TAJEKOZTATO /\'
(i
AZ ATLASZ ELECTRONIC — ELECTRONIKUS QBE

BERENDEZESEK ALL RISKS BIZTOSITASAROL
(MJK: T-ELECTRONIC 001-2014)

TISZTELT PARTNERUNK!

Oriiliink, hogy lehetdségiink van tdjékoztatni Ont a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepe egyik all risks fedezetet biztositd termékérdl, az ATLASZ ELECTRONIC Elektronikus
Berendezések All Risks Biztositasarol. Ezen termékiink évek ota igen széleskor(i népszertiségnek o6rvend
Ugyfeleink korében.

Annak érdekében, hogy e jol bevalt, Ugyfeleink altal igen kedvelt termékiink Iényegesebb részeivel
megismertethessiik, kérjiik sziveskedjen jelen Tajékoztatonkat elolvasni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizardlag tajékoztatasul szolgal! A biztositasi jogviszonyra vonatkozé teljes és részletes
szabalyozast a szerz6dési feltételek tartalmazzak, ezért kérjiik, hogy tajékoztatonk elolvasasat
kovetden, a szerzodéskotéskor sziveskedjen a biztositasi feltételeket alaposan attanulmanyozni.

KIK KOTHETIK A BIZTOSITAST?

A Dbiztositast mindazon természetes személy, jogi személy illetve jogi szemeyiséggel nem rendelkezd
szervezet megkotheti,akik a biztositas targyat képezo vagyontargyak megovasaban érdekeltek, vagy a
biztositast ilyen érdekelt javara kotik. Lizingelt vagy bérbe adott, bérbe vett vagyontargyak esetén
biztositott lehet mind a bérbe (lizingbe)add vagy vevo is.

MILYEN VAGYONTARGYAK BIZTOSITHATOK?

A jelen szerz6dés alapjan biztosithatok a tételesen azonosithatdé barmely elekronikus berendezések,
beleértve az operacidos rendszer-szoftvert is, feltéve, hogy az iizemkész allapotban van (kezdeti
probafutason atesett) és az iizleti szektorban hasznaljak (pl. kereskedelmi vagy ipari hasznalat).

Nem biztosithatok olyan — a feltételekben tételesen felsorolt — anyagok, alkatrészek, egységek,
szerszamok és berendezések amelyek erds elhasznalodasra hajlamosak, és meghatarozott funkcidjuk és
Osszetételiik miatt ismételt vagy rendszeres cserére szorulnak

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

Jelen biztositas Osszetett, all risks (minden kockazatra kiterjedd) vagyonbiztositas, mely fedezetet nyu;t
arra, ha a fedezet igazold dokumentum szerint biztositott vagyontargyak hirtelen, elére nem lathato
koriilmény kdvetkeztében megrongalddnak vagy megsemmisiilnek, és a tovabbiakban funkciojukat nem
tudjak betolteni, valamint ha a biztositott vagyontargyak lopas, betoréses lopas vagy rablas miatt
elvesznek.

Az Osszetett biztositasi fedezet vonatkozik a biztositott helyszinre, valamint arra is, ha a biztositott
vagyontargyakat a biztositott helyszinen mozgatjak, vagy szallitjak.

A biztositasi fedezet egyebek kdzott minden olyan fizikai karra kiterjed, amelyet a vonatkozo feltételben
nem zartak ki.
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Jelen tajékozatonk mellékletét képezi egy un. zaradéksor, mely tartalomjegyzék-szeriien részletezi azon
lehetdségeket, amelyek az ismertetett kockazatok bdévitését, sziikitését, egyedi megallapodasok és
kiegészitd fedezetek igényélését teszik lehetové. A felsorolt zaradékokra vonatkozo részletes ismertetés
a vonatkozo ¢és hivatkozott biztositasi feltételben talalhato.

Az Osszetett biztositasi feltétel harom fejezetet dlel fel, melyek az alabbiak:

L. fejezet: Dologi (materialis) karok fedezete

II. fejezet: Adathordozok fedezete

II1. fejezet: Megndvekedett miikddési koltség fedezete
L Fejezet:

- Elektronikus berendezések dologi karaira (pl. tiiz, robbanas, villamcsapas, arviz, vihar, jégverés,
idegen jarmi nekititkdzése, talfesziiltség, hanyagsag, szakszeriitlen kezelés, harmadik fél szandékos
rongalasa, lopas, betoréses lopas, rablas, csapviz, ar-apaly, aradas, felduzzasztott viz, eséviz, goz,
jégzajlas stb.., vagy egyéb folyadéktipusok, ¢épitési hiba, anyaghibak, gyartasi eltérések,
tulfesziilség, indukcio), kivevé azon veszélynemeket, amelyek kifejezetten kizarasra keriiltek.

1L Fejezet:

- Adathordozok ¢és a rajtuk tarolt programok, adatok elére nem lathatd koriilmények kovetkeztében
torténd megsériilésére vagy megsemmisiilésére, valamint az adathordozé lopas, betoréses lopas,
vagy rablas kovetkeztében torténd elveszésére. Az adatok és programok ujra felvétele és potlasa is
téritésre kertil.

Jelen fedezet kiterjed az adatok pl. adatfajlokban és adatbazisokban tarolt master és tranzakcios
adatok, standard program adatok, egyéniesitett felhasznaloi programokon 1év6 felhasznalasra kész
adatokra, valamint az adathorddzora, amelyen a biztositott adatot taroltak, akar a fedezet igazolo
dokumentumben megjelolt telephelyen, akar kiilsé taroldhelyen. A fedezet kiterjed a biztositott
telephelye és a biztonsagi tarolohely kozotti szallitasra is.

11l Fejezet:

- Megnovekedett mikodési koltségekre, melyek a biztositott berendezést ért megtéritendd kart
kovetéen az lizemsziinet (allasidd) elkeriilése érdekében tett atmeneti intézkedések végrehajtasa
érdekében meriilnek fel. Minden olyan plusz koltségre vonatkozik a fedezet, amely akkor meriilt fel,
ha a biztositott vagyontargy a biztositott helyszinen, vagy a biztositott helyszinen torténé mozgatas,
szallitas soran sériilt meg. A plusz koltségre vonatkozé fedezet kiterjed példaul olyan eseménykre,
melyek, (pl. tliz, robbanas, villdmcsapas, arviz, vihar, jégverés, idegen jarmii nekiiitk6zése,
tulfesziiltség, hanyagsag, szakszertitlen kezelés, harmadik fél szandékos rongélasa, lopas, betdréses
lopas, rablas, csapviz, ar-apaly, aradas, felduzzasztott viz, eséviz, géz, jégzajlas stb.., vagy egyéb
folyadéktipusok, épitési hiba, anyaghibdk, gyartasi eltérések, talfesziilség, indukcio), kivevé azon
veszélynemeket, amelyek kifejezetten kizarasra keriiltek.

Fontos tudnivald, hogy a II. és III. fejezetben részletezett fedezetek megvésarlasa csak az I. fejezet
megkdtése esetén lehetséges.

A Dbiztositds a tételes listan azonositasra alkalmas modon tipus, gyari szam, érték, gyartasi év
megjelolésével a fedezet igazolé dokumentumban feltiintetett vagyontargyak telephelyeken bekovetkezett
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kéraira terjed ki Magyarorszag teriiletén. Természetesen ez altalanos szabalynak tekintendd, de ettdl el
lehet térni, melyet minden esetben a biztositasi szerzédésben meg kell jeldlni.

A vagyonbiztositas fedezete a szerzddés érvényességi ideje alatt bekovetkezett és bejelentett karokra
terjed ki.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Mentesiil a biztosito a kartéritési kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassala szerz6do fél vagy a biztositott; a veliikk kozos haztartasban €16
hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerz6dési feltételben meghatarozott
munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagya biztositott jogi személynek az
altalanos szerzodési feltételben meghatarozott vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaloja vagy megbizottja okozta.

A Dbiztositott koteles a karok megelozése érdekében a hatalyos jogszabalyokat, hatdsagi hatarozatokat
¢s feliigyeleti szervének utasitasait mindenkor betartani. A biztositott e kdtelezettségének elmulasztasa
a biztositd mentesiilését eredményezheti a kartérités megfizetése alol.

Ha a szerz6do fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerzédésben
megallapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg vagy
a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a biztositd kotelezettsége
szempontjabol 1ényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség megsértése eseténa Biztositd kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd a
szerzOdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

A hivatkozott biztositasi feltétel ismerteti részletesen a kizarasokat. A feltétel beszél kizart tételekrol,
kizart veszélyekrol és kizart koltségekrol.

A kizarasokat a hivatkozott biztositasi feltétel részletesen és pontosan tartalmazza. Itt csak néhany
jellemz6 kizaras-tipust emlitink meg, de felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi szerzodés
megkdtése elott sziveskedjék figyelmesen elolvasnia a fentickben megemlitett cikkelyben foglaltakat,
illetve részletese tajékoztatast kérni abban az esetben, ha értelmezési problémak meriilnek fel:

I Fejezet:

Kizart tételek:

Jelen biztositas nem nyujt fedezetet az olyan anyagokra, amelyek erds elhasznalodéasra hajlamosak és
rendszeres cserére szorulnak. Ilyenek példaul a segédanyagok, fogydanyagok, valamint az alapanyagok,
a szerszamok, csovek.

Kizart veszélyek:

- Haboru, invazio, kiilfoldi ellenség cselekménye, haborts cselekmények (fliggetleniil attol, habortt
iizentek-e vagy sem), polgarhaboru, zendiilés /lazadas/, felkelés, lazadas, forradalom, Gsszeeskiivés,
katonai vagy birtokld hatalom, statarium vagy valamely politikai szervezet nevében vagy azzal
Osszefiiggésben eljard biintetett vagy biintetendd személy, vagyontargy a kormany utasitasara de jure
vagy valamely allami, varosi vagy helyi hatosag utasitdsara de facto torténd elkobzasa, rekviralasa,
igénybevétele vagy megsemmitése vagy karositasa;
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- Sztrajk, munkaskizaras, zendiilés, polgari felkelés vagy terrortamadas;

- Foldrengés, vulkani kitorés, tengerrengés (tsunami) és minden ebbdl eredé aradas, hurrikan, tajfun,
ciklon, tornado;

-Nuklearis reakcio, nuklearis sugarzas vagy radioaktiv szennyezés;

- A biztositott vagy valamely képvisel6jének szandékos cselekedete;

- Barmely kovetkezményi kar vagy leiras, igymint elmaradt jovedelem/haszon, hasznalatvesztés;

- Olyan események, amelyekért harmadik fél szallitoként (gyarté vagy kereskedd), fuvarozoként,
szallitmanyozoként vagy vallalkozoként torvény szerint vagy szerzédéses kotelezettség alapjan felelds;

- A biztositott vagyontargy barmely részének rendes hasznalatbol vagy miikddésbdl vagy fokozatos
romlasbol természetesen eredd elhasznalodasa, kopasa és Oregedése (egyéb cserélhetd alkatrészek
kovetkezményi karait fedezik a jelen fedezet igazold dokumentum feltételei).

- A biztositott vagyontargy részét képezo elektronikai alkatrészek belsé karosodasa azaz elektronikai
alkatrészek sériilése - ha nem bizonyithatd, hogy a kart biztositott kiilsé veszély okozta, amely vagy a
cserélhetd rész/modul vagy a biztositott targy teljes egésze karosodasahoz vezetett - nincs fedezve (mas
cserélhetd alkatrészek/modulok kovetkezményi karai azonban fedezve vannak).

Kizart koltségek:

A Dbiztositd nem, tériti meg azon koltségeket, amelyek akkor is felmeriiltek volna , ha nem torténik
karesemény, tovabba azon karokat sem, amelyek akkor keletkezhettek volna, ha a kareseményt kovetden
valtoztatasra esetlegesen fejlesztésre keriil sor. Nem keriil megtéritésre az extra raforditas, illetve a
biztositasi 0sszegben az altaluk képviselt koltségek jellege és az 0sszeg miatt nem szereplo koltségek.

1L Fejezet

Kizart targyak:
Nem terjed ki a fedezet olyan adathordozokra, amelyeket a felhasznaldo nem tud kicserélni, valamint a

csak a processzor f6 memoriajaban tarolt adatokra és programokra.

Kizart veszélyek:
Az 1. fejezetben felsoroltak szerint kiegészitve az elhasznalodas, kopas, Oregedés, vagy nem kiilsé
eredett alkatrészhibaval.

Kizart koltségek:

Nem keriil sor kartérités fizetésére a karesemény utan modositott, vagy barmely mas modon javitott
biztositott adatokért, valamint olyan tovabbi koltségekért, melyek azért meriilnek fel, mert az adatok
vagy programok masolas ellen védettek voltak.

11l Fejezet:

Kizart tételek:

Nem keriilnek megtéritésre azon plusz kotlségek, amelyeket a dologi karok fedezetébol kizart
vagyontargyak kara okozott, valamint amelyeket az ellatorendszerek karai, illetve az adatok,programok
elveszése, vagy valtozasa okozott.

Kizart veszélyek:
Azon karok plusz koltségei nincsenek fedezve, amelyek jellemzden az 1. fejeztben ismeretetett kizart
veszélyek kovetkeztében mertiltek fel.

Kizart koltségek:
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Azon plusz koltségek nincsenek fedezve, amelyek valamely allami hatosag altal elrendelt helyreallitasi,
vagy miikodési korlatozas, valamint a kar altal érintett targyak helyreallitdsahoz hidnyzo toke, vagy a
nyersanyagok , késztemékek szennyezddése, megsemmisiilése kovetkeztében 1éptek fel.

MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?

A biztositasi szerz6dés a felek megallapodasatol fliggden hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra johet
létre.

Hatarozatlan idotartamil szerzodés esetén a biztositasi idoszak egy év, a biztositasi évforduld — egyéb
megallapodas hianyaban — minden év januar 1. .

MIKOR KEZDODIK A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A biztositd kockazatviselése a felek altal a szerzédésben meghatarozott iddpontban, ilyen hianyaban a
szerzodeés 1étrejottének idépontjaban kezdddik.

A DIJFIZETES ES A DiJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

A Dbiztositas dijalapja a biztositott vagyontargyakra vonatkozoéan a biztositott altal meghatarozott
biztositasi Osszeg. A biztositas dijat hatarozott tartamil szerz6dés esetén a tartamra, hatarozatlan
tartami szerz6dés esetén biztositasi idoszakonként kockazataranyosan hatarozza meg a biztositdo a
dijalap fliggvényében.

A Dbiztositasi dij megallapitasanak kiindulépontja a biztositott vagyontargyak biztositasi Osszege. A
biztositottnak a dij megallapitasahoz sziikséges adatokat a szerzddés megkdtésekor (ajanlattételkor),
hatarozatlan tartami szerz6dés esetén pedig ezt kovetden biztositasi évenként a szerzodésben
meghatarozott hataridore — de az évforduld elott legalabb 30 nappal — meg kell kiildenie a biztosito
részére.

A biztositas dij megfizetése hatarozott tartamu szerzodés esetén a biztositasi id6tartam elsé napjan, a
teljes tartamra egydsszegben, hatarozatlan tartam esetén az elsé dij a szerzodés 1étrejottekor, illetve a
kockazatviselés kezdetének napjan, vagy ezt kdveté 30 napon beliil, a tovabbi biztositasi idészakokra
pedig annak a biztositasi idészaknak az elsé napjan esedékes, melyre a dij vonatkozik.

A szerz6do felek a fentiektdl eltérd dijfizetési litemezésben is megallapodhatnak, ez jellemzéen féléves
vagy negyedéves dijfizetési gyakorisagot jelent. Az egy évnél rovidebb idGszakra 1étrejott hatarozott
tartamu szerzodések esetében a dijfizetés mindig egyosszegil.

A biztositasi dij Osszege egy biztositasi id6szakon beliil a biztosito altal egyoldalian nem modosithato.
Kivételes esetben, ha a szerzodésben meghatarozott lényeges koriilmények megvaltoznak, a biztositd
irasban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg —ha a kockazatot nem vallalhatja — a
szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

A biztositottnak lehetdsége van a dijmddositasra — adott biztositasi 6sszegen beliil — abban az esetben,
ha kockazati viszonyaiban valtozas all be, vagy ha az dnrészesedésen valtoztatni kivan.
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A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Tarsasagunk vallalja, hogy - jogos karigény esetén - a kar (a kar ténye, mértéke, a kar a szerzodés
szerint biztositasi eseménynek mindsiil-e, stb.) elbiralasdhoz sziikséges Osszes dokumentum
beérkezésétol szamitott 30 napon beliil teljesiti a karkifizetést.

I Fejezet:

Jelen biztositas jrapotlasi értéken térit, mely azt jelenti, hogy részleges kar esetén a javitasi koltségek,
totalkar esetén pedig a biztositott vagyontargyat helyettesité hasonlo tipusu és mindségii 0j vagyontargy
beszerzésének és beszerelésének koltségei (de maximum a megallapitott biztositasi 0sszeg) keriilnek
kifizetésre.

Abban az esetben ha sem a biztositott vagyontargy javitasara, sem pedig potlasara ( elavult vagyontargy
) nincs lehet6ség a biztositd kartéritése a vagyontargy valosagos értékére korlatozodik. A biztositd
természetbeni potlassal is nyujthat kartéritést. Részleges kar esetén a sériilt vagyontargy javittatasaval,
totalkar esetén pedig annak poétlasaval a fenti és korabban ismertetett szabalyok figyelembe vételével.
Az Ujrafelhasznalasra alkalmas vagyontargyak maradvanyértéke a biztositottat illeti meg, amennyiben a
biztositd a maradvanyértéket a kartéritésbol levonja, de ellenkez6 megallapodas is lehetséges.
Megtéritésre keriilnek tovabba az expressz szallitassal, tuléraval, a szerviztechnikusok és konzultansok
utaztatasaval kapcsolatos az orszag teriiletén felmeriilo tovabbi koltségek is.

A kartérités 0sszege a fedezet igazold dokumentumban meghatarozott onrésznek a kartérités 6sszegébol
torténd levonasaval keriil kiszamitasra.

Il Fejezet:

Ezen fejezet keretein beliil a biztositd megtériti az adatok, programok automatikus ujra felvitelének
koltségeit az adathordozokra, az adatok és programok automatikus vagy kézi Gjra felvitelének koltségeit
az eredeti programokrol, vagy a biztositott rendelkezésére allo dokumentumokbol, a rendszer és
standard program adatok potlasanak és Ujra felvitelének koltségeit, valamint az adathordozo fedezet
igazold dokumentum altal fedezett veszélynem okozta elveszésének vagy sériilésének potlasi koltségeit.
A fizetend6 kartéritésbdl a fedezet igazolé dokumentumban meghatarozott dnrész levonasra keriil.

1l Fejezet:

dokumentum kezdetekor megallapodas tortént. Ha a tényleges plusz kdltségek eltérnek a napi kartéritési
Osszegtol, minden felhalmozott plusz koltség Gsszeadasra keriil és a térités a maximalis havi kartéritési
Osszegre korlatozodik. A teljes tartamra vonatkozoan a kartérités a megallapodott limitre korlatozodik.

Nem aranyos plusz koltség esetén megtéritendd a fedezet igazoldé dokumentum kezdetekor
megallapodott kartéritési Osszeg. A kockazatviselés tartama mas megallapodds hidnyaban tizenkét
hénap, mely akkor kezdddik legkorabban amikor észlelhetd a fizikai kar és legkésobb akkor, amikor a
fedezet igazold dokumentum szerint fedezett plusz koltségek felmeriilnek.

A kartérités kifizetése a megtéritendd koltségek alapjan a megallapitott 6nrész levonasaval torténik.

A kartérités mértékének megallapitasa a szabalyzatban rogzitett elvek alapjan torténik, a fentiekben
fejezetenként ismertettiik a jellemz6é moddjait, de a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt minden esetben
sziveskedjen részletesen attanulmanyozni a vonatkozo biztositdsi szabalyzatban foglaltakat, illetve
tajékoztatast felvilagositast kérni.
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AZ ERTEKKOVETES MODJA

Automatikus értékkdvetést tarsasagunk nem alkalmaz, ugyanakkor Ugyfeleink ez iranyd igényét
teljesitjiik. Ertékkovetést csak a hatarozatlan idére kotott vagyonbiztositasi szerzodések esetében all
modunkban vallalni, oly médon, hogy egy egyedi értékkovetési zaradékot tiintetiink fel a szerzodésben.

A biztositasi 6sszegeket a KSH indexek figyelembevételével emeljiik meg.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfeleld része megsziinhet, ha a biztositd kockazatviselésének
kezdete elott a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megszlint, valamint a dijfizetés elmaradasa miatt.

Az elsé biztositasi biztositasi dij (dijrészlet) esedékességétol szamitott 30 nap, minden tovabbi dij
(dijrészlet) esedékességétol szamitott 90 nap elteltével a szerzodés megsziinik, ha addig a hatralékos
dijat nem fizették meg,és a biztositott halasztast sem kapott,illetdleg a biztositd a dijkdvetelést birosagi
uton nem érvényesitette.

A hatarozott tartamra kotott szerzodés — a fentieken til — megsziinik a szerz6dési tartam lejaratakor.

A hatarozatlan tartamu szerz6dés megsziinhet a felek valamelyikének irasbeli felmondasaval, mely —
egyéb megallapodas hianyaban — a biztositasi id6szak lejarataval hatalyos (a felmondasi id6 — egyéb
megallapodas hianyaban — harminc nap).

Megszlinhet tovabba a biztositasi szerz0dés a felek kozos akarataval, k6zos megegyezés alapjan.

A SZERZODES FELMONDASA

A hatarozott tartamra kotott szerz6dés nem mondhato fel.

A hatarozatlan tartamra kotott szerzodést a felek irasban, a biztositasi idészak végére mondhatjak fel.
A felmondasi id6 harminc nap.

AZ ALKALMAZOTT JOG
Jelen szerzddésre a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az irdnyadoak.
A SZERZODESRE VONATKOZO ADOJOGSZABALYOK

Jelen biztositasi szerzodés alapjan a maganszemélyek részére teljesitett kifizetésekre a mindenkor
hatélyos személyi jovedelemadorol szolo torvény rendelkezései iranyadoak.

A BIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a biztositaskdzvetito, a
biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetito, a biztositasi
szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.
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Az ligyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szolo
1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado ligyfeleinek azon iizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a Dbiztositasi szerzodéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyijthato elony.

A Dbiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fiiggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado tigyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1évé biinteteljaras keretében eljaré nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakért6vel

c) biintetéligyben, polgari tigyben, valamint csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében

eljar6 birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi iigyben eljaro
onall6 birosagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzdével, tovabba az 4ltala kirendelt szakértével,
e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f) a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,
1) az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi

hat6saggal,

1) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacio gyfijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint ko6z0s kockazatvallalas (egylittbiztositds) esetén a
kockazatvallalod biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok sordan 4tadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzodési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,

tovabbd ezek egymaskozi atadasaval kapcsolatban a Kaértalanitdsi Szamlat, illetve a
Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
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Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel, kdrrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a
karokozoval, amennyiben az oOnrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,
P) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd

adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval
r) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes

szabalyairdl szolo rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n, és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) q)és r) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap
igazolasanak minésiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adotligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerz6désbol eredé adokotelezettség ala esd
kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben,
a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanadcsadod a nyomoz6 hatdsdg, a nemzetbiztonsagi
szolgalat és az ligyészség irdsbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha
adat mertl fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel,uj pszichoaktiv anyaggal visszaélésselterrorcselekménnyel, robbanoanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elosegitésével, 1) pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,

c) terrorizmus  finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,biinszovetségben vagy biinszervezetben
elkdvetett biincselekménnyel van Osszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6zo szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a
biztositotol.
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b) a pénziigyi informacidos egységként mikodo hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl ¢és megakadalyozasarol szolo torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

A Dbiztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomoz6 hatosag a ,,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el6irt {igyészi jovahagyast nélkiilozé megkeresésére
is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott iliggyel Osszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilo
adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd €s a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi €s vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolotorvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran az
Osszevont alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezelé) torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito iligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben

meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének  megfeleldszintje az  informaciés  Onrendelkezési  jogrol < és  az
informacidszabadsagrol szold 2011.évi CXIIL. torvény 8. § (2) bekezdésben meghatarozott
barmely mddon biztositott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatidsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozads székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti
hatosdg szadmara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozésa és a hatas vizsgalatok elvégzése céljadbol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) Bit. Nyolcadik részének III. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint aHpt.
XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatarozott adatok ataddsdt a biztositd a biztositsi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit. 154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilo
adatok tovabbitéasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.
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A Dbiztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzodés 1étrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetito €és a biztositasi szaktanacsado koteles tordlni minden olyan,
igyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitd és szaktanacsadoi vallalkozas jogutod nélkiili megsziinése esetén a
biztosito, biztositaskozvetitéi és szaktanacs-adoi vallalkozas altal kezelt lizleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétol szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

PANASZKEZELES / PANASZFORUMOK

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasdgunk iigyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat {itjan, postai (iton, telefaxon, elektronikus levélben) eldterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben panasz
terjeszthetd eld irasban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének
vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania ut 51.,
telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@hu.gbe.com), illetleg személyesen vagy telefonon is
nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stef4nia (it 51.; telefonszam:(06-1)
460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban
kiildi meg valaszat a panaszos részére.

Panasszal lehet fordulni tovabba fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel
kapcsolatos panasz esetén a Tarsasagunk feliigyeletét ellatdo Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) cim:
1013 Budapest, Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP
P£.777.;kézponti telefonszam: (+36 1) 4899-100, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, valamint az
MNB mellett miikodo Pénziigyi Békéltetd Testiilethez is (a szerzodés 1étrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszliinésével,tovabba a szerz6désszegéssel ¢és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén) (levelezési cim:H-1525 Budapest, BKKP Pf.172.; telefon: 061-4899-100, e-mailcim:

pbt@mnb.hu ).

A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest,
Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfelel6 dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben
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QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe Tajékoztatéd

a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elott kell a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPENEK CIME

QBE Insurance (Europe )Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Kozpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.

tel.: 460-1410

fax: 460-1521

e-mail: vagyon@hu.gbe.com

Koszonjiik, hogy idot szakitott tajékoztatonk elolvasasara. Reméljiik sikeriilt felkelteniink
érdeklodését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
igényével Kkapcsolatban kérdése meriil fol, vagy bovebb informaciékra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésére.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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ZARADEKOK
Sorszim Zaradék cime Sorszim Zaradék cime

101/1a Hordozhat6 berendezések (lopaskar) 140/2 Terrorizmus, szabotazs

101/1b Hordozhat6 berendezések (leejtés kar) 141 Foldrengés

10172 Mobil hasznalat a biztositott helyszinen kiviil 142 Hurrikén, tajfun, ciklon, tornadé
(gépjarmiiben elhelyezett vagyontargyak)

101/3 Mobil hasznalat a biztositott helyszinen kiviil 143 Kiilfoldrdl torténd 1égi szallitas
(repiildgépen elhelyezett vagyontargyak)

101/4 Mobil hasznalat a biztositott 144 Technikusok és/vagy tanacsadd mérndkok
helyszinen kiviil (vizen jaré vizi kiilfoldrol torténd utaztatdsanak koltségei
jarmiivon elhelyezett vagyontargyak)

102 Teriileti hataly kibovitése 145 Koémiives ¢és vésési munkak, allvanyozas,

fold és utburkolasi munkék

103 Lemondas visszkereseti jogrol 146 Ttzolto egységek tjratoltése
(képviseldk kivételével)

104 Ideiglenes tarolas / berendezés hasznalatanak 147 Biztositasi fedezet kiterjesztése a
felfliggesztése berendezések/ alkatrészek szallitasi

iddpontjatol

105 Tz kizarasa 148 Eltakaritasi, fert6tlenitési és elhordasi

koltségek

107/1 Lopas kizarasa 149 A talaj fert6tlenitésével és elhordasaval

kapcsolatban felmeriil6 koltségek

107/2 Betoréses lopas, rablas kizarasa 150 A biztositott vagyontargyon kiviili targyak

mozgatasa vagy védelme kapcsan felmeriild
koltségek

108 Arviz, elarasztas, vihar és szélvihar kizarasa 201 Adathordozo szallitasa

109 Bérleti vagy lizing szerzédéseken beliili 202 Informaci6 beszerzése harmadik félen
felelésség lemondasa (a biztositott a keresztiil
berendezés lizingeldje vagy bérlgje)

110 Potlés nettod konyv szerinti értéken (a 203 Masolas ellen védett programok
biztositott a lizingbeadd vagy bérbeadd
tarsasag)

111 Kozvetett villamcsapas okozta tulfesziiltség 301 Ellato berendezések anyagi karat kdvetden

kizarasa

felmeriil tovabbi koltségek
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Sorszim Zaradék cime Sorszim Zaradék cime
137 Bejelentés esedékességkor / varatlan 301 Ellato berendezések anyagi karat kdvetden
eseménybiztositds jovobeni kockézatokra felmeriild tovabbi koltségek
140/1 Sztrajk, zendiilés, polgari felkelés (SRCC) 302 Tertileti hataly kibovitése
140/2 Terrorizmus, szabotazs 303/1 Hordozhat6 berendezések anyagi karat
kdvetden felmeriild tovabbi koltségek
141 Foldrengés 303/2 Jarmiivekbe beszerelt berendezések anyagi
karat kovetden felmeriilé tovabbi koltségek
142 Hurrikan, tajfun, ciklon, tornado 304 Az épiilet anyagi karat kovetden felmeriild
tovabbi koltségek
143 Kiilfoldrdl torténd 1égi szallitas 305 Ttizkart kovetd tovabbi koltségek kizarasa
144 Technikusok és/vagy tanacsadé mérnokok 306 A berendezés feliigyelet nélkiili izemeltetése
kiilfo1drdl torténd utaztatasanak koltségei altal okozott tiizkart kovetd tovabbi koltségek
145 Kémiives és vésési munkak, allvanyozas, 307/1 Lopast kdvetden felmeriild tovabbi koltségek
fold és utburkolasi munkék kizarasa
146 Tiizolto egységek tjratdltése 307/2 Betoréses lopast, rablast kovetden felmeriild
tovabbi koltségek kizarasa
147 Biztositasi fedezet kiterjesztése a 308 Arviz, elarasztas, vihar és szélvihar altal a
berendezések/ alkatrészek szallitasi biztositott vagyontargyakban okozott karokat
iddépontjatol kovetden felmeriild tovabbi koltségek
kizérasa
148 Eltakaritasi, fertdtlenitési és elhordasi 311 Kozvetett villamcsapasbol eredd
koltségek tulfesziiltség altal okozott kart kdvetd tovabbi
koltségek kizarasa
149 A talaj fertétlenitésével €s elhordasaval 340/1 Sztrajk, zendiilés, polgari felkelés (SRCC)
kapcsolatban felmertil6 koltségek altal a biztositott vagyontargyakban okozott
karokat kovetd tovabbi koltségek
150 A biztositott vagyontargyon kiviili targyak 340/2 Terrorizmus, szabotazs altal a biztositott
mozgatasa vagy védelme kapcsan felmeriild vagyontargyakban okozott karokat kovetd
koltségek tovabbi koltségek
201 Adathordozo szallitasa 341 Foldrengés altal a biztositott
vagyontargyakban okozott karokat kovetd
tovabbi koltségek
202 Informacié beszerzése harmadik félen 342 Hurrikén, tajfun, ciklon, tornadé altal a
keresztiil biztositott vagyontargyakban okozott karokat
kovetd tovabbi koltségek
203 Masolés ellen védett programok
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