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ATLASZ MUNKAESZKOZ SZALLITMANYBIZTOSITAS
FELTETELEI

1.BEVEZETES

Jelen biztositassal a Biztositd hatarozatlan utra szolo szallitmanybiztositasi fedezetet nytjt a Biztositott
tulajdonaban 1év6 - mellékletben felsorolt - riasztoberendezéssel, forgalmi rendszammal ellatott jarmiivekben
szallitott munkaeszkdzokben, alkatrészekben és egyéb anyagokban, valamint javitisra atvett idegen
vagyontargyakban (tovabbiakban szallitmany) bekovetkezett karokra.

2. ABIZTOSITOTTAK KORE

2.1.Biztositasi szerzodést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fliz6d0 jogviszony alapjan a
biztositasi esemény elkeriilésében (Biztositott); vagy aki a szerzodést az érdekelt személy javara koti meg
(Szerz6do). Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi €s csoportos Osszegbiztositasi szerzodés semmis.

2.2.Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositdsi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott
belépéséig a szerzddo fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzodésben bekdvetkezett valtozasokrol a
Biztositottat koteles tajékoztatni.

2.3.Ha a szerzddést nem a Biztositott kotdtte, a Biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
szerzodésbe beléphet; a belépéshez a Biztositd hozzajaruldsa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6do felet
megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek Gsszessége a Biztositottra szall at.

2.3.1.Ha a Biztositott belép a szerzddésbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a Biztositott a
szerz6dd féllel egyetemlegesen felelés. A szerzddésbe belépd Biztositott koteles a szerzédd félnek a
szerzddésre forditott koltségeit —ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

3.A SZERZODES MEGKOTESE

3.1.A biztositasi szerzddés a Szerz6dd irdsbeli ajanlata és a Biztositd altal ennek alapjan kibocsatott
fedezetet igazold dokumentum /kdtvény/ alapjan jon létre.

3.2.A Szerz6d6 ajanlatdhoz annak megtételétl szamitott tizendt (15) napig van kdtve. A Biztositd a
Szerz0do ajanlatanak elfogadasakor fedezetet igazolé dokumentumot bocsat ki.

3.3.A biztositasi szerzddés a felek megallapodéasatol fiiggden hatarozott vagy hatarozatlan iddtartamra johet
létre.

3.4.Hatarozatlan idStartami szerz6dés esetén a biztositasi idszak egy év, a biztositasi évforduld — egyéb
megallapodés hianyaban — minden év januér 1.

4.A KOCKAZATVISELES KEZDETE, TARTAMA
4.1.A Biztositod kockazatviselése a felek 4ltal a szerz6désben meghatarozott iddpontban kezdddik.
4.2.A biztositasi szerz6dés a hatarozatlan id6tartamra johet 1étre.

4.3.Hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén a biztositasi idoszak egy év, a biztositasi évforduld — egyéb
megallapodas hidnyaban — minden év januar 1. .

4.4 A Biztositd kockazatviselése csak Magyarorszag teriiletén bekovetkezett karokra terjed ki.
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5.DIJFIZETES
5.1.A biztositas dij megfizetése a biztositasi idétartam els6 napjan, a teljes tartamra egyosszegben esedékes.

5.2.A szerz6do felek a fentiektdl eltérd dijfizetési litemezésben is megallapodhatnak, ez jellemzoen féléves
vagy negyedéves dijfizetési gyakorisagot jelent.

5.3.A biztositasi dij 6sszege egy biztositasi iddszakon beliil a biztosito altal egyoldalian nem modosithato.

5.4.Ha a biztosito a szerzodéskotés utan szerez tudomast a szerz0dést érintd lényeges koriilményekrdl vagy
azok valtozasarol, és ezek a koriilmények a biztositdsi kockéazat jelentds novekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil javaslatot tehet a szerz6dés modositasara vagy a szerzodést
harminc napra irasban felmondhatja.(feltétel 7. pont)

5.5.A szerzOdés elsé dijanak (vagy dijrészletének) esedékességétdl szamitott 30 nap, minden tovabbi
biztositasi dij (vagy dijrészlet) esedékességétdl szamitott 90 nap elteltével a szerz6dés megsziinik, ha addig a
hatralékos dijat nem fizették meg,és a biztositott halasztast sem kapott,illetleg a biztositd a dijkovetelést
birdsagi tton nem érvényesitette.

5.8 A jelen terméket értékesitd fliggd biztositaskdzvetitd nem jogosult az ligyféltdl biztositasi dijat atvenni,
tovabba nem jogosult a biztositotol az iigyfélnek jard dsszeg kifizetésében kozremiitkodni. A jelen terméket
értékesito fiiggetlen biztositaskdzvetitd jogosult az iigyféltdl Osszegszerliségi korlat nélkiil biztositasi dijat
atvenni, de nem jogosult a biztositotol az iigyfélnek jard 0sszeg kifizetésében kdzremiikddni. A jelen terméket
értékesit fliggd ¢és fiiggetlen biztositaskozvetitd tovabba nem jogosult a biztositdé nevében a biztositasi
szerzOdést megkotni.

6.KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

6.1.A szerz6do fél koteles a szerzodéskotéskor a biztositas elvallaldsa szempontjabol 1ényeges minden olyan
kortilményt a Biztositoval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irdsban kozolt
kérdéseire adott, a valosdgnak megfeleld valaszokkal a szerz6do fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A
kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

6.2.A szerz6dd fél koteles a lényeges koriilmények valtozasat 8 napon beliil a Biztositonak irasban
bejelenteni.

6.3.A kozlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztosito
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerzddd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a Biztositd a szerzOdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében.

6.4. Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel dsszefliggésben meriil fel, a Biztosito a kozlésre vagy a
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat.

6.5.A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6do felet és a
Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval
k6z061ni, noha arrol tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

6.6.A szerz6do fél, Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségének keretén beliil
koteles a biztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a vagyontargyra mas biztositonal biztositasi szerzodést kotott.
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7. A SZERZODES LEHETETLENULESE, ERDEKMULAS

7.1Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete eldtt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzodés vagy annak megfeleld része megsziinik.

7.2.Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzodés vagy annak megfeleld része megsziinik.

7.3.A biztositasi érdek megsziinéséhez fiiz6do jogkovetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulés
kizarélag a Biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim
alapjan mar korabban is az 0j tulajdonos birtokdban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyiitt a
biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa id6pontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és
Uj tulajdonos egyetemlegesen felelés. A szerzodést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarél valo
tudomasszerzést kovetd harminc napon belill irdsban, harmincnapos hataridével felmondhatja.

8. A BIZTOSITASI KOCKAZAT JELENTOS MEGNOVEKEDESE

8.1. Ha a Biztosito a szerzodéskotés utan szerez tudomast a szerzodést érintd Iényeges koriilményekrdl vagy
azok valtozasardl, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, a
tudomasszerzestol szamitott tizendt napon beliil javaslatot tehet a szerzodés modositasara vagy a szerzodést
harminc napra irasban felmondhatja.

8.2. Ha a szerz6do fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétol szamitott
tizenot napon beliill nem valaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon
megsziinik, ha a Biztosito erre a kovetkezményre a mddositod javaslat megtételekor a szerz6do fél figyelmét
felhivta.

8.3. Ha a szerzddés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat
jelentés megnovekedése ezek koziil csak egyesekkel 0sszefliggésben mertil fel, a Biztosit6 az 8.1. és a 8.2.
pontban meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozasdban nem gyakorolhatja.

9. KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

9.1.A szerz6do fél és a Biztositott a kar megeldzése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhatod
magatartast koteles tantsitani. Ezt az elvarhatosagi kovetelményt kell tdmasztani abban az esetben is, ha a
szerz6dés szabalyozza a szerzddo fél és a Biztositott karmegeldzési teenddit, eldirja a kar megeldzését vagy
enyhitését célzo eszkdzoket, eljarasokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

9.2. A szerz6d6 fél és a Biztositott a Biztosito eldirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai
szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben altaladban elvarhat6 magatartds kdvetelménye szerint koteles a
kart enyhiteni.

9.3.A kérenyhités sziikséges koltségei a biztositasi Osszeg keretei kozott akkor is a Biztositot terhelik, ha a
karenyhités nem vezetett eredményre.

10.BIZTOSITASI ESEMENY

10.1.A munkaeszkoz szallitmanybiztositds keretében megtériti a Biztositd a belfoldrdl belfoldi rendeltetési
helyre a Biztositott sajat tulajdonaban levd jarmiivein szallitott szallitmanyokban:

- tliz, robbanas, villamcsapas, elemi csapas, rablas, gépkocsi feltorése esetén keletkezett lopas, és
egyéb ebbdl eredo szallitmanyrongalasi, valamint a szallitoeszkozt ért kdzuti baleset folytan, illetve
annak kovetkeztében a szallitmanyban bekovetkezett kdzvetlen karokat, és zart helyen (pl.: garazs
Orzott parkoloban, stb.) torténd tarolas esetén betdrés és rablas miatt keletkezett karokat.
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11.BIZTOSITASI OSSZEG

11.1.A Biztosito, illetve a Biztositott jogosult a biztositasi 0sszegeket a biztositasi évfordulo el6tt 30 nappal,
irasban, az informacids index iiteméhez viszonyitva modositani.

12.KARBEJELENTES

12.1.A Dbiztositasi szerzodés teljesitését igényld félnek (szerz6do, Biztositott, engedményes,
kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a Biztosito szolgaltatasanak a szerzodésben valamint jogszabalyban
eloirt feltételei fenndllnak, ide értve kiilondsen maganak a biztositasi esemény bekdvetkezésének és az annak
eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettségét kizard tények és koriilmények fennallasat —igy kiilondsen valamely mentesiilési ok vagy
kizéaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a Biztositonak kell igazolnia.

12.2.A Biztositottnak (szerz6dének) a bekovetkezett kart haladéktalanul, de legkésébb az észlelést6l
szamitott 24 6ran beliil irasban be kell jelentenie a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepe kozpontjaba, a Kozponti Karrendezési Irodara (1143 Budapest, Stefania ut 51., Telefon: 460-
1415, Telefax: 460-1522, e-mail: gbe-atlasz-kar@hu.qbe.com).

12.3.A karbejelentésnek tartalmaznia kell:
a karesemény rovid leirasat, idépontjat,
- a karosodott létesitmények, vagy eszkdzok megnevezését, helyét,
- a karosodas mértékét (a megallapitott, vagy becsiilt érteket),
- a karrendezésben kozremiikodoé(k) nevét.

12.4.A biztositasi szerzddés teljesitését igénylo fél (szerz6do, Biztositott, engedményes, kedvezményezett) a
Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és
igazolasokat koteles, azok rendelkezésére allasat kdvetd 8 napon beliil, a Biztosito rendelkezésére bocsatani:

a)  tlizkarnal az illetékes elséfoku tlizrendészeti hatosag bizonyitvanyat,

b)  Dbetoréses lopas (lopas), rablas karnal azt a wvadiratot, illetve nyomozast felfliggeszto,
megsziintetd, illetve megtagadod, jogerds hatarozatot,

c) hatosagi eljaras esetén a nyomozast, felfliggesztd, megsziintetd, illetve megtagadd jogerds
hatarozatot, birdi itéletet,

d)  tovabba azokat az iratokat, amelyek a jogosultsag, tovabba a biztositasi esemény és a kartéritési
Osszeg megallapitasahoz sziikségesek.

12.5.Ha a Biztositd szolgaltatdsdnak a szerzddésben valamint jogszabalyban eldirt feltételei koziil
barmelyiknek a fennallasa vagy tisztdzasa a konkrét kariigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas
benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errdl €s a sziikséges bizonyitékok benyujtasa
elmaradasanak kovetkezményeirdl a Biztositd haladéktalanul tajékoztatja az ligyfelet.

12.6.Ha a biztositasi esemény bekodvetkezésével dsszefliggésben biintetdeljaras, vagy szabalysértési eljaras
indult, az ilyen eljarast jogerdsen lezard hatarozatot a biztositasi szerzodés teljesitését igényld fél (szerzodo,
Biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a Biztositonak benyujtani, ha idékdzben sor
keriilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hidnya a Biztositd
szolgaltatdsanak esedékessé valasat nem érinti.

12.7.A biztositasi esemény bekovetkezése utan a Biztositott vagyontargy allapotdban a Biztositott a Biztositd
karfelvételi eljarasdnak megindulasdig, de legkésdbb a bejelentéstdl szamitott 5 napig — csak annyiban
valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges. Abban az esetben, ha a valtoztatas kovetkeztében a
Biztositd szamara — fizetési kotelezettsége elbiralasa szempontjabol — lényeges koriilmények tisztdzasa
lehetetlenné valik, karkifizetési kotelezettsége nem all be.
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13.A BIZTOSITO SZOLGALTATASA, A FEDEZETFELTOLTES SZABALYALI

13.1.A Biztositd szolgaltatdsa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges utolsé iratnak a
Biztositdo karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 30 nap elteltével valik
esedekessé.

13.2.A Biztositdé megtériti:

- azon biztositott vagyontargyak karait, melyek olyan mértékii sériilést szenvedtek, hogy
helyreallitasuk muszakilag és/vagy gazdasagilag nem indokolt (teljes kar), a karesetidopontjaban
érvényes hazai Ujrabeszerzési aron keriilnek téritésre, mely azonban nem lehet magasabb az egy
kéreseményre vonatkozo biztositasi 6sszeg fels6 hataranal,

- a vagyontargyak javitasaval, a karosodott részek potlasaval helyredllithato karok esetén a
ténylegesen felmeriilt, az érvényben 1évo arképzési normak alapjan szallitott, az eredeti allapot
helyreallitasat szolgalo teljes javitasi koltség kertil téritésre, mely azonban nem lehet tobb az egy
kéreseményre vonatkozo biztositasi 6sszeg fels6 hataranal,

- a gépkocsi feltdorése soran keletkezett lopaskarnal az eltulajdonitott vagyontargyak a kareset
idépontjaban érvényes hazai tjrabeszerzési aron keriilnek téritésre, mely azonban nem lehet tobb
az egy kareseményre vonatkozo biztositasi 0sszeg felsé hataranal,

13.3.A Biztositdé megtériti tovabba:

- a kar enyhitésével és a mentéssel kapcsolatban felmeriil6 raforditasokat, amennyiben a biztositasi
esemény ezt sziikségessé teszi, a raforditasok O0sszege azonban nem haladhatja meg szallitmany
biztositasi 6sszegét, kivéve ha a raforditdsok a Biztosito utasitasara torténtek,

- a kar megallapitasara vonatkozo vizsgalati (laboratérium) szakértdi koltségeket,

- ajavitassal kapcsolatban sziikségessé valt belfoldi fuvarozasi koltségeket.

13.4.A sériilt vagyontargy a Biztositd hozzéjarulasa nélkiil nem semmisithetd meg.

13.5.A Biztositott a karra vonatkozd, barmilyen cimen hozza befolyd megtériilést - Biztosito altal fizetett
kartéritési 6sszeg erejéig - tartozik a Biztositohoz befizetni, és errdl egyidejlleg irasbeli tajékoztatast adni.

13.6.A Biztositd az altalanos forgalmi adot csak abban az esetben tériti meg, ha a Biztositott az ado visszaigénylésére
nem jogosult, ugyanakkor a vonatkozo biztositdsi Gsszeg meghatirozasa a forgalmi addé mértékének figyelembe
vételével tortént és a vagyontargy helyreallitasra, illetve utanpotlasra keriilt.

13.7.A Biztosito a jelen biztositasi szerzodésbol eredd kotelezettségével osszefliggésben, a karositd eseményt
megel6zé allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez
szlikséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
koltség) utan az altalanos forgalmi ado 0sszegének megfelel6 Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/Szerzodo), amelyen feltlintetik az
altalanos forgalmi ado Osszegét vagy amelybdl az altalanos forgalmi add Osszege kiszamithato.

rrrrr

kivéve, ha a karokozo a Biztositottal kozds haztartasban €16 hozzatartozo. A megsziint kdvetelés biztositékai
fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

13.8.1.Ha a Biztositd nem téritette meg a teljes kart és a Biztosité a karokozoval szemben keresetet indit,
koteles errdl a Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is
érvényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biztosito a koltségek eldlegezésétol teheti fliggdve. A
megtériilt sszegbdl elsdként a Biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

13.9.A Biztosito torvényi engedménye, joga alapjan visszkeresetének érvényesitésében a Biztositott minden
tole elvarhatd tamogatast megadni tartozik. E kotelezettsége elmulasztasabol szarmazo hatrdnyok a
Biztositottat terhelik.
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13.10.A biztositasi O0sszeg a folyd biztositasi évre a fizetett kartéritési Osszeggel csokken, kivéveha a
szerz0do fél az évi dijat megfelelden kiegésziti.

14.KIZARASOK

14.1.Jelen biztositas nem nyujt fedezetet:

- az elvesztésbol, késedelmes szallitasbol eredd és a fel-, illetve lerakodas koézben keletkezett
karokra,

- ha kareseményként a Biztosito kartéritési kitelezettsége nem éri el az Onrészesedés mértekét,

- ha a kar rendezése mas (kotelez6d vagy onkéntes) felelosségbiztositas keretében is torténhet.

- arra a kérra, amely kar annak kovetkezménye, hogy a jarmii a szallitds lebonyolitdsara nem

alkalmas,

- ha a cimzett kiildeményt hidny vagy sériilés esetén, hivatalos felmérés nélkiil atvette. Kivételt
képez, ha a kér kiilséleg nem volt felismerhetd, de a Biztositott annak megallapitasakor
jegyzokonyvet vett fel,

- arra a karra,amely nem a Biztositott altal kiadott munkafeladat elvégzése céljabol torténd szallitas
munkavégzés, tarolas kozben keletkezett.

14.2. Nem nyujt fedezetet a Biztositd tovabba a gépkocsi feltorése soran keletkezett karokra ha a gépkocsit:
- ¢jszakara Orizetleniil hagytak (20.00-06.00-ig)
- allando6, vagy ideiglenes tarolasra hasznaltak,
- alkulcs segitségével nyitottak ki, és rendori intézkedés nem tortént,
- nap kozben nem zartdk le koriiltekintden, illetve nem jelzett a riasztoberendezés.

14.3.Jelen biztositas nem kdthet6 kiilfoldi tulajdont munkaeszkozre.
15.A BIZTOSITO MENTESULESE

15.1.Mentesiil a biztositd a kartéritési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal a szerz6dd fél vagy a biztositott; a veliik k6zds haztartdsban €16
hozzatartozojuk, lzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzddési feltételben meghatarozott
munkakdrt betoltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy a biztositott jogi személynek az altalanos
szerz6dési feltételben meghatarozott vezetd beosztast tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaloja vagy megbizottja okozta.

15.1.1. Jelen szerzédés szerint stilyosan gondatlan karokozasnak mindsiil, ha a kar
- a Biztositott altal elkovetett sulyos biincselekmény folytan vagy azzal 6sszefliggésben,
- bodulatot keltd szerek, vagy narkotikum hatésa alatt, vagy azzal okozati dsszefiiggésben,
- a Biztositott érvényes gépjarmiivezetdi engedély nélkiili, vagy 0,8 %o-ct elérd ittas gépjarmiivezetés
kozben, illetve azzal okozati 6sszefliggésben,
kovetkezett be.

15.1.2.A fenti rendelkezést a karmegeldzési €s a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

15.2.A biztositott koteles a karok megel6zése érdekében a hatalyos jogszabalyokat, hatosagi hatarozatokat
¢s feliigyeleti szervének utasitasait mindenkor betartani. A biztositott e kotelezettségének elmulasztasa a
biztositd mentesiilését eredményezheti a kartérités megfizetése alol.

15.3.Ha a szerz6dé fél, illetve a biztositott a biztositdsi esemény bekOvetkezését a szerzddésben
megallapitott hataridoben a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg vagy a
felvilagositasok tartalménak ellendrzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a biztositd kotelezettsége
szempontjabol lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

15.4.A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositod kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito a
szerzOdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.
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15.5.A biztositasi esemény bekodvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a biztositott a szerz6désben
megallapitott hataridon beliil csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

Nem all be a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas
kovetkeztében a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabol lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valtak.

16.EGYEB RENDELKEZES

16.1.A Biztosito és a Biztositott vallalja, hogy a szerzodéssel kapcsolatos tigyeket a Megbizott kezelje.
17.ELEVULES

17.1.A biztositasi szerz6désbol eredd igények az esedékességtdl szamitott egy év alatt eléviilnek.

18.A SZERZODES FELMONDASA

18.1.A hatarozatlan tartamra kotott szerz6dést a felek irasban, a biztositasi iddszak végére mondhatjak fel. A
felmondasi id6 harminc nap.

19.A SZERZODES MEGSZUNESE
19.1.A biztositasi szerz6dés vagy annak vonatkozé része megsziinésének okai lehetnek:

- hatérozatlan ideji szerz6dés esetében hataridore torténd felmondas (a felmondas legkésébb az évfordulo
elétt 30 nappal torténhet),

- ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg: a szerzddés elsé dijanak (vagy dijrészletének)
esedékességétdl szamitott 30 nap, minden tovabbi biztositasi dij (vagy dijrészlet) esedékességétol
szamitott 90 nap elteltével a szerz6dés megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg,és a
biztositott halasztast sem kapott,illetdleg a biztosito a dijkdvetelést birdsagi uton nem érvényesitette,

- ha a Biztositdé kockazatviselésének kezdete eldtt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt,

- érdekmulas (a Biztositott vagyontargy elveszik, totadlkart szenved, harmadik személynek eladjak,
elajaindékozzak, a Biztositott vallalkozasat felszamoljak),

- a biztositasi szerz0dés kimeriilése.

19.2.Megszlinhet tovabba a biztositasi szerzodés a felek kozos akarataval, k6zs megegyezés alapjan.
20.ELEVULES

20.1.A biztositasi szerzodésbdl eredd igények a karesemény bekdvetkeztétol szamitott egy év alatt éviilnek
el.

21.ALKALMAZANDO JOG

21.1Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak

22.SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK
A Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett ¢és barki, aki a Biztosité szolgaltatdsara jogosan igényt
tarthat, a jelen feltétel alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabol, a Biztosito

iigyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megérzésért - beleértve a biztositasi szerzédéssel dsszefiiggésben a
jovoben rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztosité felelds.
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Személyes Adatnak mindsiil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személy
Ugyféllel kapcsolatba hozhat6 adat, valamint az ilyen adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba a Biztositoval
létesitett jogviszonyara vonatkozo adat, amennyiben az a Biztosito rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak
mindsiil.

A Biztosité személyes adatokat a biztositasi szerzddés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai 1étrejéttével,
nyilvantartdsdval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas
onkéntes. A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. tdrvény értelmében, az
adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa nélkiil kezelheti az
Ugyfelek Biztositasi Titoknak mindsiilé személyes adatait. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd
adatokat (a tovabbiakban: Egészségiligyi Adat) a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérél szolo torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat kezelése is kizarolag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai
létrejottével, nyilvantartasaval €s a biztositasi szolgaltatas teljesitésével fiigghet Ossze.

A Biztositdé a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasdnak idején, valamint azon iddtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesitheto.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosito a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi Titoknak
mindsiilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak torvényes
képviseldje, a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozodan irdsban felmentést
ad. Harmadik Személynek mindsil minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely, vagy aki nem azonos az Ugyfellel az adatkezeldvel vagy
az adatfeldolgozoval. Nem mindsiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilon hozzajaruld
nyilatkozata nélkiil jogosult az Ugyfelek személyes adatainak és biztositasi titkainak kezelésére a QBE
Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztosit6 alapitoja.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba iranyuld adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha a Magyar Kdztarsasag
teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor. A Ugyfél személyes adatai (beleértve a kiilonleges adatot is) az
orszagbol — az adathordozotol vagy az adatatvitel modjatdl fiiggetleniil — Harmadik Orszagban 1évo
adatkezel vagy adatfeldolgozo részére csak akkor tovabbithatéak, ha ahhoz az Ugyfél hozzajarul, ha azt
torvény lehetove teszi, vagy ha arrol nemzetkdzi szerzodés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga
— az Europai Unid altal meghatarozott — megfelelé védelmet biztosit az atadott adatok kezelése soran.
Harmadik Orszagnak mindsiilnek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatérozott feltételek
mellett tovabbitott Személyes Adatokrél tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését,
illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését is. A Biztosité az Ugyfél
kérésének megfelelden koteles az Ugyfél 4ltala kezelt személyes adatait helyesbiteni.

A Biztosito koteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi

jogalap.
23.A BIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem minGsiilo —, a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd
rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetit, a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a
kérosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzodéseire
vonatkozik.
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Az ligyfél egészségi allapotaval Osszefliiggd adatokat a biztosito a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbol, az
egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezeleésérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény rendelkezései szerint,
kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosito, a biztositiskozvetitd és a biztositasi szaktandcsado iigyfeleinek azon iizleti titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerzodéssel, 1étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, llomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzodésbol szarmazo kovetelések megitéléséhez
sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyeb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositiskdzvetitd és a biztositasi
szaktandcsado csak az ligyfél elozetes hozzdjarulasaval végezhet. A hozzdjarulds megtagaddsa miatt az {igyfelet nem érheti
hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyijthato elony.

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli
a biztosito, a fiiggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzdjutottak.

Biztositési titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a)a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,
b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn:

a)a feladatkorében eljard Feliigyelettel,

b)a folyamatban 1évo biintetoeljaras keretében eljard nyomozo hatosaggal és igyészséggel,

c)biintetdiigyben, polgari ligyben, valamint csddeljaras, illetve a felszamoldsi eljaras ligyében eljaro birosaggal, tovabba a

végrehajtasi igyben eljaro 6nallo birdsagi végrehajtoval,

d)a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzovel,

e)a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g)a biztositoval, a biztositiskozvetitdvel, a szaktanicsadoval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetitd
vagy szaktandcsadd magyarorszdgi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetit6i, szaktandcsadoi tevékenységgel kapcsolatos verseny feliigyeleti feladatkdrében eljard Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h)a feladatkorében eljaro gyamhatosaggal,

1) az egészségiigyrol sz016 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatosaggal,

j) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok alkalmazasara, titkos informacid

gylijtésére felhatalmazott szervvel,

k)a viszontbiztositoval, valamint kdzos kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitisok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazés keretében atadasra keriild biztositasi szerzodési allomany tekintetében az atveve biztositoval,

n)a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozi atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat, illetve a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel,
az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselovel, illetve a
karokozoval, amennyiben az Onrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokonyvébol a balesetben érintett masik jarmii javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitvel, szaktanacsadoval,

q)a feladatkorében eljard alapveto jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval

1) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl

sz0l6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval
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szemben, ha az a)-j), n, és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) q)és r) pontban megjellt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjén a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adoligyben, az adohatosag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha
biztositasi szerzodésbol ered6 adokotelezettség ala esd kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit.
158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljards keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A Dbiztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat ¢és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. jonius 30-ig hatadlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel,ij  pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaé¢léssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, 1) pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,

terrorizmus finanszirozdséaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel
van Osszefiiggésben.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniildoz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatésag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi
pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
mindsiilo adatot a biztositotol.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado a nyomozo hatosag a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott,
kiilon jogszabalyban eldirt iigyészi jovahagyast nelkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel
0Osszefliggd, biztositasi titoknak mindsiil adatokrol.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolotdrvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositési titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran az dsszevont
alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitod tagja részére torténd
atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitds. Abban az esetben, ha a biztosito ligyfele
(adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelonél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
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adatkezelo székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégito adatvédelmi
jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a killfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti hatosag
szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
feliigyeleti hatosag kozotti megallapodéasban foglaltaknak,

c) 332 a jogalkotas megalapozasa ¢s a hatas vizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) 333 e torvény Nyolcadik részének I1I. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a Hpt.
XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154. § ala eso
adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiil6 adatok tovabbitsa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztosito az érintett szemelyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit. 157. § (5) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzodés létrejottének
meghitisuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsado koteles torolni minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy
létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokose, illetve a biztositasi
szerzGdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitd és szaktanacsadoi vallalkozas jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztosito, biztositaskozvetitdi és
szaktandcs-adoi vallalkozas altal kezelt tizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol szamitott 60 év miilva a levéltari kutatdsok
céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéciot a kozérdekii adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatirozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

24.PANASZKEZELES /PANASZFORUMOK

24.1.A Biztosité biztositja, hogy a Biztositd tligyfele a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) eléterjeszthesse.

24.2.Biztositd szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerzodés teljesitésével Osszefliggésben panasz
terjeszthetd eld irasban a Biztositdo vezetéjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim:
1143 Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszam: (06-1)461499; e-mail cim: info@hu.gbe.com), illetéleg
személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében a Biztosité Ugyfélszolgalatan (cim:1143 Budapest,
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Stefania 0t 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétol szamitott 30
(harminc) napon beliil irasban kiildi meg valaszat a panaszos részére.

24 .3 Panasszal lehet fordulni fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel kapcsolatos
panasz esetén a Biztosito feliigyeletét ellato Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (PSZAF)
(levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf777; kdzponti telefonszam: (06-1) 489-9100, faxszam: (06-1) 489-
9102, e-mailcim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu).

Panasszal lehet fordulni tovabba a PSZAF mellett miikodd Pénziigyi Békélteto Testiilethez is (a szerzodés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, valamint a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén) (levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Pf.172.; telefon: 061-
4899-100, e-mailcim: pbt@pszaf.hu ).

24.4.A panaszos jogosult a Biztosito altal hozott, szamara nem megfelelé dontés ellen birésaghoz fordulni.
Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birosag elétt kell a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben
meginditani.

25.A BIZTOSITO ADATAIL IRODAJA

25.1.Biztosit6: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51.
cégjegyzékszama: Fovarosi Birdsag, mint Cégbirosag Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400,
levelezési cime: 1143 Budapest, Stefénia ut 51.)

25.2.Alapité: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének alapitdja a QBE Insurance
(Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesiilt Kiralysag, nyilvantarto
cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszama: 01761561, tevékenységi engedélyt kiadd hatosag:
Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY

WHARF LONDON E14 5HS).

25.3.A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitéja a QBE
Insurance (Europe) Limited javara szerezhet jogokat és a QBE Insurance (Europe) Limited terhére vallalhat
kotelezettségeket.

25.4. QBE Insurance (Europe )Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Kozpont

1143 Budapest, Stefania tt 51.
tel.: 460-1410

fax: 460-1521

e-mail: vagyon@hu.gbe.com

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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