QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe Aviation — altalanos feltétel

/z&

QBE

ATLASZ

, LE(}IFORGALMI B’IZ:FOSiTASO’K
ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELE

(MJK: AVIGEN 001-2014)

MJK: AVIGEN 001 -2014 Ervényes: 2014. marcius 16-t61

1/19



QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe Aviation — altalanos feltétel

Légiforgalmi Biztositasok
Altalanos Biztositasi Feltétele
(MJK: AVIGEN 001-2014)

1. Bevezetés

A jelen feltételek alapjan a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania it
51., a tovabbiakban: Biztosito) arra vallal kotelezettséget, hogy — a Légijarmii Géptest Biztositasanak, a Légijarmil
Hasznalok Altalanos Feleldsségbiztositasa, Légijarmii Hasznalok Utas-feleldsségbiztositasanak illetve a Légijarmii
Hasznalok Balesetbiztositasanak kiilonds feltételei szerint — a szerzédésben meghatarozott kockazatokra fedezetet
nyujt, és a kockazatviselés kezdetét kovetden bekdvetkezo- a fedezet igazold dokumentumon feltiintetett- biztositasi
esemény bekovetkezése esetén a szerzOdésben meghatarozott szolgaltatast teljesiti a biztositott részére, a
szerzodésben meghatarozott dij ellenében, magyar fizetbeszkozben, legfeljebb a fedezet igazolé dokumentumban
rogzitett biztositasi sszeg(ek) erejéig .

2. A biztositasi érdek, Szerzodo, Biztositott
2.1. Jelen biztositasi feltétel alapjan kotott biztositasi szerzddést az kothet, aki valamely vagyoni vagy
személyhez fliz0d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt (tovabbiakban:

Biztositott) vagy aki a szerz6dést az érdekelt személy javara koti meg (tovabbiakban: Szerz6do).

2.2. A Szerzodé: az a természetes személy (fogyasztd) vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet (vallalkozéas), amely a Biztositott javara irasos biztositasi ajanlatot tesz a jelen
biztositasi szerzodés megkdtésére, és aki a dij megfizetésére kotelezett.

2.3. A Biztositott: az a természetes személy (fogyasztd) vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet (vallalkozés) amelynek a kockazatat a dij ellenében a Biztosito atvallalja.

2.4. Fogyaszt6: A Ptk.8:1§3. pontja szerint fogyasztd a szakmaja, O6nallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy;

2.5. Vallalkozas: A Ptk.8:1§4. pontja szerint a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korében eljard személy;

2.6. Fogyasztoi biztositasi szerzédés: Az a biztositasi szerzddés, ahol a szerz6d6 fél a 2.4. pont szerinti
fogyaszto.

2.9. Nem fogyasztoi biztositasi szerzodés: az a biztositasi szerzodés, ahol a szerz6do fél nem a 2.4. pont
szerinti fogyaszto.

2.10. A Biztosito szolgaltatasara a biztositott jogosult.
3. A szerzodo6 fél tajékoztatasi kotelezettsége
3.1. Ha a szerzOdést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekOvetkezéséig vagy a biztositott

belépéséig a szerzodo fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzodésben bekdvetkezett valtozasokrol a
biztositottat koteles tajékoztatni.
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4. Belépés a szerzodésbe

4.1. Ha a szerz6dést nem a biztositott kdtotte, a biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
szerz6désbe beléphet; a belépéshez a Biztositd hozzajaruldsa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6do felet
megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek Gsszessége a biztositottra szall at.

4.2. Ha a biztositott belép a szerzodésbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a biztositott a
szerz6dod féllel egyetemlegesen felelds. A szerzodésbe belépd biztositott koteles a szerzodo félnek a
szerzOdésre forditott koltségeit —ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

5. A tulbiztositas tilalma

5.1. A biztositasi 0sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét
meghaladd részben a biztositasi Osszegre vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat megfelelden le kell
szallitani. E rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhato értéke,
tovabba helyreallitasanak vagy 0j allapotban valo beszerzésének értéke erejéig.

5.2. A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatara a
biztositasi dsszeg.

6. Alulbiztositas

6.1. Ha a biztositasi 0sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb, a Biztosito a kart a biztositasi 6sszegnek a
vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban kdteles megtériteni.

7. Fedezetfeltoltés szabalyai

7.1. Fogyaszto6i és Nem fogyasztoi szerz6désnél az adott biztositasi idoszakra vonatkozd biztositasi 6sszeg
az ugyanazon biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken,
kivéve, ha a szerz6do fél a dijat megfeleléen kiegésziti.

7.2. Fogyasztéi szerz6désnél a 7.1. pont szerinti jogkdvetkezményt a biztosité abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkésobb a szolgaltatas teljesitésével egyidejiileg irasban felhivta a szerzodo fél

figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kdzolte.

7.3. Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett dsszeggel csokkentett
biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban a foly6 biztositasi iddszakra.

8. A biztositasi szerzodés létrejotte, hatalybalépése, tartama

8.1. A biztositasi szerzdés létrejohet irasban, illetve fogyasztdi biztositasi szerz6dés esetén a biztosito
rautald magatartasaval.

8.2. Az ajanlattevé ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig, ha az ajanlat elbirdlasdhoz
egészségligyi kockazat felmérésre van sziikség, hatvan napig van kotve.

8.3. Ha a szerz6dé fél fogyaszté, a szerzddés akkor is létrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak
beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil — ha az ajanlat elbirdlasahoz egészségligyi vizsgalatra van
szlikség, hatvan napon beliill -nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo,
jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelelden tették.

8.3.1. A 8.3. szerinti esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosit6 részére
tortént atadasa idépontjara visszamend hatéllyal a kockazat elbiralési id6 elteltét kovetd napon jon létre.

8.4. Ha a kockézat elbiralési id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a biztositd csak abban
az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetdségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az
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igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvalo, hogy az ajanlat
elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

8.5. Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerzodés lényeges kérdésben eltér a biztositd
altalanos szerzOdési feltételétdl, a biztositd a szerzddés létrejottétdl szamitott tizendt napon beliil
javasolhatja, hogy a szerzddést az altalanos szerzddési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerzodo
fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizendt napon beliil nem vélaszol, a biztositd az elutasitastol vagy a
modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil a szerzédést harminc napra irasban
felmondhatja.

8.6. Nem jon létre a szerzodés- a 8.4. pontban leirt kivétellel, ha az ajanlatot a Biztositd annak atadasatol
szamitott 15 naptari napon beliil visszautasitja.

8.7. A biztositd kockazatviselése a felek altal a szerzédésben meghatarozott iddpontban, ilyen hianyaban a
szerzOdes létrejottének idopontjaban kezdddik.

8.8. A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamil. A tartamot, azaz a biztositasi id0szakot a felek a biztositasi
szerzOdésben (fedezetet igazoldé dokumentumon) rogzitik.

8.9. A kockazatviselés kezdete (a biztositasi szerzodés hatalyba Iépése) a biztositasi szerzodésbe a
kockazatviselés kezdeteként megjelolt idopont.

8.10. A kockazatviselés vége (a biztositasi szerzodés lejarata) a fedezet igazold dokumentumon a
kockazatviselés lejarataként megjeldlt idépont.

9. A szerzodés lehetetleniilése; érdekmilas

9.1. Ha a Biztositdé kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz0dés vagy annak megfeleld része megsziinik.

9.2. Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megszinik.

10. A biztositasi szerzodés teriileti hatilya

10.1. A biztositasi szerz6dés a biztositasi fedezet igazolé dokumentumban megnevezett foldrajzi teriileteken
beliili repiilésekre nyujt fedezetet.

A Dbiztositottnak azonban tisztaban kell lennie azzal, hogy bizonyos orszagokban érvényben lehetnek
specialis kovetelmények a feleldsségbiztositdsokkal kapcsolatban, amikor a légijarmi az adott orszag
légterében tartozkodik. A biztositott kotelessége meggy6zOdni arrdl, hogy a légijarmi rendelkezik a
megfeleld biztositdssal a kérdéses 1égtérben valo kozlekedéshez.

11. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

11.1. A szerz6d6 fél koteles a szerzodéskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabol 1ényeges minden
olyan koriilményt a Biztositoval k6zolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irdsban kozolt
kérdéseire adott, a valosagnak megfeleld valaszokkal a szerz6do fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A
kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

11.2. A szerz6do fél koteles a 1ényeges koriilmények valtozasat a Biztositonak irasban bejelenteni.

11.2.1. A szerz6d6 15 naptari napon beliil koteles irasban bejelenteni minden olyan koriilményben

bekovetkezett valtozast, amelyre a Biztosito a szerzodés 1étrejottét megel6zoen rakérdezett, kiilonosen:

- ha masik Biztosito intézettel ugyanazon vagyontargy(ak)ra olyan kockazatra is sz616 biztositasi szerzédést
kotott, amelyre e szabalyzat alapjan a Biztosité kockazatviselése kiterjed,

- ha a biztositott vagyonérték megvaltozott,
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- ha a biztositott 1égijarmi allapotaban, miiszaki jellemz6iben, felszereltségében valtozas torténik,

- ha a biztositott Iégijarmiivel folytatott tevékenység megvaltozik,

- ha a légijarmiivet vezetd pilotak megvaltoznak. (Kivéve, ha a szerz6dés nem nevesitett pilotak esetére
kotottek.)

11.3. A kozlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korlilményt a Biztositd a szerzddéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

11.4. Ha a szerzddés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel dsszefiiggésben meriil fel, a Biztosito a kdzlésre vagy a
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat.

11.5. A szerz6do fél, Biztositott a kdzlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettségének keretén beliil
koteles a biztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a vagyontargyra mas biztositonal biztositasi szerzodést kotott.

11.6. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerzodd felet és a
biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval
k6z61ni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

12. A biztositasi kockazat jelentds novekedése

12.1. Ha a Biztositd a szerz6déskotés utdn szerez tudomast a szerzodést érintd lényeges koriilményekrol
vagy azok valtozasarol, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelentds novekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstol szamitott tizendt napon beliil javaslatot tehet a szerz0dés modositasara vagy a szerzodést
harminc napra irasban felmondhatja.

12.2. Ha a szerz6d6 fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott
tizenot napon beliill nem valaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon
megszlinik, ha a Biztosito erre a kovetkezményre a mddositod javaslat megtételekor a szerz6do fél figyelmét
felhivta.

12.3. Ha a szerz6dés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat
jelent6s megnovekedése ezek koziil csak egyesekkel 0sszefiiggésben meriil fel, a Biztositd az (1) és a (2)
bekezdésben meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

13. Biztositasi esemény

A biztositasi esemény (ek) a jelen Légiforgalmi Biztositasok Altalanos Biztositasi Feltételéhez tartozo
kiegészité feltételekben keriilnek meghatérozasra. A jelen Légiforgalmi Biztositasok Altaldnos Biztositési
Feltételében nem szabalyozott kérdésekben a biztositasi szerz0désben megnevezett kiegészitd feltételekben -
Légijarmii Géptest Biztositasanak, a Légijarmii Haszndlok Altalanos FelelGsségbiztositasa, Légijarmi
Hasznalok Utas-felel0sségbiztositdsanak illetve a Légijarmii Hasznalok Balesetbiztositasanak kiilonds
feltételeiben- foglaltak az iranyaddak.

A kiegészit6 feltétel(ek) kizardlag a jelen Légiforgalmi Biztositasok Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt
érvényes(ek ).

14.A biztositasi dij esedékessége

14.1.A Biztosito a biztositasi szerz6dés dijat biztositasi idoszakra allapitja meg és a fedezet igazold
dokumentumon feltiinteti. A biztositasi idészak egy év.

14.2.A biztositas elsé dija a szerzddés létrejottekor, a folytatdlagos dij pedig annak - a szerz6do
altal elére meghatarozott - id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
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Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, a szerz0dés - valtozatlan biztositasi 6sszeggel -
a kifizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn.

14.3. Fogyasztoi szerz6désnél, ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd — a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett —a szerzédd felet a felszolitas elkiildésétol szamitott
kilencven napos pothatarid6 tiizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothatarido eredménytelen elteltével a
szerz0dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik, kivéve, ha a Biztositd a dijkovetelést
késedelem nélkiil birdsagi titon érvényesiti.

14.4. Nem fogyasztdi szerzodésnél a biztositasi dij esedékességétol szamitott 90 nap elteltével a szerzodés
megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a biztositott halasztast sem kapott, illetdleg a
biztosito a dijkovetelést birdsagi iton nem érvényesitette,

14.5. A jelen terméket értékesitd fliggd biztositaskdzvetitdé nem jogosult az ligyféltdl biztositasi dijat atvenni,
tovabba nem jogosult a biztositotol az ligyfélnek jard 0sszeg kifizetésében kozremilkddni. A jelen terméket
értékesitd filiggetlen biztositaskozvetitd jogosult az ligyféltdl Osszegszeriiségi korlat nélkiil biztositasi dijat
atvenni, de nem jogosult a biztositotol az ligyfélnek jard osszeg kifizetésében kozremiikddni. A jelen terméket
értékesitd fliggd és fiiggetlen Dbiztositaskozvetitd tovabba nem jogosult a biztositd nevében a biztositasi
szerzOdést megkotni.

15. A biztositasi szerzodés megsziinése

15.1. A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerzodés megsziinéséig all fenn.

15.2. A biztositasi szerz0dés megsziinésének okai a kovetkezok lehetnek:

a) A hatérozott tartamra kotott biztositasi szerz0dés a tartam lejartakor fedezet igazolé dokumentumon

- lejaratként - megjelolt iddpontban sziinik meg.

b) Ha a szerzddés hatélya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositott
biztositasi érdeke megsziint, a szerz6dés a honap utolso napjaval megsziinik.

Amennyiben a biztositasi szerzOdés a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt sziint meg, a
biztositot megilleti annak a biztositasi idészaknak a teljes dija, amelyben kockazatviselése véget ért.

c) Ha a szerz6d6 a folytatdlagos dijat — a 14.3. és 14.4. pontban leirtak szerint- nem egyenliti ki, a
biztositési szerz6dés megsziinik.

15.3. Ha a légijarmiivet eladjak, a biztositasi szerzodés automatikusan megsziinik, és a szerz6do koteles az
eladasrol azonnal értesiteni a biztositot. A biztositasi szerzodést nem lehet az 0j tulajdonosra atruhazni.

16. A szerz6dés reaktivalasa

16.1. Amennyiben a szerzddés az 14.3. és 14.4.. pontokban irt médon, a folytatolagos dij meg nem fizetése
kovetkeztében sziint meg, a szerzodo fél a megsziinés napjatdl szdmitott szazhusz napon beliil irdsban kérheti
a Biztositot a kockazatviselés helyredllitdsara. A Biztositd a biztositasi fedezetet a megsziint szerzddés
feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

17. Kizarasok

17.1. Altalanos kizirasok

A Biztosité nem tériti meg a:
a) mas biztositassal mar fedezetbe vont karokat,

b) nem biztositott vagy biztositasbol kizart vagyontargyban keletkezett karokat,
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d)

h)

barmilyen vegyi, biologiai, biokémiai vagy elektromagneses fegyverrel Osszefliggd
karokat.

penész, liszog, gomba, spordk és barmilyen egyéb tipust, vagy hasonld természetdi, illetve
jellegli mikroorganizmus altal okozott, ezekkel osszefliggd karokat, ide értve minden olyan
anyagot, amelynek jelenléte ténylegesen vagy esetlegesen veszélyezteti az emberi egészséget,

a terrorizmussal osszefliggésbe hozhato barmely jellegli karokozas soran keletkezett karokat.
Jelen feltétel értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt értjiik, amely magéaban
foglalja - de nem korlatozodik - barmely személy vagy személyek csoportja altal elkdvetett
erd vagy erdszak és/vagy azzal vald fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az(ok) onalloan,
vagy barmely szervezet vagy kormany nevében, vagy azzal kapcsolatban akér politikai,
vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbol kifolyolag, beleértve a kormanyra
gyakorland6 befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének
megfélemlitését.

Kizart minden olyan kar vagy karokozas, melynek oka kozvetve vagy kozvetleniil az
informatikai rendszerekben, szdmitégépekben, integralt dramkorokben, elektromos vagy
elektronikus vezérlésii gépekben keletkezd barmely jellegi hatranyos adatvesztés,
szoftvereknek vagy szamitogépes programoknak az eredeti felépitésének torlése, elromlasa
vagy eltorzuldsa miatt bekovetkezett hatranyos megvaltozas. Jelen kizards hatalya ala
tartoznak a szamitogépes virusok altal okozott valamint a szamitogépes rendszerek datum
felismerési hibajabol eredd karok, illetve ezek kovetkezményi karai is.

barmilyen az azbesztdzissal dsszefliggd kar az alabbiak szerint:

Jelen feltétel szerint a biztositds nem nyujt fedezetet semmilyen jellegli karigényre,
mely kozvetleniil vagy kozvetve az alabbiakkal kapcsolatos, az alabbiakbol keletkezik,
vagy az aldbbiak kovetkezménye:

azbeszt, vagy barmilyen azbesztet tartalmazd, vagy feltételezetten azbesztet
tartalmazd anyag vagy termék barmilyen formédban vald tényleges, feltételezett vagy
fenyeget0 jelenléte; vagy

a Biztositott vagy egyéb személy arra iranyuld kotelessége, kérése, igénye, vagy
torvényi, vagy jogszabalyi eldirds, hogy tesztelje, megfigyelje, eltakaritsa, eltavolitsa,
tarolja, kezelje, semlegesitse, védelmet biztositson ellene, vagy barmilyen egyéb mdodon
valaszlépést tegyen azbeszt, vagy barmilyen azbesztet tartalmazo, vagy feltételezetten
azbesztet tartalmazd anyag vagy termék tényleges, feltételezett, vagy fenyegetd
jelenléte esetén.

Ennek ellenére, a jelen kizaras nem vonatkozik a repiildgép szerencsétlenség miatti
tlizbol eredd robbands vagy dsszeomlds, vagy rogzitésre keriilt, a 1égijarmi abnormalis
mitkodését okozd, repiilés kozben felmeriild vészhelyzet miatt keletkezd karigényre.

Jelen biztositas szerz0dés egyéb intézkedéseivel ellentétben a Biztositd nem koteles a
fenti (1) ¢és (2) bekezdés szerint teljes egészében, vagy részben kizéart karigényeket
kivizsgalni, azok tekintetében a szakértdi dijakat és jogi koltségeket fizetni.

béarmilyen nuklearis, radioaktiv vagy hasad6 anyaggal Gsszefliggd kar az alabbiak szerint:
1) Jelen biztositas nem nyujt fedezetet:

MJK: AVIGEN 001 -2014 Ervényes: 2014. marcius 16-t61 7/19



QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe Aviation — altalanos feltétel

- barmilyen vagyontargy elveszésére, megsemmisiilésére vagy karosodasara,
vagy ebbdl ered6 vagy keletkez6 barmilyen kiadasra, vagy kovetkezményi kéarra

- barmilyen jellegili jogi feleldsségre

amit kozvetleniil vagy kozvetve az alabbiak okoznak, illetve amihez az alabbiak
jarulnak hozza, vagy az alabbiak miatt meriilnek fel:

(a) barmilyen nuklearis késziilék radioaktiv, mérgezd, robbanékony vagy egyéb
veszélyes tartozéka vagy annak nuklearis alkotorésze;

(b) barmilyen egyéb radioaktiv anyag radioaktiv tartozéka, vagy radioaktiv tartozékok
mérgezd, robbanékony vagy egyéb veszélyes alkotorésszel valé kombinacidja,
mikozben rakomanyként szallitds alatt all, beleértve a raktdrozast és esetleges
rakodast

(c) barmilyen jellegli egyéb radioaktiv forras ionsugarzésa vagy a radioaktiv forrasbol
ered6 radioaktiv szennyezddés, vagy a radioaktiv forrds mérgezd, robbanékony
vagy egyén veszélyes tartozéka.

2) A felek egyetértenek és megallapodas sziiletett, hogy az 1 (b) és (c) bekezdés szerinti
radioaktiv anyag vagy egyéb radioaktiv forrds nem foglalja magaban:

(a) gyengitett uran vagy természetes uran barmilyen formajat;

(b) radioizotopok, amelyek a gyartés utolso fazisaba értek, oly modon, hogy felhasznalhatok
legyenek tudomanyos, orvosi, mezdgazdasagi, kereskedelmi, oktatasi vagy ipari célra.

3) Ennek ellenére, a jelen feltétel szerint a biztositds nem nyujt fedezetet semmilyen
vagyontargy veszteségére, megsemmisiilésére vagy karosodasara, vagy kovetkezményi
karara, vagy barmilyen jellegli jogi feleldsségre, amelyek tekintetében:

(a) a jelen biztositas szerinti Biztositott egyéb biztositasi fedezet igazolé dokumentum
alapjan biztositott vagy tovabbi biztositott, ideértve barmilyen nuklearis energidra
vonatkozo fedezet igazolé dokumentumt is; vagy

(b) valamely személy vagy szervezet elGirds szerint tart fenn pénziigyi védelmet
valamely orszag jogszabdlyai értelmében; vagy

(c) a jelen biztositas szerinti Biztositott a Kormédny vagy valamely korményhivatal
részerél kartéritésre jogosult, vagy jogosult lenne, ha a jelen Fedezet igazold
dokumentum nem keriilt volna kibocsatasra.

4) A (2) bekezdés szerint kizardsra nem keriilt nukledris kockdzatok tekintetében
felmeriild veszteségre, megsemmisiilésre, karra, kiadasra vagy jogi felelosségre (a jelen
feltétel Osszes egyéb korlatozasai, garancidi ¢és kizarasai értelmében) jelen biztositas
fedezetet nyujt, feltéve, hogy:

(a) radioaktiv anyag rakomanyként torténd széllitdsa tekintetében, ideértve a
raktarozast és esetleges rakodast is, felmeriil6 karigény esetén a szallitoeszk6z minden
tekintetben megfelel a teljes Civil Aviation Organisation ,,Technical Instructions for
the Safe Transport of Dangerous Goods by Air” (~Polgari Repiilési Hivatal
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,Veszélyes Aruk Légi Uton Torténd Széllitasara Vonatkozo Technikai Utasitasok”)
eléirasainak, kivéve, ha a szallitbeszkdz anndl még szigoribb szabalyozas ald esik,
amikor is a vonatkozo szigoribb szabalyozasnak kell megfelelnie;

(b) a jelen feltétel kizardlag csak a biztositdsi iddszak folyaméan torténd incidensre
vonatkozik, amely esetben a Biztositott a Biztositoval szemben, illetve barmely egyéb
karosult a Biztositottal szemben kérigénnyel az incidens idépontjat kovetd harom éven
beliil élhet,

(c) légijarmii radioaktiv szennyezddés altal, vagy radioaktiv szennyezddés hozzajarulasaval
okozott elveszése, megsemmisiilése, karosodasa, vagy hasznalatbol vald kiesése miatti
kérigény esetén, a szennyezddés mértékének meg kell haladnia az alabbi skala szerint
megengedhetd maximalis szintet:

Kibocsato: Nem fixalt felszini radioaktiv
szennyezOodés megengedhetd
maximalis szintje:

(IAEA Egészségiigyi és Biztonsagi (300 cm3 felett atlagolva)

Szabalyok

Béta, gamma, és alacsony maximum 4 Becquerel/cm2
toxicitasu alfa sugar kibocsatok (10 mikrocurie/cm2)

Az 3sszes egyéb kibocsatod maximum 0.4 Becquerel/cm2

(10-5 microcurie/cm2)

(d) a jelen zaradék szerinti fedezetet a Biztositd hét napos felmondassal barmikor
megsziintetheti.

i) barmilyen habortval, invazioval stb. dsszefliggd kar az alabbiak szerint:
Jelen feltétel szerint a biztositds nem nyujt kartéritést az alabbiak altal okozott karigényekre:
(a)habort, megszallas, idegen ellenség cselekményei, ellenségeskedés (akar
hadiizenettel, akar hadiizenet nélkiil), polgarhabort, forrongés, forradalom, felkelés,

statarium, katonai vagy bitorl6 hatalom vagy hatalom bitorlasara tett kisérlet.

(b)atom vagy nukledris hasadast és/vagy fuzidt vagy egyéb hasonld reakcidt, vagy
radioaktiv erdt vagy dolgot alkalmazé haborus fegyver ellenséges szandéku elsiitése.

(c)sztrajk, zendiilés, polgari mozgalmak vagy munkas zavargasok.

(d)egy vagy tobb személy politikai célu vagy terror cselekménye, akéar szuverén
hatalom {ligynokeiként cselekszenek, akar nem, fiiggetleniil attdl, hogy az ebbdl eredd
kar szandékos-e vagy véletlenszert.

(e)rosszhiszemii cselekmény vagy szabotdzs.

(f) valamely Kormany (akar polgari, akar katonai, akar de facto) jogcimén, hasznalatara

vagy rendeletére torténd elkobzas, 4llamositas, lefoglalds, zarolds, visszatartas,
eltulajdonitas, rekviralas.
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(g)Légijarml vagy a jaraton tartdzkodo legénység eltéritése vagy jogtalan lefoglalasa,
vagy rosszhiszemi iranyitdsa (beleértve az lefoglalasra vagy iranyitasra tett kisérletet
is), amelyet a fedélzeten tartozkodd személy vagy személyek kovetnek el a Biztositott
egyetértése nélkil.

Tovabba, jelen feltétel szerint a biztositds nem nyujt fedezetet, az azon id6 alatt
felmertiil karigényekre, mialatt a Légijarmii a fenti veszélynemek barmelyike miatt nem
all a Biztositott irdnyitdsa alatt. A Légijarmli akkor tekintheté Ugy, mint ami
visszakeriilt a Biztositott irdnyitdsa ald, ha a Légijarmili biztonsagosan visszatért a jelen
biztositas teriileti hatdlyabol ki nem zart és a Légijarmili lizemeléséhez megfeleld
légtérbe (a biztonsagos visszatérés értelmében elvaras, hogy a légijarmii kikapcsolt és
aram- és nyomasmentes motorokkal legyen leparkolva).

17.2. Kiilonos kizarasok

A Biztositd nem tériti meg azon kéarokat, melyek oka kdzvetve, vagy kozvetleniil a kdvetkezok:

) - A légijarmi nem rendelkezett minden légi Ut esetére vonatkozd érvényes légi alkalmassagi
bizonyitvannyal vagy repiilési engedéllyel, illetve a légijarmii kérdéses hasznalatara vonatkozé specialis
engedéllyel.

k) - A lgijarmi személyzete nem rendelkezett a repiilés/foldi gurulds esetére a kérdéses
repiiléshez/gurulashoz sziikséges valamennyi érvényes engedéllyel.

A biztositas nem fedezi tovabba:

1) Olyan légi ut alatt bekovetkezett kart, mely soran megszegték a légi alkalmassagi bizonyitvanyban vagy
az adott repiilésre vonatkozo specilis engedélyben meghatérozott korlatozasokat.

m) Ha a kér a légijarmii a biztositési fedezet igazold dokumentumben meghatéarozott foldrajzi teriileten
kiviili hasznalata kdzben kovetkezett be, kivéve, ha vis major kényszeritette a meghatarozott foldrajzi
tertilet elhagyasara.

n) Az USA/Kanada teriiletén keletkezett karigényeket.

0) Az egész vilagra kiterjedd biztositasi fedezet esetén a mellékelt zaradék szerinti teriileteken keletkezett
kérigényeket.

18.Mentesiilés

18.1.A Biztositdé Mentesiilés a szolgaltatasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6do fél vagy a biztositott;

b) a velik kozds haztartdsban ¢él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos
szerzOdési feltételben meghatarozott munkakdrt betdltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek az daltalanos szerzodési feltételben meghatarozott vezetd beosztasu
tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja
okozta.

18.2. A 18.1.pontban foglalt rendelkezést a karmegeldzési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is
alkalmazni kell.

18.3.A jelen feltétel alapjan sulyos gondatlansagnak mindsiil kiilondsen, ha a karokozas
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a.) 0,2 ezreléket meghalado sulyosan ittas, boditdo vagy kabitd hatasu szer hatasa alatti allapottal kdzvetlen
okozati 0sszefliggésben tortént,

b.) engedélyhez kotott tevékenység, engedély nélkiili végzése soran tortént,

c.) a korabbi karosodassal azonos koriilmények kozott és azért kovetkezett be, mert a vagyontargy

megovasaban érdekelt személy nem tette meg a kadrmegel6zés érdekében sziikséges intézkedéseket annak

ellenére sem, hogy a hatdsag vagy a Biztosito a kar ismétlodésének veszélyére irasban is figyelmeztette.

18.4. Mentesiil tovabba a Biztosito, ha

- a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerzdédésben megallapitott hataridében a
biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetové, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabol
lényeges korlilmény kiderithetetlenné valik,

- a Biztositott a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettségét megszegi, kivéve, ha
a szerz6do fél (Biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
biztositd a szerzOdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében,

- a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerzodésben megallapitott hataridoben a
biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetové, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabol
lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik,

18.5. Nem all be a Biztositoé szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas

kovetkeztében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbiraldsa szempontjabol 1ényeges koriilmények

kiderithetetlenné valtak.

19. A biztositasi szerzodés megsziinése

A Biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés megsziinéséig all fenn.

A biztositasi szerzodés megsziinésének okai a kovetkezok lehetnek:

a) A hatarozott tartamra kotott biztositasi szerzodés a tartam lejartakor a fedezet igazold

dokumentumban - lejaratként - megjelolt idépontban szlinik meg.

b) Ha a szerz6dés hatalya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositott
biztositasi érdeke megsziint, a szerz6dés megsziinik.

Amennyiben a biztositasi szerzodés a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt sziint meg, a
Biztositot megilleti annak a biztositasi idészaknak a teljes dija, amelyben kockézatviselése véget

ert.

c) Ha a szerz6do a folytatdlagos dijat - a dij esedékességétdl szamitott 90 naptari napon belill - nem
egyenliti ki, a biztositasi szerz6dés megsziinik.

Ha a légijarmiivet eladjak, a biztositasi szerzodés automatikusan megsziinik, és a szerz6dd koteles az
eladasrol azonnal értesiteni a Biztositot.

20. A szerz6dés felmondasa
A biztositasi szerz6dés hatarozott id6tartamra jott 1étre, a szerzodés lejarata el6tt nem mondhat6 fel.
21. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

21.1. A szerz6do fél és a biztositott a kir megeldzése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast koteles tantisitani. Ezt az elvarhatosagi kovetelményt kell tdmasztani abban az esetben is, ha a
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szerzO0dés szabalyozza a szerz6do fél és a biztositott karmegel6zési teenddit, eldirja a kar megel6zését vagy
enyhitését célzo eszkdzoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

21.2. A szerz6do fél és a biztositott a biztositod eldirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai
szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben éltalaban elvarhatd magatartas kdvetelménye szerint koteles a
kart enyhiteni.

21.3. A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 0sszeg keretei kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a
kéarenyhités nem vezetett eredményre.

22. A karbejelentés

22.1.A biztositasi esemény bekovetkezését haladéktalanul, de legkésébb 2 napon beliil be kell jelenteni a
Biztositonak, a sziikséges felvilagositdsokat meg kell adni, és lehetové kell tenni a bejelentés és a
felvilagositasok tartalmanak ellendrzését.

22.2. Karbejelentés az aviation@hu.qbe.com e-mail cimen, a +36-1-460-1516-¢s fax szamon, illetve a +36-
460-1500-4s 24 oras telefonszamon tehetd meg.

22.3. A Biztosité jovahagyasa nélkiil nem lehet megegyezést kotni a mentési vagy javitasi munkalatokkal
kapcsolatban.

22.4. A biztositasi esemény bekOvetkezte utdn a biztositott vagyontargy allapotaban a biztositott 5 napon
beliil csak annyiban valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez sziikséges.

22.5. A kareseménnyel, veszteséggel kapcsolatos feleldsséget a Biztositd jovahagyasa nélkiil nem lehet
elismerni, ezen kiviil a Biztositd hozza meg a dontéseket a karigény kezelésével kapcsolatosan.

22.6. Bizonyitasi Kotelezettség

A biztositasi szerz6dés teljesitését igénylo félnek (szerz6do, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell
igazolnia, hogy a Biztositd szolgaltatisanak a szerzddésben valamint jogszabalyban eldirt feltételei
fennallnak, ide értve kiillondsen maginak a biztositasi esemény bekOvetkezésének €s az annak
eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitdsat. Ezzel szemben a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettségét kizard tények és koriilmények fennallasat —igy kiillondsen valamely mentesiilési ok vagy
kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a Biztositonak kell igazolnia.

22.7. Benytijtand6 Okiratok

A Dbiztositasi szerzOdés teljesitését igényld fél (szerz6do, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdldsdhoz sziikséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és
igazolasokat koteles, azok rendelkezésére 4llasat kovetd 8 napon beliil, a Biztositd rendelkezésére bocsatani:

- tliz- és robbanaskar esetén a tlizvédelmi hatdsag igazolasat,

- vagyon elleni blincselekmény esetén a renddrségi feljelentést és a nyomozas kimenetelérdl
$z016 hatarozatot (értesitést),

- ha mas hatosagi eljaras is volt, a hatosag altal kiadott igazolast vagy hatarozatot,

- a Biztositd altal sziikségesnek tartott egyéb okmanyt, mint pl. a beszerzési szamlat, az
adasvételi szerzddést, a bérleti vagy lizingszerzodést.

22.8. Ha a Biztositd szolgaltatdsanak a szerzodésben valamint jogszabalyban eldirt feltételei koziil
barmelyiknek a fennalldsa vagy tisztdzasa a konkrét kariigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas
benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errdl és a sziikséges bizonyitékok benyujtasa
elmaradasanak kovetkezményeirdl a Biztosito haladéktalanul tdjékoztatja az ligyfelet.

22.9. Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével dsszefliggésben biintetoeljaras, vagy szabalysértési eljaras
indult, az ilyen eljarast jogerdsen lezard hatdrozatot a biztositasi szerzodés teljesitését igénylo fél (szerz6do,
biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a Biztositonak benyujtani, ha idékézben sor
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kertilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hianya a Biztosito
szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

2.10. A szerz6dd/biztositott koteles a légi jarmiivet a Biztosito altal megjeldlt javitocéggel megjavittatni.
Amennyiben az erre vonatkozo utasitdsokat nem veszik figyelembe, Ggy a biztositasi kdtelezettség azokra a
koltségekre korlatozodik, amelyek az utasitasok betartasa esetén jelentkeztek volna.

22.11.A szerz6do és a biztositott a jelen feltételek alapjan létrejott szerzédésben hozzéajarulasat adja, hogy a
Biztosito a kartiggyel kapcsolatos hatosagi iratokat megtekinthesse.

22.12. A Biztositd Szolgaltatasanak Esedékessége
A Biztosito szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasdhoz sziikséges utolso iratnak a Biztosito
kéarrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez valo beérkezését kovetd 30. nap elteltével valik esedékessé.

23.A Kkartérités felso hatara

23.1. A biztositasi fedezet igazold6 dokumentumban meghatarozott biztositasi Osszegek a Biztositd kartéritési
kotelezettségének felso hatarat jelentik fiiggetleniil attol, hogy a biztositasi szerz6dés tobb biztositottra vonatkozik-e
illetve, hogy a kar tobb karigényld koveteléseit eredményezi-e.

23.2. A Biztositd nem tériti meg a biintetésekkel és hasonld koltségekkel kapcsolatban felmeriild koltségeket,
fliggetlendil attol, hogy az allamnak vagy magéantarsasagoknak/maganszemélyeknek fizetendok. Tovabba nem tériti
meg a biintetd kartéritéseket, valamint barmely blinvadi eljarassal kapcsolatosan felmertil6 koltségeket.

23.3. A Biztositd az altalanos forgalmi adot csak abban az esetben tériti meg, ha a Biztositott az ado
visszaigénylésére nem jogosult, ugyanakkor a vonatkozo biztositdsi Osszeg meghatarozasa a forgalmi ado
mértékének figyelembe vételével tortént és a vagyontargy helyreallitasra, illetve utanpotlasra kertilt.

A Biztosito a jelen biztositasi szerzodésbol eredd kotelezettségével Gsszefliggésben, a karositd eseményt megel6zo
allapot visszaallitaséhoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, éltalanos
forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az ltalanos forgalmi
ado osszegének megfeleld Gsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan véllal kotelezettséget, illetve tériti meg azt
az arra jogosultnak (Biztositott/Szerz6d6), amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adod Gsszegét vagy amelybdl az
altalanos forgalmi ado osszege kiszamithato.

7 e 71

rrrrr

kivéve, ha a karokozo6 a biztositottal kozos haztartasban €16 hozzatartozo. A megsziint kdvetelés biztositékai
fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

24.2. Ha a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a Biztositdé a kdrokozoval szemben keresetet indit,
koteles errdl a biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni.
A biztositott igényének érvényesitését a Biztositd a koltségek eldlegezésétdl teheti fliggdvé. A megtériilt
Osszegbdl elsOként a biztositott kovetelését kell kielégiteni.

25. Egyéb rendelkezések

25.1. A jelen biztositasi szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatilyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

25.2. A jelen szabalyzatbodl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 2 év alatt éviilnek el.
25.3. Meghatarozasok

a) A légijarmii
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A Dbiztositds a biztositasi szerzodésben meghatarozott 1égijarmiire vonatkozik, beleértve minden
tartozékot és felszerelést, amelyet a légijarmii felszerelési jegyzéke tartalmaz.

b) A pilotak

A biztositds a biztositasi szerzddésben meghatarozott pildtakra vonatkozik. Ezen tul, a légijarma
iizemeltetésében megfeleld bizonyitvannyal rendelkezd instruktoroknak —(oktatoknak) kell
kozremiikddni, a biztositott szakmai ellendrzésével és kiilonbozo tipusképzéseivel kapcsolatban.

Minden olyan guruldst, motor- és rendszerellendrzést, tesztrepiilést és atszallitast fedez a biztositas,
amelyet a sziikséges mértékben végeznek a légijarmii karbantartasaval vagy javitasaval kapcsolatban,
feltéve, hogy az ezt végz0 személyeket (tevékenységiiket) jovahagyta az illetékes feliigyeletet gyakorlo
szervezet, és megfelel6 képzettséggel rendelkeznek.

¢) Hasznalat
Jelen biztositas kizérolag a légijarmiinek a biztositasi szerz6désben meghatérozott hasznalatira nyujt
biztositasi fedezetet.
A Biztosito tudomasul veszi, hogy a biztositasi fedezet igazoldé dokumentumben meghatarozott hasznalat
mellett a légijarmiivet a biztositott hasznalhatja ellendrzo repiilésekre és tipusképzésekre is.
A Biztositd tudomasul veszi, hogy a légijarmivet a karbantartas és javitds soran sziikségessé valt
gurulasnal, motor- és rendszertesztelésnél, tesztrepiilésnél és atszallitasnal is hasznaljak.

26. Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

A Szerz6do, a Biztositott, a Kedvezményezett ¢s barki, aki a Biztosité szolgaltatasara jogosan igényt
tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabol, a Biztositd
igyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért - beleértve a biztositasi szerzédéssel dsszefiiggésben a
jovoben rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztosito felelds.

Személyes Adatnak mindsiil barmely meghatarozott (személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlentil
vagy kozvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az ilyen
adatbol levonhat6, az érintett Ugyfélre vonatkozd kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba a Biztositoval
létesitett jogviszonyara vonatkozé adat, amennyiben az a Biztositd rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak
mindsiil.

A Biztositd Személyes Adatokat a biztositasi szerzodés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai létrejottével,
nyilvantartdsdval €s a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas
onkéntes. A Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. térvény értelmében, az
adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztosit6 az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa nélkiil kezelheti az
Ugyfelek Biztositasi Titoknak mindsiild Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd
adatokat (a tovabbiakban: Egészségiigyi Adat) a Biztositd az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl szolo torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett Ugyfél irasbeli
hozzajaruldsaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat kezelése is kizardlag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai
1étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével fligghet Gssze.

A Biztosité a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény
érvényesithetd.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosito a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi Titoknak
mindsiild adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak torvényes
képviseldje, a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést
ad. Harmadik Személynek mindsiil minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozéval. Nem mindsiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilon hozzajaruld nyilatkozata
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nélkiil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi Titkainak kezelésére a QBE Insurance
(Europe) Ltd., mint a Biztosito alapitdja.

Az Eurdpai Unio tagallamaiba és barmely EGT- allamba iranyul6 adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor. Az Ugyfél Személyes Adatai (beleértve a
kiilonleges adatnak mindsiild Személyes Adatot is) az orszagbol — az adathordozotol vagy az adatatvitel
modjatol fiiggetleniil — Harmadik Orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozast végzo
adatfeldolgoz6 részére csak akkor tovabbithatoak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, ha azt térvény
lehet6ve teszi vagy ha az adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei teljesiilnek, és a harmadik orszagban az
atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok torvényben
meghatarozott megfeleld szintli védelme. Harmadik Orszagnak mindsiilnek azok az orszdgok, melyek nem
tagjai az Europai Unidnak és nem mindsiilnek EGT- allamnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, kételes az dltala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett tovabbitott Személyes Adatokrol tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését,
illetve — a kozérdeken alapuld célbdl, jogszabalyban elrendelt kdtelezé adatkezelések kivételével — azok
zarolasat vagy torlését is. A Biztositd az Ugyfél kérésének megfelelden koteles az Ugyfél altala kezelt
Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztosité koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

27. Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a biztositaskdzvetito, a biztositasi szaktanacsado
egyes tlgyfeleinek (ideértve a kdarosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodéséara vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az ligyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztosito a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatérozott célokbol, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997.
évi XL VIL. torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetitd €s a biztositasi szaktanacsadd iigyfeleinek azon iizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzOdéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositdsdhoz, dllomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerzddésbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskdzvetitd
¢s a biztositasi szaktandcsadd csak az iligyfél el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nytjthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositod, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
moddon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado iigyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
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A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1év6 biintetdeljaras keretében eljaré nyomozo hatosaggal és ligyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértovel

c) biintetéligyben, polgari tigyben, valamint csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras ligyében eljarod
birosaggal, a birosag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaro 6nalld birosagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljaro kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

1) az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi
hatoséaggal,

1) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos informacié gytjtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z0s kockéazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

1) az e torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazéas keretében atadasra keriild biztositasi szerzddési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba

ezek egymaskozi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselovel, illetve a karokozdval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval ¢élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,
P) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok 4altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd

adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositdé székhelye szerinti 4llam rendelkezik a magyar jogszabdlyok 4altal tdmasztott

kovetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval

r) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes

szabalyairdl szol6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n, és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az {ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzO0dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) q)és r) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoladsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adoligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositdt torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerz6désbol eredé adokotelezettség ala esd kifizetésrol
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit.
156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.
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A Dbiztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat ¢és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
vissza¢léssel,ij pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel  visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 10szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,

c) terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 0sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biniild6zo szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiild adatot a
biztositotol.

b) a pénziigyi informacids egységként mitkodo hatdsag a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérol és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér
biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd6 a nyomozo hatdsdg a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is
koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel Osszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtdsarol szolotérvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az {izleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran az 6sszevont
alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd
atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel$) torténd adattovabbitds abban az
esetben:

a) ha a biztositd ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzijarulasdnak hidnyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott

adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének
megfeleldszintje az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011.évi
CXII. torvény 8. § (2) bekezdésben meghatarozott barmely mddon biztositott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata
nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyii vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag
szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a
magyar feliigyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatas vizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) Bit. Nyolcadik részének III. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint aHpt. XIV/A.
fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatdrozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg,

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit. 154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilo
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A Dbiztosito az érintett személyt nem tdjékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) €s j) pontjai, illetve a Bit.
157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzOdés létrejottének meghitisulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito, a biztositaskozvetito és a biztositasi szaktanacsadod koteles torolni minden olyan, tigyfeleivel,
volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasdban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositdskdzvetitd és szaktanacsadoi vallalkozés jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztosito,
biztositaskozvetitdi és szaktanacs-adoi vallalkozas altal kezelt {izleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol
szadmitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet {izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informaciot a kozérdeki adatok
nyilvanossagara ¢és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

28. Panaszkezelés / Panaszforumok / Bir6sagi Vitarendezés

28.1. Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk tigyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo6 panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat {itjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) el6terjeszthesse.

28.2. Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben panasz
terjeszthetd eld irasban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetdjéhez
cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania ut 51., telefaxszam: (06-1)
461499; e-mail cim: info@hu.gbe.com), illetdleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idoben az
Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania it 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a
panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belill irdsban kiildi meg valaszat a panaszos
részére.

28.3. Panasszal lehet fordulni tovabba fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel
kapcsolatos panasz esetén a Tarsasagunk feliigyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) cim: 1013
Budapest, Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.777.;k6zponti
telefonszam: (+36 1) 4899-100, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, valamint az MNB mellett mitkodo
Pénziigyi Békélteté Testiilethez is (a szerzddés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével,tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén) (levelezési
cim:H-1525 Budapest, BKKP Pf.172.; telefon: 061-4899-100, e-mailcim: pbt@mnb.hu ).
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28.4. A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest,
Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfeleld dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a
polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

29. A Biztosit6 adatai, irodai

29.1. Biztosité: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51.
cégjegyzékszdma: Fovarosi Birosag, mint Cégbirosag Cg. 01-17-000514; telefonszdma: (06 -1) 460-1400,
levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania at 51.)

29.2. Alapité: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének alapitéja a QBE Insurance
(Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesiilt Kiralysag, nyilvantartd
cégbirosag neve: Companies House, cégjegyzékszama: 01761561, tevékenységi engedélyt kiadé hatdsag:
Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS).

29.3. A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a QBE
Insurance (Europe) Limited javara szerezhet jogokat és a QBE Insurance (Europe) Limited terhére véllalhat
kotelezettségeket.

29.4. QBE Insurance (Europe )Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Kozpont

1143 Budapest, Stefdnia at 51.

tel.: 460-1400

fax: 460-1521

e-mail: vagyon@hu.gbe.com

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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