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Légiforgalmi Biztositasok
Altalanos Biztositasi Feltétele
(MJK: AVIGEN 001-2011)

1. A jelen feltételek alapjan

a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51., a tovabbi-
akban: biztosito)

arra vallal kotelezettséget, hogy — a Légijarmii Géptest Biztositasanak, a Légijarmii Hasznalok Altalanos
FelelOsségbiztositasa, Légijarmii Haszndlok Utas-feleldsségbiztositasanak illetve a Légijarmii Hasznalok
Balesetbiztositasanak kiilonds feltételei szerint — egy, a kdtvényen feltiintetett kiilon feltételekben megha-
tarozott jovobeni esemény (biztositasi esemény) bekdvetkezésétdl fliggden a biztositott részére, a szerzo-
désben meghatarozott dij ellenében, magyar fizetéeszkdzben, a jelen feltételekben meghatarozott médon
és mértékig, de legfeljebb a kotvényben rogzitett biztositasi Osszeg(ek) erejéig a keletkezett kart megtériti.

2. A szerzodo, biztositott

Jelen biztositasi feltétel alapjan kotott biztositasi szerzodést a biztositani kivant vagyontargy megdvasaban
érdekelt személy kotheti meg (a tovabbiakban: biztositott), illetve az, aki a szerzodést ilyen személy javara
koti (tovabbiakban: szerz6do).

A biztosito szolgaltatasara a biztositott jogosult.

Ha a szerzddést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmi-
kor a szerz6d6 fél helyébe Iéphet. Ebben az esetben a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a szer-
z6do féllel egyetemlegesen felelos.

3. A biztositasi szerzodés létrejotte, hatalybalépése, tartama

A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

A biztositasi szerzodés hatarozott tartamu. A tartamot, azaz a biztositasi idoszakot a felek a biztosi-
tasi szerzOdésben (kotvényen) rogzitik.

A kockazatviselés kezdete (a biztositasi szerz6dés hatalyba 1épése) a kotvényen a kockazatviselés
kezdeteként megjeldlt idopont, de legkorabban az azt kovetd nap 0 ordja, amikor a szerz6do fél altal
a biztositas elsd dija a biztositd szamlédjara vagy pénztaraba befizetésre kertilt.

A kockazatviselés vége (a biztositasi szerzodés lejarata) a kotvényen a kockazatviselés lejarataként
megjeldlt idépont. A biztositasi szerz6dés hatarozott iddtartamra jott 1étre, a szerzddés lejarata eldtt
nem mondhat6 fel.

A biztositd és a szerzddo fél az elsé dij megfizetésére vonatkozdan halasztasban allapodhat meg.
Az elsé dij halasztott fizetésében torténd megallapodas esetén a kockazatviselés kezdete legkorab-
ban a biztositd és a szerz6do fél megallapodasat kovetd nap.

4. A biztositasi szerzodés teriileti hatalya

A biztositasi szerz6dés a biztositasi kotvényben megnevezett foldrajzi teriileteken beliili reptilésekre
nyujt fedezetet.
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A biztositottnak azonban tisztdban kell lennie azzal, hogy bizonyos orszagokban érvényben lehet-
nek specialis kovetelmények a feleldsségbiztositasokkal kapcsolatban, amikor a 1égijarmii az adott
orszag légterében tartdzkodik. A biztositott kotelessége meggydzddni arrdl, hogy a 1égijarmii ren-
delkezik a megfeleld biztositassal a kérdéses 1égtérben valo kozlekedéshez.

S. Biztositasi esemény

A biztositasi esemény(ek) a jelen Légiforgalmi Biztositisok Altalanos Biztositasi Feltételéhez tarto-
76 kiegészitd feltételekben keriilnek meghatérozasra. A jelen Légiforgalmi Biztositasok Altaldnos
Biztositasi Feltételében nem szabalyozott kérdésekben a biztositasi szerz0désben megnevezett ki-
egészitd feltételekben - Légijarmii Géptest Biztositdsanak, a Légijarmii Hasznalok Altalanos Fele-
18sségbiztositasa, Légijarmii Hasznalok Utas-feleldsségbiztositasanak illetve a Légijarmli Haszna-
16k Balesetbiztositasanak kiilonos feltételeiben- foglaltak az iranyaddak.

A kiegészité feltétel(ek) kizarolag a jelen Légiforgalmi Biztositasok Altalanos Biztositasi Feltételei-
vel egyiitt érvényes(ek ).

6. A biztositasi dij esedékessége
A biztositd a biztositasi szerzddés dijat biztositasi idoszakra allapitja meg €s a kdtvényen feltiinteti.
A biztositas elsé dija a szerzddés 1étrejottekor, a folytatdlagos dij pedig annak - a szerzddo altal eld-
re meghatarozott - iddszaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizett€k meg, a szerzddés - valtozatlan biztositasi 0sszeggel -
a kifizetett dijjal aranyos iddtartamra marad fenn.

7. Kizarasok

7.1. Altalanos kizarasok

A biztositdé nem tériti meg a:
a) mas biztositassal mar fedezetbe vont karokat,

b) nem biztositott vagy biztositasbdl kizart vagyontargyban keletkezett karokat,

9) barmilyen vegyi, bioldgiai, biokémiai vagy elektromagneses fegyverrel dsszefiiggd karo-
kat.
d) penész, 1isz0g, gomba, sporak és barmilyen egyéb tipusu, vagy hasonld természeti, illetve jel-

legli mikroorganizmus altal okozott, ezekkel Osszefliggd karokat, ide értve minden olyan
anyagot, amelynek jelenléte ténylegesen vagy esetlegesen vesz€lyezteti az emberi egészséget,

e) a terrorizmussal 0sszefliggésbe hozhatd barmely jellegli kdrokozés soran keletkezett karokat.
Jelen feltétel értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt értjiik, amely magaban
foglalja - de nem korlatozddik - barmely személy vagy személyek csoportja altal elkovetett
erd vagy erdszak és/vagy azzal vald fenyegetés alkalmazésara, cselekedjen az(ok) onalldan,
vagy barmely szervezet vagy kormany nevében, vagy azzal kapcsolatban akar politikai, valla-
si, ideologiai vagy etnikai céllal vagy okbol kifolyolag, beleértve a kormanyra gyakorlandé
befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.

f) Kizart minden olyan kar vagy karokozas, melynek oka kozvetve vagy kozvetleniil az informa-
tikai rendszerekben, szamitogépekben, integralt aramkdrokben, elektromos vagy elektronikus
vezérlési gépekben keletkezd barmely jellegli hatranyos adatvesztés, szoftvereknek vagy sza-
mitogépes programoknak az eredeti felépitésének torlése, elromldsa vagy eltorzulasa miatt be-
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g)

h)

(1)

@)

kovetkezett hatranyos megvaltozas. Jelen kizaras hatdlya alé tartoznak a szamitdgépes virusok
altal okozott valamint a szamitogépes rendszerek datum felismerési hibajabol eredd karok, il-
letve ezek kovetkezményi karai is.

barmilyen az azbesztozissal Osszefliggd kar az alabbiak szerint:

Jelen feltétel szerint a biztositds nem nyujt fedezetet semmilyen jellegli karigényre,
mely kozvetleniil vagy kdzvetve az aldbbiakkal kapcsolatos, az aldbbiakbdl keletkezik,
vagy az aldbbiak kovetkezménye:

azbeszt, vagy barmilyen azbesztet tartalmazo, vagy feltételezetten azbesztet tartalma-
z6 anyag vagy termék barmilyen forméaban val6 tényleges, feltételezett vagy fenyegetd
jelenléte; vagy

a Biztositott vagy egyéb személy arra iranyul6 kotelessége, kérése, igénye, vagy tor-
vényi, vagy jogszabdlyi eldiras, hogy tesztelje, megfigyelje, eltakaritsa, eltavolitsa, ta-
rolja, kezelje, semlegesitse, védelmet biztositson ellene, vagy barmilyen egyéb modon
valaszlépést tegyen azbeszt, vagy barmilyen azbesztet tartalmazod, vagy feltételezetten
azbesztet tartalmazé anyag vagy termék tényleges, feltételezett, vagy fenyegetd jelenlé-
te esetén.

Ennek ellenére, a jelen kizaras nem vonatkozik a repiildgép szerencsétlenség miatti tliz-
bdl eredd robbands vagy 0sszeomlds, vagy rogzitésre kertilt, a 1égijarmii abnormalis mii-
kodését okozd, repiilés kozben felmeriil6 vészhelyzet miatt keletkezd karigényre.

Jelen biztositas szerzddés egyéb intézkedéseivel ellentétben a Biztositd nem kdteles a
fenti (1) és (2) bekezdés szerint teljes egészében, vagy részben kizart karigényeket ki-
vizsgalni, azok tekintetében a szakértdi dijakat és jogi koltségeket fizetni.

barmilyen nukleéris, radioaktiv vagy hasad6 anyaggal 6sszefliggd kar az alabbiak szerint:
1) Jelen biztositas nem nyujt fedezetet:
- barmilyen vagyontargy elveszésére, megsemmisiilésére vagy karosodasara,
vagy ebbdl ered6 vagy keletkezd barmilyen kiadésra, vagy kdvetkezményi karra

- barmilyen jellegii jogi feleldsségre

amit kozvetlentil vagy kozvetve az aldbbiak okoznak, illetve amihez az aldbbiak ja-
rulnak hozz4, vagy az alabbiak miatt meriilnek fel:

(a) barmilyen nuklearis késziilék radioaktiv, mérgezd, robbanékony vagy egyéb veszé-
lyes tartozéka vagy annak nukleéris alkotorésze;

(b) barmilyen egyéb radioaktiv anyag radioaktiv tartozéka, vagy radioaktiv tartozékok
mérgezd, robbanékony vagy egyéb veszélyes alkotorésszel valé kombinacidja, mi-
kozben rakomanyként szallitas alatt all, beleértve a raktarozast és esetleges rakodast

(c) barmilyen jellegli egyéb radioaktiv forrds ionsugarzasa vagy a radioaktiv forrasbol
eredd radioaktiv szennyezddés, vagy a radioaktiv forrds mérgezd, robbanékony
vagy egyén veszélyes tartozéka.

2) A felek egyetértenek és megallapodas sziiletett, hogy az 1 (b) és (c) bekezdés szerinti
radioaktiv anyag vagy egyéb radioaktiv forrds nem foglalja magaban:
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(a) gyengitett uran vagy természetes urdn barmilyen forméjat;

(b) radioizotopok, amelyek a gyartas utolsé fazisaba értek, oly modon, hogy felhasznalhatok
legyenek tudomanyos, orvosi, mezdgazdasagi, kereskedelmi, oktatasi vagy ipari célra.

3) Ennek ellenére, a jelen feltétel szerint a biztositas nem nyujt fedezetet semmilyen va-
gyontargy veszteségére, megsemmisiilésére vagy karosodasara, vagy kovetkezményi
karara, vagy barmilyen jellegli jogi feleldsségre, amelyek tekintetében:

(a) a jelen biztositds szerinti Biztositott egyéb biztositasi kotvény alapjan biztositott
vagy tovabbi biztositott, ideértve barmilyen nuklearis energidra vonatkozo kotvényt is;

vagy

(b) valamely személy vagy szervezet eldiras szerint tart fenn pénziigyi védelmet vala-
mely orszag jogszabalyai értelmében; vagy

(c) a jelen biztositas szerinti Biztositott a Kormany vagy valamely kormanyhivatal ré-
sz¢rdl kartéritésre jogosult, vagy jogosult lenne, ha a jelen Kotvény nem keriilt volna
kibocsatasra.

4) A (2) bekezdés szerint kizarasra nem keriilt nukleéris kockazatok tekintetében felme-
rild veszteségre, megsemmisiilésre, kérra, kiadasra vagy jogi feleldsségre (a jelen felté-
tel 0sszes egyéb korlatozasai, garancidi €s kizarasai értelmében) jelen biztositas fedeze-
tet nyujt, feltéve, hogy:

(a) radioaktiv anyag rakomanyként torténd szallitasa tekintetében, ideértve a raktaro-
zast €s esetleges rakodast is, felmeriilé karigény esetén a szallitdeszkéz minden tekin-
tetben megfelel a teljes Civil Aviation Organisation ,,Technical Instructions for the
Safe Transport of Dangerous Goods by Air” (~Polgari Repiilési Hivatal ,,Veszélyes
Aruk Légi Uton Térténd Szallitasara Vonatkozo Technikai Utasitisok™) eldirasainak,
kivéve, ha a szallitoeszk6z annal még szigortibb szabalyozas ala esik, amikor is a vo-
natkoz6 szigoriibb szabéalyozasnak kell megfelelnie;

(b) a jelen feltétel kizarolag csak a biztositasi iddszak folyaman torténd incidensre vo-
natkozik, amely esetben a Biztositott a Biztositoval szemben, illetve barmely egyéb
kéarosult a Biztositottal szemben karigénnyel az incidens idépontjat kdvetd harom éven
beliil élhet,

(c) légijarmii radioaktiv szennyezddés altal, vagy radioaktiv szennyezddés hozzajarulasaval
okozott elveszése, megsemmisiilése, karosodasa, vagy hasznalatbol valo kiesése miatti kar-
1gény esetén, a szennyezddés mértékének meg kell haladnia az alébbi skéla szerint megen-
gedhetd maximalis szintet:

Kibocsato: Nem fixalt felszini radioaktiv
szennyezOdés megengedhetd
maximalis szintje:

(IAEA Egészségligyi és Biztonsadgi (300 cm3 felett dtlagolva)

Szabalyok

Béta, gamma, és alacsony maximum 4 Becquerel/cm2
toxicitasu alfa sugar kibocsatok (10 mikrocurie/cm?2)
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)

Az 0sszes egyéb kibocsatd maximum 0.4 Becquerel/cm2
(10-5 microcurie/cm?2)

(d) a jelen zaradék szerinti fedezetet a Biztositd hét napos felmondassal barmikor meg-
sziintetheti.

barmilyen haboraval, invazioval stb. 6sszefliggd kar az alabbiak szerint:

Jelen feltétel szerint a biztositds nem nyujt kartéritést az alabbiak altal okozott karigényekre:

(a) haboru, megszallas, idegen ellenség cselekményei, ellenségeskedés (akar hadiizenet-
tel, akar hadiizenet nélkiil), polgarhaboru, forrongés, forradalom, felkelés, statarium, ka-
tonai vagy bitorl6 hatalom vagy hatalom bitorlasara tett kisérlet.

(b) atom vagy nuklearis hasadast és/vagy fziot vagy egyéb hasonld reakciot, vagy ra-
dioaktiv er6t vagy dolgot alkalmazé haborus fegyver ellenséges szandéku elsiitése.

(c)sztrajk, zendiilés, polgari mozgalmak vagy munkés zavargdsok.

(d) egy vagy tobb személy politikai céli vagy terror cselekménye, akar szuverén hata-
lom tigynokeiként cselekszenek, akar nem, fiiggetleniil attél, hogy az ebbdl eredd kar
szdndékos-e vagy véletlenszerii.

(e)rosszhiszemii cselekmény vagy szabotazs.

() valamely Kormany (akar polgari, akar katonai, akar de facto) jogcimén, hasznalatara
vagy rendeletére torténd elkobzas, allamositas, lefoglalés, zarolés, visszatartas, eltulaj-
donitas, rekviralas.

(g) Légijarmili vagy a jaraton tartdzkodo legénység eltéritése vagy jogtalan lefoglalasa,
vagy rosszhiszemil iranyitasa (beleértve az lefoglalasra vagy irdnyitasra tett kisérletet
is), amelyet a fedélzeten tartozkodd személy vagy személyek kovetnek el a Biztositott
egyetértése nélkiil.

Tovabba, jelen feltétel szerint a biztositds nem nyujt fedezetet, az azon ido alatt felmerii-
16 karigényekre, mialatt a Légijarmi a fenti veszélynemek barmelyike miatt nem all a
Biztositott iranyitasa alatt. A Légijarmii akkor tekinthetd ugy, mint ami visszakeriilt a
Biztositott irdnyitdsa ald, ha a Légijarmi biztonsagosan visszatért a jelen biztositas terii-
leti hatalyabol ki nem zart és a Légijarmi lizemeléséhez megfeleld 1égtérbe (a biztonsa-
gos visszatérés értelmében elvards, hogy a légijarmii kikapcsolt €s aram- €s nyomas-
mentes motorokkal legyen leparkolva).

7.2. Kiilonos Kizarasok

A biztositd nem tériti meg azon kérokat, melyek oka kozvetve, vagy kozvetleniil a kovetkezok:

J) - A légijarmii nem rendelkezett minden légi Ut esetére vonatkozo érvényes légi alkalmassagi bizonyit-
vannyal vagy repiilési engedéllyel, illetve a 1égijarmi kérdéses hasznalatara vonatkozo specialis engedély-

lyel.
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k) - A légijarmii személyzete nem rendelkezett a repiilés/foldi gurulas esetére a kérdéses reptiléshez/guru-
lashoz sziikséges valamennyi érvényes engedéllyel.

A biztositas nem fedezi tovabba:

1) Olyan légi ut alatt bekovetkezett kart, mely sordn megszegték a légi alkalmassagi bizonyitvanyban
vagy az adott repiilésre vonatkozo specidlis engedélyben meghatarozott korlatozasokat.

m) Ha a kar a légijarmii a biztositasi kotvényben meghatarozott f6ldrajzi teriileten kiviili hasznalata
kozben kovetkezett be, kivéve, ha vis major kényszeritette a meghatarozott f6ldrajzi teriilet elhagyasa-
ra.

n) Az USA/Kanada teriiletén keletkezett karigényeket.

0) Az egész vilagra kiterjedd biztositasi fedezet esetén a mellékelt zaradék szerinti teriileteken keletke-
zett kéarigényeket.

8. Mentesiilés

A biztositd mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
a szerzAdo, illetdleg a biztositott, vagy a veliikk kdzos haztartasban €16 hozzatartozo, a biztositottnak
a vagyontargy kezelésével megbizott alkalmazottja illetve barmilyen mas személy, aki a biztositott
légijarmii lizemleltetésére jogosult (foldi és 1€gi személyzet) szdndékosan, vagy stlyosan gondatla-
nul okozta. Ezek a rendelkezések a kdrmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség megszegésére is al-
kalmazandok.

A jelen feltétel alapjan sulyos gondatlansagnak mindsiil kiilondsen, ha a karokozas

a.) 0,2 ezreléket meghalad6 sulyosan ittas, boditd vagy kabitd hatast szer hatdsa alatti allapottal
kozvetlen okozati 0sszefiiggésben tortént,

b.) engedélyhez kotott tevékenység, engedély nélkiili végzése sordn tortént,

c.) a korabbi karosodassal azonos koriilmények kozott és azért kovetkezett be, mert a vagyontargy

megovasaban érdekelt személy nem tette meg a karmegel6zés érdekében sziikséges intézkedéseket

annak ellenére sem, hogy a hatdsag vagy a biztositd a kar ismétlodésének veszélyére irasban is fi-

gyelmeztette.

Mentesiil a biztositd, ha a biztositott a karbejelentési kotelezettségének késve tesz eleget, s emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

9. A biztositasi szerz6dés megsziinése
A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzédés megsziinéséig all fenn.
A biztositasi szerz0dés megsziinésének okai a kovetkezdk lehetnek:

a) A hatérozott tartamra kotott biztositasi szerz0dés a tartam lejartakor a kotvényben - leja-
ratként - megjeldlt iddpontban sziinik meg.

b) Ha a szerz0dés hatalya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy
a biztositott biztositasi érdeke megsziint, a szerzddés a honap utols6 napjaval megsziinik.

Amennyiben a biztositdsi szerzodés a biztositasi esemény bekovetkezése miatt sziint
meg, a biztositot megilleti annak a biztositasi idészaknak a teljes dija, amelyben kocka-
zatviselése véget ért.

c) Ha a szerz6do a folytatdlagos dijat - a dij esedékességétdl szamitott 60 naptari napon be-
lil - nem egyenliti ki, a biztositasi szerz6dés megszlinik.
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A biztositasi szerzédés megsziinése utan befizetett dij nem helyezi jra hatalyba a szer-
z8dést, e dijat a biztositd 15 naptari napon belill visszautalja, levonva beldle azt a - két
hénapi - dijrészt, amely a dijnemfizetés miatti megsziinés el6tti kockéazatviselésével ara-
nyos.

Ha a légijarmiivet eladjak, a biztositasi szerzddés automatikusan megsziinik, és a szerz6do koteles
az eladasrdl azonnal értesiteni a biztositot. A biztositasi szerz6dést nem lehet az 11j tulajdonosra at-
ruhdzni.

10. Kozlési, valtozas-bejelentési kotelezettség

A szerz8dd a szerzddeéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol 1ényeges minden
olyan koriilményt a valésagnak megfeleléen a biztositoval kdzolni, amelyre a biztositd kérdést tett
fel, és amelyeket a szerz0d6 ismert vagy ismernie kellett.

A szerz6dd 15 naptari napon beliil koteles irasban bejelenteni minden olyan kériilményben bekovet-

kezett valtozast, amelyre a biztositd a szerzddés 1étrejottét megeldzden rakérdezett, kiillondsen:

- ha masik biztositd intézettel ugyanazon vagyontargy(ak)ra olyan kockazatra is szolo biztositasi
szerzOdést kotott, amelyre e szabalyzat alapjan a biztositd kockazatviselése kiterjed,

- ha a biztositott vagyonérték megvaltozott,

- ha a biztositott 1égijarmii allapotdban, miiszaki jellemzdiben, felszereltségében valtozas torténik,

- ha a biztositott 1égijarmiivel folytatott tevékenység megvaltozik,

- ha a légijarmiivet vezetd pilotak megvaltoznak. (Kivéve, ha a szerz6dés nem nevesitett pilotak
esetére kotottek.)

Ha a biztositoé csak a szerzddéskotés utan szerez tudomast a szerzddést érintd 1ényeges koriilmé-
nyekrdl, tovabba ha a szerzédésben meghatarozott 1ényeges koriilmények valtozasat kozlik vele, ti-
zendt napon beliil irdsban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetdleg - ha a kockazatot a
szabalyzat értelmében nem vallalhatja - a szerz6dést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a biztositott a mddosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizen6t napon beliil nem valaszol, a
szerz6dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megsziinik. Erre a kdvetkez-
ményre a biztositottat a modosito javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

Ha a biztosito e jogaival nem ¢él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6do fel
¢és a biztositottat; egyikiik sem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a biztositoval k6zdlni vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a
kozlésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositd
kotelezettsége nem all be kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-
ményt a biztositod a szerzOdéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositdsi esemény be-
kovetkeztében.

11. A karbejelentés, karmegel6zés, karenyhitési kotelezettség

A biztositasi esemény bekovetkezését azonnal be kell jelenteni a biztositonak,a sziikséges felvilago-
sitasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellendr-
z€sét.
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Karbejelentés a aviation@hu.qbe.com e-mail cimen, a +36-1-460-1516-es fax szdmon, illetve a
+36-460-1500-4s 24 oras telefonszamon tehetd meg.

A biztosito kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott a fenti hatdridén beliil a karbejelen-
tési kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

A biztositott kdteles a kart téle telhetéen enyhiteni. A biztositottnak meg kell tenni mindent a kar
csokkentése érdekében.

Az ilyen ésszerli intézkedésektdl eltekintve a biztositd jovahagyasa nélkiil nem lehet megegyezést
kotni a mentési vagy javitasi munkalatokkal kapcsolatban.

A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotaban a biztositott 5 napon
beliil csak annyiban valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez sziikséges.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatas kdvetkeztében a biztosité szdmara fize-
tési kotelezettsége elbirdlasa szempontjabdl 1ényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valt, ko-
telezettsége nem all be.

A kareseménnyel, veszteséggel kapcsolatos feleldsséget a biztositd jovahagyasa nélkiill nem lehet
elismerni, ezen kiviil a biztosité hozza meg a dontéseket a karigény kezelésével kapcsolatosan.

A biztositod szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsatani mindazokat
az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbiralasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag
¢s a szolgaltatas Osszegének karidépontban torténd megallapitasahoz sziikségesek, kiillondsen:

- tliz- és robbandskar esetén a tlizvédelmi hatdsag igazolasat,

- vagyon elleni blincselekmény esetén a renddrségi feljelentést és a nyomozas kimenetelérdl
sz016 hatarozatot (€rtesitést),

- ha mas hatdsagi eljaras is volt, a hatosag altal kiadott igazolast vagy hatarozatot,

- a biztosito altal sziikségesnek tartott egyéb okmanyt, mint pl. a beszerzési szdmlat, az adas-
vételi szerzddést, a bérleti vagy lizingszerzodést.

A szerz0dd/biztositott koteles a légijarmiiet a biztositd altal megjeldlt javitocéggel megjavittatni.
Amennyiben az erre vonatkoz6 utasitdsokat nem veszik figyelembe, Uigy a biztositasi kotelezettség
azokra a koltségekre korlatozodik, amelyek az utasitdsok betartasa esetén jelentkeztek volna.

A szerz6do és a biztositott a jelen feltételek alapjan 1étrejott szerz0désben hozzajarulasat adja, hogy
a biztosito a kartiggyel kapcsolatos hatdsagi iratokat megtekinthesse.

A Biztosito a kartéritési osszeget a karbejelentéstdl szamitott 30 munkanapon beliil atutalassal tériti
meg. Amennyiben a Biztositottnak a kareseménnyel kapcsolatban iratot sziikséges a biztositd ren-
delkezésére bocsatania, ugy a 30 munkanapos hataridd attol a napt6l szamitando, amikor az utolso
irat a Biztositohoz beérkezett.

12. A Kkartérités felso hatara

A biztositasi kotvényben meghatarozott biztositasi 0sszegek a biztositd kartéritési kotelezettségének felsd
hatérat jelentik fliggetlentil attol, hogy a biztositasi szerzodés tobb biztositottra vonatkozik-e illetve, hogy a
kar tobb karigényld koveteléseit eredményezi-e.

A biztositdé nem tériti meg a biintetésekkel €s hasonlo koltségekkel kapcsolatban felmeriild koltségeket,
fliggetleniil attol, hogy az allamnak vagy magantarsasagoknak/maganszemélyeknek fizetendok. Tovabba
nem tériti meg a biintetd kartéritéseket, valamint barmely biinvadi eljarassal kapcsolatosan felmertild kolt-
ségeket.
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A Biztosito az altalanos forgalmi adot csak abban az esetben tériti meg, ha a Biztositott az add visszaigénylésére nem
jogosult, ugyanakkor a vonatkozo biztositasi 0sszeg meghatdrozasa a forgalmi ad6 mértékének figyelembe vételével
tortént és a vagyontargy helyreallitasra, illetve utanpotlasra kertilt.

A Biztosito a jelen biztositasi szerz6désbol eredd kotelezettségével Gsszefliggésben, a karositd eseményt megel6zo
allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetés¢hez sziikséges, altalanos for-
galmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utdn az altalanos forgalmi
ado Osszegének megfeleld 0sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt
az arra jogosultnak (Biztositott/Szerz6do), amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ado dsszegét vagy amelybdl az
altalanos forgalmi ad6 Osszege kiszamithato.

13. Egyéb rendelkezések

A jelen biztositasi szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszaba-
lyok rendelkezései az iranyadok.

A jelen szabalyzatbol eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezeésétdl szamitott 2 év alatt éviilnek el.
13.1. Meghatarozasok

a) A légijarmi
A biztositas a biztositasi szerzddésben meghatarozott 1égijarmiire vonatkozik, beleértve minden
tartozékot és felszerelést, amelyet a 1égijarmii felszerelési jegyzéke tartalmaz.

b) A pilétak
A biztositas a biztositasi szerzodésben meghatarozott pildtakra vonatkozik. Ezen tul, a 1égijar-
mil iizemeltetésében megfeleld bizonyitvannyal rendelkezd instruktoroknak (oktatoknak) kell

kozremiikodni, a biztositott szakmai ellendrzésével és kiilonbozo tipusképzéseivel kapcsolat-
ban.

Minden olyan gurulast, motor- és rendszerellenOrzést, tesztreptilést €s atszallitast fedez a bizto-
sitds, amelyet a sziikséges mértékben végeznek a légijarmii karbantartasaval vagy javitasaval
kapcsolatban, feltéve, hogy az ezt végzd személyeket (tevékenységiiket) jovahagyta az illetékes
feliigyeletet gyakorl6 szervezet, és megfeleld képzettséggel rendelkeznek.

©) Hasznalat

Jelen biztositas kizarolag a 1égijarmiinek a biztositasi szerzodésben meghatarozott hasznalatara
nyujt biztositasi fedezetet.

A biztositdé tudomasul veszi, hogy a biztositasi kdtvényben meghatarozott hasznalat mellett a
légijarmiivet a biztositott hasznalhatja ellen6rzo repiilésekre és tipusképzésekre is.

A biztositd tudomasul veszi, hogy a légijarmiivet a karbantartas és javitas soran sziikségessé
valt guruldsnal, motor- és rendszertesztelésnél, tesztrepiilésnél és atszallitasnal is hasznaljak.

14. Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

A Szerz6do, a Biztositott, a Kedvezményezett ¢s barki, aki a Biztosité szolgaltatisara jogosan
igényt tarthat, a jelen feltétel alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabol, a
Biztosito tigyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért - beleértve a biztositasi szerzddéssel dsszefiig-
gésben a jovoben rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztosité felelOs.
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Személyes Adatnak mindsiil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személy Ugyféllel kapcsolatba hozhat6 adat, valamint az ilyen adatbol levonhatd, az érintettre vo-
natkozo kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkod4sara, tovabba a Biztosi-
toval Iétesitett jogviszonyara vonatkozo adat, amennyiben az a Biztosito rendelkezésére all, Bizto-
sitasi Titoknak mindsiil.

A Biztosito személyes adatokat a biztositasi szerzddés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai létre-
jottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Gsszefiiggésben kezel. Az adat-
szolgaltatas onkéntes. A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. térvény
értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa
nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak mindsiild személyes adatait. Az Ugyfél egészsé-
gi allapotaval 0sszefiiggd adatokat (a tovabbiakban: Egészségiigyi Adat) a biztositd az egészségligyi
¢és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl szold torvény rendelkezései szerint, kizaro-
lag az érintett irasbeli hozzajaruladsaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat kezelése is kizarolag az
Ugyfél biztositasi jogviszonyai 1étrejdttével, nyilvantartasaval és a biztositési szolgaltatas teljesité-
sével fligghet Gssze.

A Biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy éltala
igény érvényesitheto.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosité a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi
Titoknak mindsiilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak
torvényes képviseldje, a kiszolgaltathatod biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkoz6-
an irasban felmentést ad. Harmadik Személynek mindsiil minden olyan természetes vagy jogi sze-
mély, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely, vagy aki nem azonos az Ugyfél-
lel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval. Nem mindsiil Harmadik Személynek, ezért az
Ugyfelek kiilon hozzajaruld nyilatkozata nélkiil jogosult az Ugyfelek személyes adatainak és bizto-
sitasi titkainak kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztosito alapitdja.

Az Eurdpai Unio tagallamaiba irdnyul6 adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztar-
sasag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor. A Ugyfél személyes adatai (beleértve a kiilonle-
ges adatot is) az orszagbdl — az adathordozotol vagy az adatatvitel modjatol fiiggetleniil — Harma-
dik Orszagban 1¢év0 adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére csak akkor tovéabbithatdak, ha ahhoz
az Ugyfél hozzajarul, ha azt térvény lehetdvé teszi, vagy ha arrél nemzetkdzi szerzddés rendelkezik,
feltéve, hogy a harmadik orszag joga — az Eurdpai Unid altal meghatarozott — megfelelé védelmet
biztosit az atadott adatok kezelése sordn. Harmadik Orsziagnak mindsiilnek azok az orszdgok, me-
lyek nem tagjai az Eur6pai Unidnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott felté-
telek mellett tovabbitott Személyes Adatokrol tajékoztatist adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen ada-
tok helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését is. A
Biztosito az Ugyfél kérésének megfelelden koteles az Ugyfél dltala kezelt személyes adatait helyes-
biteni.

A Biztosité koteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzo-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem 4ll rendelkezésre, illetve amelynek keze-
léséhez nincs tdrvényi jogalap.
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15. Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mindsiild -, a biztosito, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktandcsado rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztosi-
tasi szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az ligyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztosito a Bit.155. § (1) bekezdésében meg-
hatarozott célokbol, az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szo6lo
1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezel-
heti.

A biztosito, a biztositaskozvetitd €s a biztositasi szaktandcsado ligyfeleinek azon iizleti titkait jogo-
sult kezelni, amelyek a biztositasi szerzodéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal Osz-
szefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allo-
manyban tartdsahoz, a biztositasi szerzddésbol szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositas-
kozvetitd €s a biztositasi szaktanacsado csak az ligyfél elézetes hozzdjarulasaval végezhet. A hozza-
jarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megaddsa esetén részére nem
nyUjthato eldny.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil - ha torvény masként nem rendelkezik - ti-
toktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fiiggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacs-
ado tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos te-
vékenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado iigyfele vagy annak térvényes kép-
viseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban fel-
mentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn

a) a feladatkorében eljaré Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1év6 biintetdeljaras keretében eljaro nyomozo6 hatdsaggal és ligyészséggel,

¢) biintetdiigyben, polgari ligyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszdmolasi eljaras ligyében el-
jaro birosaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallod birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzovel,

e) a Bit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, flig-
getlen biztositaskozvetit vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos
verseny feliigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatosaggal,

1) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi
hatosaggal,

j) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalma-
zasara, titkos informacio6 gytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdz0s kockazatvallalds (egylittbiztositas) esetén a kockazatvallald
biztositokkal,
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1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn atadott adatok tekintetében a kdtvénynyil-
vantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzédési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba
ezek egymaskozi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kéartalanitasi Alapot ke-
zeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kozponttal, a Kéartalanitasi
szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozoval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval €lve a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzokonyveébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,o) a kiszer-
vezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzo-
vel,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatke-
zelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok 4ltal tdmasztott kdvetelményeket kielé-
gité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitdvel, szakta-
nacsadoval

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolés, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szol6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve
a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irésbeli megkereséssel for-
dul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel 6lését, a kért ada-
tok fajtajét, az adatkérés céljét és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és g) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtgét, az adatkérés céljét és jogalapjat kiteles megje-
l6Ini. A cél és ajogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelke-
zésmegjeldléseis.

A Bit.157§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem 4ll fenn, ha adotligyben, az adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghataro-
zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésbol eredd adokotelezett-
ség ala eso kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157§ (1) és (5) bekezdések-
ben, a Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban ¢és a Bit.159. §-ban meghatarozott esetekben ¢és szervezetek
felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatarozott szer-
vek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanadcsadd a nyomoz6 hatdsag, valamint a pol-
gari nemzetbiztonsagi szolgélat részére akkor is koteles haladéktalanul tijékoztatast adni, ha adat
meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) kabitészer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosas biincselekményével

van Osszefliggésben.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanadcsadd a nyomozé hatosagot a "halasztha-
tatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyé€szi jovahagyast nélkiilozd meg-
keresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel Osszefiiggd, biztositasi titoknak
mindsiild adatokrol.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovab-
bitds abban az esetben, ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik
orszagbeli adatkezeldnél a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatke-
zelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tdmasztott kdvetelményeket kielé-
gitd adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tligyfelek személye vagy lizleti adata
nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (féirodéja) szerinti feliigyeleti ha-
tdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a
magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c¢) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium ré-
szére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit.154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint kiilonleges adatnak mind-
stilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztosito az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, il-
letve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennéllasdnak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, amed-
dig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcesolatos személyes adatokat kezelhet, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghitsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles torolni minden olyan, tigyfe-
leivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek ke-
zelése esetében az adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E térvény alkalmazéasaban az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6roko-
se, illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitdi és szaktanacsadoi vallalkozéas jogutdd nélkiili megsziinése esetén a
biztositd, biztositaskozvetitoi €s szaktanacsadoi vallalkozas altal kezelt tizleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet {izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozér-
dekii adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilon térvényben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
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16. Panaszkezelés, panaszkezeléssel foglalkozo szervek

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk tigyfele Tarsasdgunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat itjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

Panaszforumok:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje (1143 Budapest,
Stefania ut 51., telefonszam: (06-1) 460-1400),

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39),

- Pénziigyi Békélteté Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1534 Buda-
pest BKKP Pf.: 777)

- birdsag.

17. A biztosit6 adatai, irodai

QBE Insurance (Europe) Limited (szé€khelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesiilt Kiralysag,
nyilvantarté cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszdma: 01761561), amely a Magyar Koztarsa-
sag teriiletén biztositasi tevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepén (1143
Budapest, Stefania ut 51., cégjegyzékszdma: Févarosi Birosag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; telefon-
szama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania ut 51.) keresztiil fejti ki. A Biztosito tevé-
kenységét a Pénziigyi Szolgaltatasok Feliigyelete (Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLON-
NADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) tevékenységi engedélyével folytatja.

Kozpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.

tel.: 460-1400

fax: 460-1521

e-mail: info.hungary@qbeatlasz.com; vagyon@hu.qbe.com

Karrendezési Igazgatiosag
1143 Budapest, Stefania t 51.
tel.: 460-1577

fax: 460-1516

e-mail: vagyonkar@hu.gbe.com

Teriileti Igazgatosagok:

Nyiregyhaza Teriileti Igazgatésag Gyor Teriileti Igazgatosag
4400 Nyiregyhaza, Liliom ut 21. I/5. 9022 Gyor, Batthyany tér 15.
tel./fax: 42/400-680 tel.: 96/328-828
e-mail: nyiregyhaza@hu.qbe.com fax: 96/310-477

e-mail: gyor@hu.qbe.com
Szeged Teriileti Igazgatosag Pécs Teriileti Igazgatosag
6720 Szeged, Széchenyi tér 8. 7621 Pécs, Jokai u. 11.
tel.: 62/420-208 tel.: 72/516-797
fax: 62/420-296 fax: 72/248-982
e-mail: szeged@hu.gbe.com e-mail: pecs@hu.qbe.com

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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