KULFOLDIEK SZEMELYI SEGITSEGNYUJTASA ES EGESZSEGUGYI BIZTOSITASA

ATLASZ Assistance Hungary és
ATLASZ Assistance EU modozatok

érvényes : 2011. 07. 01.-tol

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesiilt
Kiralysag, nyilvantarto cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszama: 01761561, tovabbiakban :
Biztosito ), amely a Magyar Koztarsasag teriiletén biztositasi tevékenységét a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszagi Fioktelepén (1143 Budapest, Stefania ut 51. cégjegyzékszama: Fovarosi Birosag,
mint Cégbirosag Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest,
Stefania ut 51.) keresztiil fejti ki. A Biztosito tevékenységét a Pénziigyi Szolgaltatasok Feliigyelete
(Financial Services Authority, 25 The North Colonnade Canary Wharf London E14 SHS) tevékenységi
engedélyével folytatja.

A Biztosito a jelen biztositasi szerzddés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi dij megfizetése
ellenében, a biztositds érvénytartaman beliil, Atlasz Assistance Hungary ( tovabbiakban AA ) modozat esetén: a
Magyar Koztarsasag teriiletén beliil, Atlasz Assistance EU modozat ( tovabbiakban AAEU)esetén: az Eurdpai
Uni6 illetve a Schengeni térség allamainak teriiletén felmeriilt - az aldbbi- a jelen biztositasi szerzddésben
felsorolt — segitségnyujtasi és biztositasi szolgaltatdsokat nyujtja:

- Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

- Egyéb utazasi segitségnyjtas

- Személyi segitségnytjtas

2. A biztositasi szerzodés létrejotte

- AA modozat estén a biztositas kizarolag azon személy részére kotheto, aki Magyarorszag teriiletére

kér beutazési vizumot vagy tartozkodési engedélyt vagy mar rendelkezik ezen okmanyokkal. A szerzddéskotés
tovabbi feltétele a biztositasidij megfizetése.

- AAEU modozat esetén a biztositds a Biztositott tartdzkodasi helyén kothetd, azon személyek részére, akik az
Eurdpai Unidba illetve a Schengeni térségbe kérnek beutazasi vizumot.

A Biztositd vagy megbizottja valamennyi Biztositott részére kotvényt allit ki, amelyen a Szerz6dd alairdsaval
igazolja, hogy a Biztosit6 f6bb adatairol és a biztositasi szerzddés jellemzoirdl sz016 tajékoztatast megkapta.

3. A biztositas kezdete és hatalya

A kockazatviselés legkordbban a dij megfizetését kovetd nap 0 ordjatol kezdddik és a dijjal kiegyenlitett utolso
nap 24. orajaig tart, kivéve a 4.2 pontban foglaltakat.

4. A biztositas dija

4.1. A biztositds maximum 365 napra kothetd az alabbi dijszamitds figyelembevételével:
-1 és 3 nap kozotti idGtartamra 3 napos dij,

- 4¢s30 nap kozotti idotartamra napi dij

- 30 napon til 15 napos és 30 napos dijakat kell alkalmazni



- a 2-12 honapig terjedd biztositasoknal lehetdség van az egydsszegli havi, negyedéves, féléves éves
dijfizetésre. Ezekben az esetekben a dij kiegyenlitése a biztositasi honap (negyedév, félév) elsd napjan
esedekes.

4.2. Amennyiben a biztositds idGtartama meghaladja a 3 honapot, Iehetdség van a biztositasi dij havi
részletekben valo fizetésére is azzal, hogy amennyiben a dij fizetésének esedékességétdl szamitott 30 napon
beliil a dij nem keriil kiegyenlitésre, a szerzodés a dijjal fedezett iddszak utolsd napjan megsziinik.

5. A Szerz6do meghatarozasa
Szerz8do az a személy, aki a Biztositott(ak) javéra a biztositasi szerzodést megkoti és a dijat megfizeti.
6. A Biztositott meghatarozasa

AA médozat esetében

Biztositott lehet valamennyi a biztositas hatalybalépésekor 15. napos kort betoltott, de 65. életévébe nem Iépett
kiilfoldinek mindsiil természetes személy, aki a biztositasi dijat megfizeti és érvényes biztositasi kotvény van a
tulajdonaban.

AAEU modozat esetén

- Biztositott lehet az Eurdpai Unié illetve a Schengeni térség allamainak teriiletén tartdzkodd valamennyi a
biztositas hatalybalépésekor a 15 napos kort betdltdtt, de a 65. életévébe nem lépett kiilfoldinek mindsiild
természetes személy, aki a biztositasi dijat megfizeti és érvényes biztositasi kotvény van a tulajdonaban.

7. A kedvezményezett személye

Kedvezményezett az a személy, akinek a javdra a Biztositd a biztositasi dsszege, illetve a 10. pont alapjan
visszajaro biztositasi dijat kifizeti.

8. Biztositott személyének korlatozasa

Nem lehet biztositott a belfoldinek mindsiild természetes személy, valamint az a természetes személy, aki 15.
napjat még nem vagy 65. életévét mar betoltotte.

9. A biztositas tobbszori megkotésének korlatozasa

Biztositas azonos idore csak egyszer kothetd. Amennyiben a Biztositott ¢ kikotés ellenére jelen szabalyzatban
meghatdrozott Biztositonal tobb biztositassal rendelkezik, ugy a Biztosito a téritést csak egyszeresen nyujtja és
ezzel egyidejiileg, a Biztosito altal esetlegesen kotott ugyanilyen vagy mas feltételii biztositas dijat visszafizeti.

10. A dijvisszatérités lehetoségei

10.1. Dijvisszatérités csak a Biztositonal torténhet az alabbi feltételek mellett: a kockazatviselés kezdete el6tt a
biztositasi kotvények a valtas helyén teljes aron visszavalthatok.

10.2. Részben felhasznalt kotvények visszatéritése a biztositas tartaman belill az aldbbiak szerint lehetséges:
- 1¢és 15 nap kozotti és az 1 honap idotartamra kotott biztositds dija nem térithetd vissza,

- aBiztositott kdreseménye kovetkeztében részben felhasznalt kotvény dija nem térithetd vissza,

- ameg nem kezdett biztositasi honap dija visszafizetheto.

10.3. A Biztositott halala esetén a biztositasi szerzddés megsziinik. A Biztosito a befizetett dij idoaranyos részét
- a bejelentést koveto, biztositasi dijjal fedezett honaptol — a Kedvezményezett vagy ennek hidnyaban az Orokos
részére visszatériti.



10.4. Lejart kotvény dija nem térithetd vissza.

11. A Biztosito mentesiilése a szolgaltatasok kifizetése alol

A Biztosito mentesiil a karok kifizetése alol, ha,

- a Biztositott elmulasztja a biztositdsi esemény eldirdsoknak megfeleld bejelentését, illetve a sziikséges
felvilagositasok megadasat és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,

- a Biztositott megsérti a kozlésre és a véltozas bejelentésre irdnyulo kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be
nem jelentett koriilmény kozrehatott a biztositasi esemény bekdvetkeztében,

- a kart jogellenesen, szdndékosan vagy stilyos gondatlanul a Biztositott, a Szerzddo fél, a Biztositottal, illetve a
Szerzoddvel kozos haztartasban €16 hozzatartozdjuk okozta.

12. A biztositasbol kizart kockazatok

A biztositasbol kizarasra keriilnek:

- afelmeriilt vagyoni és nem vagyoni karok,

- Biztositott altal okozott felelosségi karok,

- vesz€lyes sportok (az autd- motorsport versenyek - ideértve a tesztturakat és a rally versenyeket is-, szikla-
¢s hegymaszas, barlangaszat, repiilds sportok, ejtdernyds ugrasok.) gyakorlasa és az ezekkel kapcsolatos
edzéseken valo részvétel sordn bekovetkezett események,

- kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak mindsiilo sugarzas, nuklearis energia folytan
bekovetkezett események,

- munkavédelmi eléirdsok megszegésével ok-okozati Osszefiiggésben keletkezett karok,

- haborts, polgarhdborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal,
sztrajkkal, zavargassal kozvetlen vagy kozvetett Osszefliggésben bekovetkezett események,

- a Biztosité vagy Partnere altal felkért szolgaltato altal okozott orvosi mithibakbol eredd feleldsségi karok,

- azon karok, amelyek olyan Biztositottnal kovetkeztek be, aki a kockéazatviselés kezdetekor 15. élet napjat
még nem vagy a 65. életévét mar betoltotte,

- azon AA mdédozat kapcsan felmeriilt karok, amelyek olyan Biztositottnal kovetkeztek be, aki a karesemény
idépontjaban nem tartozkodott Magyarorszag teriiletén, illetve AAEU médozatnal, ha a Biztositott nem az
Eurdpai Unio, illetve a Schengeni Térség Allamainak teriiletén tartozkodott.

13. A Biztositott feladatai karesemény bekovetkezésekor

A Biztositott (a Biztositott orokosének, illetve kedvezményezettjének) karesemény bekovetkezése miatti
feladatait a jelen feltétel V. fejezetének 25. pontja tartalmazza.

14. A biztositas megsziinése
A jelen biztositas megsziinik a szerzodésben meghatarozott tartam lejartaval.

15.Titoktartasi kitelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

Biztositasi titok minden olyan — llamtitoknak nem mindsiild —, a biztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktandcsado rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztosito, a biztositiskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsado
egyes tigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara
vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az ligyfeél egészségi allapotaval dsszefiiggd adatokat a biztosito a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbol, az egészségiligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzdjarulasaval kezelheti.



A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado tigyfeleinek azon {izleti titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzodéssel, 1étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatdssal Osszefiiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositdsi szerzddés megkotéséhez, modositdsahoz, allomanyban tartdsdhoz, a
biztositasi szerzodésbol szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e torvény éltal meghatérozott
egy¢b cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatérozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a
biztositasi szaktandcsado csak az iigyfél elozetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt
az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elony.

A biztositési titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd tulajdonosait,
vezetoit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzdjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a)a biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,
b) e torvény alapjén a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartisanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Feliigyelettel,

b)a folyamatban 1év6 biintetoeljaras keretében eljard nyomozo hatosaggal és ligyészséggel,

¢) biintet6ligyben, polgari iigyben, valamint csddeljards, illetve a felszdmolasi eljards iigyében eljaro
birdsaggal, tovabba a végrehajtasi igyben eljaro 6nallo birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzovel,

e) aBit157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitdvel, a szaktandcsadoval, a harmadik orszgbeli biztosito, fiiggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny feliigyeleti
feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

1) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatosaggal,

j) a kiilon torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazaséra, titkos
informacio gytijtésére felhatalmazott szervvel,

k)a viszontbiztositoval, valamint kozds kockazatvallalas (egyiittbiztositds) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet Hivatallal,

m) az allomény atruhazas keretében atadasra keriilo biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevo

biztositoval,
n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozi atadasaval kapcsolatban a Kdrtalanitasi Szamlat, illetve a Kdrtalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitdsi szervezettel, karrendezési
megbizottal és a karképviselovel, illetve a karokozoval, amennyiben az onrendelkezési jogaval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzkonyvébol a balesetben érintett masik jarmii
javitasi adataihoz kivan hozzéaférni,

o)a kiszervezett tevékenység végzésehez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,



p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal —
a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoval,

q)a feladatkdrében eljard orszaggytilési biztossal,

1) a kartorténetre vonatkozo adatra ¢s a bonus-malus besorolasra nézve a 109/A. § (2) bekezdésében
szabalyozott esetekben a biztositoval ,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo

rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adoiigyben, az adohatosdg felhivasara a biztositot torvényben meghatirozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerzdésbol eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrol
torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztosito, a biztositaskozvetito és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156.
§-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartési kotelezettség az eljards keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatirozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo hatdsag, valamint a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy
a biztositasi tigylet

a)kabitoszer-kereskedelemmel

b)terrorizmussal

c)illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

d)a pénzmosas biincselekményével

van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a magyar biiniildoz6 szerv,
illetoleg az Orszagos Rendor-fokapitanysag — a pénzmosas megeldzeésérol és megakadalyozasardl szolo 2003.
¢évi XV. torvényben meghatrozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kiilfoldi bliniildozo szerv, illetdleg kiilfoldi Pénziigyi Informacids Egység irasbeli megkeresése teljesitése
céljabol — irdsban kér biztositési titoknak mindsiild adatot a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
kiilfoldi adatkér6 altal alairt titoktartasi zdradekot.

A biztositd, a biztositaskozvetitd €s a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt tligyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefligg, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel®) torténd adattovabbités. Abban az
esetben, ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzjarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelonél a



magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tmasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a)az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithato meg,

b)fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyli véllalkozas székhelye (firoddja) szerinti feliigyeleti hatosag
szamdra a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
feliigyeleti hatosag kozotti megéllapodasban foglaltaknak,

c)a jogalkotds megalapozésa ¢és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium részére
személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadésa.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a
Bit. 154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa
esetén 20 ¢év elteltével tordlni kell.

A biztosito az érintett személyt nem téjékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit. 157. §
(5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési, illetve
a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzodés 1étrejottének meghiusulasaval kapesolatban igény érvényesitheto.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt
tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezelésé¢hez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz0 jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskozvetitd és szaktanacsadoi vallalkozas jogutod nélkiili megsziinése esetén a biztosito,
biztositaskozvetitdi és szaktandcs-adoi vallalkozas altal kezelt iizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol
szamitott 60 ¢v mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositéasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbol nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi

kotelezettség esetén.

Személves Adatok Kezelésére Vonatkozo Tudnivalok




A Szerz6do, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgaltatdsara jogosan igényt tarthat, a
jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabol, a Biztositd tigyfelének tekintendd
(a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és meg6rzésért - beleértve a biztositési szerzodéssel dsszefiiggésben a
jovoben rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztosito felelos.

Személyes Adatnak mindsiil barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személy
Ugyféllel kapcsolatba hozhato adat, valamint az ilyen adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdilkod4sara, tovabba a Biztositoval
létesitett jogviszonyara vonatkozo adat, amennyiben az a Biztositd rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak
mindsiil.

A Biztositd személyes adatokat a biztositési szerzodés ¢s az Ugyfelek biztositési jogviszonyai létrejottével,
nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével dsszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas Gnkéntes.
A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz016 2003. évi LX. torvény értelmében, az adatkezelés céljara is
figyelemmel, a Biztosito az Ugyfelek kifejezett hozz4jarulasa nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositési Titoknak
mindsiild személyes adatait. Az Ugyfél egészségi allapotsval Osszefiiggd adatokat (a tovabbiakban:
Egészségiigyi Adat) a biztositod az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol szolo
torvény rendelkezései szerint, kizdrdlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat
kezelése is kizarolag az Ugyfél biztositisi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével fligghet Ossze.

A Biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennélldsanak idején, valamint azon iddtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesitheto.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi Titoknak
mindsiild adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak torvényes képviseldje, a
kiszolgaltathat6 biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad. Harmadik
Személynek mindsiil minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, amely, vagy aki nem azonos az Ugyféllel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval. Nem mindsiil
Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilon hozzajarulo nyilatkozata nélkiil jogosult az Ugyfelek személyes
adatainak ¢és biztositasi titkainak kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztosito alapitdja.

Az Eurdpai Unio tagdllamaiba iranyuld adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag
teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor. A Ugyfél személyes adatai (beleértve a kiilonleges adatot is) az
orszagbol — az adathordozotol vagy az adatatvitel modjatdl fiiggetleniil — Harmadik Orszagban 1év6 adatkezeld
vagy adatfeldolgozé részére csak akkor tovabbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél hozzdjérul, ha azt torvény lehetévé
teszi, vagy ha arrél nemzetkdzi szerzodés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga — az Eurdpai Unio
altal meghatdrozott — megfeleld védelmet biztosit az atadott adatok kezelése sordn. Harmadik Orszagnak
mindsiilnek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Europai Unidnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett
tovabbitott Személyes Adatokrol tdjékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését is. A Biztositd az Ugyfél kérésének
megfelelden koteles az Ugyfél 4ltala kezelt személyes adatait helyesbiteni.



A Biztositd koteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

16. Panaszkezelés / panaszforumok

Térsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk tigyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy més altal
atadott irat itjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

Panaszforumok:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje (1143 Budapest, Stefania Gt 51.,
telefonszam: (06-1) 460-1400),

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina kit. 39),

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Pf.:
777)

- birosag.

17. Jelen szerzddésben nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az irdnyadoak.

18. Kozlési és valtozas bejelentési kitelezettség

A Biztositott a szerzddéskotéskor koteles a biztositds elvallalasa szempontjabol minden olyan koriilményt a
biztositoval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

A Felek megallapodhatnak, hogy a biztositott és a szerzddd fél a szerzddésben meghatirozott 1ényeges
koriilmények valtozasat megfeleld hataridon beliil koteles legyen a biztositonak frdsban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerzddést nem a biztositott, hanem az 0 javara a harmadik személy koti, a biztositasi esemény
bekovetkeztéig illetve a biztositott belépéséig a dijfizetési kotelezettség a szerz6dd felet terheli, a
jognyilatkozatokat hozza kell intézni és 6 koteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére irdnyulod kotelezettség egyardnt terheli a szerz6dd felet és a
biztositottat, egyikik sem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositoval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetdleg
bejelentésre koteles lett volna.

IL. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

19. Az egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas kockazati kore

A Biztositd Assistance Kozpontja a beérkezett telefonhivast kovetden a Biztositott részére egészségiigyi
segitségnytjtasi szolgaltatasokat nyujt és a felmeriilt egészségligyi koltségeket az ebben a pontban részletezett
feltételek szerint atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositds tartaman beliil megbetegszik vagy balesetet
szenved. A Biztosito e szolgaltatdsokat kizardlag siirgds sziikség esetén nyujtja.



Siirgés sziikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellitas elmaradasa elére lathatéan a Biztositott életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozna, igyszintén ha a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés,
vérzés, fertozo heveny meghetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett
stlyos egészség karosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

A Biztosito egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasai:

a Biztosit6 vagy Partnere

— a Biztositott tartozkodasi helyére a lehetd legrovidebb idén beliil orvost kiild vagy orvos cimét bocsétja a
Biztositott rendelkezésére (ehhez az sziikséges, hogy a Biztositott vagy megbizottja telefonaljon a Biztositonak,
megadja a Biztositott nevét, kotvényszamat, elérhetdségi telefonszamat és pontos cimét, ahova az orvost kéri,
vagy amelynek kozelében orvoshoz szeretne menni),

— sziikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasarol, illetve megszervezi azt,

— jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentbautdval vagy taxival torténd orvoshoz vagy korhazba
szallitasat,

— korhézi gyogykezelés esetén (maximum 30 napig):

a) amint a korhazban lévo beteg allapota lehetdve teszi, a kiilfoldi kezelés helyett a Biztositottat — szikség
esetén orvoskisérdvel vagy betegkisérdvel — az allando lakhelye szerinti orszagba szallitja és gondoskodik az
illetekes gyogyintézetbe torténd elhelyezésérdl. Ennek idopontjat és modjat a Biztositd a kezelést végzd
orvossal, egészségiigyi intézménnyel tortént elozetes egyeztetés alapjan hatirozza meg,

b) a Biztosité folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellatd orvossal, egészségiigyi intézménnyel, vallalja,
hogy folyamatosan tajékoztatja telefonon a Biztositott altal megjeldlt egy személyt a Biztositott allapotarol.

Biztosito egészségiigyi biztositasi szolgaltatasai:
— a biztositas kizarolag siirgds sziikség esetén, a Biztositd kockazatviselésének tartaman beliil:

— megbetegedés kapcsan
felmertilt koltségekre dsszesen: 30.000,-EUR
— baleset kapcsan
felmertilt koltségekre dsszesen: 30.000,-EUR
A fenti koltségeket akkor vallalja a Biztosito, ha a Biztositott vagy megbizottja illetve az ellatast nyujto
intézmény, kezeloorvos a Biztositotol vagy Partnerétol egészségiigyi segitségnyiijtasi szolgaltatast kért,
vagy ha erre nem volt lehetdsége, a lehetd legrovidebb idon beliil (de max. 24 6ran beliil) a Biztosito
Atlasz Assistance Centerét vagy Partnerét értesitette és az a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezte.
Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztositd a felmeriilt koltségeket maximum 100,-EUR
oOsszeghatarig utélag megtériti.

Biztositasi szolgaltatasok:

— slirgdsségi orvosi vizsgalat,

— siirgdsségi orvosi gyogykezelés,

— slirg6sségi korhdzi gyogykezelés (a Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi kérhazi kezelési
koltségeket addig az idGpontig vallalja (maximum 30 napig), amig a kezeldorvossal tortént egyeztetés utan a
beteg allapota lehetdve teszi az allando lakhelye szerinti orszagba torténd szallitdsat tovabbi gyogykezelés
céljabol),

— halaszthatatlan miitét, intenziv ellatas,

— siirgdsségi szillészeti ellatas a terhesség betdltott 28. hete elott,

— orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt utdlagos megtéritése,

— miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre
torténo kolcsonzése,



— szemiiveg — orvos ltal rendelt — potlasa, személyi sériilést is okozo, dokumentéltan orvosi ellatast igényld
baleset miatt 100,-EUR 0sszeghatarig,

— kizarolag siirg6sségi fogaszati ellatds, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként
max. 100,-EUR  sszeghatarig,

indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatds igénybevételének
helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositoval vagy annak megbizottjaval szemben felmenti
a vizsgalatot vagy kezelést végzo orvost az orvosi titoktartas alol.

20. Az egészségiigyi biztositas nem terjed ki a jelen szabalyzat 12. pontjaban leirtakat meghaladdan:
— barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely korabban fennallo egészségi allapot miatt vagy erre
visszavezethetd okbol kovetkezett be. (Korabban fennalld egészségiigyi allapotnak kell tekinteni a Biztositott
barmely olyan betegségét vagy egyéb egészségiigyi allapotdt, amely a jelen biztositds hatdlyba 1épését
megeldzden:

a) orvosi kezelést tett sziikségesse, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) sziikségessé tette gyogyszerek felirasat, illetve szedését vagy

¢) ¢észlelhetd volt, valamint olyan tiinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvarhato gondossaggal
eljard személy diagnozist, gondozast vagy kezelést keresett volna),

— olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnozis megallapitdsa vagy a kezelés céljabol,

— olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségesse,

— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol a
Biztositott a szolgéltatast igénybe vette,

— 30 napot meghalado koérhazi kezelésekre,

— a korhézi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbol adodtak, hogy bér orvosilag megoldhato lett volna,
a Biztositott dontése miatt

a Biztosito nem tudta a Biztositottat (akér specidlis modon is) tovabbi kezelés céljabol a lakohelye szerinti
orszagba hazaszallitani,

— amennyiben a Biztositott vagy Megbizottja, illetve az ellatast nyujtd intézmény, kezeldorvos 24 oran beliil
nem kérte a Biztositd hozzdjarulasit az egészségiigyi ellatds igénybevételéhez, a 100,-EUR 0Osszeghatart
meghalado karok esetében a fenti sszeghatart meghalado koltségekre,

— a Biztosito hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire,

— az elvarhatd, ésszerli kockdzati szint tallépése nélkiil a hazatérés utanra halaszthaté mtétre,

— utokezelésre, rehabilitaciora,

— pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

— hozzatartoz6 altal nyujtott kezelésre, apolasra,

- napszlras, napéges

— kozmetikai sebészetre,

— terhes gondozasra,

— aterhesség betoltott 28. hete utani sziilészeti ellatasara,

— nem siirgésségi jellegti orvosi kivizsgalsra, kezelésre,

— fizikotherédpiara, akupunkturara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre,

— alkoholos (0,80%0 véralkoholszint feletti), illetve kabitoszeres befolydsoltsdg miatt — vagy erre
visszavezethetd okokbol — sziikségessé valt orvosi, korhazi ellatasra,

— védooltasra,

— rutin, kontroll, illetve szlirdvizsgalatokra,

— szexudlis Uton terjedd betegségekre,

— szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre,

— kontaktlencsére, hallasjavito eszkdzokre, szemiivegre (ez utobbi, kivéve személyi sériiléses baleset esetén),

— Ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkdvetett szandékos biincselekmény
kovetkeztében felmeriilt koltségekre,
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— hivatésszer(i fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset kovetkeztében felmeriilt egészségiigyi ellatas
koltségeire,

— kettonél tobb fog kezelésére,

— definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs orthopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontologiai kezelésekre,
fogkdeltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorondra, hidra, protézis készitésére és javitasara.

— az egy-, illetve kétagyas elhelyezés, magankorhaz és orvosvalasztas tobbletkoltségeire

II1. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

21. Holttest hazaszallitasa

A Biztositott haldla esetén a Biztosito intézkedik a biztositott holttestének allandd lakhelye szerinti orszagba
torténd szallitasarol és ennek koltségeit atvallalja a limit hatar erejéig.

A holttest hazaszallitdisanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozojanak az V.pont.28.3.pontja
szerinti dokumentumokat kell a lehetd legrovidebb idon beliil beszereznie és a Biztositd rendelkezésére
bocsétania.

A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit a Biztosito nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozoan a V. pont rendelkezései az irdnyaddak.
22. Telefonkoltség téritése

Ha a Biztositott 48 orat meghalado siirgdsségi korhazi ellatasban részesil, a Biztosito atvallalja a Biztositott,
korhazi tartozkoddsa alatt kezdeményezett, szamldval igazolt telefonhivasainak koltségét:

AA modozat esetén: 10.000.-Ft osszeghatérig,
AAEU modozat esetén: 40 EUR 0sszeghatarig.
A kérrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozoan a V. pont rendelkezései az iranyadoak.

23. Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetden tartdzkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag
indokolt esetben, vagy amennyiben a lakohelye szerinti orszagba torténd hazautazas csak késobbi iddpontban
oldhat6 meg), a Biztositd gondoskodik a szallodai elhelyezésrol, és annak koltségeit atvallalja:

maximum 4 ¢jszakéra 40,-EUR/¢jszaka értékhatarig,

A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkiili tartézkodas koltségeit a Biztosito nem tériti.
A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozoan a V. pont rendelkezései az irdnyaddak.

IV. Személyi segitségnyijtas

24. Ha Biztositottnak, a biztositas érvénytartaman beliil :
- gépjarmiivével kapcsolatos gyors miiszaki segitségre,

- bérautora,

- kedvezményes repiildjegyre,

- szallasfoglalasra,
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- igyvédre, tolméacsra van sziiksége, elegendd egy telefonhivés és rendelkezésére all a Biztositd éjjel-nappali
assistance szolgalata és partneri halozata.

Ezt a szolgaltatdst a Biztosito kiilon koltség felszamitdsa nélkiil nyujtja, ugyanakkor az ilyen kozvetitéssel
igénybevett szolgaltatas ellenértéke a Biztositottat terheli.

V. Karrendezéssel kapcsolatos tudnivalok

25. A Biztositott (a biztositott orokosének, illetve kedvezményezettjének) feladatai karesemény
bekovetkezésekor

A Biztositott (a biztositott 6rokosének, illetve kedvezményezettjének) feladatai:

- aBiztosito vonatkozasaban kezeldorvosat felmentse az orvosi titoktartas alol,

- akareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrol, adatrl a Biztositot haladéktalanul tajékoztassa,

- akart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse és ennek sordn a Biztosito utmutatasat kovesse,

- karigényét - a szerzddésben szabalyozott bejelentési kotelezettségének is eleget téve - a szamla kiallitdsatol
szamitott 10 napon beliil kell a Biztosito cimére megkiildje,

- a Biztosit6 szdmara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, melyek a karesemény okaira, a kar mértékére
¢s a kartérités nagysagara vonatkoznak.

26. A karrendezés menete

— Ha a Biztositott az egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és ennek eredményeként a
Biztositd intézkedett a koltségek atvallalasardl, az egészségiigyi, gyogyito, kezeld szerv (személy) a szamlat és a
biztositasi kotvényt vagy annak mésolatat kozvetleniil a Biztositd vagy Partnere részére nyujtja be.

— Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a biztositasi esemény eldirtak szerinti
bejelentése utdn — a helyszinen kifizette, a kart a Biztositd Atlasz Assistance Irodéja (1143. Budapest, Stefénia it
51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az eldzetes jovahagyas nélkill igénybe vett egészségiigyi szolgaltatdsok koltségeit maximum 100,-EUR
Osszeghatarig tériti meg a Biztosito.

27. Bizonyitasi Kotelezettség

A biztositasi szerzodés teljesitését igényld félnek (szerz6do, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell
igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatdsanak a szerzddésben valamint jogszabélyban elirt feltételei fennallnak,
ide értve kiilondsen magéanak a biztositasi esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett
kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztosito szolgaltatasi kotelezettségét kizard tények és
koriilmények fennallasat — igy kiilondsen valamely mentesiilési ok vagy kizards fennallasat, vagy a teljesités
egyéb akadalyat — a biztositonak kell igazolnia.

28. Benyujtandd Okiratok
A biztositasi szerzddés teljesitését igénylo fél (szerzodo, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a biztosito
szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat

koteles, azok rendelkezésére allasat kovetd 8 napon beliil, a biztosito rendelkezésére bocsatani:

28.1. Egészségiigyi szolgaltatas esetén:
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— a biztositasi kotvény egy példanya,

— az ellatas siirgdsségét igazolo teljes orvosi dokumentacio, diagnozis, orvosi leiras, zarojelentés,

— orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,

— a Biztosito kérésére — esetlegesen — haziorvosi dokumentacio a kiutazast megel6z6 megbetegedésekrol,

—a Biztosito altal rendszeresitett és a Biztositott vagy orokose, illetve kedvezményezettje altal kitoltott
karbejelentd nyomtatvany.

28.2. Baleset esetén a 28.1. pontban felsoroltakon kiviil: a baleset helyszinén felvett hivatalos jegyz6konyv,
vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl, tovabba a Biztositott elhaldlozasa esetén
boncolasi jegyzokonyv, halottvizsgélati bizonyitvany is.

28.3. Holttest hazaszallitasa esetén:
A holttest hazaszallitisanak megszervezése ¢érdekében a Biztositott hozzatartozdjanak az alabbi
dokumentumokat kell a lehetd legrovidebb idon beliil beszereznie és a Biztositd rendelkezésére bocsétania:

— sziiletési anyakonyvi kivonat,

— hézassagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hézastéars halotti anyakonyvi kivonata,

— temetdi befogado nyilatkozat,

— halal tényét igazolo okirat,

— halal okat igazolo hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleseti haldl esetén boncolasi jegyzokonyv,

— baleseti halal esetén boncolasi jegyzokonyv és a haldl bekovetkezése koriilményeinek tisztdzasahoz
sziikséges hivatalos iratok.

28.4.Telefonkoltség téritése esetén:
- eredeti részletes telefonszamla.

28.5.Tartézkodas meghosszabbodasa esetén:
- kozlekedési koltségek eredeti szamlai,

- szallaskoltség eredeti szamldja,

- benzinkoltség eredeti szamlaja.

28.6. A 28.1.- 28.5. pontban felsorolt okiratokon kiviil a biztositottnak (a biztositott orokdsének, illetve
kedvezményezettjének) joga van a kérok és koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint, annak
¢rdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Ha a biztositd szolgaltatdsinak a szerzddésben valamint jogszabalyban eldirt feltételei koziil barmelyiknek a
fennélldsa vagy tisztdzasa a konkrét kariigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas benytjtasat igényli,
mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errdl és a sziikséges bizonyitékok benyujtdsa elmaraddsanak
kovetkezményeirdl a biztositd haladéktalanul tdjekoztatja az tigyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével dsszefiiggésben biintetdeljaras, vagy szabalysértési eljaras indult, az
ilyen eljarast jogerGsen lezard hatérozatot a biztositasi szerzddés teljesitését igényld fél (szerzodo, biztositott,
engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a biztositonak benytjtani, ha idokdzben sor keriilt a biztositasi
szolgdltatds teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre allasanak hidnya a biztositd szolgaltatdsanak
esedékessé valasat nem érinti.

A Biztositd a jelen biztositdsi szerzddésbdl eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a kdrositd eseményt
megel6zo allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetése¢hez sziikséges,
altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatds ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az
altalanos forgalmi add Osszegének megfeleld Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal
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kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerzddd ), amelyen feltiintetik az dltalanos
forgalmi ad6 Osszegét vagy amelybol az altalanos forgalmi add dsszege kiszamithato.

29. A Biztosito Szolgaltatasanak Esedékessége

A biztositd szolgaltatasa, a szolgdltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges utolso iratnak a biztositd
karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez valo beérkezését kovetd 20. nap elteltével valik esedékessé.
Amennyiben a Biztosit6 a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illett¢k meg a
karért felelos személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal kozos haztartasban €16 hozzatartozo

30. A kartéritési igények eléviilése

A jelen szabalyzatbol eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 2 év eltelte utan éviilnek
el.
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