TAJEKOZTATO /QS
=
AZ ATLASZ OSSZKOCKAZATU EPITESBIZTOSITASROL QBE

(C.AR)
(MJK: T-CAR 001-2010)

TISZTELT PARTNERUNK!

Bizonyara On is tisztaban van azzal, hogy a kiilonféle épitési projecteknek a meglévd, kész
vagyontargyakkal szemben szamos specidlis vonasuk van. Ezek koziil emlitiink meg néhanyat:

1. Az épités alatt allo objektumok természetiiknél fogva tobb veszélynek vannak kitéve, mint a kész,
befejezett 1étesitmények. Ugyanakkor a hagyomanyos vagyonbiztositasok a specialisan az ilyen
munkak soran felmeriilé karokat rendszerint nem téritik.

2. Egy épitkezésnek sok szerepldje van, akik - a munkalatok pillanatnyi fazisatol fliggden - mind
anyagilag érdekeltek lehetnek a biztositas megkdtésében.

3. Napjainkban megfigyelhetd, hogy az emberi igények, valamint a technika nytjtotta lehetdségek
egyidejii fejlédésének eredményeképpen egyre nagyobb volumen(i (mind dimenzi6it, mind értékét
tekintve) és egyre bonyolultabb, komplexebb mérnoki létesitmények sziiletnek, amelyekben
esetlegesen bekovetkezo karokra a biztonsadgos pénziigyi tervezhet6ség miatt a vallalkozonak, komoly
tartalekokat kellene képeznie. Ezt azonban a mai kiélezett piaci versenyben kevesen engedhetik meg
maguknak.

Ugyanakkor a tartalékképzés hianyaban egy esetleges kar a vallalkozonak érzékeny anyagi

veszteséget okozhat, ami olyan mértékii is lehet, amelyet esetleg mar az illeté vallalkozas 1étét

is veszélyezteti.

A fentiekben vazolt koriilményeket is figyelembe véve kivanunk partnereinknek hatékony védelmet
nytjtani ATLASZ Osszkockézatu Epitésbiztositasi modozatunkkal, mely az angol Contractors All
Risk Insurance roviditésébol eredé C.A.R. néven is ismert. Tajékoztatonkban az emlitett szabalyzattal
kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat foglaljuk Gssze.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizarodlag tajékoztatasul szolgal! A biztositasi feltételek részletesen tartalmazzak a biztositasi
esemény fogalmat, a kizart kockazatokat, a szerz6dé felek jogait és kotelezettségeit, ezért
kérjiik, hogy tajékoztatonk elolvasasat kovetoen, a szerzodéskotéskor sziveskedjen a biztositasi
feltételeket alaposan attanulmanyozni.

KIK KOTHETIK A BIZTOSITAST?

A biztositast mindazon természetes vagy jogi személyek kothetik, akiknek a biztositani kivant project,
létesitmény kivitelezésének folyaman, a munkalatok barmely szakaszaban biztositasi érdeke all fenn.
Ilyenek kiilondsen a megrendeld, valamint a projectben résztvevé fovallalkozo(k), ill. alvallalkozo(k).
A biztositas fedezetében esetlegesen fellép6 atfedések €s hézagok elkeriilése érdekében célszerii olyan
biztositast kotni, amelynek fedezete minden résztvevore kiterjed.

MELY VAGYONTARGYAK ES KOCKAZATOK BIZTOSITHATOK?

A magas- és mélyépités mindenfajta épitési munkai szoba johetnek, pl.
- lako- és tlizlethazak, korhazak, iskolak, szinhazak;
- ipari épiiletek, eromiivek;
- ut- és vasuteépités, repiiloterek;
- hidak, gatak alagutak csatornak, kikotok, 6nt6z0o- és viztelenitd berendezések, duzzasztomiivek.
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Ezen belil kiilon-kiilon biztosithatok a kovetkezok:

Epitési teljesités
Az épitési vallalkozo6 és alvallalkozoinak 6sszes szerzddés szerinti teljesitése, beleértve

- az épitési teriilet elokészitd munkalatait, mint a foldkiemelés €s planirozas,

- segédépitmények, mint pl.: ideiglenes eltereld csatorndk és védogatak, tovabba

- valamennyi az épitési helyszinen tarolt és az adott épiilet kivitelezéséhez sziikséges anyag.
Gépek, berendezések ¢s acélszerkezetek szerelése C.A.R. biztositas keretében egyiitt biztosithatod,
amennyiben az épitési munkak képezik a tilnyomorészt, vagyis amikor a szerelés targyanak értéke
szerelési koltségekkel egyiitt kisebb az egész biztositasi Osszeg felénél.

’

Epités helyszini berendezés
Ide tartoznak a szallasépiiletek, allvanyzat, dicolat, raktarszinek, elékészité berendezések, keverd

berendezések, allvanyzatok, elektromos- és vizellatd berendezések stb.

Epitégépek
Ide tartoznak a foldmunkagépek, daruk és helyszini kozlekedési eszkozok (kozati kozlekedésre
nem engedélyezettek). Ezeknél lényegtelen, hogy ezen gépek a vallalkozo tulajdonat képezik,

avagy kolcsongépek.

Kéreseményekkel kapcsolatos tobbletkdltségek
Ide tartoznak a kartérités-koteles karokkal kapcsolatos helyreallitasi, romeltakaritasi munkalatok
tobbletkdltségei.

Felel6sségbiztositas
Az épitkezés lebonyolitasaval kapcsolatban 1év6 személyi- és dologi karok nyomén harmadik

személy részérdl fellépd kartéritési igények, melyekért a Biztositott a torvényes eldirdsok alapjan
felelossé tehetd. Ki vannak zarva a Biztositott alkalmazottainak és dolgozoinak {izemi baleseteib6l
szarmaz0 kartéritési igények.

Meglévo épiiletek, amelyekben vagy amelyek mellett dolgoznak
Olyan objektumok tartoznak ide, melyek a Biztositott megérzése vagy feliigyelete ala tartoznak.

(Idegen tulajdon, mely nem képezi a munka targyat, feleldsségbiztositas keretében biztosithato.)
MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

Tekintve, hogy a biztositas "all risks" tipust (0sszkockazatu), igy a biztositott vagyontargyakban
barmilyen ok miatt balesetszerlien (vagyis elére nem lathatéoan, véletlen, varatlan modon)
bekovetkezett események altal okozott kdrokat - a tételesen felsorolt kizarasok kivételével - megtériti
a Biztosito. A legfontosabb biztositott veszélyek a kovetkezok:

- tliz, robbanas, villamcsapas, repililogép razuhanasa, oltéviz €s mas tlizoltd eszk6zok okozta
karok;

- arviz, aradas, felh6szakadas, ho, lavina;

- mindenféle vihar;

- foldrengés, talajbeomlas, foldcsuszamlés, kdomlas;

- betorés, lopas;

- hibas munkavégzés, szakértelem hianya, hanyagsag, rosszindulati cselekedet.

Epitdanyagok, épitéshelyszini berendezések és épitégépek eltiinési kérai, sériilése vagy
tonkremenetele a helyszinre torténd szallitas utvonalara is biztosithatok. Ugyanez vonatkozik az
épitési helyszinen torténd ideiglenes tdrolasra, valamint azon karokra, amelyek az épités helyszini
gépek és berendezések fel- ill. leszerelése kdzben keletkeznek.
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A felelésségbiztositas keretén beliil biztosithatok az épitkezés lebonyolitasaval kapcsolatban 1évo
személyi- és dologi kdrok nyoméan harmadik személy részérdl fellépd kartéritési igények, melyekért a
biztositott a térvényes eldirasok alapjan feleldssé tehetd.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Kozlési kotelezettség elmulasztasa:

A Biztositott a szerzédéskotéskor koteles a Biztositdval a valosagnak megfeleléen kdzolni a biztositas
elvallalasa szempontjabol minden olyan lényeges koriilményt, amelyre a Biztositd kérdést tett fel, és
amelyet ismert, vagy ismernie kellett. A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztosito karfizetési
kotelezettsége nem all be kivéve, ha Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott koriilményt a Biztositd
a szerzOdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi karesemény bekovetkeztében.

Valtozas bejelentési kotelezettség elmulasztdsa:

Biztositott haladéktalanul koteles bejelenteni a Biztositonak, ha a biztositott vagyontargyakkal
Osszefiiggd kockazati koriilményekben (Ggymint Iényeges szerkezeti valtoztatasok, az eredeti tervtol
eltéré anyagok, technologiak alkalmazasa, a betdrésvédelmi, ill. a tiizvédelmi helyzet modosulasa, az
épitési helyszint érint6 valtozasok stb.) valtozas tortént.

Amennyiben Biztositott nem tesz eleget fenti valtozas bejelentési kotelezettségének, tigy a Biztosito
mentesiilhet kartéritési kotelezettsége alol. Kivételt képez, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett koriilményt a Biztositd a szerzodéskotéskor ismerte, vagy ha az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

Karbejelentési kotelezettség elmulasztiasa:

Amennyiben Biztositott a kar keletkezésétdl szamitott 14 naptari napon belill nem tesz eleget
karbejelentési kotelezettségének és emiatt vagy a kar helyszinének megvaltoztatasa miatt 1ényeges
kortiilmények kiderithetetlenné valnak, Ggy a Biztositdé mentestil a kartérités alol.

Jogellenes, szandékos, vagy sulyosan gondatlan kdarokozas:

A Biztositdo mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetdleg a szerzodo fél, vagy velik egyiitt
biztositott vallalkozdk, illetve alkalmazottjuk okozta. Jelen mentesiilési ok a feleldsségbiztositasi
karok esetén nem all fenn.

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK
A kizarasokat a biztositasi feltételek részletesen és pontosan tartalmazzak, ezért kérjiik dontése
meghozatala el6tt feltételeink vonatkozd részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni. Az

alabbiakban a kizarasok néhany jellemzo6 témakorét jelezziik:

Altaldban véve kizdrtak azok a karok, amelyek:

katonai intézkedések, habori vagy haborus események, sztrajk, felkelés, belsé zavargasok,
munkabesziintetés, hatdsagi elkobzas kovetkeztében meriilnek fel;

atomenergia hatdsara, vagy azzal 0sszefiiggésben keletkeznek;

- oka a Biztositott szandékos vagy stilyosan gondatlan cselekedete;

szerzodésszegésbol és hianyos teljesitésbol fakado kartéritési igények és egyéb vagyoni karok;
épitdégépek belsé miiszaki hibai melyek nem kiilsd okbol keletkeznek (az ebbdl eredéen az
épitési teljesitésben balesetszertien felmeriilt dologi karok mindazonaltal biztositva vannak);

hibas tervezésbol eredd karok (konstrukcids hibak);
épitési teljesités hidnyossagainak megsziintetése (mint pl. hibas vagy alkalmatlan anyagok
kivaltasa);

Olyan karok, melyek kifogastalanul megépitett épitményrészekben mas ¢épitményrészek

anyaghibaibol keletkeznek, alapvetden kartéritési kotelezettség ald esnek.
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- a kiilon zaradékban (Altalanos Kizarasok) foglaltak szerint datumtévesztésre vagy fel nem
ismerésre vezethetok vissza;
- kornyezetszennyezési karok.

Barmely biztositas megkotése elott kérjiik, sziveskedjen gondosan attanulmanyozni Szabalyzatunkat a
hozza tartozo zaradékokkal egyiitt, mivel a kizarasok biztositasonként eltéréek lehetnek.

MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?
A biztositast természeténél fogva hatarozott idore kotik.
MIKOR KEZDODIK ES MEDDIG TART A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A szerzodés létrejotte esetén a biztositds egyéb megallapodas hianyaban az azt kdvetd napon 1ép
hatalyba, amikor a Szerz6d6 az elsé dijat a Biztositd szamlajara befizeti, illetve amikor a szerz6do
felek a dij megfizetésére vonatkozoan halasztasban allapodnak meg, vagy amikor a Biztositd a dij
iranti igényét birdsadgi uton érvényesiti. Ha a felek a szerzddésben a biztositasi szerzodés
hatalybalépését illetden késobbi idopontban allapodtak meg, a Biztositd kockazatviselése
legkorabban ebben az idopontban kezdddik.

A kockazatviselés kezdetének idopontjat, a lejarat idopontjat a biztositasi szerz6dés (ajanlat, kdtvény)
tételesen rogziti.

A Dbiztositasi védelem (kockazatviselés) — a fent rogzitett szabalyok betartdsa mellett — az épitési
munkak megkezdésével, illetve a biztositott targyaknak az épitési helyszinen torténd lerakasaval, vagy
a biztositasi szerz6désben kockazatviselés kezdeteként megjeldlt napon kezdddik (a két idépont koziil
a késébbi az irdanyadd) és a kész épitmény atvételével, illetve hasznélatba vételével, lizembe
helyezésével, vagy a szerzédésben kockdzatviselés lejartaként megjeldlt napon (ezen datumok koziil a
legkorabbi nyer alkalmazast) végzodik.

Az épitdgépek és épitéshelyszini berendezések esetében a kockazatvallalas ezen eszkozoknek az
épitési helyszinen torténd lerakasaval kezdddik, és elszallitasaval fejezodik be (ugyancsak a
szerz6désben rogzitett kockazatviselési idoszak figyelembevételével).

Tovabba lehetoség van a fedezetnek a szavatossagi idGszakra torténd kiterjesztésére is (a modozatban
leirtak szerint)

A Biztositd kockazatviselése a szerzodés hatalya alatt okozott, bekovetkezett és bejelentett karokra
terjed ki, igy mindaddig fedezi azokat, amig a szerz6dés hatalyban van.

A DIJFIZETES ES A DIJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

A Dbiztositasi dijat a Biztositott altal kozolt adatok alapjan a biztositd a biztositasi tartamra
kockazataranyosan hatarozza meg.

A C.A.R. biztositasra nincsenek altalanos érvényu tarifak kotott dijtételekkel, miutdn minden egyes
épitkezést a minden esetben eltérd technikai és helyi feltételeknek megfeleléen kell megitélni. A
kockazat megitélésnél a Biztosito alapvetden a kdvetkezo tényezok alapjan mérlegel:

- az épitési helyszin veszélyeztetettsége és allapota (1égkori és tektonikai viszonyok, mint pl.
foldrengés, magas vizallas, aradas);
- szerkezeti jellemzok és épitési anyagok;
- épitési mod;
- biztonsagi tényezok az iitemtervben;
a kivitelezés biztonsagaért tett intézkedések kielégitd voltanak figyelembevétele.
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A Dbiztositas dij megfizetése a biztositasi id6tartam els® napjan, a teljes tartamra egyOsszegben
esedékes.

A szerz6do felek a fentiektdl eltérd dijfizetési iitemezésben is megallapodhatnak, ez jellemzden
féléves vagy negyedéves dijfizetési gyakorisagot jelent. Az egy évnél révidebb iddszakra 1étrejott
hatarozott tartamu szerzodések esetében a dijfizetés mindig egyosszegil.

A Dbiztositasi dij Osszege egy biztositasi iddszakon belill a Biztositd altal egyoldalian nem
modosithatd. Kivételes esetben, ha a szerzédésben meghatirozott lényeges koriilmények
megvaltoznak, a Biztositd irasban javaslatot tehet a szerzddés modositasara, illetdleg —ha a
kockazatot nem vallalhatja— a szerzddést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha az épitkezés nem fejezhetd be a kotvény futamidejének lejartaig, ugy potlolagos dijfizetés
ellenében lehetdség van a biztositds meghosszabbitasara. Ezt a hosszabbitasi dijat réviddel az eredeti
biztositasi iddtartam lejarta eldtt kell megallapitani, hogy minden, ebben az iddpontban fennalld
kiilonleges koriilményt figyelembe lehessen venni.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztositd szolgaltatasanak szabalyait a feltételek részletesen tartalmazzak, ezért kérjiik dontése
meghozatala eldtt feltételeink vonatkoz6 részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni.

A Biztosité a kartéritési Osszeget a biztositasi esemény bekOvetkeztét és a kar Osszegszerliségét
bizonyitd Osszes adat, okirat, a feleldsséget igazolo, vagy a feleldsségért bizonyité dokumentaciod
beérkezését kdvetd 30 napon beliil tériti meg a karosult szamara.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositasi szerzédés vagy annak vonatkozo része megsziinésének okai lehetnek:

a szerzOdés lejarta;
az objektum atadas-atvétele, hasznalatbavétele, ill. {izembe helyezése, (a kockazatviselés
korabban megsziinik a biztositott épitmény azon részeire vonatkozdlag, amelyeket atvettek, ill.
iizembe helyeztek)
dij nemfizetés;
érdekmulas (pl.: a biztositott vagyontargy, objektum kikeriil a Biztositott(ak) tulajdonabol,
illetve a biztositott vallalkozas tulajdonosi szerkezete megvaltozik, esetleg felszamolasra keriil);
a biztositasi szerzodés kimeriilése.

Megsziinhet tovabba a biztositasi szerzddés a felek kozos akarataval, k6z6s megegyezes alapjan.
A SZERZODES FELMONDASA

A hatarozott tartamra kotott szerz6dés nem mondhato fel.

AZ ALKALMAZOTT JOG

Jelen szerzddésre a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az iranyadoak.

A SZERZODESRE VONATKOZO ADOJOGSZABALYOK

Jelen biztositasi szerzdés alapjan a maganszemélyek részére teljesitett kifizetésekre a mindenkor
hatalyos személyi jovedelemadorol szolo torvény rendelkezései irdnyadoak.
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A BIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan - dllamtitoknak nem mindsiild -, a biztositd, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktandcsado egyes iigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az ugyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztositd a 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
sz6l6 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado ligyfeleinek azon iizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzOdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz,
allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerzodésbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltéré célbol végzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado csak az iligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet.
A hozzdjarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
nem nyujthat6 eldny.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozéas nélkiil - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fiiggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsado tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
a)  a biztositod, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado ligyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan
irasban felmentést ad,
b) e tdrvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a a feladatkorében eljaré Feliigyelettel,

b)  afolyamatban 1év0 biintetéeljaras keretében eljaré nyomozo hatosaggal és ligyészséggel,

¢)  Dbiintetdligyben, polgari ligyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljaro birdsaggal, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard onallé birésagi végrehajtoval,

d)  ahagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzovel,

e)  aBit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

/) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

2) a biztositoval, a biztositaskozvetitovel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fiiggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitéi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos verseny feliigyeleti feladatkorében eljar6é Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatdsaggal,

j) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozds kockazatvallalds (egylittbiztositas) esetén a
kockazatvallal6 biztositokkal,
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[) az e torvényben szabdyozott adattovabbitdsok sorén &tadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany atruhdzas keretében atadasra keriild biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében
az atvevo biztositoval,

n) a Karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymaskodzi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezovel, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve
a karokozoval, amennyiben az onrendelkezési jogaval élve a kozati kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,

p)  fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskdzvetitovel, szaktanacsadoval

q) afeladatkdrében eljar6 orszéggydlési biztossal,

r) a Kkartorténetre vonatkozd adatra és a bonus-maus besorolésra nézve a 109/A. § (2)
bekezdésében szabalyozott esetekben a biztositéval

s)  a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szol6 rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra €s bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n), r) és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok
fajtgét, az adatkérés céljat és jogaapjét, azzal, hogy a k), 1), m), p) és g) pontban megjel6lt szerv
vagy személy kizarélag a kért adatok fajtgjat, az adatkérés céljat ésjogalapjat kiteles megjeldlni. A
cél és a jogalap igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldléseis.

A Bit. 157§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége abban az
esetben nem 4ll fenn, ha adoéiigyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzddésbol eredd adokotelezettség ala
esO kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar
blinlldoz0 szerv, illetdleg az Orszagos RendOr-fokapitanysdg - a pénzmosas megel 0zésérdl és
megakaddlyozasardl szolé 2003. évi XV. tdrvényben meghatarozott feladatkorében eljarva, vagy
nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blnildoz0 szerv, illetBleg kulfoldi Pénzigyi
Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljdbdl - irdsban kér hiztositas titoknak
mindsiild adatot a biztositétdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kuilfoldi adatkérd altal alairt
titoktartasi zaradékot.

A biztositd, a biztositaskdzvetito €s a biztositasi szaktanacsado a Bit.157§ (1) és (5) bekezdésekben, a
Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.
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A Dbiztositd, a biztositaskozvetitdé és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozd hatosag, valamint a
polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
meriil fel arra, hogy a biztositési ligylet

a)  kabitoszer-kereskedelemmel,
b)  terrorizmussal,
¢) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy
d)  apénzmosas blincselekményével
van 0sszefliggésben.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitd ¢és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsagot a
"halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt iligyészi jovahagyast
nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 0Osszefliggo,
biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitas abban az esetben, ha a biztositd ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezelonél a magyar jogszabalyok altal tmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti
adata nem allapithat6 meg,

b)  fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozés székhelye (foiroddja) szerinti feliigyeleti
hatésag szdmara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénzligyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit.154. § ald es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak
mindsiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a Bit.157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerz6dés létrejottének meghitusulasaval kapcesolatban igény érvényesithetd.

A Dbiztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd koteles tordlni minden olyan,
tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoldodo adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
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Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az €rintett jogait az elhunyt 6rokdse,
illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktaniacsadoi vallalkozéas jogutdod nélkiili megsziinése esetén a
biztositd, biztositaskdzvetitoi és szaktanacsadoi vallalkozas altal kezelt tizleti titkot tartalmazoé irat a
keletkezésétol szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdeki
adatok nyilvanossdgara ¢és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

PANASZKEZELES / PANASZFORUMOK

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk iigyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal 4tadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzolhesse.

Panaszforumok:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetéje (1143 Budapest,
Stefania ut 51., telefonszam: (06-1) 460-1400),

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39),

- panaszos lakohelye, tartézkodasi helye szerinti Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett
miikodo békélteto testiiletek,

- birésag.

A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE EGYSEGEI
Kozpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.

tel.: 460-1410

fax: 460-1521
e-mail: vagvon@hu.gbe.com

Teriileti Igazgatésagok:

Nyiregyhaza Teriileti Igazgatosag Gyor Teriileti Igazgatésag
4400 Nyiregyhaza, Liliom ut 21. I/5. 9022 Gyor, Batthyany tér 15.
tel./fax: 42/400-680 tel.: 96/328-828
e-mail: nyiregyhaza@hu.gbe.com fax: 96/310-477

e-mail: gyor@hu.gbe.com
Szeged Teriileti Igazgatésag Pécs Teriileti Igazgatosag
6721 Szeged, Szilagyi u. 2. fszt. 6. 7621 Pécs, Jokai u. 11.
tel.: 62/420-208 tel.: 72/516-797
fax: 62/420-296 fax: 72/248-982
e-mail: szeged@hu.gbe.com e-mail: pecs@hu.gbe.com

Koszonjiik, hogy idot szakitott tajékoztatonk elolvasasara. Reméljiik, sikeriilt felkelteniink
érdekloédését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
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igényével kapcsolatban kérdése meriill fol, vagy bévebb informaciékra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésére.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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