Atlasz Fakultativ utlemonddsi biztositdsi szabdlyzat D

érvényes: 2011. 01. 01.-16l

Biztositd adatai:

A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London
EC3M3 BD EgyesUlt Kirdlysag, nyilvéntartd cegbirdsag neve: Companies House,
cégiegyzékszama: 01761561, tovdbbiakioan : Biztositd ), amely a Magyar Kdz-
tarsasag terlletén biztositdsi fevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszdgi Fidktelepén (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51. cégjegyzékszdma::
Févdrosi Birdsag, mint Cégbirdsdg Cg. 01-17-000514; telefonszémar: (06 -1) 4-
60-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) keresztUl fejti ki. A Biz-
tosftd tevékenységét a Pénzligyi Szolgditatasok Fellgyelete (Financial Services
Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) teve-
kenységi engedélyével folytatia.

1. Biztositott

Biztosftott az a természetes személy, aki az utazdsi iroda dital szervezett utazdsra
jelentkezik, és az eldleg befizetésével egyidejlleg az Utiermonddsi biztosftasi di-
jat befizeti (vagy akinek a javara befizetik).

2. Szerz6d6é

Szerz6dd, az a jogi vagy természetes személy, aki az utazdsra torénd jelentke-
zéskor az elbleget vagy a telies részvételi dijat és ezzel egyidejlileg a Utliemon-
ddsi biztositdsi dijat befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettnek mindsUl/nek az/ok a személy/ek, akiket — a Szerz6dd a
Biztosftott irdisbeli hozzdjdruldséval megjeldl, és a szabdlyzat szerint ebben a
mindségben a 7. pontban foglaltak szerint — a Biztositd szolgditatdsdra jogo-
sult/ak.

4. A biztositds idébeli hatdlya
A biztosftds oz utazdsra vald jelentkezést, illetve oz elbleg és Utlemonddsi biz-
tosftasi dif egyidejli megdfizetését kdvetd nap O drakor kezdddik és az utazds
megkezdéséig,
— amagyar repuléténdl il. a magyar hajédliomdsrdl térténd indulds esetén
a jegykezelés (check-in) befejezéséig,
— egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramioan meghirdetett magyarorszd-
gi induldsi helyére torténd érkezésig,
— 0z egyéni személygépkocsival torténd utazds esetén a magyar orszdgha-
tar &tlépéséig tart,

5. A biztositds dija: a részvételi dij 5%-a.

6. Biztositdisi esemény

Biztosftdsi esemény a Bizfositott utazdisképtelensége. A biztositdsi esemény akkor
kévetkezik be, ha a Biztosftott — a szabdlyzatban meghatdrozott — utazdskép-
telensége miatt a lefoglalt és részben vagy telies Gsszegoen befizetett utazdst
megkezdeni nem tudja.

7. Mikor utazdsképtelen a Biztositott?

a) ha a Biztosftott sajdt maga, vagy gyemeke vagy drdkbefogadott, mostoha
és nevelt gyermeke, szUldje, nagyszUlbje, hdzastdrsa, hdzastarsa szlGje test-
vére vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettdrsa elhaldlozik,

b) ha a Biztosftott sajat maga, hdzastdrsa, gyermeke, szUidje, droklbefogadott,
mostoha és nevelt gyermeke, hdzastarsa szUidje ill. a vele azonos lakcimen
bejelentett élettdrsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a Biztosi-
foft az utazdst megkezdeni nem tudia, (feltéve, ha ezek az okok az utazdsra
fortént jelentkezéskor még nem dillottak fenn), (szliével, nagyszilével egydtt
utazé kiskori gyermek esetén a szUld, nagyszUld utazds-képtelensége a kis-
kordra minden esetben kiterjed)

c) ha a Biztosftott vagy a vele egyUtt utazd a 6/a. és a 6/b. pontokiban felsorolt
hozzdtartozdja ( krdnikus betegségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a
Bizfosftott az utazdst megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény
aldtdmasztia.

d) ha az utazdsi szerzbdés megkotése a Biztositottal egyltt dsszesen két személy
részére (megdllapithatdan és azonosfthatdan) tortént, és a mdsik személy is
rendelkezik a Biztositd énvényes Utlemondds biztositdsi szerzddésével, a masik
személy eldzmeények nélkil bekdvetkezé betegsége, balesete ll. haldla ese-
én is jogosult a Biztosftott Utidnak lemonddsdra.

e) ha a Biztosftott lakdsdloan betdréses lopdst kdvetnek el, vagy a lakdst 1z,
villdmesapds, robbands, drviz, vihar, felhészakadds, hdnyomds, jégverés,
féldcsuszamids, foldrengés, ké és foldomlids, légiidrm és mihold lezuhand-
sa kar érte és a Biztositott otthoni jeleniéte az utazds iddpontjdloan feltétiendl
indokolt,

A felsoroltakon kivil a Biztosité mds jogcimen téritést nem nyuijt!

Az Utlemonddsi biztosftas betegség és baleset tekintetéloen nem feried ki:

— ha a biztositasi esemény a kockdzatviselés kezdete elbtt bekovetkezett
esemény vagy fenndlid dliapot kdvetkezménye

— pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

- ongyilkossdg vagy annak kisérietére,

— kozmetikai sebészetre,

- nem surgdsségi jellegl orvosi kivizsgdidsra, kezelésre és miitétre,

- krénikus megbetegedésre,

— alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kdbitdszeres befolyd-
soltsdig miatt vagy ere visszavezethetd okokbdl szlkségessé valt korhdzi
elictasra,

- szexudlis Uton teriedd betegségekre,
- ferhességre és annak kdvetkeztében fellépd komplikaciokra,
- oz Utlemonddsi biztosftds érvényesség hatdlya utdn kidllitott, de oz azt
megelézd iddre is visszautaldorvosi igazoldsokra vagy leletekre.
Az Utlemonddsi biztositds tekintetében oz dngyilkossag vagy annak kisériete a
Biztosftott tekintetéloen nem biztositdsi esemény.

A biztosftés a befizetett Ut drdra 800.000 Ft dsszeghatdrig nyljt fedezetet az
aldbbi feltételek szerint:

A Biztosftd az utazds megkezdése elétti 35 napon bellli (egyéni szdlidsfoglalds
eseftében 45 napon belll) lemondds esetén (kockdzati esemény bekdvet-
kezésekor) a Biztosftott részére kdrtéritési dsszegként , oz dnrésszel csdkkentett
lemonddsi kéltseget terfti meg, feltéve, hogyaBiztositotteziazdsszegetalemondd
snapjdigozutazdsiroddnakmedfizette. Ezt az Gsszeget az utazdsi iroda igazolja —
mellékelve a 12. pontoan emlitett bizonylatokat — az Utlemonddsi kdrbejelentd
nyomtatvényon.

A lemonddsi koltség: az utazdsi iroda dital felszdmolt — oz utazdsi szerzédésbdl
eredd, a lemonddsig felmerlt

tényleges és bizonylatokkal igazolt — kdltsége, melynek maximdlis nagysdga a
részvételi dij 100%-a lehet. 35 napon fuli szdlidsfoglalds €s 45 napon tuli lemon-
dds esetén felszamolt koltségekre az Utliemonddsi biztositdsi dif nem nydjt fede-
zetet kivéve, ha az utazdsi iroda (utazdsszervezd) az utazdsi szerzddésében a 35
napon, szdlidsfoglalds esetén 45 napon tUli lemnondds esetére a jogszabdlynak
(281/2008 (X1.28.) Korm. rend.), megfelelé meérték( bdnatpénzt kotott ki,
Abdnatpenz kikétésére legfeliebb az utazds megkezdéset megeldzé 60. napig
kerUlhet sor.

A bdnatpénz kikdthetd legmagasabb értéke: az utazdsi csomag ardnak ma-
ximum a 10%-a.

9. Onrész
Az utas difal fizetendd dnrész — az Utlemonddsi biztosftasi dijon felll — a lemon-
ddsi koltség 20%-a. A fizetendd énrész a kdrrendezéskor kerll levondsra.

KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

10. A Biztositot énnté — a 7. pontban részletezett utazdsképtelenségi indokok
alapjdn térténd — lemonddsok esetén az utazdsi iroda minden esetoen koteles
kidlitani az Utlermonddsi kérbejelentd nyomtatvanyt.,

11. A Biztositd a Biztosftott — vagy annak haldla esetén az 6rokds — részére
fizetendd kdrtértési dsszeget forint fizetGeszkdzben tériti meg.

Amennyiben a Szerz6dé nem azonos a Biztosftottal, Ugy a Biztostd a kart a
Szerz6d6 részére tériti meg.

A kérok rendezése a Biztositd Kdzponti Karendezési Iroddjdloan torténik (1143
Budapest, Stefania Ut 51.telefon: 460-1500).

Jelen biztositasi szerzbdés alapjdn teliesitett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos
személyi jdvedelemadordl sz6l6 torvény (1995. évi CXVIL. térvény) rendelkezései
az irdnyadoak.

Bizonyitdsi Kotelezettség

A biztositasi szerzdédés teliesitését igényld félnek (szerzddd, biztosftott, enged-
meényes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgdttatdsdnak a
szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei fenndiinak, ide értve ki-
I6nGsen magdnak a biztosftdsi esemény bekdvetkezésének és az annak ered-
meényekent elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitdsat. Ezzel szemben a
biztosftd szolgditatdsi kdtelezettségét kizdrd tények és kérlimények fenndilidisct
— igy kuldndsen valamely mentesilési ok vagy kizérds fenndlldsat, vagy a telie-
sftés egyéb akaddlydt — a biztosftdnak kell igazolnia.

Benyujtandd Okiratok

Abiztosftdsi szerzddés teliesitését igenyld fél (szerzédd, biztosftott, engedményes,
kedvezményezett) a biztositd szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsdhoz szUk-
séges aldbbi okiratokat, dokumenturmokat és igazoldsokat kdteles, azok rendel-
kezésére Alldsat kdvetd 8 napon bellll, a biztositd rendelkezésére bocsdtani:
Korzeti orvosi kezelGkarton masolat, rendeldintézeti szakornvosi vagy korhdzi szak-
orvosi amibuldins lap, vagy kémhdzi zardjelentés mdsolata, mely fartaimaozza a
diagndzist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi napldszdmot Jogerds
orokliési bizonyitvany, halotti anyakdnyvi kivonat, halotti bizonyftvény, hagyaték-
Gtadd vegzés, rokonsdgi fokot igazold dokumentum, renddrségi, tlzoltdsagi
vagy biztosftdi igazolds, egyéb hivatalos okmdny. Az utazdsi iroda dital kitdl-
161t és bizonylatokkal aldtdmasztott (eredeti befizetési pénztéroizonylat, eredeti
szdmla, nyugta lemonddsi kdltségekrdl szold szdmla, a visszafizetést igazold
pénztdroizonylat, banki &tutalds  bizonylata/bankszdmiakivonat adott sora)
Karbejelenté nyomtatvdny, részvételi jegy, jelentkezési lap, utozdsi szerzédés
melléklete / dltaldnos szerzédés, utazdsi ajaniat, utazdsi feltétel,

A kdrbejelenté nyomitatvany mellé meliékelni kell az Utazdsi Iroda difal alkalma-
zoft — és az utas dital aldirt — utazdsi feltételeket (utazdsi szerzédést) valamint a
karoejelenté nyomtatvdnynak tartalmaznia kell oz Utazdsi lroda dital esetlege-
sen kalkuldlt utasbiztosftas dsszegét is.

Ha a biztosftd szolgditatdsdnak a szerzédésben valamint jogszabdiyban eldirt
feltételei kozul bdrmelyiknek a fenndildsa vagy tisztdzdsa a konkrét karigyben
olyan okirat, dokumentum vagy igazolds benylitdsdat igényli, mely nem szere-



pel a fenti felsorolasban, erdl és a szikseges bizonyitekok benyuijtdsa el-
maraddsanak kdvetkezményeirdl a biztositd haladéktalanul tdjékoztatia az
Ugyfelet.

Ha a biztosftasi esemény bekdvetkezésével Gsszefliggésben blntetdeljdrds,
vagy szabdlysértési eljaras indult, az ilyen elicrast jogerésen lezdrd hatdrozo-
fot a biztositdsi szerzddés teljiesitését igenyld fél (szerzddd, biztosftott, enged-
ményes, kedvezmeényezett) akkor is kdteles a biztositénak benydjtani, ha
idékdzboen sor kerlitt a biztosftdsi szolgditatds teljesitésére. Az ilyen hatdroza-
ok rendelkezéesre allasdnak hidnya a biztositd szolgditatdsdnak esedékesse
valasat nem érinti,

A Biztositd Szolgditatdsdnak Esedékessége:

A biztositd  szolgditatdsa, a  szolgditatdsi  kdtelezettsegének  elbirdidsd-
hoz szikséges utolsd iratnak a biztositd kamendezést lefolytatd szervezeti
egysegehez vald beérkezéset kdvetd 20. nap elteltével valik esedekesse.
A Biztositott kdteles a Biztositéval a biztosftési eseménnyel kapcsolatos min-
den tényt kdzoIni és a Biztositonak a jogalap fisztézdsdhoz szikseges infor-
maciokat megaadni.

A Biztosftd a jelen biztosftdsi szerzbdésbdl eredd kételezettsegével Gsszeflg-
gésben, a kdrosftd esemeényt megeldz6 dllapot visszadillitdsdhoz vagy a be-
kovetkezett kér kdvetkezmeényeinek megsziintetésehez szikséges, dltaldnos
forgalmiadd-koteles szolgditatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, iletve helyre-
dliitdsi kdltseg) utdn az ditaldnos forgalmi add Gsszegének megfeleld dsz-
szeg megtéritésére csak olyan szdmla alapjdn vdllal kdtelezettséget, iletve
térti meg azt az ara jogosultnak (Biztosftott/ Szerzddd ), amelyen feltiintetik
az ditaldnos forgalmi add dsszegét vagy amelyodl az ditaldnos forgalmi
add Gsszege kiszdmithato.

13. Az utas kételes oz igazolt utazdskeptelenseg bekovetkezésének napjatdl
sz&mitott 2 munkanapon belll az Utlermonddsi szaindékot irdsban az utazdsi
iroddndl bejelenteni. Amennyiben a bejelentés a megadott hatdridén be-
Ul nem torténik meg, és ezért — jelen biztosftas szempontjdlodl — Iényeges
kérdimeények kiderthetetlenné vainak, Ugy a Biztosftd mentesul a kar meg-
téritése aldl.

14. A Biztositd fenntartia a jogot, hogy ezen biztositas dijét a befolyt dijak,
és a kifizetett kartéritések aranydt figyelembe véve kdzds megegyezessel
moddosithatja.

15. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd
tudnivaldk

Biztosftasi fitok minden olyan — dliamtitoknak nem mindsUié —, a biztosftd,
a biztosftaskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd rendelkezésére dlld adat,
amely a biztosftd, a biztosftdskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kdriiményeire, vagyoni hely-
zetére, iletve gozddikoddsdra vagy a biztosftéval kotdtt szerzddéseire vo-
natkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval Gsszeflggd adatokat a biztositd a Bit. 155. §
(1) bekezdésében meghatdrozott célokiodl, az egészséglgyi €s a hozzdjuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-
delkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzdjdruldsaval kezelheti.

A biztositd, a biztosftdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfeleinek
azon Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosftdsi szerzédessel, Ietrejot-
tével, nyilvantartdsaval, a szolgditatdssal dsszeflggnek. Az adatkezelés célia
csak a biztosftdsi szerzbdés megkdtésehez, mddositésdhoz, dllomdnytan
fartdsdhoz, a biztosftasi szerzédésbdl szamazo kdvetelések megitélesehez
szikséges, vagy az e térveny aital meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céttdl ettérd celbdl vegzett adatkeze-
lést a biztosftd, a biztosftéskdzvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd csak az
ugyfél eldzetes hozzdjaruldsaval végezhet, A hozzdjdrulds megtagaddsa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrdny és annak megaddsa esetén részére
nem nyuijthatd elény.

A biztosftdsi titok tekintetéloen, idébeli korldtozds nélkdl — ha térvény mdasként
nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd, a figgetien
biztosftaskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkal-
mazottait &s mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos fevékenysé-
Uk sordn bdrmilyen maédon hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
a) a biztosftd, a biztositaskodzvetitd és a biztosftasi szaktandcsadd Ugyfele
vagy annak torvényes kepviselje a  kiszolgdltathatd biztosftdsi titok-
kért pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
b) e térvény alapjdn a titoktartdsi kdtelezettseg nem dall fenn.

A biztositasi fitok megtartdsdnak kdtelezettsege nem 4l fenn:

a) a feladatkdrében eljcrd Fellgyelettel,

b) a folyamatban Iévé blntetéelidrds keretében elicrd nyomozd hatd-
saggal és Ugyészséggel,

c) buntetéugyben, polgdri Ugyben, valamint csédeljcrds, illetve a fel-
szamoldsi eljdrds Ggyében eljdrd birdsdggal, tovabbd a végrehajtdsi
Ugyben eljaré 6ndild birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljdré kdziegyzével,

€) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdiattal,

Q) a biztositéval, a biztosftaskozvetitével, a szaktandcsaddval, a hamadik
orszégbeli biztosftd, fliggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktandcsadd
magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, il-
letve a biztositdsi, biztositdskdzvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel
kapcsolatos verseny fellgyeleti feladatkorében eljard Gazdasagi Ver-
senyhivatallal,

h) a feladatkdrében eliérd gydmhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl szOld 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdéseé-
ben foglalt egészséglgyi hatdsaggal,

j) akulon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a fitkos-
szolgdiati eszkdzok alkalmazdasdra, titkos informdacid gydijtésére felha-
talmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockdzatvallalds (egyUttoiztositds)
esetén a kockdazatvaliald biztosftokkal,

) az e torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok
fekintetélben a koétvénynyilvantartdst vezetd Hivatallal,

m)az dllomany atruhdzds keretében ataddsra kerlld biztosftasi szerzbdési
dllomany tekintetéoen az atvevd biztositdval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igeny énvenyestésehez szikséges
adatok tekintetében, tovabbd ezek egymaskdzi dtaddsdval kapcso-
latban a Kdartalanitasi Szamidt, iletve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezédvel, az Informdcids Kdz-
ponttal, a Kartalanitasi szervezettel, karendezési megbizottal és a
karképviseldvel, iletve a kdrokozdval, amennyiben az dnrendelkezési

jogaval élve a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karnendezés
karfelvételi jegyzdkonyvebdl a balesetoen érintett mdsik jarm javitdsi
adataihoz kivan hozzéférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetéoen
a kiszervezett tevekenységet vegzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kd-
vetelményeket kielégité adatkezelés feltetelei minden egyes adatra

nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbel biztositd székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik or-
szagbeli biztosftoval, biztositaskdzvetitdvel, szaktandcsaddval ,

qg) a feladatkérében eljéréd orszaggydiési biztossal,

1 a kartérénetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve
a 109/A. § (2) bekezdésében szabdlyozott esetekben a biztositoval ,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, iletve a kdaresetek
igazolasdnak részletes szabdlyairdl szold rendeletben meghatdrozott
kartériéneti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekioen a biztositoval

szemben, ha az a)-), n), 1) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irds-
beli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmozza oz Ugyfél nevét vagy a
biztositdsi szerzddés megijeldléset, a kért adatok fajtdjét, az adatkeéres céligt
és jogalapjdt, azzal, hogy a k), 1), m), p) és ) pontban megjeldlt szernv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtdict, oz adatkérés celidt és jogalapjat
koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsUl az adat meg-
ismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztositasi titok megtartdsa-
nak kotelezettsege abban oz esetben nem dll fenn, ha addugyben, az
addhatdsag felhivasdra a biztositét torvényben meghatdrozott kdroen nyi-
latkozattételi kdtelezettség, iletve ha biztositdsi szerzddéshbdl eredd addko-
telezettseég ald esd kifizetésrél térvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi
kotelezettseg terhel.

A biztosftd, a biztosftaskodzvetitd és a biztosftasi szakiandcsadd a Bit. 157. §
(1) és (5) bekezdéseken, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159,
§-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A biztositdsi titoktartdsi kdtelezettség az eljdrds keretén kivil oz (1) bekezdés-
ben meghatdrozott szervek alkalmazottaira s kiterjed.

A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomo-
26 hatdsdg, valamint a polgdr nemzetbizionsdgi szolgdlat részére akkor is
koteles halodéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a
biztosftdsi Ugylet

a) kdbfitdszer-kereskedelemmel

b) terrorizmussal

c) ilegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosds buncselekményével

van &sszeflggésben.

A biztosftasi fitok megtartdsanak kdtelezettsege nem dll fenn abban az
esetben, ha a magyar blnllddzé szerv, illetdleg az Orszdgos Renddr-
fékapitdnysag — a pénzmosds megelézéserdl €s megakaddlyozdsardl szo-
|6 2003. évi XV. térvényben meghatdrozott feladatkérében eljdrva, vagy
nemzetkdzi kotelezettségvdilalds alapjan kilfldi blnlldozé szerv, iletbleg
kalféldi Pénzlgyi Informacids Egység irdsbeli megkeresése teljestése célia-
bdl — irdsban kér biztosftasi titoknak mindstlé adatot a biztositdtdl, ameny-
nyiben a megkeresés tartalmazza a kilféldi adatkérd dital aldirt titoktartdsi
z&radékot.



A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomo-
26 hatdsdg a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel elidtott, kilon jogsza-
bdlyban eldirt Ugyeszi jovahagydst nélklldzé megkeresesére is koteles G-
jékoztatni az ditala kezelt, az adott Uggyel dsszeflggd, biztositdsi titoknak
min&sUl6 adatokrdl.

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét a biztositd dital a hamnadik orszaghoeli
biztosftéhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez (har-
madik orsz&gbeli adatkezeld) tortend adattovabbitds. Abban az esetoen,
ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdstban hozzdjdrult, és a harma-
dik orszagbeli adatkezeldnél a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti
dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket
kielegité adatvédelmi jogszabdilyal.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:

a) oz olyan dsszesftett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek
személye vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kilfdldi székhelyl vdllalkozds székhelye (féiroddjal)
szerinti feligyeleti hatdsag szdmdra a feligyeleti tevekenységhez szik-
séges adattovdbbitds, ha az megfelel a kllféldi és a magyar felligyeleti
hatdsag koézdtti megdilapoddsban foglattaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdiatok elvégzése célidldl a
PénzUgyminiszterium részére személyes adatnak nem mindsuld adatok
dtaddsa.

Az adattovdbbitdsi nyilvéntartdsiboan szerepld személyes adatokat az adart-
tovdbbitdstdl szamitott 5 év eltettével, a Bit. 154. § ald esd adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint kildnleges adatnak mindstlé adatok tovdabbi-
tdésa esetén 20 év elteltével 1oroini kell.

A biztosftd az érintett személyt nem tdijékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés
b), f) és j) pontjai, iletve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjdn végzett adatto-
vabbfitasokrdl.

A biztositd, a biztosftaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes
adatokat a biztosftdsi, illetve a megbizdsi jogviszony fenndlidsénak idején,
valamint azon id&tarfam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, illetve a
megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatoan igény énvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzbdés létrejottenek meghidsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesfthetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd kételes tordini
minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy 1éfre nem jott szerzddéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megszlnt vagy amelynek kezeléséhez oz érinfett hozzdjdruldsa
nem dll rendelkezésre, iletve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdioan az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok keze-
lésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
az irdnyaddk.

Az elhunyt személiyel kapcsolatban hozhatd adatok fekintetéloen az érintett
jogait az elhunyt 6rékose, illetve a biztosftasi szerzbdésben nevesftett jogosult
is gyakorolhatja.

Biztosftd, biztositdskdzvetitd és szaktandcsaddi vdllalkozds jogutdd nélkuli
megsziinése esetén a biztositd, biztosftaskdzvetitdi €s szaktandcs-addi val-
lalkozds dital kezelt Uzleti fitkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60
év mulva a levéltdr kutatdsok célidra felnasznalihato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztosftdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az
informdciét a kdzérdek( adatok nyilvanossagdra és a kbdzérdekod! nyiva-
nos adatra vonatkozd, kuldn térvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi
kotelezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk

A biztosftott (a szerz&d6) személyes adatai (beleértve a kildnleges adatot is)
0z orszagbdl — az adathordozotdl vagy oz adatdtvitel modjatdl figgetiendl
— harmadik orszégban lévé adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére csak
akkor tovabbithatdak , ha ahhoz a biztosftott (a szerzé6dd) hozzdjdrul, ha

ozt torvény lehetédve teszi, vagy ha arndl nemzetkdzi szerzddés rendelkezik,
feltéve, hogy a harmadik orszdg joga — az Eurdpai Unié dital meghatdrozott
- megfeleld vedelmet biztosft az Gtadott adatok kezelése sordn.

Az Eurdpai Unid tagdliamaiba irdnyuld adattovabbitast Ugy kell tekinteni,
mintha a Magyar Koztérsasdg terlletén bellli adattovdbbitdsta kerline
SO,

A biztosftott (szerzbdd) személyes adatainak kezeléserdl tdjekoztatdst keér-
het, kérheti ezen adatfok helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt
adatkezelések kivételevel — azok toréset is. A Biztositd, mint adatkezeld, a
biztosftott kérésére tdjékoztatdst koteles adni a biztosftott (szerzé6dd ) részére
oz ditala kezelt adatokrdl és — a tdérvényben meghatdrozott kéroen — az
adatkezelés kordiményeirdl.

16. Panaszkezelés / panaszférumok

Tarsasagunk biztosttia, hogy Tdrsasagunk Ugyfele Tdrsasdgunk magatarta-
sdra, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszdt szoban (sze-
meélyesen, felefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas dital dtadott irat
Utién, postai Uton, telefaxon, elektronikus levéloen) kdzélhesse.

Panaszférumok:

— QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetdie
(1143 Budapest, Stefdnia Ut 51., telefonszém: (06-1) 460-1400),

— Pénzlgyi Szervezetek Allami Feligyelete (1013 Budapest, Krisztina kit. 39),

— panaszos lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti Kereskedelmi és lpari Ka-
mara mellett miikodd békettetd testiletek,

- birdsag.

17. Jelen szabdlyzatban foglalt Utlemonddsi biztosftds feltételeirdl oz utaso-
kat minden esetben dokumentdlhatdan tdjékoztatni kell, mert oz esetleges
kdrendezésre kizardlag e szabdlyzatunk feltételei alapjan kerll sor.

18. A Biztositd mentesUiése a szolgditatdsok kifizetése aldl

A Biztosftd mentesul a karok kifizetése aldl, har:

- a Biztosftott elmulasztia a biztositdsi esemény eléirdsoknak megfelels be-
jelentését, iletve a szlkseges felvildgositds megaddsdat €s emiatt lénye-
ges koriimények kiderithetetlenné vainak,

— a Biztosftott megsérti a kdzlésre és a valtozds bejelentésre iranyuld kdtele-
zettségét és az elhallgatott, iletve be nem jelentett kdriimény kdzrehatott
a biztosftasi esemény bekdvetkeztéoen,

— akart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatianul a Biztositott,
a Biztosftottal kdzos hdiztartdsoan €16 hozzdtartozdja okozta,

19. A biztositdsbdl kizart kockdzatok

A biztositasbdl kizérasra kerdinek:

- a felmerlit nem vagyoni kérok,

- a Biztosftott dital harmadik személynek okozott kérok

A kockdizatviselés kdre nem terjed ki fovabbd:

— mds biztosftassal mar fedezetbe vont kérokra

— a hasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv su-
gdrzdsbdl, tovablod ionizdld és lézersugdrzdstbdl eredd kdrokra

20. Jelen szerz&désben nem targyalt kérdésekiben a mindenkor hatdlyos,
magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

21. Kozlési és vdltozds bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzddéskotéskor kdteles a biztositds elvdllaldsa szempont-
jébdl minden olyan kérdiményt a biztositéval kdzoini, amelyeket ismert
vagy ismemie kellett. A felek megdllapodhatnak, hogy a biztositott és a
szerz8d6 fél a szerzbdésben meghatdrozott Iényeges kortimeények vdlto-
24sat megfelelé hatdriddn belll koteles legyen a biztositénak irdsban be-
jelenteni.

Ha a biztositdsi szerzddést nem a Biztosftott, hanem az 6 javdra harmadik
személy koti, a biztosftdsi esemeény bekovetkezeséig, illetve a Biztosftott belé-
péséig a diffizetési kdtelezettség a szerzddo felet terheli, a jognyilatkozatokat
hozzd kell intézni és & kdteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.
Akdzlésre, iletbleg a vdltozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettség egyardnt
tetheli a szerz8d0 felet és a Biztosftottat, egyiklk sem védekezhet olyan ko-
riimény vagy vditozds nem tuddsdval, amelyet bdrmelyikik elmulasztott
a biztosftoval kdzoni, vagy neki bejelenteni, noha andl tudnia kellett, és a
kozlésre, illetbleg bejelentésre koteles lett volna.

22. Jelen szabdlyzatbdl eredd biztositdsi igények a biztositdsi esemény
bekovetkezésétdl szdmitott 1 év alatt éviinek el.



