Elekironikus Uton k&tét CLASSIC, PREMIUM és PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabdlyzata
Kiegészitd Balesetbiztositdssal és Sportbaleset és sporteszkdz biztositdssal

Jelen szabdlyzati pontok a Classic, Premium és Privileg segitségnyujtés és biztosités valamint a Kiegészitd Balesetbiztositds feltételeit egyittesen tartalmazzak. Azokndl a
pontokndl, ahol a Classic, Premium, Privileg, a Kiegészitd Balesetbiztositds vagy Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds feltételei megegyeznek, ez kilén nem kerll megjeldlésre, a
termékek feltételeinek eltérd pontjait a termékek nevei jelzik.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. Biztosité adatai

A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesult Kirdlysag, nyilvantartéd cégbirdség neve: Companies House, cégjegyzékszama:
01761561, tovdbbiakban : Biztositd ), amely a Magyar Koztdrsasdg terUletén biztositdsi tevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepén (1143
Budapest, Stefdnia Ut 51. cégjegyzékszdma: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszama (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia 0t 51.)
keresztUl fejti ki. A Biztositd tevékenységét a Pénzigyi Szolgditatdsok Feligyelete (Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS)
tevékenységi engedélyével folytatia.

A Biztosité a biztositési szerzddés alapjan arra véllal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a szerzddésben felsorolt — kiilfoldon felmertilt karesemények kapcséan (kiegészitve a
kiindulasi helytl az orsz&ghatérig torténd folyamatos utazasnél a baleseti halal kockézataval) — alabbi segitségny(itasi és biztositasi szolgéltatasokat nytiitja:

Classic, Prémium Privileg

- Egészséguigyi segitségnyuitas és biztositas - Egészségugyi segitségnyuitas és biztositas

- Utazési segitségnyUitas és biztositas - Utazési segitségnyUjtas és biztositas

- Balesethiztositas - Balesethiztositas

- Kiegészitd Balesethiztositas - Sporthaleset és sporteszkdzbiztositas
(csak kulon dijfizetés ellenében) (csak kulon dijfizetés ellenében)

- Sportbaleset és sporteszkozhiztositas - Személyi felelosségbiztositas
(csak kiilon difizetés ellenében) - Allategészségiigyi biztositas

- Poggyaszhiztosités (Classic, Prémium, Privileg esetében)
- Jogvédelmi segitségnyUijtas és biztositas (Prémium, Privileg mddozatnal)

2. A biztositdsi szerz6dés 1éfrtejotte

A biztosftas kizarélag a szerzddéskotés iddpontjaban Magyarorszagon tartézkodé személy részére, az utazas megkezdése elétt, bankkartyas dijfizetés ellenében kétheté meg. A Biztosité a
biztositasi dij beérkezését kdvetben kotvényt allit ki. Egy kotvényen maximum négy 6 — egyiittutazé csaladtag szerepelhet — amennyiben azonos lakcimen megtalalhatok. E biztositas azonos
id6re csak egyszer kéthetd. A biztositds nem hosszabbithatd.

3. A biztositds érvényessége és hatdlya

A biztositas maximum 365 napra kothetd, a szabalyzat 10. pontjaban foglalt dijszamitas figyelembevételével. Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az egyszeri kinttartézkodas
idotartama nem haladhatja meg a 30 napot. A Biztositd kockazatviselése — kizarolag Magyarorszag teriletén kivil — legkorabban a dij megfizetését kdvetden azonnal — ebben az esetben a
kidllitas idejét (6ra, perc) is fel kell tintetni a kétvényen — vagy a Szerz6dd altal meghatéarozott késébbi nap 0. drajakor kezdddik és a dijjal kiegyenlitett utolsd nap 24. 6rajaig tart. A
kockézatviselés kezdete a kétvény killitasanak keltétdl szamitott maximum 180. nap lehet. Egy kiilfoldi tartézkodas idejére, folyamatos érvénytartammal tbb kotvényen kidllitott biztositas — az
elsd kivételével — érvénytelen. A biztositds nem hosszabithaté meg, kivéve rendkivilli esetben kiilon irasbeli engedéllyel. Az a biztositas, amelyet a Biztositott kiilfoldi tartézkodésa soran kotott
gy, hogy a biztositds megkotésekor nem tartdzkodott Magyarorszagon, érvénytelen. Az igy kétott biztositas alapjan semmilyen térités nem jar, a Biztositd kockazatban nem &ll. Az igy kotott
biztositas dija visszajar.

Kiegészitd Balesetbiztositaskor (csak Classic és Prémium médozathoz kdthetd): a biztosités hatdlya megegyezik a Classic vagy Prémium biztositési kdtvényen feltintetett
érvénytartammal. A kockdzatviselés a menetrend szerint vagy Magyarorszédgon bejegyzett utazdsi iroda megrendelése alapjdn kdzlekedd repllogépbe, vonatba, buszba,
hajoba torténd beszdlldssal kezdddik és annak elhagydsdig tart.

Classic mddozathoz csak Classic, Prémium mddozathoz csak Prémium kiegészitd balesetbiztositds kdthetd.

Kiegészitd Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds: az utazds iddtartama alatt - kizérélag a megkététt Classic, Prémium vagy Privileg biztositdssal egyUttesen, annak kezdete és
lejérta koézoti iddben sporttevékenység sordn bekdvetkezett sportbaleseteknél a Biztositéd szolgdltatdsa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privieg balesetbiztositdsi
szolgdlitatdsaival, attél fuggden, hogy mely modozat kerUlt megkotésre. A sporttevékenységek sordbdl kizardsra kerll az expedicios hegymdszds, barlangdszat, sziklamdszds,
auto-motorsport, buvérkodds (az amatdr kdnnylbuvarkodds kivételével).

Elektronikus Uton kotott és 30 napndl nem hosszabb idStartamra sz8l6 szerzédés esetén a Biztositd kockdzatviselése csak akkor veszi kezdetét a fenti idépontban, ha az
ajanlattétel sordn a Biztositott kifejezetten hozzdjérul a biztositdsi szerzédés teljesitésének azonnali megkezdéséhez. Ennek hidnydban a Biztositd kockdzatviselése a 4. pontban
meghatdrozott felmonddsi hatdridé lejératat kovetd nap 0.00 érakor veszi kezdetét, feltéve, hogy a Biztositott nem élt a felmondds jogdval.

4. A biztositds felmonddsa

A Biztositott az elektronikus Uton kotétt és 30 napndl nem hosszabb idétartamra sz6ld biztositési szerzédést a biztositési kotvany kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl indokidsi
kotelezettség nélkil azonnali hatdllyal felmondhatita. A felmonddsi jogot hatdridében érvényesitetinek kel tekinteni, ha arra vonatkozé nyilatkozatdt a Biztosftott a 14 napos
hatdridé lejérta el6tt postdra adja az aldbbi levelezési cimre:

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszégi fidktelepe
1442. Budapest, Pf.: 101

5. ASzerz6dé meghatdrozdsa
Szerzddd az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a biztositasi szerédést megkoti, és a dijat megfizeti.

6. A Biztositott meghatdrozésa

Biztositott lehet valamennyi magyar allampolgér, aki magancélbdl, illetve észtondijasként vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabdl kilfoldre utazik. Biztositott lehet tovabba,
maximum 30 napra az a kiilféldi allampolgér, aki nem rendelkezik magyar hat6sag altal kiallitott személyi igazolvannyal s magyarorszagi tartézkodasa soran harmadik orszagba utazik vagy sajat
orszagaba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kértyaval.

a)
Classic, Premium médozat esetén a biztositas hatalybalépésekor 70. életévét betdltott személy max. 90 napra, Prémium esetén 80. életévét betoltott személy maximum 30 napra, kétheti meg
a biztositast. Az ennél hosszabb iddszakra kidllitott kotvény a felsé hatarnap utan érvényét veszti.

b)
Premium éves bérlet és Privileg és Privileg éves bérlet esetén Biztositott lehet a biztositas hatalybalépésekor 70. életévét be nem toltott személy.

Biztositott nem lehet:

Nem lehet biztositott a tartds kiilfoldi szolgalatot teljesitd, kiilfldon tartésan munkat vallalé magyar allampolgér és vele kinttartézkodd csaladtagja. Az a kiilfoldi allampolgar, akinek nincs magyar



hat6sag éltal killitott okmanya és 30 napnél hosszabb iddre utazik kiilféldre, illetve az &llandd lakéhelye szerinti orszagba szandékozik utazni. Tovabbéa Classic, Premium médozat esetén 90
napnal hosszabb iddtartamra az a személy, aki 70. életévét betdltdtte, Premium éves bérlet, Privileg, Privileg éves bérlet esetén az a személy, aki a 70. életévét betdltotte. Amennyiben a
szerz0dés e kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkaétik a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija visszajar.

7. Akedvezményezett személye

Kedvezményezettnek mindsiilinek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Szerzddd a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval megjeldl, és a szerz6dés szerint ebben a mindségben - a 12. pontban
foglaltak szerint - a Biztositd szolgaltatasara jogosult(ak).

A Kedvezményezett személye a biztositas tartama alatt a Szerzddo és a Biztositott Biztositohoz intézett, egybehangz6 irasbeli nyilatkozataval barmikor megvaltoztathato.

8. A Biztositd vagy a szabdlyzatban, valamint a tédjékoztatdban feltintetett segitségnyijtd partnere, az Assist-Card International (fovabbiakban: Partner) az aldbbi orszdgokban
nyUjt segitségnyUjtdsi szolgdltatasokat és biztositdst:

A biztositas Magyarorszag kivételével a vilag 0sszes orszagara érvényes, de a Biztosit6 és Partnere a segitségnyUjtasi szolgaltatasokat az alabbi orszagokban garantalja: Algéria, Amerikai
Egyesillt Allamok, Andorra, Argentina, Aruba, Ausztria, Ausztralia, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Barbados, Belgium, Bolivia, Bonaire, Brazilia, Bulgéria, Chile, Ciprus, Costa Rica,
Curacao, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Dél-Korea, Dominika, Egyiptom, El Salvador, Equador,Esztorszag, Fehéroroszorszag Finnorszag, Franciaorszag, Flop-szigetek,
Gorogorszag, Guatemala, Hollandia, Honduras, Hong Kong, Horvétorszag, Indonézia, irorszag, lzland, Izrael, Japén, Jordania, Kanada, Kazahsztan, Kirgizisztan, Kolumbia, Kenya, Kina,
Kuba, Lengyelorszag, Lesotho, Libanon, Lichtenstein, Litvania, Lettorszag, Luxemburg, Macao, Maljzia, Maldiv-szigetek, Marokké, Mauritius, Mexiké, Moldavia, Monaco, Nagy-Britannia,
Nicaragua, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Portugdlia,Puerto Rico, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Sri Lanka, Svéjc,
Svédorszag, Szaud-Arbia, Szerbia, Montenegro, Szvézifold, Szingapur,Sziria, Szlovakia, Szlovénia, Tahiti, Tajvan, Thaiféld, Torokorszag, Tunézia,Uj-Zéland, Ukrajna, Uruguay,
Venezuela, Vietndm

9. A biztositds tobbszor megkétésének korldtozdsa

Biztositas és a Kiegészitd Baleset- vagy Sport-balesethiztositas azonos iddre csak egyszer kéthetd. Amennyiben a Biztositott e kikotés ellenére mégis tobb biztositassal rendelkezik, tgy a
Biztosito a téritést csak egyszeresen nyljtja és ezzel egyidejlleg, a Biztositd altal esetlegesen kotott ugyanilyen vagy mas feltétel(i baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas dijat visszafizeti.

10. A biztositési dif meghatérozéisa
a) A biztositési dij az alapdijnak, az Eurépén kivilli pétdijnak és a korosztalyi pétdijaknak, valamint az alkalmazhaté kedvezménynek (Classic, Prémium) a végosszege.
- Az alapdi az alabbi iddtartamok meghatarozasaval keriil kiszamitasra:

1 és 3 nap kdzétti kinttartdzkodasi iddtartamra 3 napos dij (Classic esetében 1 napos biztositas is kéthetd, 1 napos dijjal) 4 és 365 nap kdz6tti kinttartdzkodasi idétartamra napi dij
— Eurdpdn kivili orszagokba utazoknak az alapdij 50%-a szamitando fel potdiként (Jelen biztositas szempontjahdl pétdijmentes még Torokorszag és Oroszorszag telies teriilete,
Kanari-szigetek, Malta, Ciprus és Madeira),
- a Biztositd kockazatviselésének kezdetekor a 70. életéviket betdltott lgyfeleknek az alapdij 100%-a, a 80 év feletti Ugyfelek esetében az alapdij 200 %-a szdmitando fel
potdiként,
- alkamazhaté kedvezmény
Classic és Prémium modozat esetén a kockazatviselés kezdetekor a 18. életévét be nem téltétt személyek részére a dij 50%-a.Ebben az esetben a kartéritési dsszeg a limitalt szolgaltatasok
maximum 50%-a lehet.
Privileg mddozat esetén nem vehetd igénybe, és csak Kiegészitd Sport-Balesetbiztositds kothetd.
b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a biztositasi dij: 365 napra sz616 éves dij.
c) AKiegészitd Balesetbiztositas dija: egyszeri, Classic vagy Prémium dijtételd, kedvezmény és pétdij nélkili dij.
Classic utasbiztositashoz, csak Classic médozatu Kiegészitd Balesethiztositas kothetd.
Prémium utashiztositashoz csak Prémium mddozatt Kiegészitd Balesethiztositas kéthetd.
d) Kiegészitd Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas dija:
1 és 3 nap kozotti kinttartézkodasi iddtartamra 3 napos alapdij,
4 és 365 nap kozotti idotartamra az alapdij és tovabbi napok napidij szorzatanak dsszege.

A biztositas teljes (egyszeri) dija nem haladhatja meg a 125.000.- Ft (azaz egyszazhuszonétezer forint) 6sszeget.

11. A biztsoitési dif visszatéritése
A Biztositd az aldbbi feltételek mellett dijvisszatéritést nyUjt:

a.) Az utazés elmaradasa esetén a kockéazatviselés kezdete eldtt a biztositasi kotvények teljes &ron visszavélthatok, feltéve, ha a dijvisszatéritési igényét a Szerz6dé/Biztositott elektronikus
levélben a Biztosito felé bejelentette. Ennek alapjan a Biztosito a biztositasi kotvényt érvénytelenitit, és a biztositas dijat visszatériti.

b.) A részben felhasznalt kdtvények visszatéritése a biztositas tartaman beliil: a biztositasi kdtvények részvisszatéritése a Szerz8dd/Biztositott altal elektronikus levélben tortént értesités
idépontjat kovetd nap 0.00 drajatél lehetséges. Ebben az esetben a Biztositd kockazatviselése az elektronikus levél kézhezvételét kovetd nap 0.00 ratél megsziinik.

Az 1-3 napos biztosités dija nem térithetd vissza, a 3 napot meghaladé biztositas dijanak visszatéritése a fel nem hasznalt napok figyelembevételével, de legkorabban a 4. naptdl lehetséges.
Ha a Biztositd szolgltatast nyditott, akkor dijvisszatérités nem lehetséges.

Lejért kétvény dija nem térithetd vissza.

c.) Classic és Prémium Kiegészité Balesethiztositas vagy Classic, Prémium, Privileg Kiegészitd Sportbaéeset és sporteszkdzbiztositéas dija csaka kockazatviselés kezdete el6tt térithetd vissza,
ha adijvisszitéritési igényét a Szerz6dd/Biztositott elektronikus levélben a Biztosito felé bejelentette

d.) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:

A kockézatviselés kezdete eldtt a biztositasi kétvények teljes aron visszavélthatok, feltéve, ha adijvisszatéritési igényét a Szerz6dd/Biztositott elektronikus levélben a Biztositd felé bejelentette.
Ennek alapjan a Biztosito a biztositasi kétvényt érvénytelenttit, és a biztositas dijat visszatériti

Részben felhasznalt kdtvények esetén:

- amennyiben a Biztositott tartosan utazasképtelenné vélik (elorelathatoan és orvosilag igazoltan egy hénapot meghaladd betegség, baleset miatt), a biztositasi szerz6dés a Biztositéhoz
torténd bejelentést kovetd naptdl sziineteltethetd, és ennek iddtartamaval a szerzodés iddtartama meghosszabbodik. Ebben az esetben a Biztositottnak a biztositasi kétvényt a bejelentéssel
egyidejlleg a Biztositd részére be kell ny(ijtania.

- a Biztositott haldla esetén a biztositasi szerz8dés megszinik. A Biztositd a befizetett éves dij iddaranyos részét — a bejelentés targyhavanak utolsé napjét kovetd hénaptél — a
kedvezményezett, vagy ennek hidnyaban az 6rékos részére visszatériti.

Lejart kotvény dija nem térithetd vissza.

Ha elektronikus Gton kétott és 30 napnal hosszabb id6tartamra sz616 biztositas esetén a Biztositott a 3. pontaban foglaltak szerint hozzéjarult ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése mar a 4.
pont szerint felmondasi hataridd lejarta el6tt megkezdddjék, és a szerzddés létrejon, utébb azonban - a 14 napos hataridén belil - felmondja a szerzédést, (igy a Biztositd jogosult felszamitani
az ajanlattétel és a felmondas kozott eltelt idére esé kockazatviselés aranyos ellenértékét. A Biztositd ilyen esetben a Biztositottnak visszajard pénzosszeget a felmondas kézhezvételétdl
szamitott legkésdbb 30 napon bell koteles visszafizetni.

12. A szolgdltatdsokra jogosultak kdre

Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott a szerz8dés megkdtése eldtt masképpen nem rendelkezik, a biztositasi szerzdésben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd balesetbiztositasi
oOsszegeket, valamint a poggyaszbiztositasi karokat a Biztositd a Biztositott részére tériti.

Amennyiben a Szerzddd a 6. pontban foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztositott baleseti haldla esetén nyljtandé balesethiztositasi dsszegre a Biztositott drokose(i)
jogosult(ak).

A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizarélag forint fizetdeszkozben a mindenkori devizajogszabalyok figyelembevételével torténik.



Egyéb szolgaltatsokat a Biztositd a Biztositott vagy a 23., 25., 26., 33, 34., 35. pontban meghatarozott személyek részére nydjtja.

13. A Bizfosité mentesUlése

A Biztositd mentestil a karok kifizetése aldl, ha:

— a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény eldirdsoknak megfeleld bejelentését, illetve a szikséges felvilagositds megadését és emiatt 1ényeges korilmények kiderithetetlenné
valnak,

- aBiztositott megsérti a kozlésre és a vdltozas bejelentésére irdnyuld kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem jelentett kérilmény kozrehatott a  biztositdsi
esemény bekdvetkeztében,

- akart jogellenesen, szandékosan vagy sulyos gondatlanul a Biztositott vagy a Biztositottal kozos haztartasban €6 hozzétartozéja okozta,

valamint Classic, Premium és Privileg mddozat esetén a Biztositd mentesil a karok kifizetése aldl, ha a Biztositott:

- Eurépén kivili orszégba utazik és az Eurépén kivili pétdijat nem fizette meg, kivéve a kalkulalt biztositas esetén,

— akockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltétte és a 70 éven feliiliek pétdijat nem fizette meg, kivéve a kalkulalt biztositas esetén,

— akockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltétte és 90 napndl hosszabb iddre kotdtte meg a biztositast, a 91. naptdl mentesil a Biztositd, illetve , Premium médozat esetén ha 80.
életévét betdltotte és 30 napral hosszabb idére kototte a biztositast, a 31. naptdl mentesil a Biztosito.

— akockazatviselés kezdetekor a 18. életévét betdltdtte és a kedvezményes dijtétellel kototte meg a biztositést,

- aszerz6déskotés idBpontjaban nem tartézkodott Magyarorszag teriiletén,

Premium éves bérlet, Privileg, Privileg éves bérlet esetén a Biztosité mentestil a karok kifizetése aldl, ha a Biztositott

- akockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltotte,

— egyszeri kinttartdzkodasanak idotartama meghaladja a 30 napot,

- aszerzOdéskotés iddpontjaban nem tartdzkodott Magyarorszag teriiletén,

- elmulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak megfeleld bejelentését, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

14. A biztositdsbdl k izért kockdzatok

A biztositashol kizarasra keriilnek:

- afelmerilt nem vagyoni kérok,

— aBiztositott altal harmadik személynek okozott karok,

— akozlekedési tarsasag utazasi feltételeinek megszegésébdl bekdvetkezett események,

— veszélyes sportok, nevesitve: expediciés hegymaszas, hegyvidéki tirazas, amennyiben azt specidlis segédeszkdzokkel folytatjdk, tovabbé az a tdra is, mely 3500 méteres magassag
felett torténik, barlangaszat, sziklamaszés, auté-motorsport, mélytengeri bivarkodas.

Kiegészitd sportbaleset és sporteszkoz biztositas megkotése nélkil versenyszerlien (zétt valamennyi sporttevékenység.

Kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztositas nélkil végzett vadvizi evezés, quad, jetski, vontatott tengeri banan, bungee jumping, paplanernydzés, canyoning, hidrospeed, tengeri kajak,
tengeri vitorlazas, motoros és motor nélklli Iégijarmavel utazas (kivéve az eldirt hatdséagi engedéllyel tizemeld 1égijaratok utazésait), hobby-bivarkodas 40 méternél mélyebben.

Kizarasra kerll és nem kéthetd ra sportkiegészito biztositas sem: a sipélyan kivilli sielésre, snowboardozésra és barmilyen mas eszkozzel torténd lesiklasra. A Biztosito a kijelolt palyan torténd
hobbi sielést és snowboardozast az alapmédozatban biztositja.

— kizérasra kerillnek tovabba a fel nem sorolt sporttevékenységek, akkor ha a kiegészitd sporthiztositas megkotését a biztositott elmulasztotta.

— aBiztositd vagy a Partnere altal felkért szolgaltatd altal okozott orvosi mahibakbdl eredd feleldsségi kérok,

— azon karok, melyek olyan kiilféldi &llampolgér Biztositottnal kovetkeztek be, aki az &llandé lakhelye szerinti orszagba utazik.

A kockazatviselés kdre nem terjed ki tovabba :

— mas biztositassal méar fedezetbe vont karokra,

— ahasadé anyagok robbanasahdl, a nukleéris reakciobél, radioaktiv sugarzashol, tovabba ionizald és lézersugérzashdl eredd karokra,

— az olyan feleldsségre, kérigényre vagy perre, amely tényleges, éllitélagos, fenyegetoen kozelgd vagy meglévo ,elektromégneses sugarzas” kibocsatasabol, felszabaditasahdl,
kiszabadulasahdl vagy generalasabdl illetve elektromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely masfajta olyan energiabdl vagy elektromossaghdl torténd ,elektromagneses sugarzasnak”
vald kitettséghdl ered, amely a levegbben, az (irben, a Iégkdrben, a talajban vagy a vizben ténylegesen vagy dllitélagosan kimutathatd,

— az adminisztrativ vagy szabalyozé eljarasok koltségeire, ,elektromagneses sugarzas” vagy ,elektromagneses sugarzasnak” vald kitettség megszlntetésének vagy csokkentésének vagy
meghatérozasanak koltségeire,

— az olyan kételezettségekre, melyek karmegosztashal, valamint az egyetemleges feleldsség alapjan fennallé megtéritési kotelezettséghodl szdrmaznak és a fenti a) és b) pontokbol eredd
személyi sériilés, anyagi kar vagy koltség miatt kovetkeztek be.

— az olyan felelosségre, karigényre vagy perre, amely barmely ellendrzéshdl, utasitashdl, ajanlashél, figyelmeztetéshol vagy tanacshdl ered, amelyeket a fenti a) és b) pontokkal
kapcsolatban adtak vagy kellett volna adni.

Jelen biztositasi szerzodés értelmében az ,elektromagneses sugarzas” magaban foglalja a magneses energiat, hullamokat, mezoket vagy eroket, amelyeket elektromos toltés, aram, frekvencia,
energia vagy erd gerjesztett, termelt, osztott szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozddik csak ezekre.

Jelen biztositasi szerzodés szovegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel ellenkezd értelmd rendelkezéssel szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizartak az alabbiak altal kozvetlendl
vagy kozvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd veszteségek, karok, illetve béarmilyen jellegd koltségek és kiadasok, tekintet nélkiil arra, hogy azok
elofordulasahoz vagy a veszteség barmilyen egyéb folyamatahoz barmely egyéb ok vagy esemény, akar ezzel egyidejlleg hozzéjarul-e:

— haborl, megszallas, kilféldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborls cselekmények (fiiggetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy sem), polgarhabord,
felkelés, forradalom, lazadés, polgéri zavargés, beleértive ennek felkeléssé novekedését is, katonai vagy bitorlé hatalom; vagy biolégiai vagy vegyi fertozés rakétak, bombak, granatok,
robban6anyagok.

Jelen biztositasi szerzodés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt értjuk, amely magaban foglalja, de nem korlatozédik barmely személy vagy személyek csoportja altal
elkovetett erd vagy erdszak ésivagy azzal val6 fenyegetés alkalmazaséara, cselekedjen az, vagy azok 6nalléan vagy barmely szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban akar
politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolytlag, beleérive a kormanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének
megfélemlitését. Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos stirgdsségi baleseti ellatast, ha az adott célorszag a biztositasi idoszak kezdetén nem szerepel a Magyar Kéztarsasag
Kulugyminisztériuma honlapjénak listajan, amely tartalmazza a kiutazas szempontjabél nem javasolt orszagokat (lasd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informécick ).

Jelen biztositasi szerzoédés nem nyujt fedezetet azon barmely jellegl, kdzvetlen és kdvetkezmeényi kéarokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiadasokra sem, melyeket az ellendrzési,
megel6zési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szarmaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhatok vagy barmely modon dsszefiiggésbe hozhaté a fenti (1) ésivagy (2)
ponttal.

Amennyiben a Biztosit szerint, valamely karesemény, veszteség, kéltség vagy kiadas, jelen kizaras értelmében nem fedezett, akkor ennek ellenkezdjének bizonyitasa a Biztositottat terheli.
15. A Bizfositott feladata kdresemény bekdvetkeztekor

A Biztositott (a Biztositott rokosének, illetve kedvezményezett  ének) karesemény bekovetkezése miatti feladatait a jelen feltétel VIII. pontjanak 56. pontja tartalmazza.

16. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivalok

Biztositdsi titok minden olyan - dllamtitoknak nem mindsild -, a biztositd, a biztositskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a
biztositaskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve akdrosultat is) személyi krliményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsara vagy a biztositéval
kotott szerzodéseire vonatkozik.



Az Ugyfél egészségi dllapotdval Gsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, oz egészségigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVI. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzdjdrulasdval kezelhefi.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositési szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, [éfrejdttével, nyilvantartdsaval, a
szolgditatassal dsszefiggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzddés megkdtéséhez, modositdséhoz, dlomdanyban tartdsahoz, a biztositdsi szerzddésbal szarmazd

kovetelések megitéléséhez szlkséges, vagy az e tdrvény dltal meghatdrozott egyéb céllehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd csak az Ugyfél eldzetes
hozzdjdruldsaval végezhet. A hozzdjarulds megtagaddsa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrdny és annak megaddsa esetén részére nem nyujthato elony.

A biztositési titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkdl - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd, a figgetlen biztositaskdzvetitd, a
biztositasi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik sordn barmilyen médon hozzéjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak térvényes képviseldje a  kiszolgditathatd biztositdsi titokkort
pontosan megijeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
b) e térvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dil fenn.

A biztositési titok megtartdsénak kotelezettsége nem dll fenn:

o) a feladatkérében eljéré Feligyelettel,
b) a folyamatban 1évo bintetdeljards keretében eljard nyomozd hatésaggal és Ugyészséggel,
)

bUntetdUgyben, polgdri Ggyben, valamint csddeljérds, illetve a felszamoldsi eliéras Ggyében efjéré birdsdggal, tovdbbad a végrehajtasi Ugyben eljérd éndlld birdségi
végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ugyben eljéré kdzjegyzovel,

e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben oz addhatésaggal,

f) a feladatkérében eliérdé nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

9) a biztositval, a biztositdskdzvetitovel, a szaktandcsaddval, a harmadik orszdgbeli biztositd, fuggetien biztositdskdzvetitd vagy szaktandcsadd

magyarorszégi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositds, biztositaskdzvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny feligyeleti
feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljérd gydmhatosaggal,

i) az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségUgyi hatdsdggal,

il a kulon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszk6zok alkalmazasdra, titkos informdcid gyUjtésére felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztosftéval, valamint kdzos kockdzatvdllalds (egyUttbiztositas) esetén a kockdzatvdllald biztositdkkal,

l) az e térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az dllomany dtruhdzas keretében dtadasra kerdld biztositasi szerzodési dllomdny tekintetében az dtvevd biztositdval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovabbéd ezek egymdskdz dtaddséval kapesolatban a Kértalanitési Szamldt, iletve
a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti roddval, a levelezdével, az Informdcios Kozponttal, a Kdrtalanitdsi szervezettel, karendezési megbizottal és a kérképviselGvel,
iletve a kdrokozéval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kézUti kdzlekedési balesetével kapcsolatos kamendezés kérfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett
masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzafémi,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok dltal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teliestinek, valamint a harmadik orszégbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszabdllyal - a harmadik orszdgbeli biztositdval, biztositaskézvetitovel, szaktandcsaddval,

a) a feladatkérében eljdrd orszaggydlési biztossal,
r) a kértorténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szabdlyozott esetekben a biztosftoval ,
s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsdinak részletes szabdlyairdl szol6 rendeletben meghatdrozott kértdrténeti

adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-), n), r) éss) pontban megjeldlt szerv vagy személy résbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céligt és jogalapjét, azzal, hogy ak). I). m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérélag a
kért adatok fajtéjat, oz adatkérés céligt és jogalapjdt koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi
rendelkezés megjeldlése is.

ABIt. 157.§ (1) bekezdés e) pontja alapjén a biztositési titok megtartdsanak kdtelezettsége abban az esetben nem dll fenn, ha addigyben, az adéhatésag fehivéséra a
biztositot térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve ha biztositdsi szerzodésbdl eredd addkdtelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben

meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott
esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait fovdbbithatja.

A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az efjérds keretén kivil az (1) bekezdésben meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositési szaktandcsadd a nyomozd hatésdg, valamint a polgdri nemzetbiztonsdgi szolgdlat részére akkor is kdteles haladéktalanul
tdjékoztatdst adni, ha adat merdl fel ara, hogy a biztositési Ggylet

a) kdbitoszer-kereskedelemmel

b) terrorizmussal

c) ilegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy
d) a pénzmosds buncselekményével

van dsszefiggésben.



A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem dll fenn abban oz esetben, ha a magyar binildézo szerv, illetdleg az Orszagos Rendor-fokapitanysdg — a pénzmosds
megeldzésérol és megakaddlyozdsdrol szold 2003. évi XV. torvényben meghatdrozott feladatkorében elidrva, vagy nemzetkdzi kételezettségvdilalds alapjan kilféldi binildozod
szerv, illetdleg kUlfoldi Pénzigyi Informdcids Egység irdsbeli megkeresése teljesitése céliabdl - irdsban kér biztositdsi titoknak mindstlé adatot a biztositétdl, amennyiben a
megkeresés tartalmazza a kilféldi adatkérd dltal aldirt fitoktartési zéradékot.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositési szaktandcsadd a nyomozd hatédsdg a , halaszthatatian intézkedés” jelzéssel elldtott, kilon jogszabdlyban eldirt Ugyészi
j6vahagydst nélkilozd megkeresésére is koteles tajékoztatni az ditala kezelt, az adott Uggyel dsszefiggd, biztositdsi titoknak mindsuld adatokrdl.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a bizfositd dltal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszdgbeli
adatkezeld) térténd adattovabbitds. Abban az esetben, ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjdrult, és a harmadik orszégbeli adatkezeldnél a magyar
jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik orszégbeli adatkezeld székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgditatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzlefi adata nem dllapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kUlféldi székhelyl vdllalkozds székhelye (fdiroddja) szerinti feligyeleti hatdsag szémara a feligyeleti tevékenységhez szikséges
adattovdbbitas, ha az megfelel a kilfdldi és a magyar feligyeleti hatdsdg kézdtt megdllapoddasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbol a Pénzigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsilé adatok

ataddsa.

Az adattovdbbitdsi nyilvéntartdsban szerepld személyes adatokat az adattovdbbitdstdl szémitott 5 év elteltével, a Bit. 154. § ald esd adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint
kulénleges adatnak mindsuld adatok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével térdini kell.

A biztosité oz érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157.§ (1) bekezdés b), ) ésj) pontjai, iletve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovdbbitésokrdl.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositdsi, iletve a megbizési jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon iddtartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, iletve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem j6tt biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés Iétrejdttének meghilsuldséval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd koteles toréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iéfre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, iletve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rdkdse, illetve a biztositasi szerzddésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositdskdzvetitd és szaktandcsaddi vallalkozds jogutdd nélkili megszinése esetén a biztositd, biztositdaskdzvetitdi és szaktandcs-adai vallalkozds dital kezelt Uzlefi fitkot
tartalmazé irat a keletkezésétdl szimitott 60 év mUlva a levéltdri kutatdsok célidra felhaszndihatd.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozéssal visszatartani az informdciot a kdzérdekd adatok nyilvanosségara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kilén
térvényben meghatdrozott adatszolgdlitatdsi kotelezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivalok

A biztositott (a szerz6do) személyes adatai (beleértve a kildnleges adatot is) az orszdgbdl - az adathordozdtél vagy az adatétvitel modjatél figgetlendl - harmadik orszégban
1évd adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére csak akkor tovabbithatéak , ha ahhoz a biztositott (a szerzddd) hozzdjdrul, ha azt térvény lehetdvé teszi, vagy ha amél nemzetkdzi
szerzddés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga - az Eurdpai Unié dital meghatérozott - megfeleld védelmet biztosit az dtadott adatok kezelése sordn.

Az Eurépai Unié tagdllamaiba irdnyuld adattovabbitdst Ggy kel tekinteni, mintha a Magyar Kéztdrsasag terlletén belUli adattovabbitdsra kerline sor.

A biztositott (szerzdd6) személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatdst kérhet, kérheti ezen adatok helyesbitését, iletve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével -
azok toriését is. A Biztositd, mint adatkezeld, a biztositott kérésére tajékoztatast kdteles adni a biztositott (szerzddo ) részére az ditala kezelt adatokrdl és - a térvényben
meghatdrozott kdrben - az adatkezelés kdriiményeirdl.

17. Panaszkezelés / panaszférumok

Térsasdgunk biztosftja, hogy Térsasagunk Ugyfele Tarsasagunk magatartéséra, tevékenységére vagy mulasztéséra vonatkozd panaszat szdban (személyesen, telefonon) vagy
irésban (személyesen vagy més dital dtadott irat Utjén, postai Uton, telefaxon, elekironikus levélben) kézéhesse.

Panaszférumok:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetdje (1143 Budapest, Stefénia 0t 51., telefonszdm: (06-1) 460-1400),
- Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39),

- panaszos lakdhelye, tartézkoddsi helye szerinti Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett mikodd békéltetd testiletek,

- biréség.



18.
Jelen szerzddésben nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

19. Kozlési és valtozds bejelentési kotelezettség
A Biztositott a szerz8déskotéskor koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl minden olyan koriilményt a biztositéval kézolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

A Felek megdllapodhatnak, hogy a biztositott és a szerz6dd fél a szerzddésben meghatérozott Iényeges korilmények véaltozaséat megfeleld hatéridon beliil kbteles legyen a biztositénak irdshan
bejelenteni.

Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott, hanem az 6 javara a harmadik személy kéti, a biztositasi esemény bekdvetkeztéig illetve a biztositott belépéséig a dijfizetési kotelezettség a
szerzddo felet terheli, a jognyilatkozatokat hozz4 kell intézni és 6 koteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetdleg a valtozéas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerzodd felet és a biztositottat, egyikik sem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem tudasaval,
amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval kdz6lni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kézlésre, illetbleg bejelentésre koteles lett volna.

Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
20. Az egészségUgyi segifségnyuitds és biztositds kockdzati kére

A Biztositd a hozza, vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kovetden a Biztositott részére egészségligyi segitségnyuijtasi szolgaltatasokat nyjt és a felmeriilt egészségugyi koltségeket a
21. pontban részletezett feltételek szerint atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositas tartaman beliil kilfldon megbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositd e szolgaltatasokat kizarélag
stirgds szikség esetén nydjtja.

Stirgds sziikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa eléreléthatéan a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan kérosodést okozna, Ugyszintén ha a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertdzd heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen
bekovetkezett stilyos egészség-kérosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.
A Biztosité egészségugyi segitségnyUjtdsi szolgditatdsai:
a Biztositd vagy Partnere
- aBiztositott tartdzkodasi helyére a lehetd regrovidebb iddn beltil orvost kild, vagy orvos cimét bocséjtja a Biztositott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztositott vagy megbizottja
telefondljon a Biztositénak, megadja a Biztositott nevét, ktvényszamat, elérhetdségi telefonszdmat és pontos cimét, ahova az orvost kéri, vagy amelynek kézelében orvoshoz szeretne menni),
- szliikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségUgyi elldtdsdrol, iletve megszervez azt,
—  jaroképtelenség esetén megszerver a Biztositott mentGautoval vagy taxival térténd orvoshoz vagy kérhézba szdlitasdt,
- koérhazi gyogykezelés esetén (maximum 30 napig):
a)
amint a kdrhazban 1évd beteg allapota lehetdveé teszi, a kiilféldi kezelés helyett a Biztositottat - szikség esetén orvoskisérdvel vagy betegkisérovel — Magyarorszdgra szdlitia és gondoskodik
az illetékes gydgyintézetbe torténd elhelyezésérdl. Ennek idopontjat és médjat a Biztositd a kezelést végz6 orvossal, egészségiigyi intézménnyel tortént eldzetes egyeztetés alapjan hatarozza
meg,
b)
a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellato orvossal, egészségugyi intézménnyel, véllalja, hogy folyamatosan téjékoztatja telefonon a Biztositott egy hozzatartozdjdt a Biztositott
allapotaral.
(APTK. 685.8. b. pontja szerint kézeli hozzatartozok:

a hézastérs, az egyenesaghbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az orokbefogadé-, mostoha- és nevelsziild, valamint a testvér, hozzétartozé tovabba: az élettars, az
egyenesagbeli rokon hdzastéarsa, a jegyes, a hazastars egyeneséagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.)

Biztositd egészségugyi biztositési szolgditatdsai:

- abiztositds kizardlag surgds szUkség esetén, a Biztositd kockazatviselésének tartaman beliil:

Classic Prémium Privileg
- megbetegedés kapcsén
felmeriilt koltségekre 6sszesen: ~ 45.000,-EUR 80.000.- EUR 500.000.- EUR
- baleset kapcsan
felmerlt koltségekre dsszesen:  45.000,-EUR 85.000,- EUR 500.000.- EUR

(vagy ennek megfeleld egyéb valuta) Gsszeghatdrig, iletve amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50%-dig
nyUjt fedezetet.

A fenti koltségeket akkor vallalja a Biztositd, ha a Biztositott vagy megbizottia iletve oz elldtast nyujtd intézmény, kezeldorvos a Biztositdtol vagy Partnerétdl egészségigyi
segitségnyUjtdsi szolgditatast kért, vagy ha ere nem volt lehetdsége, a lehetd legrévidebb idon belll (de max. 24 érdn belll) a Biztositdt vagy Partnerét értesitette és az a
szolgdlitatdsok igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztositd a felmeriilt kéltségeket maximum 150,-EUR dsszeghatarig utdlag megtériti.

Biztositdsi szolgdltatdsok:

- slirgbsségi orvosi vizsgalat,

- slirgbsségi orvosi gyogykezelés,

— sirgosségi korhazi gydgykezelés (a Biztositd fenntartjia maganak a jogot, hogy a kilféldi korhazi kezelési koltségeket addig az idSpontig véllaljia (maximum 30 napig), amig a
kezeldorvossal tortént egyeztetés utan a beteg allapota lehetdvé teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabol),

- halaszthatatlan m(tét, intenziv ellatas,

— egy-, illetve kétagyas kérhazi elhelyezés tobbletkoltségei (Prémium és Privileg modozat esetén!) a Biztositott vagy megbizottja killon kérése alapjan és a Biztosito beleegyezésével a
Biztosit6 beleegyezése nélkiil igénybevett kiemelt elhelyezés koltségeit a Biztositd nem tériti.

- slirgbsségi szilészeti ellatas a terhesség betoltott 28. hete eldt,

- orvosi rendelvényre véasarolt gyégyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt utdlagos megtéritése,

— mivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerélesek, készilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kélcsonzése,

— szemiveg — orvos altal rendelt — pétlasa, személyi sériilést is okozo, dokumentéltan orvosi ellatast igényld baleset miatt 100,-EUR 6sszeghatarig,

- kizérélag stirgdssegi fogaszati ellatas, kézvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként max. 120,-EUR Osszeghatarig,

indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — ltalanos ellatas koltségeire a szolgéltatés igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabéasok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositoval vagy annak megbizottjaval szemben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartas all.
JérvanyGgyi zérlatbdl eredd kdltségek téritése:

Privileg médozat esetén, amennyiben a Biztositottat valamely kiilfoldi, arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezo hatosag a fertdzéttség veszélye miatt, kdzegészségiigyi - jarvanyiigyi zarlat
al& vonja, akkor a Biztosité minddsszesen 1.800.-EURO 8sszeghatérig az alabbi szolgéltatasokat nydjtja:

— aBiztositott fertozéttségének kizarasa vagy megallapitasa céljabol végzett diagnosztikai vizsgalatok koltségeit a Biztositd atvéllalja,

- afertdz6ttSég megallapitasétol fiiggetlendl, a jarvanyigyi zarlat ideje alatt felmerdilt elhelyezéshl adédo tobbletkoltségeket a Biztositd atvéllalja

- afertozottség megallapitasétdl fliggetlenil, a zérlat feloldasat kovetéen, amennyiben a Biztositott hazautazasa az eredetileg tervezett mddon a biztositas tartama alatt tértént volna, és a
zérlat miatt mar gy nem oldhaté meg, a Biztosité gondoskodik a Magyar Kdztarsasag teriletére torténd hazautazas megszervezésérdl és annak tébbletkoltségeit ( a Biztositd dontése alapjan:
pl. személygépkocsi tizemanyagkoltsége, vonat II. osztalyl menetjegy esetleg turistaosztalyl repiilojegy) atvallalja.

A Biztosfto elozetes hozzajarulasa nélkili hazautazas koltségeit nem tériti.



21. Az egészségligyi biztositas nem terjed ki a jelen szabalyzat 12. pontjaban leirtakat meghaladéan:

— béarmely olyan ellatasra vagy gyégyszervasarlasra, amely korabban fenndllé egészségi allapot miatt vagy erre visszavezethetd okbol kovetkezett be. (Korabban fenndllé egészségigyi allapotnak
kell tekinteni a Biztositott barmely olyan betegségét vagy egyéb egészségligyi allapotat, amely a jelen biztosités hatélyba [épését megelozoen:
a) orvosi kezelést tett szikségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy
b) sziikségessé tette gyogyszerek felirasét, illetve szedését vagy
c) észlelhetd volt, valamint olyan tiinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvarhaté gondossaggal eljaré személy diagndzist, gondozast vagy kezelést keresett volna),
- olyan szolgaltatasra, amely nem szikséges a diagnézis megallapitdsa vagy a kezelés céljabdl,
- olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik szikségessé,
— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjék az indokolt és szokéasos dijat abban az orszagban, ahol a Biztositott a szolgéltatast igénybe vette,
— 30 napot meghaladé kérhazi kezelésekre,
— szabad orvos valasztasra,
— akérhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adédtak, hogy bar orvosilag megoldhat lett volna, a Biztositott dontése miatt
a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akér specialis modon is) tovabbi kezelés céljabdl Magyarorszagra hazaszallitani,
— amennyiben a Biztositott vagy Megbizottja, illetve az ellatast nyujtd intézmeény, kezeldorvos 24 6ran belil nem kérte a Biztositd hozzajarulasat az egészségugyi ellatas igénybevételéhez,
a150,-EUR dsszeghatart meghaladd kérok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladé koltségekre,
— aBiztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire,
— azelvarhato, ésszerl kockézati szint tlllépése nélkill a hazatérés uténra halaszthaté matétre,
— utokezelésre, rehabilitaciora,
- pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére,
— hozzétartoz6 altal nyujtott kezelésre, apolasra,
— napszUras, napégés
- kozmetikai sebészetre,
— terhes gondozasra,
— aterhesség betdltétt 28. hete utani szlilészeti ellatasara,
- nem siirgdsségi jelleg orvosi kivizsgélasra, kezelésre,
- fizikotherépiara, akupunktdrara, természetgydgyasz, illetve csontkovacs altal nyditott kezelésre,
- alkoholos (0,80%o0 véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres befolyasoltsag miatt — vagy erre visszavezethetd okokbdl - sziikségessé valt orvosi, kérhazi ellatasra,
- véddoltasra,
— rutin, kontroll, illetve sz(rovizsgalatokra,
- szexudlis Uton terjedd betegségekre,
- szerzettimmunhiényos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre,
— kontaktlencsére, hallasjavitd eszkézokre, szemivegre (ez utébbi, kivéve személyi sériléses baleset esetén),
- oOngyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkévetett szandékos biincselekmény kdvetkeztében felmerilt kltségekre,
- hivatasszer( fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset kdvetkeztében felmeriilt egészségligyi ellatas koltségeire,
- kettdnél tobb fog kezelésére,
- definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs orthopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontolégiai kezelésekre, fog-ko-elta-volitasra, foggydkerkezelésre, fogpétliasra, fogkoronara, hidra,
protézis készitésére és javitaséra.
- Classic mddozat esetén az egy-, illetve kétdgyas elhelyezés tébbletkdltségeire
22. Akdrrendezés menete
— Ha a Biztositott az egészségligyi segitségny(ijtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és ennek eredményeként a Biztositd intézkedett a kéltségek atvallalasarol, a kiilféldi egészségugyi,
gyogyito, kezeld szerv (személy) a szamlat és a biztositasi kdtvényt vagy annak méasolatat kozvetlentil a Biztositd vagy Partnere részére ny(ijtja be.
—  Amennyiben az egészségiigyi ellétés ellenértékét a Biztositott —a biztositasi esemény eldittak szerinti bejelentése utan — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kovetben a kért a
Biztositd Kozponti Karrendezési Irodéja (1143, Budapest, Stefénia it 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.
Az eldzetes jovahagyds nélkil igénybe vett egészségugyi szolgditatdsok kdltségeit maximum 150,-EUR Gsszeghatdrig térifi meg a Biztositd.

Akdrendezés menetére és a benyUjtando iratok kérére vonatkozdan a VIII. pont rendelkezései az irdnyaddak.

Ill. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a II. pontban leirt egészséguigyi szolgéltatasokra jogosult, a Biztositd az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat nyditja:
23. Betegldtogatds
Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, Ugy a Biztositd egy, a Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel

rendelkezd személy részére, az oda- és visszautazast (a Biztositd dontése alapjén: sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat Il. 0., esetleg turistaosztaly repildjegy) megszervezi,
sz8llodai elhelyezést biztosit, és annak koltségeit atvallalja:

Classic médozatndl: maximum 4 éjszakara 50,- EUR/éjszaka értékhatarig.
Premium médozatndl: maximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka értékhatarig.
Privileg mddozatndl: maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka értékhatarig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti 6sszeghatdrok
50 %-dig vdlldlja a kdltségeket.

A Biztosito eldzetes hozzajaruldsa nélkil torténd beteglatogatés koltségeit a Biztositd nem tériti.

Akdrendezés menetére és a benyUjtando iratok kérére vonatkozdan a VIII. pont rendelkezései az irdnyaddak.

24, Telefonkoltség téritése

Ha a Biztositott killfoldi tartézkodasa soran 48 orat meghalado stirgdsségi korhazi ellatashan részesiil, és ezt a korhazi zardjelentéssel igazolni tudja, a Biztositd atvallalja a Biztositott, korhazbol
kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasait a hozzatartozokkal:

Classic Premium Privileg
Eurdépén bell 20,-EUR 40,-EUR 120-EUR
Eurdpén kiviil 40,-EUR 80,-EUR 160,-EUR dsszeghatarokig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti Osszeghatdrok
50 %-¢ig vdllalja a kdltségeket.
Akdmendezés menetére és a benyUjtandé iratok kérére vonatkozdan a VII. pont rendelkezései oz irdnyaddak.

25. Tartdzkodds meghosszabboddsa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetden kiilfoldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyarorszagra torténd
hazautazés csak késdbbi iddpontban oldhaté meg), a Biztositd gondoskodik a szallodai elhelyezésrdl, és annak kéltségeit atvallalja:

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/gjszaka

Premium maximum 4 éjszakara 80,-EUR/gjszaka

Privileg maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka értékhatarig.



Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd fenti Osszeghatdrok
50 %-¢ig vdllalja a kdltségeket.

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartdzkodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsétast kovetden tartézkodasat meg kell hosszabbitania, Ugy egy vele egyitt utazé hozzétartozéja részére
széllodai elhelyezést biztosit:

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka
Premium maximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka

értékhatérig és gondoskodik a Biztositottal egyiitt Magyarorszagra torténd hazautazasanak megszervezésérdl és annak koltségeit (a Biztosité dontése alapjan: pl. személygépkocsi
tizemanyagkoltsége, vonat II. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyd reptldjegy) atvallalja. Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a
fenti dsszeghatdrok 50 %-dig vallalja a kdltségeket.

A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkili kinttartdzkodas koltségeit a Biztosité nem tériti.
Akdrendezés menetére és a benyUjtandé iratok kérére vonatkozdan a VII. pont rendelkezései oz irdnyaddak.

26. Gyermek hazaszdliitdsa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele egyiitt utazd 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkil marad, Ugy a Biztosité egy, Magyarorszagon bejelentett
lakohellyel rendelkezd hozzatartozoja részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekeért, (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyagkéltsége, vonat Il oszt. jegy,
esetleg turistaosztalyd repiildjegy) és ennek koltségeit vallalja, annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.

Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd kdzvetlen hozzéatartozé — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszallitasardl és elhelyezésérél.
A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkili hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.
Akdrendezés menetére és a benyUjtando iratok kérére vonatkozdan a VIIl. pont rendelkezései az irdnyaddak.

27. Holttest hazaszdllitdsa

A Biztositott halala esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd széllitdsarél és ennek koltségeit atvallalja.
A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkil intézett hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.

Akdrendezés menetére és a benyUjtando iratok kérére vonatkozdan a VIIl. pont rendelkezései az irdnyaddak.

28.1d0 eldtti hazautazds megbetegedés, haldleset vagy vératlan esemény miatt

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzdtartozdja életveszélyes allapotban van vagy meghalt, és arrdl a Biztositét hivatalos okiratokkal (pl. korhdzi orvos, igazolasat
telefaxon mellékelve) értesitik, a Biztosito a Biztositott szamara az idd eldtti Magyarorszagra torténd utazast (a Biztositd déntése alapjan: pl. személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. o.
menetjegy, esetleg turistaosztélyu replildjegy) megszervezi és vallalja ennek koltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztosito értesitésekor a kockazatviselés tartama (érvényessége) még min. 3 nap
legyen.

A Biztosito eldzetes hozzajaruldsa nélkilli hazautazas koltségeit a Biztositd nem tériti.
Akdrendezés menetére és a benyUjtando iratok kérére vonatkozdan a VIII. pont rendelkezései az irdnyaddak.

29. Poggydsz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztositott killfoldi célallomésra torténd kiutazasa soran, amely egy 1égi-, vagy hajézési tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént-, a Biztositott poggyasza nem a poggyasz
feladésakor meghatérozott helyre keriil és emiatt &tvétele legalabb 12 6rat késik, a Biztositd kartalanitja a Biztositottat, az alabbi dsszeghatérok szerint:

Classic Premium Privileg
12-24 éra kéz6tt késedelem esetén 15.000-Ft  15.000,-Ft  15.000,- Ft
24 6rat meghaladd késedelem utdn 25.000,- Ft  40.000,-Ft  60.000,- Ft

A késés tényleges iddtartamardl a 1égi-, illetve hajétarsasagtol vagy azok képviseletétdl hivatalos, a Biztostott nevére sz0l6 eredeti helyszini jegyzokonyv, a poggyasz atvételérdl pedig — az idopont
pontos meghatarozasaval —, a Biztositott nevével feltiintetett igazolas szikséges. A karigény benyUjtasahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés idotartamét a replld-, illetve hajéjérat

A Biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére kidllitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek egyértelmen igazoljak legalabb egy darab
poggyasz &ltala torténd késedelmes atvételét. A téritési dij személyenként csak egy csomagra vonatkozik. (Abban az esetben is, csak egy csomagra téritiink, ha egy csomagban tébb személy
poggyasza taldlhato.)

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti Osszeghatdrok
50 %-dig vdlldlja a kdltségeket.
Akdrendezés menetére és a benyUjtandé iratok kérére vonatkozdan a VIII. pont rendelkezései oz irdnyaddak.

30. KUIfdldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkozét ellopték, elraboltak vagy eldre nem tervezett, indokolt kiadasa merilne fel (pl. nagyobb dsszegl gépjarmd javitas koltsége) a Biztositd
véllalia— maximum 1600,-EUR 6sszeghatarig —, hogy partnerhalézatan keresztiil segitséget nydt, hogy a Biztositott kiadsai fedezésére helyi fizetdeszkézhoz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztositét tortént értesitést kovetden, a Biztositott magyarorszagi megbizottja az igényelt segélynek és az atutalas bankkoltségének megfeleld forint 6sszeget a Biztosito
partnerénél befizesse.
Akdrendezés menetére és a benyUjtando iratok kérére vonatkozdan a VIIl. pont rendelkezései az irdnyaddak.

31. SegitségnyUjtds személygépkocsi hazajuttatdsahoz (Prémium és Privieg mddozat eseténl)

A Biztositd Eurdpa teriletén vallalja, hogy amennyiben a Biztositott egészséguigyi segitségnyUijtasra és biztositasra jogosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmive tizemképes
és az egyittutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak, gondoskodik a Biztositott &ltal megnevezett személy kilfldre torténd utazasarél (a Biztositd déntése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyag
kéltsége, vonat I1. 0. menetjegy, esetleg turistaosztaly( replildjegy) annak érdekében, hogy a gépjarmivet a lehetd legrévidebb tvonalon és iddtartamon belil hazavezesse. Amennyiben a Biztositott
nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik gépjarmivezetdrdl, akinek napidij és esetleges szallas kéltségeit atvallalja.

A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkili koltségeket a Biztositd nem tériti.

Akdrendezés menetére és a benyUjtandé iratok kérére vonatkozdan a VII. pont rendelkezései oz irdnyaddak.

32. Utlevél- és poggydszkeresés
A Biztosfto a biztositasi kétvény kiadasakor kétféle cimkét bocsat a Biztositott rendelkezésére:
- Utlevélkeresd cimke, mely az Utlevél hatoldaléra ragasztando,
- csomagkeresd cimke, mely kitdltve a Biztositott poggyéaszara kerdl.



Amennyiben a Biztositott cimkével ellatott Gtlevele vagy poggyasza elveszett, telefonon haladéktalanul értesiteni kell a Biztositd kétvényben feltiintetett Partnerét, a pontos tartézkodasi hely és
telefonszam megjeldlésével.

A cimkével ellatott poggyasz vagy Utlevél megtaldlasa esetén a Biztositd a Biztositottat errdl téjékoztatja, sziikség esetén gondoskodik a megadott cimre torténd eljuttatasardl, de a szallitas
koltségei a Biztositottat terhelik.

33. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikUldetés esetén (Prémium és Privileg modozat eseténl)

Ha a killf6ldi tartdzkodas alatt a Biztositott stirgdsségi korhazi ellatasban részesil, és emiatt nem tudja kikildetésének hivatalos céljat teljesiteni, — amennyiben a kikldetést elrendeld cég egy
masik munkatérsat nevez meg az Ut hivatalos céljanak teljesitésére — a Biztositd megszervezi a helyettesitd munkatars utazasat és a kdzlekedés koltségeit megtériti.

A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkili kiutazas koltségeit a Biztosité nem tériti.

Akdrendezés menetére és a benyUjtandé iratok kérére vonatkozdan a VII. pont rendelkezései oz irdnyaddak.

34. Frtesités

A Biztosité véllalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl, megbetegedésrél a Biztositét értesitik, vagy errdl tudomast szerez, a Biztositott altal megjelolt személyt
haladéktalanul értesiti.

35. Biztosftott felkutatdsa
Biztositasi esemény, ha a biztositott kiilféldi tartézkodasi helye — feltehetden baleset kdvetkeztében — ismeretlen, és e miatt felkutatésa indokolt.

Amennyiben az eltinés tényérdl a biztositottal egyiitt utazé személy vagy kiilképviselet tajékoztatja a biztositd Assistance Szolgalatét, akkor az, az elt(inéstl szdmitott 48 éra elteltével, a helyi
hatéségok bevonasaval a biztositott felkutatasat megszervezi és annak kéltségeit 8.000,- EUR 6sszegig vallalja.

36. Tovdbbi szolgdltatds Privileg mddozat esetén
- Utozdsikésedelem

Abban az esetben, ha a Biztositott a kilféldi célallomésra térténd kiutazasa soran, mely 1égi-, hajozasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént és a kiadott menetrendtdl eftérden, kiilonbozd okokbol
(pl. iddjarési viszonyok) a repildgép vagy hajéjérat minimum 6 6rat késik, a Biztositd kértalanitja a Biztositottat, az alabbi 6sszeghatarok szerint:

6-12 bra kozotti késés esetén 15.000,- Ft

12 6rét meghalado késés esetén  60.000,- Ft
Ennek feltétele, hogy a Biztositott az utazasszervezd vagy kozlekedési tarsaség altal meghatérozott Utiterv szerinti iddpontban bejelentkezett, illetve megjelent és hivatalos nevére szdl6 irasbeli igazolast kapott a
légi-, vagy hajozési tarsasagtol (vagy annak képviseldjétdl) amol, hogy a késés milyen okbdl, mekkora idGtartamra vonatkozott. A késés idbtartamat a repiild-, hajéjarat utazéasi menetrendjében foglalt iddpontja és
atényleges indulas alapjan kell kalkulalni.
A jaratttriés nem mindstil biztositasi eseménynek.

A biztosités iddtartama alatt — a jaratkésések szaméatdl figgetlenil — térités a fenti 6sszeghatarok erejéig torténik.
Akdrendezés menetére és a benyUjtando iratok kérére vonatkozdan a VIIl. pont rendelkezései az irdnyaddak.

- Utmegszakitas miatti kértérités

Abban az esetben, ha a Biztositott kiilfldi tartézkodasa sordn megbetegszik és utazasat folytatni nem tudja, a befizetett fakultativ ( csomagon kiviili ) programok valamelyikén a betegsége
miatt nem tud résztvenni, annak igazolt koltségét téritjiik. A térités maximalis mértéke 100.000.- ft értékhatarig terjedhet ( pl. repiljegy, szinhéz és koncertjegy sibérlet esetén ).

37. Akdrendezés menete
— A szerzddésben eldirtaknak megfelelden bejelentett biztositasi események kapcsan felmerdilt koltségeket a Biztositd a szerzddés Il fejezetében rogzitett sszeghatarokig kdzvetlendl a
szolgéltatoval rendezi. Ebben az esetben a biztositasi kitvényt a Biztositottnak a hazaérkezését kovetd 5 munkanapon beliil a Biztosité Assistance és Kéarrendezési Osztalyara be kell kildenie.
— Amennyiben a Biztositott a Biztositd eldzetes hozzajaruldsaval a biztositasi esemény soran felmerilt koltségeket a helyszinen rendezte, (igy azokat a hazaérkezést kévetden a
szolgéltatasok eredeti szamljanak benyljtasaval a szerz6dés IIl. fejezetében rogzitett 6sszeghatérokig — 20 napon belill — a Biztositd Kozponti és Kéarrendezési Irodaja az érvényes
devizarendelkezések szerint megtériti.
Akdrendezés menetére és a benyUjtando iratok kérére vonatkozdan a VIIl. pont rendelkezései az irdnyaddak.

IV. JOGVEDELMI SEGTSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS (Prémium és Privileg modozatoknall,
SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndll)

38. A jogvédelmi biztositds kockdzati kdre
A Biztosité — a 39. pontban foglaltak szerint — megtériti a biztositas hatalya alatt a Biztositottal szemben kiilféldon (nem &llandé lakhelye szerinti orsz&gban) szabélysértés vagy gondatlan
bincselekmény miatt indult eljardsok koltségeit, valamint ha a Biztositott kiilfoldon, kiilfoldi utazésa sordn személyi sériléses balesetet szenved, a Biztositottnak kartéritési igénye
érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit is.
39. A jogvédelmi biztositds szolgdltatasai
Ha a Biztositottal szemben a biztositas hatalya alatt gondatlan bincselekmény vagy szabalysértés elkovetése miatt kiilfoldon eljaras indul és a meglatogatott orszag jogszabalyai eloirjék, a
Biztosité gondoskodik az drizethe vett vagy letartéztatott Biztositott terhére megéllapitott dvadék vagy hasonlé biztositék letételérdl, és a felmerild koltségek megtéritésérdl, minddsszesen
5000.- EUR 6sszeghatarig kizarélag privileg médozat esetén.
A Biztositott védelmét ellatd kiilfldi tigyvéd szamlaval igazolt munkadijat, a meglatogatott orszagban szokasos és altalban elfogadott tigyvédi dijszabas mértékéig a Biztositd fedezi. Ha a
védelem azt igényli, a Biztositd fedezi az ligyvéd altal megbizott szakértd koltségét is. Az Uigyvéd és a szakértd koltségeit a Biztositd 2.500.- EUR 6sszeghatérig tériti meg Premium és 4000
EUR 06sszeghatérig Privilég médozat esetén.

- ABiztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos koltségeit a Biztositd 2.500.- EUR 6sszeghatarig fedezi.

A jogvédelmi segitségnydijtas és biztositas alapjan a Biztositd altal kifizetésre kertild 6sszes koltség nem haladhatja meg a 2500.- EUR-t.

Amennyiben a Biztositott a Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50%-ig véllalia a koltségeket.

A biztositas az Uigyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfeleld védelemrdl a Biztositd Partnere Gtjan gondoskodik.
40. A személyi felel6sségbiztositas kocdzati kdre

A Biztositd 2500 EUR erejéig a Prémium médozatnal, 5000 EUR erejéig a Privilég médozatnl a Biztositott helyett megtériti a Biztositott kilfoldi utazasa soran, kiilféldon harmadik személynek
okozott kért, ha az a harmadik személynek okozott kér balesethdl ered.

41. A jogvédelmi biztositasbdl kizért kockdzatok
Azon Biztositottal kapcsolatban felmeriild koltségeket a Biztosité nem fedezi:
- aki oly mddon okozott kart, hogy a gépjarmavet a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkil vezette,



- aki ellen sz&ndékos bincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyUijtés elmulasztasanak gyantja miatt folyik eljaras,

— akinek terhére pénzbiintetést, birsagot réttak ki,

— akinek kartéritési igénye a kiilfoldi igyvéd szakvéleménye szerint nyilvanvaldan alaptalan az eljaras, vagy barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek
varhat6 eredménye és elorelathatd koltségterhe kozt eleve kirivo aranytalansag mutatkozik,

— aki kértéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben Magyarorszégon is érvényesitheti,

- aki munkavégzés soran okozott felelosségi kart,

- aki oly modon okozott felelosségi kart, amely a Biztositottat valamely szerzodés kikétés miatt terheli,

- aki tudatzavaraban, alkoholos, illetve kabitészeres befolyasoltsaga alatt okozott kért vagy a kér erre visszavezethetd okokbdl kovetkezett be,

— amelyek a Biztositott vagy Szerzddd mas biztositasa alapjan megtériinek,

— akinek korabban kétott jogvédelmi biztositasa vagy feleldsségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet nydit.

42. A Biztosité mentesUlése
A Biztositd mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul megszegi.
43. A jogvédelmi biztositds igénybevételének feltétele

Amennyiben jogvédelmi szolgéltatas irnti igény meril fel, a Biztositott kételes errdl a legrovidebb id6 alatt a Biztositét vagy Partnerét a szerzddésben feltiintetett non-stop telefonszamain
értesiteni. A Biztosit6 az értesitést kovetden intézkedik a megfeleld jogvédelmi szolgaltatas nytjtasardl, a jogi képviseld kirendelésérdl.

A jogvédelmi és feleldsségbiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd elozetes hozzajarulasa szikséges. Amennyiben az eljaras soran nem a Biztosité altal megbizott tigyvéd jar el,
vagy az ligyvéd kdzrem(ikddéséhez a Biztosité nem jarult hozza, gy a kéltségeket a Biztositd nem fedezi.
V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a II. pontban leirt egészségligyi szolgaltatasokra jogosult volt, és azt a szabalyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az alabbiak szerint
balesetbiztositasi téritést ny(ijt.

44, Baleset fogalma

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratan kivil kilféldon hirtelen fellépd olyan kiilsd behatés, amely miatt a Biztositott a balesetet kdvetden kiilféldon haladéktalanul orvosi ellatashan
részesil és amelynek kovetkeztében a Biztositott, a balesettel ok-okozati dsszefiiggésben allé okbol egy éven belil elhalalozik; 2 éven belill, de legfeljebb két év elteltével orvosszakértbileg
igazolt mddon allandé megrokkanast, egészségkarosodast szenved; vagy 10 napot meghalad6é mulékony sériilést szenved. Napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napszuras,
hdguta tovabba, megemelés, sérv, fagyas, ongyilkossag és annak kisérlete, valamint a hivatasszer( fizikai munkavégzés soran fellépd egészségkarosodas nem mindsil balesetnek.

Elhaldlozés esetén nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekdvetkezése kozott ok-okozati 6sszefiiggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes
egészségligyi intézmény ltal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentécié ltal egyértelmden nem igazolt.

45. Balesetbiztositési téritési dsszegek

Az egészségugyi segitségnyljtas szolgaltatasaitél, az egészségiigyi biztositas kartéritési dsszegétdl, és a Kiegészitd Balesethiztositastdl fliggetleniil a Biztositd az alabbi balesethiztositasi
oOsszegeket fizeti a biztositasi kitvény érvénytartaman beliil mér a Magyarorszagon bekdvetkezett baleseti halal esetén is:

Classic Premium Privileg
— baleseti halal esetén 1.800.000,-Ft 2.500.000,-Ft 6.000.000,-Ft
(kivéve terrorcselekményhdl eredd halal esetet )
- légikatasztrofa kovetkeztében baleseti halal - 4.500.000,-Ft 12.000.000,-Ft
- baleseti &llando,
teljes (100 %-0s) megrokkanas esetén  2.000.000,- Ft 3.000.000,-Ft 10.000.000.- Ft
— baleseti &llandd, részleges
egészségkarosodas esetén 2.000.000,- Ft 3.000.000,- Ft 10.000.000.- Ft
az egészségkarosodas foka szerinti hanyada.
— balesetbél eredd milékony munka-
képtelenség esetén, annak orvosilag is
igazolt, folyamatos kérhazi ellatas
tartamdra, minimum a 11. naptdl,
maximum 100 napra - - napi 1.000,- Ft

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy a Prémium dikedvezménytigénybe vette, a Biztosité a fenti dsszeghatdrok 50 %-ig nyUjt fedezetet.

Tovdbbi szolgdltatds Classic és Prémium Kiegészitd Balesetbiztositdsra:

Classic Premium
— baleseti halal esetén 2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
— baleseti allandd, teljes (100 %-os) megrokkanas esetén  2.000.000,- Ft 4,000.000,- Ft

— baleseti allandé, részleges egészségkéarosodas esetén  2.000.000,- Ft-nak 4.000.000,- Ft-nak
az egészségkarosodas foka szerinti hanyada.

46. Egészségkdrosodasi tabldzat

A baleset folytan bekdvetkezett megrokkanas vagy allandé egészségkarosodas mértékét — tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasara — szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi
tablazat szerint kell megallapitani:
Testrészek egészségkéarosodasa Térités %-a
- mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar,
alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy
labszar egyiittes elvesztése (felsd végtag + alsd végtag csonkolasa),

mindkét comb elvesztése 100 %
- mindkét [abszar elvesztése 90 %
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
— egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéld-

képesség teljes elvesztése, mindkét ful halloképességének telies elvesztése 70%
- egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65 %
— egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40 %
- egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
- egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd dllando részleges egészségkdrosodds esetén teliesitett dsszes kifizetés az dllando telies megrokkands esetére megdllapitott biztositasi dsszeget nem
haladhatja meg.

A baleseti dlland6 egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésobb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A



baleseti sériiléssel kdzvetlen okozati sszefiiggésben 1évd egészségkarosodas fokat — az anatémiai elvaltozéshoz tarsuld funkcidkiesés mértékének megfelelden a végallapot kialakulasat
kovetden — a Biztositd orvos szakértdje allapitia meg.

A megallapitott egészségkarosodas %-os mértéke nem szikségszerlien esik egybe az Orszagos Orvosszakértdi Intézet és egyéb e funkciot betdltd mas intézmények hatarozataban
megéllapitott mértékkel.

47. A Biztosftd mentesilése

A Biztositd mentesill a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontjaban leirtakat meghaladdan:
— haa Biztositott a Kedvezmeényezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét.
A balesetet sUlyosan gondatlan magatartés altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a Biztositott:
- 0,80%o0-0s véralkoholszint feletti ittas &llapotaban vagy kabitészeres befolyasoltsaga alatt, azzal kozvetlen okozati 6sszefliggéshen kovetkezett be,
- érvényes jogositvany nélkilli gépjarmivezetése kdzben kovetkezett be.

VI. POGGYASIBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

48. A poggydszbiztositds kockdazati kére

A biztosités kiterjed a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggyaszanak, ruhazatanak kiilfoldon tortént:

— ellopaséra, elrablasara,

— a Biztositottnak a légitarsasag kezelésében lévd poggyaszanak elvesztésére, megsemmisilésére, amennyiben a légitarsasag a kart elismerte, kartéritési kotelezettségének eleget tett,
de az altala nydijtott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét,

- baleseti személyi sériiléshdl eredd rongélédasara, megsemmistilésére (a személyi sérilés tényét kilféldon, az ellaté orvossal, intézménnyel igazoltatni kell),

— amennyiben baleseti személyi sérillés torténik és a Biztositott megkototte a kiegészitd sportbaleset és sporteszkéz biztositast — akkor a sportolas soran a baleseti személyi sériilés kovetkeztében
kérosodott sportszert és felszerelést téritjik a modozatok szerinti egyedi értékhatarok figyelembe vételével( egyedi értékhatér feletti targyak kizartak ). Ezek a kévetkezd sportszerekre és a hozzétartozé
felszerelésekre terjednek ki: bivarruha és felszerelés, szorfruha és felszerelés, golfiitd, tenisz(it, siléc, siruha és felszerelése, snowboard deszka, ruha és felszerelése, vitorlas ruha, lovaglé ruha.

— barmilyen okbdl keletkezett tiz esetén sériilésre, megsemmistilésre —t0zoltéi szakvélemény alapjan,

—  elemi (természeti erdk altal okozott ) csapashdl eredd sérillésére, megsemmisiilésére a kéridoponti — avult — értéken:

Classic Premium Privileg
170.000.- Ft 275.000,- Ft 340.000- Ft 0Osszeghatarig.

Amennyiben o  Bizfositott o Classic  vagy o  Prémium  dikedvezményt  igénybe  vefte, o  Biztositd o fenti  Gsszeghatdrok
50 %-Gig nyUjt fedezetet.

Privileg mddozatunknal nem terjed ki az eredeti vasarlaskori (Ujkori) 100.000,- Ft egyedi értéket meghalado targyakra és azok tartozékaira.

A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes kiilfldi rendérségnél vagy mas hatésagnal minden esetben haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a karesemény korulményeitdl figgben
kozlekedési szervnél vagy a szallodanal. Az esemeény koriiményeirdl jegyzokonyv felvételét, az esetleges eljaras eredményérdl hatarozatot kell kérni. A jegyzokonyvben fel kell sorolni tételesen
a kérosodast az ellopott poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart 6sszegszerlien is megjeléive.

A gépkocsi lezart és a belathatésag ellen védett csomagtart6jabél torténd eltulajdonités esetén a kartéritési 6sszeg maximum:
Classic Premium Privileg
85.000,- Ft 137.500,- F 170.000- Ft

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti 6sszeghatdrok
50 %-dig nyUjt fedezetet.

49. A poggydszbiztositdsbol kizart térgyak

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, nemesfémekre, mlvészeti targyakra, gyQjteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld fizetdeszkézokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositd
utalvany, sibérlet, stb.) takarékbetétkdnyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (kivéve: Utlevél, jogositvany, személyi igazolvany, forgalmi engedély), nemes szérmére, kerékpérra,
tovabba sporteszkozokre — kivéve, ha a Biztositott megkotétte a kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztositast- (kivéve: ha a baleseti személyi sériilés ténye orvosilag igazolt), légiutazas
alkalmaval feladott miiszaki cikkekre- és tartozékaira, illetve munkavégzés céljara szolgald eszkozokre, specidlis sportruhdzatra (kildndsen: bavar, szorf, vitorlas és lovaglé ruhdzatra ) valamint:

- Classic médozatnal az eredeti, vasarlaskori (Ujkori) 50.000,- Ft egyedi értéket meghaladé targyakra és azok tartozékaira (ide értve a hangszereket is),

— Prémium maédozatnal az eredeti, vasarlaskori (Gjkori) 80.000,- Ft egyedi értéket meghalado targyakra és azok tartozékaira (hangszereknél az 50.000.- Ft feletti értékaekre),

- Privileg médozatnal az eredeti, vasarlaskori (jkori) 100.000,- Ft egyedi értéket meghaladd targyakra és azok tartozékaira (hangszereknél az 50.000.- Ft feletti értéklekre).

— miszaki cikkekre a Biztositott nevére sz6l6 eredeti vasarlasi szamlak hidnyaban.

50. A biztositas nem terjed ki a jelen szabdlyzat 14. pontjaban leirtakat meghaladéan:

— apoggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az drizetleniil hagyott targyak ellopasara,

— haapoggyészt a lezart gépjarma utasterébdl, az utastérben 1évo keszty(itartobol, boxokbdl és tilések alatti tarolokbdl, vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutébdl tulajdonitjak el,

- haalezéart gépjarmiben elhelyezett Gtipoggyészt 22 dra és 06 6ra kozott tulajdonitjak el,

— ha gépjarmivel torténd utazas soran az Utipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen,

— anem lezért vagy Grizetlenil hagyott szobabdl, helyiséghdl bekdvetkezett kareseményekre,

— séatorozas vagy kempingezés kdzben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag kijeldlt teriileten torténik,

- fuvarozo feleldsséghiztositasa (kivéve a légitarsasagnal feladott borondok kiilso rongélédasa, amennyiben a rongalddas Iégitarsasagi jegyzokonyvvel igazolasra kerilt és a légitarsasag az
okozott kart nem téritette meg. A Iégitarsasagnal feladott boréndok kiilsé rongalédasa esetén a borénd javitasi koltségét fedezi a Biztositd szamla ellenében max: 5.000,-Ft erejéig, mely 6sszeg a
poggyészhiztositas keretét terheli.) vagy mas biztositas altal megtérild kérokra,

— haa Biztosftott, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem az altalaban elvarhat6 gondosséaggal jart el,

- haa Biztositott a kdresemény kapcsan val6tlan adatokat kozol.

51. A Bizfosité mentesUlése
Mentesil a Biztositd a poggyaszkarok kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontjaban leirt esetekben.

52. Elveszett és ellopott Uti okmdnyok téritése

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilf6ldi utazasa soran ellopott vagy elveszett (tlevél vagy személyazonositd igazolvany (az Eurdpai Uni6 orszagaiban tortént kareseményeknél), jogositvany,
valamint a forgalmi engedély jegyzdkonyvvel és eredeti szamlaval igazolt Gjrabeszerzési koltségeit:
Classic Premium Privileg
max. 10.000,- Ft-ig max.20.000,-F-ig  a tényleges kiadasok mértékéig.
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50 %-ig térifi a kdltségeket.
Ez a kértérités a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.

53. Karendezés menete
A kérigények benyuijthatok a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi fioktelepén vagy postai Gton.



A poggyaszkarokat a Biztositd Kézponti Karrendezési Irodaja rendezi (1143 Budapest, Stefania Gt 51.; Tel.: (1) 460-1441)

Amennyiben a karigény érvényesitéséhez esetlegesen szilkséges, a Biztositd — eredeti szamla alapjan — 10.000,- Ft értékhatarig megtériti, a Biztositott kilféldon felvett jegyzokonyvének
magyarra tortént forditasi koltségeét.

Akdrendezés menetére és a benyUjtandé iratok kérére vonatkozdan a VIII. pont rendelkezései oz irdnyaddak.

VII. ALLAT EGESZSEGUGYI BIZTOSITAS
Tovabbi szolgaltatés privilég modozat esetén
54, Az Gllategészségugyi biztositds kockdzati kére
A Biztosito arra vallal kotelezettséget, kizarélag privileg médozat esetén, hogy a biztositott részére, egy vele egyiittutazé kutya, macska vagy gorény, kiilfoldon torténd, akut megbetegedése

500.-EUR 6sszeghatérig utélag megtériti.

Sirgosségi ellatdsnak mindstil, ha az azonnali allatorvosi ellatas elmaradasa az allat életét, illetve testi épségét veszélyeztetné vagy az allat egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozna, Ugyszintén, ha az allat betegségének tiinetei ( eszméletvesztés, vérzés, fertdzd heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen
bekovetkezett egészségkarosodasa miatt azonnali allatorvosi ellatasra szorul.

55. A bizfositésbdl kizart kockdzatok kére

A biztositas nem fedezi a kovetkezo koltségeket:

— bérmely olyan ellatast vagy gyogyszervasarlast, amely korabban ( a jelen biztositas hatalybalépését megel6zden) fennallé egészségi allapot miatt vagy erre visszavezethetd okbol
kovetkezett be,

- az allatorvos-szakmai iranyelveknek megfeleld, megeldzd, preventiv védooltéasi programok koltségeit,

- olyan szolgéltatasra, amely nem szilkséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabal,

- nem siirgdsségi fogaszati ellatasokra,

- sziiléshol eredd koltségekre.

56. A kérrendezés menete

Amennyiben a Biztositd sziikségesnek tartja tovabbi (egészséguigyi) dokumentacio allatorvostdl torténd bekérését, a dokumentécié Biztositd részére torténd atadasa a Szerzodé feladata.
Amennyiben a kért dokumentécict a Biztosité nem kapta meg, ez esetben a kérigényt elutasitja, illetve az eseményt nem tekinti biztositasi eseménynek.
Akdmendezés menetére és a benyUjtandé iratok kérére vonatkozdan a VII. pont rendelkezései oz irdnyaddak.

VIII. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK
57. A Biztositott (a biztositott 6rokdsének, illetve kedvezményezetijének) feladatai karesemény bekdvetkezésekor:

- a Biztositd vonatkozdsdban kezeldorvosat felmentse az orvosi fitoktartds aldl,

- a kdreseményével kapcsolatban felmerGlt minden tényrél, adatrdl a Biztositot haladéktalanul tdjékoztassa,

- akart a lehetéségekhez képest elhdritsa, illetve csdkkentse és ennek sordn a Biztositd Utmutatdsdt kdvesse,

- kérigényét - a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kdtelezettségének is eleget téve - a szamla kidllitésdtél szémitott 10 napon beldl kell a Biztositd cimére megkildje,
- a Bizfositd szamdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdresemény okaira, a kdr mértékére és a kdrtérités nagysagdra vonatkoznak.

58 .A kdrrendezés menete

- Ha a Biztositott az egészségUgyi segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat igénybe vette, és ennek eredményeként a Biztositd intézkedett a kdltségek
atvdllalasardl, az egészségugyi, gydayito, kezeld szerv (személy) a szamidt és a biztositdsi kotvényt vagy annak mdésolatat kdzvetlentl a Biztositd vagy Partnere részére nyditia be.

- Amennyiben oz egészségigyi ellatds ellenértékét a Biztositott - a biztositasi esemény eldirtak szerinti bejelentése utdn - a helyszinen kifizette, a kért a
Biztositd Atlasz Assistance Iroddja (1143. Budapest, Stefania Ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elézetes jovahagyds nélkl igénybe vett egészségugyi szolgditatdsok kdltségeit maximum 100,-EUR Gsszeghatdrig térifi meg a Biztositd.
59. Bizonyitdsi Kotelezetiség

A biztositési szerzédés teljesitését igényld félnek (szerz6d6, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a biztosité szolgditatdsénak a szerzddésben valamint
jogszabdlyban eléirt feltételei fenndlinak, ide értve kildndsen magdnak a biztositdsi esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének
a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztositd szolgdlitatdsi kotelezettségét kizdrd tények és kériimények fenndlidsat - igy kilondsen valamely mentesilési ok vagy kizards fenndlidsat,
vagy a teliesités egyéb akaddlyat - a biztositdnak kell igazolnia.

0. Benyujtandé Okiratok

A biztositési szerz&dés teljesitését igényld fél (szerz6dé, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a biztositd szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdlésdhoz szikséges aldbbi
okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat kdteles, azok rendelkezésére dlldsat kdvetd 8 napon beldl, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

minden esetben a biztositasi kétvény egy példanya, valamint
60.1. Egészségugyi szolgaltatas esetén
— az ellatés sirgdsségét igazold teljes orvosi dokumentacié, diagnézis, orvosi leiras, zargjelentés,
- klféldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,
- héziorvosi dokumentacio a kiutazést megeldzd megbetegedésekrdl,
- aBiztositd dltal rendszeresitett és a Biztositott vagy érokdse, illetve kedvezményezettie dital kitdItétt kdrbejelentd nyomtatvany
- kuif6ldon felvett hivatalos jegyzSkonyv
- boncolasi jegyzokényv
- halott vizsgdlati bizonyitvany

60.2 Baleset esetén 0z 59.1. pontban felsoroltakon kivil: a baleset helyszinén felvett hivatalos jegyzékényv, vagy igazolds a baleset és a sérGlés megtdrténtérdl, kériiményeirdl,
tovabbd a Biztositott elhaldlozdsa esetén boncoldsi jegyzékényv, halottvizsgdlati bizonyitvany is.

60.3. Beteglatogatas esetén:

- kbzlekedési koltségek eredeti szamlai
- széllaskoltség eredeti szamlaja

- benzinkdltség eredeti szamléja



60.4. Telefonkoltség téritése:
- eredeti részletes telefonszamla

60.5. Tartozkodas meghosszabbodasa
- kozlekedési koltségek eredeti szamlai
- szllaskoltség eredeti szamlaja
- benzinkoltség eredeti szamléja

60.6. Gyermek hazaszéllitdsa
- kbzlekedési koltségek eredeti szamlai
- benzinkdltség eredeti szamlaja

60.7. Holttest hazaszallitdsa

A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozéjanak — az alabbi dokumentumokat kell a lehet6 legrovidebb iddn belil beszereznie és a Biztositd

rendelkezésére bocsétania:

- kiilf6ldon felvett hivatalos jegyz6konyv

- boncolasi jegyzékonyv

- halott vizsgalati bizonyitvany

- sziletési anyakonyvi kivonat

- hézassagi anyakényvi kivonat, esetleg hazastars halotti anyakonyvi kivonata
- temetdi befogadd nyilatkozat

- halél tényét igazolé okirat

- halal okét igazol6 hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany

- baleseti halal esetén boncolasi jegyz6konyv

- a halal bekdvetkezése korlilményeinek tisztazasahoz szikséges adatok

60.8. 1d6 eldtti hazautazas

- magyarorszagi kérhazi igazolas

- kozlekedési koltségek eredeti szamlai
- benzinkdltség eredeti szamlaja

60.9. Poggyaszkésedelem

- biztositott nevére sz4l6 hivatalos repiilétésri jegyzékonyv
- poggyaszfeladasi vény

- poggyasz atvételérdl sz6l6 igazolas

- repliléjegy vagy repulési (tvonal masolata

60.10. Kiilfoldi készpénz-segély megszervezése
- az igényelt segélynek és az atutalasi bankkoltségnek megfelel6 forint sszeg befizetését igazolé dokumentum

60.11. SegitségnyUijtas szgk. hazajutdsahoz
- kozlekedési koltségek eredeti szamlai

- benzinkdltség eredeti szamléja

- széllaskoltség eredeti szamlaja

- napidij elszdmolasahoz szikséges bizonylat

60.12. Helyettesités megszervezése
- kozlekedési koltségek eredeti szamlai
- benzinkdltség eredeti szamléja

60.13. Utazési késedelem
- hivatalos igazolas s légi-, vagy hajozasi tarsasagtol a késés okardl és idétartamardl

60.14. Utmegszakitas miatti kartérités
- betegséget igazol6 orvosi dokumentumok
- fakultativ ( csomagon kivilli ) programok befizetését igazolé dokumentumok

60.15. A jogvédelmi szolgaltatés esetén:
- kiilf6ldon felvett hivatalos jegyz6konyv,
- ligyvédi munkadijrol késziilt szamla.

60.16. Feleldsséghiztositasi szolgaltatas esetén:
- kulfoldon felvett hivatalos jegyzékonyv a balesetrdl,
- a harmadik személy egészséguigyi ellatasarol szol6 orvosi dokumentacio és egészségugyi szamlak .

60.17. Baleseti halél esetén:
- halottvizsgalati orvosi bizonyitvany,
- boncolési jegyzokonyv,
— magyar halotti anyakonyvi kivonat,
- kiilf6ldon felvett hivatalos jegyzokonyv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtérténtérdl, koriiményeirdl,
— jogerds oroklési bizonyitvany.
— hagyatéki végzeés,
— aBiztositd altal rendszeresitett kit6ltstt formanyomtatvany,
- kiegészitd Balesethiztositasnal a kozlekedési tarsasag (busz, vonat, hajo, 1égi) hivatalos jegyzokonyve is.

60.18. Baleseti egészségkarosodas esetén szikséges iratok:
- kulféldi orvosi igazolas a kezelésrdl, ellatasrol, amely igazolja a baleset tényét.
— az Gsszes orvosi dokumentécio,
— aBiztositd altal rendszeresitett formanyomtatvany,
— kiegészitd Balesethiztositasnal a kozlekedési tarsasag (busz, vonat, hajo, Iégi) hivatalos jegyzokonyve is
- kiilfoldon felvett hivatalos jegyzkonyv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, kdriiményeirdl

60.19. Poggydiszkdr esetén:
— névre sz6l6 eredeti renddrségi jegyzokonyv.
— renddrségi hatérozat,
— akozlekedési tarsasag részletes jegyzokonyve,
— akaresemény megtorténtét és a karosodas mértékét igazold tételes égitarsaségi jegyzokonyv.
— légitarsasag téritésének mértékét igazolé dokumentum.
- repiiléjegy.
— csomagcimke .
— mas hatéségi, szallodai jegyzokonyv,
- aBiztosito altal rendszeresitett kitéltétt formanyomtatvany,
- ajegyz6kényvben feltiintetett targyak eredeti vasérlaskori szamlaja.



— miszaki cikkek esetén a Biztositott nevére sz6l6 eredeti vasarlasi szamlak.
- kiviteli engedély (kivéve az Eurdpai Unié orszagait).

— akarigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb irat,

— gépjarmi javitasi szamlajanak masolata.

- Utiokmanyok pétlasét igazol6 szamlak.

- kempingszamla.

60.20. AllategészségUgyi szolgditatds igénybevétele esetén:
— éllatdtlevél, oltési igazolvanyanak méasolata,
- az ellatast igazold teljes orvosi dokumentacio, diagnézis, orvosi leiras,
- gy6gyszerkoltségek eredeti szamlai,
— ésminden egyéb, a karigény érvényesitéséhez szilkséges irat,
— aBiztositd altal rendszeresitett és a biztositott altal kitdltott betegségi karbejelentd nyomtatvany.

60.21. A 60.1.- 60.20. pontban felsorolt okiratokon kivil a biztositottnak (a biztositott rékdsének, lletve kedvezményezettiének) joga van a kdrok és kéltségek igazoldséra a
bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

Ha a biztositd szolgdlitatdsanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei kdzUl barmelyiknek a fenndlldsa vagy tisztdzdsa a konkrét karigyben olyan okirat,
dokumentum vagy igazolds benyuijtdsdt igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban, edl és a szikséges bizonyitékok benyujtasa elmaraddsanak kévetkezményeirdl a
biztositd haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével dsszefiggésben bintetéelidrds, vagy szabdlysértési eliéras indult, azilyen eljérést jogerdsen lezdré hatérozatot a biztositasi szerzddés
teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is kteles a biztositonak benydjtani, ha idékdzben sor kerlt a biztositasi szolgditatds
teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlldsanak hidnya a bizfositd szolgditatdsdnak esedékessé valdsat nem érinti.

1. A Biztositd Szolgdltatdsénak Esedékessége

A biztosit6 szolgditatdsa, a szolgditatési kdtelezettségének elbirdldsahoz szlkséges utolsé iratnak a biztositd kamendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését
kovetd 20. nap elteltével vdlik esedékessé.

Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a kérért felelGs személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal kdzos
hdztartdsban él6 hozzatartozd.

A Biztositd a jelen biztositdsi szerz8désbdl eredd kételezettségével dsszefiggésben, a karositd eseményt megelézd dllapot visszadllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kér
kévetkezményeinek megszintetéséhez szlkséges, dlfalénos forgalmiado-kdteles szolgditatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, iletve helyredllitasi kdltség) utdn az dltaldnos forgalmi
adé 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szémla alapjén vdllal kdtelezettséget, iletve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztosftott/ Szerz8d6 ), amelyen
feltintetik az dltalénos forgalmi ado dsszegét vagy amelybdl az dltaldnos forgalmi add dsszege kiszamithato.

62. Kartéritési igények elévilése
A jelen szabdlyzathdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 év alatt éviilnek el.

IX. Gépjarm0 assistance ( mUszaki segitségnyuijtds ) szolgdltatds

A biztosité arra vdllal kételezettséget, hogy szolgditatéjan keresztl miszaki segitséget nyUjt a gépjdrmavel utazd biztositottnak, ha oz a kiegészitd szolgditatast megfizette a
kévetkezd feltételek szerint:

Amennyiben jarmdve tizemképtelenné valik, akar miiszaki meghibasodas akar baleset miatt, kérjik készitse eld forgalmi engedélyét és hivja fel segélykdzpontunkat a 00-36-1-266-63-83-as
szamon, ahol kollégaink segitenek Onnek minden nap a nap 24 érajaban.

Comfort csomag esetén On a kévetkezd szolgdltatésokra jogosult:

Szolgdltatds Koltséghatar

Helyszini javitd killdése, szervizbe szallitas 100 000 Ft

Gépjarma tarolasa -

Kapcsolattartas a szervizzel Dijmentes

Koltségtérités hazaszallitashdl, vagy szerviz javitashol -

Szolgaltatasok a gépjarmiben utazd sszes biztositott
utasra egyiittesen:
- utasok tovabbutazésa
- egy személy visszautazasa a megjavitott jarmért
- szallas koltség megtéritése
-béraut6 biztositasa

Telefon és fax koltség 10 000 Ft

Prima csomag esetén On a kévetkezd szolgdltatdsokra jogosult:

Szolgdltatds Koltséghatar
Helyszini javitd killdése, szervizbe szallitas 100 000 Ft
Gépjarma tarolasa 5000 Ft/ nap

Kapcsolattartas a szervizzel Dijmentes




Koltségtérités hazaszallitashol, vagy szerviz javitasbol 100 000 Ft

Szolgaltatasok a gépjarmaben utazd 6sszes biztositott
utasra egylittesen:
- utasok tovabbutazésa
- egy személy vissza utazésa a megjavitott jarmaért
- szélls koltség megtéritése
-bérauté biztositasa

120000 Ft

Telefon és fax koltség 25000 ft

A szolgaltatas részleteirdl az alabbiakban olvashat:
Comfort - Pima Gépjarm0 assistance szolgditatds szabdlyzata
MEGHATAROZASOK - DEFINICIOK

Szolgéltato: az Autohome Magyarorszdg Kft. (1196, Budapest Ady Endre Gt 53/b.)

Képviselo:

Szolgaltat6 azon alkalmazottja, szerzddéses partnere vagy ennek munkavallaléja / megbizottja, aki Szolgaltaté meghizasabdl a Szolgaltatas nyujtasat kivitelezi. A Képviseld kizarélag abban
az esethen jarhat el a jelen jogkorében, ha Szolgaltaté a Képviseld adatait (név, jarmivének forgalmi rendszama) a Jarmiivezetovel kozolte és a Képviseld személyazonossagat a
Jarmlvezetonek igazolta

Segélykdzpont:

Szolgaltatd napi 24 draban elérhetd segélykozpontot iizemeltet, amelyet ,Qbe-assistance” megjeldlési telefonvonalakon keresztill lehet elémi és igénybe venni. A segélykdzpont
telefonszdma (+36 1) 266-63-83. A Segélykdzponttal folytatott telefonbeszélgetésekrdl hangfelvétel késziilhet.

Jarmlvezeto:

a jarmtulajdonos vagy aki a jarm{tulajdonos tudtaval és engedélyével a Jarmivet jogszeriien vezeti.

Szakszerviz:

A Helyszinhez legkdzelebbi markaszerviz tekinthetd Szakszerviznek. Magyarorszagi helyszin esetén magyarorszagi szakszervizt kell valasztani.

Jarm(:

forgalmi rendszammal rendelkezd azon 3500 kilogrammot meg nem haladé legnagyobb dssztémeg(i személygépkocsi, kisarusszallité vagy kisbusz , amely a Nyilvantartasban szerepel és
annak csomagdijat JarmQvezeto kifizette.

Hibaelharitas:

az Uzemképtelenség megsziintetése, aminek eredményeképpen a Jarmd 6nerejébdl, karosodas nélkiil, a kéziti szabalyok betartasaval legalabb a Szakszervizbe el képes jutni. A
Hibaelharitas médjat Szolgaltaté hatarozza meg.

Helyszin:

az a hely, ahol a Szolgaltatasi esemény megtortént és ennek megfeleloen a Jarm talalhatd. A Helyszin kizardlag olyan szilard burkolatd kozut, illetve szilard burkolatd maganut lehet, ahol a
Jarma korlatozasoktol mentesen megkozelitheto.

Uzemképtelenség:

tizemképtelen a Jarm{, amennyiben a kozUti kozlekedés szabalyai szerint a kozUti forgalomban nem vehet részt, illetve dnerejéh6l karosodas nélkil még a Szakszervizbe jutashoz
szilkséges tavolsagot sem tudja megtenni.

Amennyiben a JarmQvezetd barmilyen esemény soran nem tudja kétséget kizaréan megallapitani, hogy a Jarmd tizemképes-e, tgy vélelmezni kell, hogy a JarmQ izemképtelen.
Szolgéltatasi esemény:

Szolgaltatasi esemény (réviden: Esemény) Mlszaki hiba és Baleset kdvetkeztében kovetkezhet be.

Miszaki hiba:

a Jarmdvet érintd, kiilsd behatas nélkiil, Gondatlansagra vissza nem vezethetden bekdvetkezd meghibasodas, ami a Jarma Uzemképtelenségét eredményezi.

Baleset:

Olyan esemény, amely a k6z(ti vagy maganuton foly6 forgalomban, forgalmi esemény kdvetkeztében a Jarmd Gizemképtelenné valik.

TERULETI HATALY
A Szolgaltatas Magyarorszag, illetve a zéldkartya érvényességi teriiletéhez tartoz6 eurépai orszagok (kivéve:
Torokorszag azsiai része, Oroszorszag és Fehéroroszorszag) nyilvanos Utjain vehet6 igénybe.

A SIOLGALTATAS FELTETELEI
1. Minden segélyhivast kozvetleniil Szolgaltaté diszpécserszolgalatahoz kell intézni. A segélyhivoszam: 00-36-1-266-63-83
2.
Szolgaltat6 a Nyilvantartas alapjan megdllapitja, hogy a Jarm{ garancia vagy més szolgdltatd altal nydijtott segitségnyuitasi szolgéltatés, esetleg korlatozés (a tovabbiakban egyiitt: Kilso
szolgaltatas) hatalya ala esik-e. Amennyiben a Jarm( Kilso szolgaltatas hatélya ala esik, (gy a segitségnydijtast annak a feltételei szerint végzi. Szolgaltaté ebben az esetben olyan
maveletet, ami a Kilsé szolgaltatés alapjan a Jarmdre vonatkozé jogokat befolydsolnd, kizérélag Jarmlvezetd utasitiséra és feleldosségére végezhet. A Jarmivezetd ilyen jellegl
utasitdsénak végrehajtasat Szolgaltatd irdsheli megerdsitéshez kotheti.
3.
A sikeres helyszini javitast kévetoen két napon beltl ugyanazon okbél bekdvetkezod ismételt azonos meghib4sodéasra a Dijmentes szolgaltatas ingyenesen csak akkor vehet6 igénybe, ha
Jarmlvezeto a helyszini javitas vonatkozasaban a Jarmlvet szakszervizben ellendriztette, a hibakat bizonyithatoan kijavitatta.
4.
Amennyiben a JarmQ hazaszéllitaséara keriil sor, a Jarm( az eredeti Szolgéltatasi eseménnyel okokozati ¢sszefiiggéshe hozhaté meghibasodasa mindaddig Onhibanak minésiil, amig
Jarmlvezetd a Jarm{ szakszervizben valé megjavittatasardl nem gondoskodik és a megjavitasrol Szolgaltatét nem tajékoztatja.
5.
A dijmentes szolgéltatas feltétele a Szolgaltato felé bejelentés, valamint a Szolgaltaté altal torténd szolgaltatdsok megszervezése. Utolagos kéltség elszamolasra csak abban az esetben van
lehetdség, ha az Szolgaltatoval eldzetesen egyeztetve lett.
6.
A Szolgéltatasi eseményt Jarmlvezetd a Segélykozpontnak telefonon vagy telefaxon jelentheti be az Esemény bekovetkeztétdl szamitott 24 6ran beliil. A Szolgltatd altal kért szikséges
felvilagositast JarmQvezeto koteles megadni és lehetdvé kell tennie a bejelentés és felvilagositas tartalmanak ellendrzését.
7.
Dijmentes szolgaltatas csak lizemképtelen jarm{ esetén veheto igénybe.



KIZARASOK

1.
A Szolgaltatés keretein kiviili javitasért és egyéb szolgaltatasokért, illetve azok kévetkezményeiért Szolgéltaté mindennema felelosségét kizarja.
2.
Szolgaltat6 a Szolgaltatéas elvégzésére nem kotelezhetd, illetve sajat valasztasa szerint tobbletkoltség téritésre tarthat igényt az alabbi esetekben:

a
A Jarm( a Szolgéltatas kivitelezéséhez szilkséges szamu hasznalhatd pot- vagy szikségkerékkel nem rendelkezik.

b.
Ha a Jarmd a szilard burkolatt kdz(trél szilard burkolat( Uton meg nem kozelithetd helyen talalhat6 (pl. lagy talajra, vizbe keriilt), illetve a JArmQ segélyautéval vagy szallitdautéval torténd
megkozelitése egyéb akadalyba (pl. lezart (t) itkdzik.

c.
Olyan vis maior (habord, terrorcselekmény, természeti katasztréfa, szélsoséges idojarasi és Gtviszonyok, sztrjk, telefonszolgéltatés vagy aramellatés sziinetelése, stb.) esetén, amely
Szolgaltat6 biztonsagos szolgaltatasnyjtasat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi.

d.
A Jarmi a szallitéjarmQvon valé régzitésre alkalmas vondszemmel nem rendelkezik, illetve csak specidlis (pl. tlizoltdséagi vagy darus) jarmdvel szallithaté vagy menthetd, és a Szolgaltatas
teljesitése a Jarmi elszallitdsat teszi sziikségessé.

e
Sportcélra (versenyzés, edzés, sebességmérés, stb.) hasznalt vagy barmilyen megbizhatdsagi tesztnek kitett Jarmd esetén.

f.
A megengedettnél tobb személyt vagy nagyobb sulyt szallitd Jarma esetén;

g
Olyan JarmQ esetén, amely a szerzddés hatalya al& vonasakor nem volt (izemképes allapotban, illetve amelynek meghibasodasa a nem szakszer(len (azaz nem a gyari eloiras szerint)
elvégzett javitashdl ered;

h.
A gyéri eloirastdl eltérd mindségll/jellemzoji alkatrészekbol vagy tizemanyaghél (kend- és tiizeldanyag, fék- és hitofolyadék), illetve utébbiak hidnyabél, az ékszij, vezérmiszij szakadasabél
eredd meghibasodasok esetén, amennyiben hitelt érdemlden nem bizonyithaté a Jarm gyari eléiras szerinti karbantartasa, javitasa, a folyadékok és a kop6 alkatrészek cseréje;

i.
Valamely korabbi szolgéltatas kévetkeztében a Szolgaltato felé felmerdilt tartozés esetén, mely Jarmlvezetd részérdl még kiegyenlitetlen maradt;

i
Kilfoldi tartdzkodas esetén a tartdsan (egy hénapndl hosszabb ideig, megszakitas nélkil) kiilféldén hasznélt JarmQ esetén;
3.
Jarmlvezetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi hatéaridok és koltségek egyes kiilfldi orszagok jellegzetességei alapjan eltéroek lehetnek.
4. Szolgéltatd a Jarmivezetd altal masnak okozott kérért felelosséget nem vallal.
5.
Szolgaltaté mentesiil a szolgaltatasi / fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a Szolgaltatasi eseményt Jarmlvezetd, a JarmQvezeto, illetdleg a veliik kéz6s haztartasban €16
hozzatartozojuk, Jarmvezeté a szabélyzatban megallapitott munkakort betéltd alkalmazottai, meghbizottai, Jarmlvezetd mint jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd térsaség a
szabdlyzathan meghatérozott tagjai vagy szervei szandékosan vagy gondatlanul okoztak.

Comi . et
1) Helyszini javitds

A Helyszinen a Jarm{vet a Képviseld lehetdség szerint legaldbb annyira izembiztossa teszi, hogy azzal a Jarmlvezetd a Szakszervizbe eljuthasson és ott a hiba végleges kijavitasat a
Szakszervizre bizhassa. Mindenkor a Képviseld donti el, hogy a Jarm a Helyszinen javithaté-e vagy a Szakszervizbe széllitasa sziikséges.

A helyszini javitas dijmentes koltség fels6 hatara: 100 000 Ft

2) Kapcsolattartés szervizzel

Amennyiben a Jarm@ a helyszinen nem tehet6 Uzembiztoss4, valamint a Jarmavezetonek és utasainak nyelvi nehézségei adédnak a szervizzel, Szolgltaté gondoskodik arrél, hogy a
szervizbe szallitott JarmQvet (a Jarmdtulajdonos irasos megrendelése alapjan) a szervizben a lehetd legrovidebb idon belil megjavitsak, a javitas allasardl folyamatosan tajékoztatja
Jarmivezetot.

3) Telefonszamla-kéltség térités

A kilféldon kezdeményezett, és a segélynydjtashoz kapcsolodé (kozvetlenil, vagy kozvetetten telefonbeszélgetések koltségeit szolgaltatd tériti benydjtott és szolgdltatd altal jovahagyott
szamla (ak) alapjan.

A telefonbeszélgetések koltségtéritésének felsd hatéra: 10 000 Ft

1) Helyszini javitas

A Helyszinen a JarmQvet a Képviseld lehetdség szerint legalabb annyira izembiztossa teszi, hogy azzal a Jarm(vezetd a Szakszervizbe eljuthasson és ott a hiba végleges kijavitasat a
Szakszervizre bizhassa. Mindenkor a Képviseld donti el, hogy a Jarm a Helyszinen javithaté-e vagy a Szakszervizbe széllitasa sziikséges.

A helyszini javitas dijmentes koltség felsd hatara: 100 000 Ft

2) Tarolds

Amennyiben a Jarmlvet a Szakszerviz munkara nem tudja atvenni, illetve legkésobb masnapi munkafelvétel mellett zart terilletére nem tudja elhelyezni (hétvége, tinnepnap, aznapi
munkaido vége, stb.), a Jarmil lezart vagy 6rz6tt térold helyre szallitasat és az onnan a Szakszervizbe torténd visszaszallitdsét szolgaltatdé megszervezi.

A tarolas koltség felsd hatara 5 000 Ft/ nap

3) Kapcsolattartds szervizzel

Amennyiben a jarm{ a helyszinen nem tehetd tizembiztossd, valamint a Jarm{vezetonek és utasainak nyelvi nehézségei adédnak a szervizzel, szolgaltatdé gondoskodik arrél, hogy a
szervizbe szallitott Jarmivet (a JarmQtulajdonos frasos megrendelése alapjan) a szervizben a lehetd legrovidebb idon beliil megjavitsak, a javitas allasarél folyamatosan tajékoztatja
Jarmlvezetot.

4) Telefonszamla-koltség térités
A kiilféldon kezdeményezett, és a segélynydjtashoz kapcsolodd (kdzvetlendl, vagy kdzvetetten) telefonbeszélgetések koltségeit szolgaltato tériti benydijtott és szolgaltatd altal jovahagyott

szamla (ak) alapjan. A telefonbeszélgetések koltségtéritésének felsd hatara: 10 000 Ft

5) Koltségtérités jarm0 haza szdllitasabdl vagy szervizben végzett javitdsbdl



Amennyiben a Jarm( a helyszinhez legkézelebbi szervizben 4 munkanapon beliil nem javithatd, szolgaltaté Jarmlvezetd kérése alapjdn megszervezi az lizemképtelen jarma
Magyarorszagra (jarmtulajdonos lakhelyéhez legkozelebbi szakszervizbe) torténd szallitasat, illetve amennyiben a szolgaltatasi esemény helyszinéhez legkozelebbi szervizben a jarma
javithatd a szervizjavitas koltségeinek téritését szolgaltato vallalja

A jarm{ hazaszallitasanak vagy klfoldon torténd szervizjavitasanak koltség téritése maximum 100 000 Ft.-ig.

6) Tovdbbi szolgdltatdsok a gépjarmiben utazod Gsszes személy szamdra egyUttesen

Cserejdrm0 biztositdsa

Jarmlvezetd részére torténd rendelkezésre bocsétasat a javitds idotartamara. A cserejarmivet Jarmivezetd ott kételes Szolgltaténak visszaszolgaltatni, ahol azt a Jarmivezet6 atvette.
Utaztatds

Amennyiben a Jarm( javitdsa a Szakszervizben az adott napon nem megoldhat6, Szolgaltato vallalja, hogy a Jarmlvezetot és a JarmQ utasait Uti céljukhoz eljuttatja. Az utaztatas lehetoség
szerint vonat elsé osztalyan torténik. Amennyiben a vasiti utazas a 10 6rat meghaladnd, és az repiildgéppel 75%-kal rovidebb idd alatt megoldhato, az utaztatas repiildgép turistaosztalyan
is torténhet, de csak abban az esetben, ha a koltségek nem haladjak meg a 200 000 Ft / fo koltséget. Szolgaltatd vallalja tovabba, hogy a Jarmlvezetdt (egy személyt) arra az idopontra,
amikor a Jarm{ javitasa befejezodik, az odautazashoz hasonlé médon a Jarm(hdz visszautaztatja.

Szdllésbiztositds

Amennyiben a Jarm{ javitasa a Szakszervizben az adott napon nem megoldhat, illetve a Jarm{ tarolasi helye a Jarmivezetd, illetve a Jarmd utasai lakhelyétol kozdton legalabb 50
kilométer tavolsagra esik, gy Szolgéltaté a Jarmlvezetd és a Jarm( utasai részére a javitas idejére, kétcsillagos vagy hasonlé szinvonald szallashelyen napi 1 étkezéssel szallast biztosit. A
széllashiztositas és az utaztatas legfeljebb annyi személyre vehetd igénybe, ahany személy a Jarmi forgalmi engedélye alapjan a Jarmavel szallithatd.

A cserejarmd, vagy Utaztatas vagy Szallashiztositas kombinélva is igényve vehetd, de a szolgaltatdsok 6sszkoltsége nem haladhatja meg a 120 000 Ft.-ot. A szolgéltat6 vallalja, hogy a
képviseldje Magyarorszagon a hivastdl szamitott legfeljebb 60 percen beldl, kiilf6ldén legfeljebb 2 6rén beliil kiérkezik a megadott helyszinre

A szolgdltatd vdllalia, hogy a képviseldje Magyarorszdgon a hivastol szamitott legfeliebb 60 percen belll, kilféldon legfeliebb 2 éran belll kiérkezik a megadott helyszinre.

A Comfort és Prima csomagok megvésérolhatéak 8,10,16,24 napra. A csomagok aktudlis dijai az irodakban elhelyezett szérolapokon talélhatéak.

A szolgaltatas a jarm{ 10 éves koraig vasarolhaté meg.

QBE Utashiztositashoz kapcsolt gépjarm (i assistance kar elszdmolashoz sziikséges dokumentaci 6.
Az elszamolast minden esetben a szerz6déshen meghatarozott keretek kozétt az alabbi dokumentacio megkuldésével lehet megkezdeni:
Minden szamlét az Autohome Mo Kft nevére kell kiallitani.

Szervizhe széllitas:

A szdllito cég eredeti, szamlaja koltségrészletezéssel, mely tartalmazza a kovetkezé adatokat:

- szerviz hivatalos pecsétje

- jarm{ &tvételi datuma

- jarm(i forgalmi rendszama

- jarmi alvazszama

- csatolmanyként a fuvarlevél, amely tartalmazza a szallitas részleteit (lerobbanas helye, szerviz cime megtett km, Gtvonal)

Helyszini javitas:
- a szolgaltatd cég eredeti szamlaja, amelyben részletes leiras van a helyszini hibajavitasra vonatkozoéan, forgalmi rendszam és alvazszam megjeldléssel.

Alkatrész:

- az alkatrészt értékesité cég eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a beszerelt alkatrész és annak cikkszama (kiilféld esetén a cikkszammal megegyezé adat)
- a javitott jarmd forgalmi rendszama

- jarm alvazszama

- alkatrész ara

- alkatrész megnevezése

- a kicserélt alkatrész fellelhetségének helye, utdlagos megtekintés céljabol

Szervizjavitas:

- eredeti részletes hiba leiras a szerviztél

- jarmdi forgalmi rendszama

- jarmi alvazszama

- beszerelt alkatrészek részletes listaja (lasd alkatrész)
- eredeti szervizjavitasi szamla, amely tartalmazza

a) munkadrat

b) munkadijat

c) részletes hibaleirast

Hotel:
- a hotel eredeti szamlaja, amely tartalmazza
a) a hotelben elt6ltdtt napok szamat, datummal
b) a napi dijat
c) a koltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhat6 kéltség)
d) a széllodat igénybe vevék neve

Telefonkoltség és fax koltség:
- a telefonszolgéltaté eredeti részletes szamléja, megjeldlve a kdreseménnyel 6sszefiiggésbe hozhaté hivasokat, és azok kéltségeit

Hazaszallitas:
- a szallité cég eredeti, szamléja koltségrészletezéssel
fuvarlevél (kilfoldon a szallité cég ,munkalapja”) a pontos szallitasi ttvonallal, km megjeldléssel

Térolas:
- a betarolas helyével ellatott eredeti szolgaltatéi szamla, mely tartalmazza a tarolas idészakat datummal, a térolt jarmii forgalmi rendszamat



Tovabbutaztatas (vonal, busz, repill 6 taxi sth..)
- az utazasi koltségek eredeti szamlaja
- minden az utazéshoz kapcsolddo, eredeti szamla az utasok nevével

Visszautazas:
- az utazasi koltség eredeti szamlaja
- minden az utazéshoz kapcsol6do, eredeti szamla

Bérauto:

- a szolgaltatd eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a csereaut6 igénybevétel napjainak szama datummal megadva, a bérgépjarmi napi dijanak koltsége és minden egyéb
szolgaltatas, amely kéltségként szerepel a szamlén, (ki és visszaszallitas, biztositasok sth..) valamint a cserauté rendszdma

- bérleti szerzédés

Minden benydjtott kar kifizetéshez kérjik csatolni a kovetkez 6 okmanyokat:

- gépjarmii szervizfiizet masolat

- biztositési kdtvény méasolat

- forgalmi engedély méasolat

- jogositvany masolat

- személyi igazolvany, vagy Utlevél méasolata

- minden olyan biztositasi dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset koltségeit és/vagy kapcsolatban van a kareseménnyel
- z6ld kartya masolat

|. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE
1. What risks does the medical assistance and insurance extend to?

After receiving a call, QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (hereinafter referred to as the Insurance Company) or its partner, mentioned in the regulations and on the
information page (hereinafter referred to as Partner) shall provide to the Insured medical assistance services and cover related costs in accordance with the stipulations of point 1. if the Insured
falls ill or suffers an accident while staying abroad during the validity of the insurance.

The Insurance Company shall render these services exclusively in emergency situations.

The emergency situation involves the cases when the failure to provide immediate medical treatment is expected to endanger the life or security of the Insured or would cause irremediable
damages to the health or security of the Insured as well as the cases when based on the symptoms of the disease or illness of the Insured (loss of consciousness, bleeding, infectious acute
disease, etc.) or owing to sudden injury to health the Insured needs immediate medical treatment.

Medical assistance services of the Insurance Company:

- the Insurance Company or its Partner shall send within the shortest possible time a doctor to the place of residence of the Insured or furnishes the Insured with the address of the
doctor,

- if necessary it shall arrange further health care services to be rendered to the Insured,

— inthe event of motional incapability the Insurance Company shall arange the transportation of the Insured to the doctor or hospital by ambulance or taxi,

in the event of hospital treatment for max. 30 days

a)
as soon as the condition of the hospitalized patient makes it possible, the Insured shall be repatriated to Hungary - if necessary accompanied by a doctor or nurse — instead of the treatment
abroad and the Insurance Company shall arrange for the patient to be treated in the competent health care institution. The date and mode of repatriation shall be determined by the Insurance
Company on the basis of a preliminary reconciliation with the medical attendant or health care institution,

D)
the Insurance Company shall be in permanent touch with the medical attendant or the health care institution and undertakes to inform continously the relative of the Insured about the condition of
the Insured by phone.

Medical insurance services of the Insurance Company:

— exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage — within the validity period —

Classic Premium Privileg
for the costs incurred as a result of illnes
up to the amount of EUR 45.000.- EUR 80.000.- EUR 500.000.-
for the costs incurred as aresult of an
accident up to the amount of EUR 45.000,- EUR 85.000,- EUR 500.000.-

(or the equivalent in other currencies) or in case the Insured under the age of 16 benefited by the reduced rates, the Insurance Company shall provide coverage up fo the 50 p.c.
of above mentioned limits. Above expenses shall be born by the Insurance Company provided the Insured or representative of the Insured or rather the medical facility or treating
doctor rendering medical care to the Insured asked for medical assistance from the Insurance Company or from its Partner, or if the Insured had no possibility fo ask for such
assistance, the Insured informed the Insurance Company or its Partner within the shortest possible period (but latest within 24 hours) on such an event and the Insurance
Company permitted the utilization of the services. If the Insured did not inform the Insurance Company or its Partner on such an event in accordance with the above, the Insurance
Company shall reimburse the costs incurred up to the amount of EUR 150.-.

Insurance services:

— emergency medical examination,

— emergency medical treatment,

— emergency hospital treatment (the Insurance Company reserves the right to cover the costs of hospital treatment abroad until the medical condition of the Insured allows repatriation for
further treatment),

— additional costs of intensive treatment,

— urgent operation,

— emergency obstetric care before the 28th week of pregnancy,

- reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription, certified by the original invoice,

- renting of artificial limbs, crutches, wheelchair and other medical instruments, equipmentes and tools on the basis of a prescription,

— onthe basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident causing personal injury and needing medical care, up to the amount of EUR 100,

- exclusively urgent dental treatment, direct pain-killing treatment, max. for two teeth, up to the amount of EUR 120.- per tooth,

— in case of any pandemic — if the Insured is quarantined by health authorities abroad — the Insurance company covers the costs of diagnostics, hospitalization and repatriation up to the
amount of EUR 1.800,-. (If the Insured has purchased a Privilege insurance policy).

The policy covers the costs of justified and usual general medical treatment (selection of physician is not allowed), taking into consideration average treatment fees valid in the place of the
utilization of the services.



Further service of the Premium policy:
- additional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing freatment or performing examination shall be released from professional secrecy by the Insured Party with respect to the Insurance Company or its
representative.

2. The Insurance does not extend to:
— any care or purchase of medicaments necessiated by the patient's former health condition and which is expected at the time of purchasing the policy to become necessary during the
period of the insurance,
- services which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the treatment and do not become necessary as a result of an acute disease or an injury suffered as a result of
an accident,
- the additional costs which exceed the reasonable and general fee in the country concerned,
— the additional costs of hospital treatment resulting from the fact that from a medical point of view it could have been resolved, the Insurance Company was not able to repatriate the
Insured (even in a special way) for further treatment to Hungary as a result of the decision of the Insured,
- inthe event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured or representative of the Insured, or rather the medical facility or treating doctor providing medical care
to the Insured failed to ask within 24 hours for the consent of the Insurance Company to the utilization of the medical services,
— non-emergency medical examination and treatment,
- the cost of repatriation made without the consent of the Insurance Company,
— operations that can be postponed (programmed operations),
- after-treatment, rehabilitation,
— psychiatric treatment,
- physicotherapy, acupuncture, treatment by quack or chiropractor,
— treatment or care by a family member,
— medical or hospital treatment resulting from the consumption of alcohol (blood alcohol level over 0,80%o0) or drugs or reasons
connected to their consumption,
—  vaccination,
- routine, control examinations or medical check-ups,
- sexually contaminated diseases,
— acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,
- contactlenses, hearing aids, and spectacles (regarding the latter-except for the cases of accidents with personal injuries),
- suicide, attempt of suicide or costs resulting from the intended commitment of a crime,
- costs of treatment necessiated by an accident resulting from physical work by occupation,
— the treatment of more than two teeth,
— definitive dental treatment, jaw orthopedic treatment, orthodontics, paradental treatments, scalling, preparation and reparation of artificial denture, dental crown, bridge-work, root-canal
therapy,
— costs of treatment necessiated by an accident resulting from hazardous sport activites,
— additional costs of hospitalization in single or double hospital room,
hospital treatment that exceeds 30 days
- plastic surgery,
sunstroke and sunburnt
— prenatal care,
— obstetrical care after the 28th week of pregnancy.

3. Repatriation of the corpse
In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arrange for the corpse to be repatriated to Hungary and cover related costs.

To enable the Insurance Company to organize the repatriation the relative of the Insured shall obtain and present to the Insurance Company the following documents within the shortest possible
time:

- hirth certificate,

- certificate of marriage, eventually the death certificate of the spouse,

— admission declaration by the cemetery,

— death certificate,

- official certificate or certificate of the physician on the reason of the death,

- in case of possibility of accidental death, the autopsy report,

- inthe event of accidental death, documents necessary for the clarification of the circumstances of the death,

- formal record minuted abroad,

- autopsy report,

- post-mortem examination certificate.

The costs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall not be covered.

|. MEDIZINISCHE HILFELEISTUNG UND MEDIZINISCHE VERSICHERUNG
1. Risikobereich der medizinischen Hilfeleistung und medizinischen Versicherung:

Die QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (im weiteren Versicherungsgesellschaft) oder ihrer hilfeleistender Partner, (im weiteren Partner) bietet an sie oder an ihren Partner
gerichteten Telefonaten dem Versicherten Leistungen auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung und tréagt die angefallenen medizinischen Kosten zu den in Punkt 1 detaillierten
Bedingungen, wenn der Versicherte innerhalb der Versicherungsdauer im Ausland erkrankt oder an einem Unfall erleidet. Diese Leistungen werden von der Versicherungsgesellschaft
ausschlielich in dringenden Notfdllen gewdhrt.

Ein dringender Notfall liegt vor, wenn die nicht sofort eingeleitete arztliche Versorgung voraussichtlich zu einer Gefahrdung des Lebens des Versicherten bzw. seiner kdrperlichen Unversehrtheit
fuhrt oder eine irreparable Schéadigung der Gesundheit des Versicherten bzw. seiner kdrperlichen Unversehrtheit verursachen wiirde; des weiteren wenn der Versicherte aufgrund von
Symptomen seiner Krankheit oder seines Unfalles (Bewuftlosigkeit, Blutungen, infektiose akute Erkrankungen usw.) oder wegen plétzlich eingetretener schwerer Gesundheitsschadigung einer
dringenden érztlichen Versorgung bedarf.

Leistungen der Versicherungsgesellschaft auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung:

die Versicherungsgesellschaft oder ihr Partner:

- entsenden innerhalb maglichst kurzer Zeit einen Arzt zum Aufenthaltsort des Versicherten oder stellen dem Versicherten die Adresse eines Arztes zur Verfiigung;

- bei Bedarf werden fUr weitere medizinische Versorgung des Versicherten sorgen;

- bei Gehunfahigkeit werden der Transport des Versicherten mit Krankenwagen oder Taxi zum Arzt oder ins Krankenhaus organisieren;

- bei Heilbehandlung im Krankenhaus, héchstens 30 Tage lang:

a)
sobald es der Zustand des Patienten im Krankenhaus zulaRt, wird der Versicherte statt seiner Behandlung im Ausland — bei Bedarf mit Arzt — oder Krankenbegleiter — nach Ungam
fransportiert und fiir seine Unterbringung in der zustandigen medizinischen Anstalt gesorgt. Zeitpunkt und Art des Transports werden von der Versicherungsgesellschaft aufgrund der
vorausgehenden Abstimmungen mit dem behandelnden Arzt und der Gesundheitseinrichtung festgestellt;

b)
die Versicherungsgesellschaft steht im standigen Kontakt mit dem behandelnden Arzt und der Gesundheitseinrichtung und setz mit einen Angehdrigen telefonisch in Verbindung um tber
den Zustand von ihm Bescheid zu geben.

Medizinische Versicherungsleistungen:



Die Versicherungsgesellschaft gewahrt ausschlieBlich in dringenden Fdllen — innerhalb der Versicherungsdauer — die Deckung fir im Zusammenhang mit Erkrankungen
entstandene Kosten in der Hohe von EUR 40.000,-(Classic), EUR 80.000,- (Premium), EUR 500.000 (Privileg) und fir im Zusammenhang mit Unféllen enstandene Kosten in der Hohe
von EUR 45.000.- (Classic), EUR 85.000,- (Premium), EUR 500.000.- (Privileg) (oder die entsprechende Gegenwert in anderer Wahrung), oder fir die 50 % der obigen Limit -
Betrdgen, wenn die Versicherung mit PrémieermdBigung abgeschlossen wurde. Die Versicherungsgesellschaft trégt die obenen Kosten, wenn der Versicherte oder deren
Bevollmdchtigte, weiter der behandelne Arzt oder hilfeleistende medizinische Anstalt von der Versicherungsgesellschaft oder deren Partner Versicherungsleistungen auf
dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung gebeten hat, oder wenn dies nicht méglich war, innerhalb mdéglichst kurzer Zeit (aber max. innerhalb 24 Stunden) die
Versicherungsgesellschaft oder deren Partner versténdigt hat und diese die Inanspruchnahme der Leistungen bewiligt haben. Wenn der Versicherte die
Versicherungsgesellschaft oder deren Partner nicht versténdigt hat, werden die enstandenen Kosten von der Versicherungsgesellschaft im nachhinein héchstens in Héhe von
EUR 150.- erstattet.

Versicherungsleistungen:

Unter Berlicksichtigung der am Ort der Inanspruchnahme der Leistung giltigen durchschnittlichen medizinischen Tarife werden die Kosten fiir die nachstehenden begriindeten und allgemein
tiblichen Behandlungen — ohne Arztwahl — getragen:

- dringende &rztliche Untersuchung;

- dringende &rztliche Heilbehandlung;

— dringende stationdre Heilbehandlung (die Versicherungsgesellschaft behélt sich das Recht vor, die Behandlungskosten fiir den Krankenhausaufenthalt im Ausland bis zu dem Zeitpunkt (aber
maximum 30 Tage) zu (ibeehmen, an dem der Zustand des Patienten seinen Transport nach Ungarn zur weiteren Heilbehandlung zulaRt);

- intensive Behandlung;

— unaufschiebbare Operationen;

- dringende Geburtshilfe vor dem 28. Schwangerschaftswoche;

— nachtrégliche Erstattung der durch Originalrechnung belegten Kosten fir auf arztliche Verordnung gekaufte Medikamenten;

- Ausleihe von kiinstlichen GliedmaRen, Kriicken, Rollstiihlen und anderen medizinischen Ausriistungen, Instrumenten, Geraten auf arztliche Verordnung;

- arztlich verordnete Brillenersatz wegen Unféllen, die auch mit Personenschéden verbunden waren und dokumentierter &rztlichen Behandlung bediirfen, bis zu EUR 100,-;

- zahnérztliche Behandlung ausschlieBlich: in Notféllen, direkte Schmerzbehandlung, héchstens fiir zwei Z&hne, in Héhe von héchstens EUR 120,- pro Zahn.

In Féallen von Epidemie-Symptomen - wenn der Versicherte wird in Karanten gelegt - nimmt die Versicherungsgesellschaft die Kosten von Diagnostik, von Krankenhauspflege und
Riicktransport nach Ungarn bis zum Betrag in Hohe von EUR 1.800.- Uber.
Diese Bedingungen treten ausschliesslich bei der Abschluss von “Pivileg” Versicherung in Kraft.

Der Versicherte befreit den untersuchenden oder behandelnden Arzt von der &rztlichen Schweigepflicht gegentiber der Versicherungsgesellschaft oder deren Erméchtigten.

2. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die folgenden Bereiche:

- jegliche Behandlungen oder den Kauf von Medikamenten, die die Folge des friheren Gesundheitszustandes sind und bei AbschluB der Versicherung voraussichtlich oder mit hoher
Wahrscheinlichkeit wahrend der Versicherungsdauer notwendig werden;

— solche Leistungen, die zur Feststellung der Diagnose oder des Behandlungszwecks nicht notwendig sind und die sich nicht wegen akuter Erkrankungen oder Unfallverletzungen
erforderlich machen;

— jene Mehrkosten tiber die rationalen und tblichen Tarifen im betreffenden Land;

- jene Mehrkosten fiir Krankenhausbehandlungen, die sich daraus ergeben haben, daB die Versicherungsgesellschaft den Versicherten aufgrund seiner Entscheidung nicht zur weiteren
Behandlung nach Ungarn transportieren konnte (auch durch Einsatz von Spezialgeréten), obwohl dies aus medizinischer Sicht mdglich gewesen ware;

— bei Schéaden tiber EUR 150,- Héchstbetrag, wenn der Versicherte oder deren Bevollméchtigte, weiter der behandelnde Arzt, oder der hilfeleistende medizinische Anstalt die Zustimmung
der Versicherungsgesellschaft zur Inanspruchnahme von medizinischer Behandlungen nicht eingeholt hat;

- Kosten fir den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Transport nach Ungarn;

- aufschiebbare Operationen (nach der Riickfihrung);

— Nachbehandlungen, Rehabilitation;

- psychiatrische und psyshische Behandlungen;

— Physiotherapien, Akupunkturen, Naturheilpraktiker- bzw. Naturheilbehandlungen;

— Behandlung und Pflege durch Familienangehdrige;

— kosmetische Chirurgie;

- Schwangerschaftspflege;

— drigende Geburtshilfe nach der 28. Schwangerschaftswoche;

- keine dringende &rztliche Untersuchung, Behandlung;

— Behandlung im Krankenhaus iiber 30 Tage;

- Sonnenstich und Sonnenbrand;

- wegen Alkohol- (tiber einem Blutalkoholspiegel von 0,80%0) oder Rauschgiftsucht

- oder darauf zuriickfiihrbaren Griinden — notwendig gewordene arztliche, stationare Behandlungen;

- Schutzimpfungen;

- Routline-, Kontroll- bzw. Reihenuntersuchungen;

- Geschlechtskrankheiten;

- Immunkrankheiten (AIDS) bzw. damit verbundene Krankheiten;

- Kontaktlinsen;

- Geréat zur Zwecke der Zuhdrenverbesserung, Brillenersatz (auRer Verletzungen, die auch mit Personalschaden verbunden waren);

- Selbstmord bzw. Selbstmordversuch oder Kosten infolge einer durch den Versicherten begangenen vorsétzlichen Straftat;

— Behandlung von mehr als zwei Zahne;

- definitive zahnarztliche Behandlung, Kieferorthopéadie, Wurzelbehandlung, Paradontologie, Entfernung vom Zahnstein, Zahnersatz, Zahnkronken und — briicken;

— gefahrliche Sportarten;

- Betriebsunfélle;

— Prothesenerzeugung und Korrektion;

- Mehrkosten der Krankenhausunterbringung in Ein — oder Zweibettzimmer.

3. UberfUhrungskosten der Leichen nach Ungam
Bei Ableben des Versicherten sorgt die Versicherung fiir den Riicktransport des Leichnams nach Ungarn und tréagt die unmittelbaren Kosten.

Zwecks Organisation des Leichentransportes nach Ungam sind von den Angehorigen des Versicherten die nachstehenden Dokumente innerhalb méglichst kurzer Zeit zu besorgen und der
Versicherungsgesellschaft zur Verfiigung zu stellen:

— Geburtsurkunde;

— Eheurkunde, eventuell Sterbeurkunde des Ehegatten;

- Aufnahmeerklérung der Friedhofsverwaltung;

— Urkunde als Bestatigung des Todesfalles;

— behdrdliches oder arztliches Attest als Bestatigung der Todesursache;

- in hoher Wahrscheinlichkeit des Unfalltodes das Obduktionsprotokoll;

- bei Unfall die zur Kl&rung der naheren Todesumstande notwendigen Unterlagen;

- im Ausland aufgenommenes Protokoll;

- Obduktionsbefund;

- Todesurkunde.

Kosten fiir den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Leichentransport nach Ungarn werden von der Versicherungsgesellschaft nicht erstattet.



