TAJEKOZTATO /\'
(i
AZ ATLASZ VALLALKOZOK KARBIZTOSITASI QBE

SZABALYZATAROL (VKSZ)
(MJK: T-VKSZ 001-2009)

TISZTELT PARTNERUNK!

On is bizonydra tisztiban van azzal, hogy egy vallalkozds miikddése soran a piaci, gazdasagi
kockazatokon tul mas természetii, am lehetséges kovetkezményeiket tekintve legalabb olyan jelentds
kockazatoknak is ki van téve.

Ilyenek példaul a véletlen, varatlan forméaban jelentkez6

- tlz és elemi karok,

- a betoréses lopas- illetve rablaskarok,

- belfoldon torténd aruszallitas soran felmeriilé karok,

- de ide sorolhatnank a vallalkoz6 cég vagy maganvallalkozas (tovabbiakban vallalkozas) altal
okozott, vagy neki felrohatdé eseményekkel kapcsan felmeriild karokat, amelyekért a vallalkozas a
hatalyos jogszabalyok szerint felelosséggel tartozik.

Az ilyen felel6sségi esetek koziil a vallalkozokat leggyakrabban érintdk:

- a vallalkozas tizemeltetdjeként harmadik személynek (a Biztositottal szerzodéses viszonyban nem
alloknak) okozott karok,

- azon lzemi baleseti karok, amelyek kapcsan a vallalkozas vezet6jének, mint munkaltatonak a
felelossége a hatalyos magyar jogszabalyok szerint megallapithato,

- avallalkozas altal bérléi mindségben okozott karok.

Koztudott, hogy egy-egy, a fenti veszélynemek soran bekovetkez0 anyagi veszteség megfeleld védelem
(biztositas, céltartalék képzése, stb.) hidnyaban az érintett vallalkozas miikodését komolyan
akadalyozhatja, de stilyosabb esetben teljesen lehetetlenné is teheti.

Mindezeket figyelembe véve dolgozta ki a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe
kifejezetten kisvallalkozasok részére az ATLASZ Vallalkozasok Karbiztositasi Szabalyzata nevii
termékét (révid név: VKSZ) amellyel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat eziton foglaljuk dssze.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizarélag tajékoztatasul szolgal! A biztositasi feltételek részletesen tartalmazzak a biztositasi
esemény fogalmat, a kizart kockazatokat, a szerz6dé felek jogait és kotelezettségeit, ezért kérjiik,
hogy tajékoztatonk elolvasasat kovetéen, a szerzodéskotéskor sziveskedjen a biztositasi
feltételeket alaposan attanulmanyozni.

KIK KOTHETIK A BIZTOSITAST?

A biztositast barmely, Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas megkdtheti, amelynek dsszvagyonértéke
a 25 milli6 Ft-t nem haladja meg, biztositott telephelyeinek szdma haromnal nem tobb, illetve az altala
folytatott tevékenység nem szerepel a kizart tevékenységekrol késziilt listan.

MI BIZTOSITHATO?

A biztositas kiterjed a Biztositott telephelyein 1év6 és a biztositasra feladott, a vallalkozoi tevékenység
ellatasahoz sziikséges
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- sajat tulajdonml épiileteire, épitményeire, gépeire, berendezéseire, késziilékeire, szerszamaira,
félkész- és késztermékeire, anyagaira, arukészleteire, a kiilon listan tételesen felsorolt egyéb
vagyontargyaira, valamint

- idegen tulajdonu épiileteire, épitményeire, gépeire, berendezéseire, késziilékeire, szerszamaira, a
kiilon listan tételesen felsorolt egyéb vagyontargyaira.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?
A biztositas fedezete az alabbi dologi és felelosségi karokra terjed ki

Dologi karok:
1. A biztositott vagyontargyakat ért tiiz és elemi karok, ezen beliil
- tliz
- villamcsapas és masodlagos hatasa,
- felhoszakadas,
- foldrenggs,
- foldcsuszamlas, ko- és foldomlas, tovabba természetes ilireg vagy talajszint alatti épitmény
beomlasa,
- jégverés altal okozott karok,
- robbanas, 0sszeroppanas,
- vihar,
- arviz,
- idegen jarmiivek épiiletbe litkozése altal okozott karok,
- vizvezeték vagy technoldgiai csOvezeték torésébol eredd karok,
- honyomas altal okozott karok

2. Betoréses lopas- illetve rablas karok,
3. Uvegtorés karok
4. Belfoldon torténd aruszallitas soran felmeriilé karok.

Felelosségi karok:

1. A szerz6désen kiviili harmadik személynek okozott személyi sériiléses és dologi karok,

2. Azon kartéritési illetve megtéritési kovetelések, amelyeket a Biztositott alkalmazottainak tagjainak
munkaviszonnyal dsszefliggd balesete miatt és cimén a Biztositottal szemben tamasztottak,

3. Azon tliz, robbanas, vezetékbdl kiomlé viz vagy gbz altal okozott karok, amelyekért Biztositott a
biztositasi szerzédésben megjeldlt épiiletek, helyiségek bérljeként a bérbeadoval szemben

felel6sséggel tartozik.
MILYEN A BIZTOSITAS RENDSZERE?
Jelen Osszetett vagyonbiztositas olyan limitalt rendszerti (azaz nem elszamolasos), teljes értéken kotott
biztositas, melynek értelmében a Biztosito a bekdvetkezett karokat kockazatviselési helyenként
(telephelyenként) évente a telephelyi biztositasi 0sszegig tériti meg.
Altalanos felelésségi, iizemi baleseti feleldsségi, bérldi feleldsségi, tovabba szallitmany vagy iivegkarok
esetén a kartérités felsd hatara karonként, valamint évente a tényleges kar, illetve a megjelolt kartéritési

fels6 hatar (kartéritési limit).

Ezekre a kartéritési limitekre a Biztositd kockazatviselése —karonként és éves szinten- kiilon is fennall.

A BIZTOSITO MENTESULESE
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Kozlési kotelezettség elmulasztasa:

A Biztositott a szerzédéskotéskor koteles a Biztositoval a valosagnak megfeleléen k6zolni a biztositas
elvallalasa szempontjabol minden olyan lényeges korlilményt, amelyre a Biztositdo kérdést tett fel és
amelyet ismert, vagy ismernie kellett. A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd karfizetési
kotelezettsége nem all be kivéve, ha Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott koriilményt a Biztosito a
szerzodéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi kdresemény bekovetkeztében.

Valtozas bejelentési kotelezettség elmulasztasa:

Biztositott haladéktalanul koteles bejelenteni a Biztositonak, ha a biztositott vagyontargyakkal
Osszefliggd kockazati koriilményekben (igymint vagyonértékekben, a betdrésvédelmi, ill. a tlizvédelmi
helyzetben, a Biztositott telephelyét, vagy tevékenységét érintd stb.) valtozas tortént.

Amennyiben Biztositott nem tesz eleget fenti valtozas bejelentési kotelezettségének, tigy a Biztosito
mentesiilhet kartéritési kotelezettsége alol. Kivételt képez, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett koriilményt a Biztositdé a szerzodéskotéskor ismerte, vagy ha az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

Jogellenes, szandékos, vagy sulyosan gondatlan karokozas:

A Biztositd mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetéleg a szerzédo fél, vagy velik kozos
haztartasban él6 hozzatartozojuk, vagy olyan alkalmazottjuk okozta, akinek e minéségében munkakdore
cllatasaval egylitt jar a biztositott vagyontargy kezelése. Jelen mentesiilési ok a felelosségi fedezetek
esetén nem all fenn.

E mentesiilés a karenyhitési kotelezettség elmulasztasa esetén is alkalmazast nyer.

Vagyonvédelmi szabdlyzat be nem tartdsa:

Nem tériti meg a Biztositd a betoréses lopasbol, rablasbol keletkezett kart, ha a biztositasi feltétel részét
képezé ,,Vagyonvédelmi Szabalyzat”-ban foglaltaknak a Biztositott. Illetve a Biztositott altal
alkalmazott vagyonvédelmi rendszer nem tett eleget, vagy az alkalmazott vagyonvédelmi rendszer a
karesemény bekdvetkezésének idépontjaban nem volt lizembe helyezve, illetve a Biztositottnak felrohatod
okbol miikodésképtelen volt.

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

A kizarasokat a biztositasi feltételek részletesen és pontosan tartalmazzak, ezért kérjiik dontése
meghozatala eldtt feltételeink vonatkozd részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni. Tekintettel
arra, hogy a Vallalkozasok Karbiztositasi Szabalyzata egy olyan biztositasi csomag, mely tobbféle
vagyon- ¢és feleldsségbiztositasi fedezetet tartalmaz, ezért rendkiviil hosszadalmas lenne feltiintetni az
Osszes kizarast, igy tajékoztatasukra néhany fontosabb kizarast az alabbiakban felsorolunk:

- haborus kockazatok,

- hasadbanyagokkal kapcsolatos karok,

- biztositasi esemény miatti termelés kiesésbol szarmazo veszteségek,

- rendszammal, vagy regisztracios szammal ellatott jarmiivek okozta karok,

- clektromagneses sugarzassal kapcsolatos karok,

- kornyezetszennyezés,

- szamitastechnikai ,,datum problémaval” és virusokkal kapcsolatos karok, stb.

Barmely biztositas megkotése el6tt kérjiik, sziveskedjen gondosan attanulmanyozni Szabalyzatunkat a
hozza tartozé zaradékokkal egyiitt, mivel a kizarasok biztositasonként eltéréek lehetnek.

Kérdéseikkel sziveskedjenek biztositasi brokeriiket vagy tizletkotonket, illetve kozvetleniil a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepét (elérhetdségeinket 14sd alabb) megkeresni.
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MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?

A szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan iddtartamra kothetd. Hatarozatlan idGtartamtl szerzodés
esetén a biztositasi id0szak egy év, a biztositasi évforduld —ezzel ellentétes megallapodas hianyaban-
minden év januar ho 1. (A biztositasi id6szak els6 napja januar ho 1. utolsé napja december ho 31.)

MIKOR KEZDODIK ES MEDDIG TART A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre. A szerz6do szerzodés megkotését
irasbeli ajanlattal kezdeményezi. A Biztositd elfogadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény kiallitasa
potolja. Amennyiben a kotvény kiallitdsa az ajanlat a Biztositonak vagy képviseldjének atadasatol
szamitott naptari napon beliil megtorténik, a szerzodés a biztositasi kotvény kibocsatdsanak napjan jon
létre és a kotvényben a szerzdés kezdeteként megjelolt idopontban 1ép hatalyba. A Biztosito
kockazatviselése akkor kezdodik meg, amikor a biztositasi szerzodés hatalyba Iép.

A biztositasi szerzédés akkor is 1étre jon, ha a Biztositonak vagy a képviseldjének atadott ajanlatra a
Biztositd 15 naptari napon beliil nem nyilatkozik. Ebben az esetben a szerzddés az ajanlat atadasa
idopontjara visszamend hatallyal jon 1étre és az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt
id6pontban 1ép hatalyba, de legkorabban az azt kdvetd nap O o6rajakor, amikor a biztositas elsd dija a
Biztositohoz beérkezett, vagy a Biztosito és a szerz0d6 az els6 dij megfizetésére halasztasban allapodtak
meg.

Nem jon létre a szerz6dés, ha az ajanlatot a Biztositd annak atadasatol szamitott 15 naptari napon beliil
visszautasitja.

A felek a kockazatviselés kezdetének idépontjaban az eldbbiektdl eltérden is megallapodhatnak.

A biztositd kockazatviselése a szerzOdés hatalya alatt okozott, bekovetkezett és bejelentett karokra
terjed ki, igy mindaddig fedezi azokat, amig a szerzédés hatalyban van.

A DIJFIZETES ES A DiJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

A biztositas dijalapja a biztositasi szerzodésben meghatarozott tiiz- és elemi kar biztositasi dsszeg (alap
biztositasi dsszeg).

A Biztositonak jogaban all a biztositasi szerzédésre minimum dijat megéllapitani.

A Dbiztositasi dij befizetése hatarozott idejii szerzodés esetén a szerzodéskotéskor, hatarozatlan idejii
szerzOdés esetén az adott biztositasi idoszak elsé napjaig egy Osszegben esedékes. Természetesen a
szerzodo felek ettdl eltérden is megallapodhatnak (pl.: negyedéves, féléves részletfizetés). A foglaldodij,
illetve a biztositas els6 dijrészlete nem lehet kevesebb, mint az érvényben 1évé minimumdij fele.

A biztositasi dij modositasa csak a felek kozos megegyezésével lehetséges.
A dijmodositasra a biztositasi szerzédés modositasara vonatkozoé szabalyok (Ptk.) az iranyadok.

KARTERITESI LIMIT

A Kkartéritési limit mértéke vagyoni karok esetében a maximum a vagyoncsoportonként meghatarozott
biztositasi dsszeg.

Felel6sségi karok esetében az adott felelosségi kdrre eseményenként, illetve éves szinten meghatarozott
limit. A kétvényben meghatarozott limitek egy-egy biztositasi eseményre vonatkoznak, fiiggetlentil attol,
hogy a biztositasi eseménynek hany karosultja van.
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A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd szolgaltatdsanak szabalyait a feltételek részletesen tartalmazzak, ezért kérjik dontése
meghozatala el6tt feltételeink vonatkozo részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni.

A Biztosit6 vallalja, hogy - jogos karigény esetén - a kar (a kar ténye, mértéke, a kar a szerzodés szerint
biztositasi eseménynek mindsiil-e, stb.) elbiralasahoz sziikséges 0Osszes dokumentum beérkezésétol
szamitott 15 napon belill teljesiti a karkifizetést.

A kartérités mértékének megallapitasa a szabalyzatban rogzitett elvek alapjan torténik.
A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositasi szerzodés vagy annak vonatkozo része megsziinésének okai lehetnek:

- hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz0dés lejarta,

hatarozatlan idejii szerz6dés esetében hataridére torténé felmondas (a felmondas legkésGbb az
évfordulo el6tt 30 nappal torténhet),

dij nemfizetés,

érdekmulas (a biztositott vagyontargy elveszik, totalkart szenved, harmadik személynek eladjak,
elajandékozzak, a Biztositott vallalkozasat felszamoljak),

a biztositasi szerz6dés kimertilése.

A SZERZODES FELMONDASA

A biztositasi szerz6dést felmondani csak az évfordulora lehet. A felmondast irasban kell bejelenteni,
legkésdbb az évfordulo eldtt 30 nappal.

A BIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mindsiilé -, a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a
biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az ligyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztosito a 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo
1997. évi XLVIL. torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosito, a biztositaskozvetit és a biztositasi szaktanacsado tigyfeleinek azon iizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado csak az ligyfél eldzetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyujthato elony.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
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tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait ¢és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a)  a biztositd, a biztositaskodzvetitd és a biztositasi szaktanacsado tigyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozoan
irasban felmentést ad,
b)  etdrvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b)  a folyamatban 1évé biintet6eljaras keretében eljaro nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

¢)  Diintet6iigyben, polgari ligyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljaro birosaggal, tovabba a végrehajtasi igyben eljard 6nalld birosagi végrehajtoval,

d)  ahagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzovel,

e)  aBit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f)  afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

2) a biztositdval, a biztositaskozvetitOvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fiiggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanadcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitéi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos  verseny feliigyeleti  feladatkdrében eljar6  Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i)  az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi
hatdsaggal,

j) a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint ko6z06s kockazatvallalas (egyiittbiztositds) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

l) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriilo biztositasi szerzédési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a
Kartalanitdsi Szamlat kezel6 szervezettel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel,

p)  fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok 4ltal tamasztott
kovetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoval

q) a feladatkorében eljard adatvédelmi biztossal,

r)  a kartorténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besorolasra nézve a 109/A. § (2)
bekezdésében szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), /), m), p) és g) pontban megjelolt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A
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cél és a jogalap igazolasdnak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

A Bit. 157§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adoéiigyben, az adohatosag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzodésbol eredd adokdtelezettség ala eso
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar bliniild6z6
szerv, illetoleg az Orszagos Renddr-fokapitanysag - a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol
szolo6 2003. évi XV. torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biniildoz6 szerv, illetdleg kiilfoldi Pénziigyi Informacios Egység
irasbeli megkeresése teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilo adatot a biztositotol,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkéro altal alairt titoktartasi zaradékot.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetito €s a biztositasi szaktanacsado a Bit.157§ (1) és (5) bekezdésekben, a
Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozo hatosag, valamint a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi ligylet

a)  kabitészer-kereskedelemmel,

b)  terrorizmussal,

¢) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy
d)  apénzmosas biincselekményével

van Osszefiiggésben.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado a nyomozo hatosagot a "halaszthatatlan
intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkiilozé megkeresésére is
koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 0sszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdé altal a harmadik orszagbeli biztositdbhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitids abban az esetben, ha a biztosito iigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithato meg,
b)  fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti
hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,
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¢) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziligyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsiilo adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit.154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilo
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve
a Bit.157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzodés 1étrejottének meghitsulasaval kapcesolatban igény érvényesitheto.

A Dbiztositd, a Dbiztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadod koteles tordlni minden olyan,
igyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddod adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozod jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskozvetitéi és szaktanacsadoi vallalkozas jogutod nélkiili megsziinése esetén a
biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktanacsaddi vallalkozas altal kezelt iizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet {izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdeki
adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

FOGYASZTOI PANASZOK UGYINTEZESE

A Biztosito szolgaltatasaval sszefiiggd panasszal a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepének vezetdjéhez lehet fordulni (1143 Budapest, Stefania ut 51., telefonszam: (06 -1) 460-
1400). Panasz esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.), a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (1088 Budapest, Jozsef krt.6.), valamint a helyi
Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett miikodo Békélteto Testiiletekhez is lehet fordulni.

A Biztosité és a Szerz3dé, a Biztositott, a Kedvezményezett, vagy a Karosult (a tovabbiakban: Ugyfél)
kozott keletkezd esetleges vitas iigy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése végett, az Ugyfél a
lakohelye szerinti Békéltetd Testiiletnél is eljarast kezdeményezhet. A Békélteté Testiilet a teriileti
gazdasigi kamardk mellett miikodd fiiggetlen testiilet, melynek eljarasat az Ugyfél akkor
kezdeményezheti, ha azt megel6zéen a Biztositoval kozvetleniil megkisérelte a panasziigy rendezését. A
Békéltetd Testiilet hatarozata nem érinti az Ugyfél jogat arra, hogy igényét birosagi eljaras keretében
érvényesitse.
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A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE EGYSEGEI

Kozpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.
tel.: 460-1410

fax: 460-1521

e-mail: vagyon@hu.gbe.com

Teriileti Igazgatésagok:

Nyiregyhaza Teriileti Igazgatésag Gyor Teriileti Igazgatosag
4400 Nyiregyhaza, Liliom ut 21. I/5. 9022 Gydr, Batthyany tér 15.
tel./fax: 42/400-680 tel.: 96/328-828

e-mail: nyiregyhaza@hu.gbe.com fax: 96/310-477

e-mail: gyor@hu.gbe.com

Szeged Teriileti Igazgatésag Pécs Teriileti Igazgatésag
6720 Szeged, Széchenyi tér 8. 7621 Pécs, Jokaiu. 11.
tel.: 62/420-208 tel.: 72/516-797

fax: 62/420-296 fax: 72/248-982

e-mail: szeged@hu.gbe.com e-mail: pecs@hu.gbe.com

Koszonjiik, hogy idot szakitott tdjékoztatonk elolvasasara. Reméljiik sikeriilt felkelteniink
érdeklodését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
igényével Kkapcsolatban kérdése meriill fol, vagy bévebb informaciokra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésére.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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