TAJEKOZTATO ﬂ
=
AZ ATLASZ GAZDALKODO SZERVEZETEK QBE

KARBIZTOSITASI SZABALYZATAROL (GSZK)
(MJK: T-GSZK 001-2009)

TISZTELT PARTNERUNK!

On is bizonydra tisztiban van azzal, hogy egy vallalkozds miikddése soran a piaci, gazdasagi
kockazatokon tul mas természetii, am lehetséges kovetkezményeiket tekintve legalabb olyan jelentds
kockazatoknak is ki van téve.

Ilyenek példaul a véletlen, varatlan forméaban jelentkez6

- tlz és elemi karok,

- a betoréses lopas- illetve rablaskarok,

- az elektronikus berendezések specialis karai,

- géptorés karok,

- lizemsziineti veszteségek,

- belfoldon torténd aruszallitas soran felmeriilé karok,

- de ide sorolhatnank a vallalkoz6, cég vagy intézet (tovabbiakban vallalkozas) altal okozott, vagy
neki felrohat6 eseményekkel kapcsan felmeriild karokat, amelyekért a vallalkozas a hatalyos
jogszabalyok szerint felelosséggel tartozik.

Az ilyen felel6sségi esetek koziil a vallalkozokat leggyakrabban érintdk:

- a vallalkozas iizemeltetdjeként harmadik személynek (a Biztositottal szerzodéses viszonyban nem
alloknak) okozott karok,

- azon lizemi baleseti karok, amelyek kapcsan a vallalkozas vezetdjének, mint munkaltatonak a
felelossége a hatalyos magyar jogszabalyok szerint megallapithato,

- avallalkozas altal bérl6i vagy bérbeadoi mindségben okozott karok.

Koztudott, hogy egy-egy, a fenti veszélynemek miatt bekdvetkezé anyagi veszteség megfeleld védelem
(biztositas, céltartalék képzése, stb.) hidnyaban az érintett vallalkozas miikodését komolyan
akadalyozhatja, de stilyosabb esetben teljesen lehetetlenné is teheti.

Mindezeket figyelembe véve dolgozta ki a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe a
vallalkozasok specialis igényei egyedi modon is kielégité ATLASZ Gazdalkodd Szervezetek
Karbiztositasi Szabalyzata nevii termékét (rovid név: GSZK), amellyel kapcsolatos legfontosabb
tudnivaldkat ezuton foglaljuk dssze.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizarélag tajékoztatasul szolgal! A biztositasi jogviszonyra vonatkozé teljes és részletes
szabalyozast a szerzodési feltételek tartalmazzak, ezért kérjiik, hogy tajékoztatonk elolvasasat
kovetéen, a szerzédéskotéskor sziveskedjen a biztositasi feltételeket alaposan attanulmanyozni.

KIK KOTHETIK A BIZTOSITAST?

A biztositast barmely, Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas vagy cég (legyen az természetes vagy
jogi személy) megkotheti.

MI BIZTOSITHATO?

A biztositas kiterjed a Biztositott telephelyein 1év6 és a biztositasra feladott, a vallalkozoi tevékenység
ellatasahoz sziikséges
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- sajat tulajdont épiileteire, épitményeire, beruhdzasaira, gépeire, berendezéseire, késziilékeire,
szerszamaira, félkész- és késztermékeire, anyagaira, arukészleteire, a kiilon listan tételesen felsorolt
egyéb vagyontargyaira, valamint

- idegen tulajdonu épiileteire, épitményeire, gépeire, berendezéseire, késziilékeire, szerszamaira,
megmunkalasra, eladasra atvett termékekre, a kiillon listdn tételesen felsorolt egyéb
vagyontargyaira.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

Az ATLASZ Gazdalkod6 Szervezetek Karbiztositasa egy olyan Osszetett biztositasi csomag, mely a
Biztositott részére vagyon,- felel6sség,- szallitmany- és lizemsziinet-biztositasi fedezetet is nytjt.

A vagyonbiztositas azon kozvetlen karokra nyujt biztositasi fedezetet, melyek a biztositott
vagyontargyakban egy biztositasi esemény soran keletkeznek. Ezekre a kareseményekre az alabbi
biztositasok kothetok:

1. Alap vagyonbiztositas, eseményei (tiiz és elemi karok):
- tlz
- robbanas, 0sszeroppanas,
- villamcsapas és masodlagos hatasa,
- vihar,
- arviz, belviz,
- felhdszakadas,
- foldrenggs,
- foldcsuszamlas, ko- és foldomlas, tovabba természetes iireg vagy talajszint alatti épitmény
beomlasa,
- vizvezeték és technoldgiai csGvezeték torésébol eredd karok,

2. Kiegészité biztositasok az alap-vagyonbiztositas eseményeihez:
- jégverés altal okozott karok,
- honyomas altal okozott karok
- légi jarmii razuhanasa altal okozott karok,
- idegen jarmiivek épiiletbe iitk6zése altal okozott karok,
- fust és h6 okozta karok,
- tlzoltokésziilékek meghibasodasa,
- elektromos aram okozta tiiz.

Kiegészito biztositasok, melyek az alap vagyonbiztositas mellé kéthetok.
3. Betoréses lopas- illetve rablasbiztositas,
az erdszakos behatolasok soran keletkezett, illetve az er6szak alkalmazasaval végrehajtott vagyoni

karokat fedezi

4. Uvegtorés biztositas,
Fedezi az épiiletek szerkezeti iivegeinek, a pultok, vitrinek, cégtablak tivegeink torés, repedés karait

5. Szolgaltatas kimaradasboél eredé karok biztositasa,
A koziizemi szolgaltatasok kimaradasabol ered6 vagyoni karokat fedezi

6. Géptorés biztositas,
A varatlanul balesetszeriien bekdvetkezd gépmeghibasodasok (torések) fedezetére
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7. Szamitégépek és elektromos berendezések biztositasa,
A kezel6i hiba, leejtés, kiilsé mechanikus er6 stb. miatti karokat fedezi

8. Gépjarmii kereskedések biztositasa,
A kereskedések nyitott teriiletein elhelyezett gépjarmiivek rablas, jégverés, torés stb. karainak fedezetére

9. Belfoldi szallitmanybiztositas,
A biztositottak sajat termékeik szallitas kozbeni karainak fedezetére szolgal.

10. Munkaeszkozok belfoldi szallitmanybiztositasa,
A Biztositott sajat tulajdonaban 1évé gépjarmiivein szallitott munkaeszkozok, alkatrészek, anyagok
szallitas kdzbeni karait fedezi

11. Tz iizemsziinet biztositas,
Az alap-vagyonbiztositasnal meghatarozott események miatti termeléskiesés kovetkezményeinek
csokkentésére szolgal

12. Géptorés iizemsziinet biztositas,
A géptorés okozta termeléskiesés miatti veszteségek fedezetére

13. Zaradéki kiegészitések:
a. Betorési kisérlet fedezete,
A betorési kisérlet soran az épiiletekben, biztonsdgi rendszerben okozott karok
téritésére

b. Vandalizmus (szandékos rongalas) fedezete.
A Dbiztositott vagyontargyak szandékos megrongalasa miatti karokat fedezi

Felelossegi  karok biztositisai, melyek szintén a GSZK alapvagyon kiegészitd biztositasai, de
célszerliségi okokbol kiilon soroljuk fel ezeket:

1. Altalanos felelgsségbiztositas
A biztositott altal okozott személyi sériiléses és szerzddésen kiviili harmadik személynek okozott dologi
karok fedezetére.

2. Uzemi baleseti felelésségbiztositas
Azon kartéritési illetve megtéritési kovetelések, amelyeket a Biztositott alkalmazottainak tagjainak
munkaviszonnyal 6sszefiiggd balesete miatt és cimén a Biztositottal szemben tamasztottak.

3. Gépjarmiijavitok szerviz és garazsiizemi felelosségbiztositas,
A gépjarmi javitok teriiletén a javitasra, tarolasra atadott gépjarmiivekben keletkezett, vagy véletleniil
okozott torés, rongalas karok fedezetére.

4. Szallodai szolgaltatoi felelésségbiztositas

Azokat a karokat fedezi, melyekért a szalloda iizemeltetje tartozik felelésséggel. Tekintet nélkiil arra,
hogy ezek a karok a szalloda, vagy a vendégek vagyontargyaiban keletkeztek a szalloda tizemeltetési
hibaibol, vagy a szalloda szolgaltatasabol ered6 személyi sériiléses, illetve vagyoni karok.

5. Gyégyterapias szolgaltatok felelosségbiztositasa,
A szerzédésben megnevezett gyogyterapias szolgaltatd altal végzett human orvosi szolgaltatasokkal
kapcsolatban, barmilyen jogcimen felmeriilt karok fedezetére.
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6. Egészségiigyi intézetek szolgaltatas felel6sségbiztositasa,
A szerz6désben megnevezett egészségiligyl intézmény vagy magéanorvos altal végzett human orvosi
tevékenység gyakorlasa kdzben, az orvosi tevékenységgel 6sszefliggo feleldsségi karok fedezetére.

7. Zaradéki kiegészitések:
a. Bérlai felel6sségbiztositas
Azon tiiz, robbanas, vezetékbdl kiomld viz vagy goz altal okozott karok, amelyekért
Biztositott a biztositasi szerzoédésben megjeldlt épiiletek, helyiségek bérldjeként a
bérbeadoval szemben feleldsséggel tartozik.

b. Bérbeadoi felel6sségbiztositas
Azokat, a bérbe adott épiilet hibaibol a bérlok vagyontargyaiban keletkezett vagyoni,
illetve a bérloknek okozott személyi sériiléses karokat fedezi, amelyekért a bérbeadd
felel.

c. Tanuldi feleldsségbiztositas
A tanulok olyan ilizemi baleseti karaira nyujt fedezetet, melyek az oktatasi és iskolai
idGszak alatt az iskola altal szervezett gyakorlati képzés soran eléfordulhatnak el

d. Ruhatari felelésségbiztositas
Ruhatar iizemeltetéi mindségben okozott karok (ruha sériilése, elvesztése, cseréje stb.)
fedezetére

e. Ut felelésségbiztositas
Azokbdl az uthibakbdl eredd karokat fedezi, melyekért az ut kezeldje elmarasztalhatod

MILYEN A BIZTOSITAS RENDSZERE?

Jelen Osszetett vagyonbiztositas olyan limitalt rendszerti (azaz nem elszamolasos), teljes értéken kotott
biztositas, melynek értelmében a Biztositdo a bekdvetkezett karokat kockazatviselési helyenként
(telephelyenként) évente a telephelyi biztositasi Osszegig, illetve a meghatarozott limit mértékéig tériti
meg.

Tarsasagunk nem alkalmaz automatikus értékkdvetést, de ligyfeleink ezirany igényét teljesitjiik.
Ertékkovetést csak a hatarozatlan idore kotott vagyonbiztositasi szerzédések esetében all modunkban
vallalni, oly modon, hogy egy egyedi értékkovetési zaradékot tiintetiink fel a szerzédésben.

A biztositasi 6sszegeket a KSH indexek figyelembevételével emeljiik meg.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Kozlési kotelezettség elmulasztasa:

A Biztositott a szerzédéskotéskor koteles a Biztositoval a valosagnak megfeleléen k6zoIni a biztositas
elvallalasa szempontjabol minden olyan lényeges kortilményt, amelyre a Biztositdo kérdést tett fel és
amelyet ismert, vagy ismernie kellett. A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd karfizetési
kételezettsége nem all be kivéve, ha Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott koriilményt a Biztosito a
szerzodéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi kdresemény bekovetkeztében.
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Valtozas bejelentési kotelezettség elmulasztiasa:

Biztositott haladéktalanul koteles bejelenteni a Biztositonak, ha a biztositott vagyontargyakkal
Osszefliggd kockazati koriilményekben (igymint vagyonértékekben, a betdrésvédelmi, ill. a tlizvédelmi
helyzetben, a Biztositott telephelyét, vagy tevékenységét érintd stb.) valtozas tortént.

Amennyiben Biztositott nem tesz eleget fenti valtozas bejelentési kotelezettségének, ugy a Biztosito
mentesiilhet kartéritési kotelezettsége alol. Kivételt képez, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett koriilményt a Biztositdé a szerzodéskotéskor ismerte, vagy ha az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

Késedelmes karbejelentés
Amennyiben a biztositott a bekovetkezett kart késedelmesen jelenti be a biztositonak és e miatt lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosito kartéritési kotelezettsége nem 4ll be.

Jogellenes, szandékos, vagy sulyosan gondatlan karokozas:

A Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetéleg a szerzédo fél, vagy velik kozos
haztartasban él6 hozzatartozojuk, vagy olyan alkalmazottjuk okozta, akinek e minéségében munkakdore
ellatasaval egylitt jar a biztositott vagyontargy kezelése. Jelen mentesiilési ok a felelosségi fedezetek
esetén nem all fenn.

E mentesiilés a karenyhitési kotelezettség elmulasztasa esetén is alkalmazast nyer.

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

A kizarasokat a biztositasi feltételek és a hozzajuk tartozé “Altalanos Kizaras” valamint a GSZK
szabalyzat alapjan létrejovo szerzodésekhez tartozo “I. Szamu Kotelezéen Alkalmazandd Zaradék”
részletesen és pontosan tartalmazzak, ezért kérjiik dontése meghozatala eldtt feltételeink vonatkozo
részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni. Tekintettel arra, hogy a Gazdalkodd Szervezetek

Karbiztositasi Szabalyzata egy olyan biztositasi csomag, mely tobbféle vagyon- és felelsségbiztositasi
fedezetet tartalmaz, ezért rendkiviil hosszadalmas lenne feltiintetni az Gsszes kizarast, igy
tajékoztatasukra néhany fontosabb kizarast az alabbiakban felsorolunk:

- haborts kockazatok,

- hasadbanyagokkal kapcsolatos karok,

- rendszammal, vagy regisztracios szammal ellatott jarmiivek okozta karok,

- clektromagneses sugarzassal kapcsolatos karok,

- kornyezetszennyezés,

- szamitastechnikai ,,datum problémaval” és virusokkal kapcsolatos karok, stb.

Barmely biztositas megkotése el6tt kérjiik, sziveskedjen gondosan attanulmanyozni Szabalyzatunkat a
hozza tartozé zaradékokkal egyiitt, mivel a kizarasok biztositasonként eltéréek lehetnek.

MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?

A szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra kothetd. A hatarozott idotartamu szerzodés egy
évnél rovidebb is megkotheto.
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Hatarozatlan idGtartami szerz6dés esetén a biztositasi id0szak egy év, a biztositasi évforduld — ezzel
ellentétes megallapodés hianyaban — minden év januar ho 1. (A biztositasi id6szak elsé napja januar ho
1. utols6 napja december ho 31.)

MIKOR KEZDODIK ES MEDDIG TART A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A szerzOdés létrejotte esetén a biztositds egyéb megallapodas hianyaban az azt kovetd napon Iép
hatalyba, amikor a szerzdd6 az elsé dijat a biztositdo szamlajara befizeti, illetve amikor a szerz6d6 felek
a dij megfizetésére vonatkozoan halasztasban allapodnak meg, vagy amikor a biztositdé a dij iranti
igényét birosagi uton érvényesiti. Ha a felek a szerz6désben a biztositasi szerzodés hatalybalépését
illetéen késobbi id6pontban allapodtak meg, a biztositd kockazatviselése legkorabban ebben az
id6pontban kezdodik.

A kockazatviselés kezdetének id6pontjat, a biztositasi évfordulot, hatarozott tartami szerzédés esetén a
lejarat idopontjat a biztositasi szerz0dés (ajanlat, kotvény) tételesen rogziti.

A biztositd kockazatviselése a szerzOdés hatalya alatt okozott, bekovetkezett és bejelentett karokra
terjed ki, igy mindaddig fedezi azokat, amig a szerz6dés hatalyban van.

A DIJFIZETES ES A DiJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

A biztositas dijat hatarozott tartamu szerzddés esetén a tartamra, hatarozatlan tartami szerzodés esetén
biztositasi idészakonként kockazataranyosan hatarozza meg a biztosito a dijalap fliggvényében.

A biztositasi dij megallapitasanak kiindulopontja a biztositott vagyontargyak biztositasi Osszege, a
felelosségi fedezetek esetén — ettdl eltéré megallapodas hidnyaban — a biztositott éves bruttd arbevétele,
illetve az lizemi baleseti feleldsségbiztositasnal a bér és bérjellegli koltségek éves Osszege. A
biztositottnak a dij megallapitasahoz sziikséges adatokat a szerzodés megkotésekor

(ajanlattételkor), hatarozatlan tartamu szerzédés esetén pedig ezt kdvetden biztositasi évenként a
szerz6désben meghatarozott hataridére — de az évfordulo elott legalabb 30 nappal — meg kell kiildenie a
biztositd részére.

A Dbiztositas dij megfizetése hatarozott tartamu szerzodés esetén a biztositasi idotartam elsé napjan, a
teljes tartamra egyOsszegben, hatarozatlan tartam esetén az els6 dij a szerzodés 1étrejottekor, illetve a
kockazatviselés kezdetének napjan, vagy ezt kovetd 90 napon beliil, a tovabbi biztositasi idészakokra
pedig annak a biztositasi idészaknak az els6é napjan esedékes, melyre a dij vonatkozik.

A szerz6do felek a fentiektdl eltérd dijfizetési litemezésben is megallapodhatnak, ez jellemzoen féléves
vagy negyedéves dijfizetési gyakorisagot jelent. Az egy évnél rovidebb idGszakra 1étrejott hatarozott
tartamu szerzodések esetében a dijfizetés mindig egyosszegil.

A biztositasi dij dsszege egy biztositasi iddszakon beliil a biztosito altal egyoldaluan nem modosithato.
Kivételes esetben, ha a szerzOdésben meghatarozott 1ényeges koriilmények megvaltoznak, a biztositd
irasban javaslatot tehet a szerz0dés modositasara, illetéleg — ha a kockazatot nem vallalhatja — a
szerzodést 30 napra irasban felmondhatja.

A biztositottnak lehetdsége van a dijmodositasra — adott biztositasi dsszegen beliil — abban az esetben,
ha kockazati viszonyaiban valtozas all be, vagy ha az 6nrészesedésen valtoztatni kivan.
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A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd szolgaltatdsanak szabalyait a feltételek részletesen tartalmazzak, ezért kérjik dontése
meghozatala el6tt feltételeink vonatkozo részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni.

A Biztosit6 vallalja, hogy - jogos karigény esetén - a kar (a kar ténye, mértéke, a kar a szerz0dés szerint
biztositasi eseménynek mindsiil-e, stb.) elbiralasahoz sziikséges 0Osszes dokumentum beérkezésétol

szamitott 60 napon belill teljesiti a karkifizetést.

A Biztositonak lehet6sége -van jogos karigény esetén,- a varhatd kartérités terhére, a kartéritésre
jogosultnak kartéritési eldleget folyodsitani.

A kartérités mértékének megallapitasa a szabalyzatban rogzitett elvek alapjan torténik.
A SZERZODES MEGSZUNESE

A Dbiztositasi szerzodés, illetve annak megfelel része megsziinhet a biztositasi érdek megsziinésével,
vagy ha a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valik, valamint a dijfizetés elmaradasa miatt.

A hatarozott tartamra kotott szerzodés — a fentieken tul — megsziinik a szerz6dési tartam lejaratakor.

A hatarozatlan tartami szerz6dés megszlinhet a felek valamelyikének irasbeli felmondasaval, mely a
biztositasi idészak lejarataval hatalyos (a felmondasi idé harminc nap).

Megszlinhet tovabba a biztositasi szerzédés a felek kozos akarataval, k6zos megegyezés alapjan.

A SZERZODES FELMONDASA
A hatarozott tartamra kotott szerzodés nem mondhato fel.

A hatarozatlan tartama biztositasi szerz6dést felmondani csak az évforduldra lehet. A felmondast
irasban kell bejelenteni, legkés6bb az évfordulo elétt 30 nappal.

AZ ALKALMAZOTT JOG
Jelen szerz6désre a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az iranyadoak.
A SZERZODESRE VONATKOZO ADOJOGSZABALYOK

Jelen biztositasi szerzddés alapjan a maganszemélyek részére teljesitett kifizetésekre a mindenkor
hatalyos személyi jovedelemadordl szolo torvény rendelkezései iranyadoak.

A BIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mindsiilé -, a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a
biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado egyes tligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.
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Az ligyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztosito a 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szolo
1997. évi XLVIL. torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado ligyfeleinek azon iizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyujthato elony.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado tigyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan
irasban felmentést ad,
b)  etdrvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b)  a folyamatban 1évé biintet6eljaras keretében eljaré nyomozo hatosaggal és ligyészséggel,

¢) Diintet6iigyben, polgari ligyben, valamint a csodeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljaro birdsaggal, tovabba a végrehajtasi igyben eljard 6nalld birosagi végrehajtoval,

d)  ahagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzovel,

e)  aBit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

/) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositdval, a biztositaskozvetitdvel, a szaktandcsadoval, a harmadik orszdgbeli biztosito,
fiiggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti  szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos  verseny feliigyeleti  feladatkdrében eljar6  Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h a feladatkorében eljar6é gyamhatosaggal,

i)  az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi
hatosaggal,

j) a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazésara, titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint ko6z0s kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

/) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn datadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,
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m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzodési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a
Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezettel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

o) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoval

q) a feladatkorében eljaré adatvédelmi biztossal,

r)  a Kkartorténetre vonatkoz6 adatra és a bonus-malus besorolasra nézve a 109/A. § (2)
bekezdésében szabalyozott esetekben a biztositdval

szemben, ha az a)-j), n) é r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az iligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), /), m), p) és g) pontban megjelolt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

A Bit. 157§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adoiigyben, az adohatosag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzodésbol eredd adokdtelezettség ala es6
kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar biiniild6z6
szerv, illet6leg az Orszagos Rendér-fokapitanysag - a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol
szolo6 2003. évi XV. torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biniildoz6 szerv, illetdleg kiilfoldi Pénziigyi Informacios Egység
irasbeli megkeresése teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilo adatot a biztositotol,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkéro altal alairt titoktartasi zaradékot.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetito €s a biztositasi szaktanacsado a Bit.157§ (1) és (5) bekezdésekben, a
Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo hatosag, valamint a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi ligylet

a)  kabitészer-kereskedelemmel,

b)  terrorizmussal,

¢) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy
d)  apénzmosas biincselekményével

van Osszefiiggésben.
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A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a nyomozo hatésagot a "halaszthatatlan
intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eloirt ligyészi jovahagyast nélkiilozé megkeresésére is
koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott iggyel dsszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdo altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezelonél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégito
adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithato meg,

b)  fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti
hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit.154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilo
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve
a Bit.157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Dbiztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzodés 1étrejottének meghitsulasaval kapesolatban igény érvényesitheto.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitd €s a biztositasi szaktandcsadd koteles tordlni minden olyan,
igyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmazisaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse,
illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskozvetitéi és szaktandcsaddi vallalkozas jogutdd nélkiili megsziinése esetén a
biztositd, biztositaskozvetitoi és szaktanacsadoi vallalkozas altal kezelt tizleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
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Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekii
adatok nyilvanossagara ¢és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

FOGYASZTOI PANASZOK UGYINTEZESE

A Biztosito szolgaltatasaval 0sszefiiggd panasszal a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepének vezetdjéhez lehet fordulni (1143 Budapest, Stefania ut 51., telefonszam: (06 -1) 460-
1400). Panasz esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.), a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (1088 Budapest, Jozsef krt.6.), valamint a helyi
Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett miikodo Békélteto Testiiletekhez is lehet fordulni.

A Biztosité és a Szerz3d6, a Biztositott, a Kedvezményezett, vagy a Karosult (a tovabbiakban: Ugyfél)
kozott keletkezd esetleges vitas iigy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése végett, az Ugyfél a
lakohelye szerinti Békéltetd Testiiletnél is eljarast kezdeményezhet. A Békéltetd Testiilet a teriileti
gazdasigi kamardk mellett miikodd fiiggetlen testiilet, melynek eljarasat az Ugyfél akkor
kezdeményezheti, ha azt megel6zéen a Biztositoval kozvetleniil megkisérelte a panasziigy rendezését. A
Békéltetd Testiilet hatarozata nem érinti az Ugyfél jogat arra, hogy igényét birosagi eljaras keretében
érvényesitse.

A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE EGYSEGEI

Kozpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.
tel.: 460-1410

fax: 460-1521

e-mail: vagyon@hu.gbe.com

Teriileti Igazgatésagok:

Nyiregyhaza Teriileti Igazgatosag Gyor Teriileti Igazgatosag
4400 Nyiregyhaza, Liliom ut 21. I/5. 9022 Gydr, Batthyany tér 15.
tel./fax: 42/400-680 tel.: 96/328-828

e-mail: nyiregyhaza@hu.gbe.com fax: 96/310-477

e-mail: gyor@hu.gbe.com

Szeged Teriileti Igazgatésag Pécs Teriileti Igazgatésag
6720 Szeged, Széchenyi tér 8. 7621 Pécs, Jokaiu. 11.
tel.: 62/420-208 tel.: 72/516-797

fax: 62/420-296 fax: 72/248-982

e-mail: szeged@hu.gbe.com e-mail: pecs@hu.gbe.com

Koszonjiik, hogy idot szakitott tdjékoztatonk elolvasasara. Reméljiik sikeriilt felkelteniink
érdeklodését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
igényével Kkapcsolatban kérdése meriil fol, vagy bdévebb informacidkra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésére.
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