TAJEKOZTATO ﬂ
=
AZ ATLASZ A FILMFORGATASI ESZKOZOK Q BE

BIZTOSITASAROL
(MJK: T-FILMFORG 001-2009)

TISZTELT PARTNERUNK!

Tarsasagunk, a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe ezen all risks tipusu
termékét ajanlja a filmforgatassal foglalkozo produkcioés irodak, cégek részére. E biztositas a
filmforgatdskor hasznélt eszkdzokre, kellékekre, vagyontargyra nyujt biztositési fedezetet. Oriilnénk,
hogyha az alabbiakban bemutatott termékiink megnyerné tetszését és hamarosan Partnereink soraban
idvozolhetjiik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizardlag tajékoztatasul szolgal! A biztositasi feltételek részletesen tartalmazzak a biztositasi
események fogalmat, a kizart kockazatokat, a biztosithaté vagyontargyak korét, a téritheté
koltségeket, ezért kérjiikk, hogy tajékoztatonk elolvasasat kovetéen, a szerzodéskotéskor
sziveskedjen a biztositasi feltételeket alaposan attanulmanyozni.

KIK KOTHETIK A BIZTOSITAST?

A biztositast mindazon természetes vagy jogi személyek megkothetik, akik a biztositas targyat képezo
vagyontargyak megovasaban érdekeltek, vagy a biztositast ilyen érdekelt javara kotik. Bérbe adott,
bérbe vett vagyontargyak esetén biztositott lehet mind a bérbe ad6 vagy vevod is.

MILYEN VAGYONTARGYAK BIZTOSITHATOK?

A jelen szerz6dés alapjan biztosithatok a tételesen azonosithaté megjelolt nagyértékil vagyontargyak
(pld.: kamerak, hangositoberendezések, mas hangtechnikai eszkdzok, keverGpultok stb.), forgatasi
segédeszkozok és kellékek (pld.: vilagitotestek, kabelek, diszletek stb.), kosztiimok.

Nem biztosithatoak ugynakkor a forgatasnal alkalmazott miialkotasok gyiijtemények, valodi ékszerek,
értéktargyak.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

A Dbiztositott vagyontargyakban barmely ok miatt bekovetkezett véletlen, varatlan események altal
okozott karokat — a tételesen felsorolt kizarasok kivételével megtériti a biztosito. Téritésre keriilnek
tovabba a karenyhitési, szakértdi vizsgalattal és mentéssel, helyreallitassal kapcsolatos egyéb koltségek
is a biztositasi feltételekben rogzitett modon és mértékben.

A biztositas a tételes listan megnevezett vagyontargyakban (eszkozokben) Magyarorszag teriiletén beliil
vagy a szerzOdésben szereplo teriileti hatalyon beliil bekdvetkezett karokra terjed ki.
A BIZTOSITO MENTESULESE

Mentesiil a biztosito a kartéritési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a szerzodo
vagy biztositott, annak alkalmazottja, megbizottja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A biztositott koteles a karok megeldzése érdekében a hatalyos jogszabalyokat, hatosagi hatarozatokat és
feliigyeleti szervének utasitasait mindenkor betartani. A biztositott e kotelezettségének elmulasztasa a
biztositd mentesiilését eredményezheti a kartérités megfizetése alol.
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A biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a biztositonak, ha a biztositott vagyontargyakkal
Osszefliggd kockazati koriilményekben Iényeges valtozds all be. Amennyiben a biztositott e
kotelezettségének nem tesz eleget vagy a bekovetkezett kart késedelmesen jelenti be a biztositonak és e
miatt lényeges kortilmények kiderithetetlenné valnak, a biztositd kartéritési kotelezettsége nem all be.

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

Jelen biztositas all risks tipust, ami azt jelenti, hogy a biztositasi eseményben meghatarozott jellegii
karok esetén mindazon karokat kifizeti a biztositd, amelyeket tételesen nem zart ki. A kizarasokat mind
a biztositasi feltételek részletesen és pontosan tartalmazzak. Itt csak néhany jellemzo kizaras-tipust
emlitiink, kérjiik dontése meghozatala el6tt feltételeink vonatkozd részeit sziveskedjen alaposan
atolvasni.

A biztositas nem fedezi azokat a karokat, amelyek:

-nuklearis robbands, sugarzas vagy radioaktiv szennyezés kovetkezményeként jottek létre,
-a biztositott vagyontargy rendszeres hasznalatabol eredo fokozatos elhasznalodas, valamint a 1égkdri
tényezok hatasara kialakuld korr6zid, oxidacié vagy lerakodas hatasara keletkeztek,
-a biztositas megkotésekor a biztositott vagyontargynak a biztositott altal ismert hianyossagbol erednek,
-leltarozas, illetve idészakos ellendérzés alkalmaval feltart hianybol erednek,
-a biztositott eszkOzt gyarto, illetve szallitd altal adott, a karbantartasi munkak elvégzésére és az
iizemeltetési szabalyokra vonatkozo utasitasok be nem tartasanak kovetkezményei,
-elektromos, elektronikus berendezések részét képezd csdvekben, képernydkben, lencsékben, lampakban
keletkeztek,
-szandékos tulterhelés kovetkezményei,
-jogszabalyban vagy szerzodésben meghatarozott tobbletkoltségként, valamint a forgatas leallasabol,
sziineteltetésébdl szarmazo gazdasagi hatranyként jelentkeztek (pl. kotbér, birsag, lizemkiesés, elmaradt
haszon, allasidore kifizetett bér tobbletkoltség vagy egyéb veszteség)
-a karosodott vagyontargy értékcsokkenésébol szarmaznak és a tovabbi rendeltetésszerli hasznalatot
nem befolyasoljak,
-a vagyontargyak avulasaval, azok karbantartdsanak elmulasztasaval, vagy az lizemeltetési szabalyok
be nem tartasaval okozati Gsszefiiggésben kovetkeztek be,
-tobbletkoltségként:

= ¢jszakara vagy sziinnapra a soron kiviil elrendelt munkabérként,

= expressz vagy légiposta fuvarkoltségként meriiltek fel,
-a biztositott eszk6zok elektronikai- vagy mechanikai miikddési zavarai(lizemzavar) miatt keletkeztek,
-lopas, elhagyas, elvesztés kovetkezményeként keletkeztek,
-a vagyontargyak szallitasa, tarolasa soran gépjarmiifeltdréses lopasbol kovetkeztek be, kivéve, ha a
feltételben szerepld elbirasokat betartottak,
-habort, polgarhaborti, forradalom, felkelés, lazadas vagy polgari =zavargas, sztrajkolok,
munkdaszavargasok, zendiilés, terroristak altal okozott karok.
-a sziikséges csomagolas hidnya vagy hianyossaga és ezek kovetkezményei miatt kovetkeztek be,
-a biztositott szandékos cselekedete vagy sulyos gondatlansdga miatt kovetkeztek be,
-elektromagneses sugarzas kibocsatasabol eredd kozvetlen és kovetkezményi karok.

MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?

A Dbiztositasi szerzodés a felek megallapodasatol fiiggden hatarozott vagy hatarozatlan (kizardlag
keretszerzodés esetén) idOtartamra johet létre. A biztositott vagyontargyak, eszkozok jellegébol
kovetkezden a szerzddések legtobbszor hatarozott idétartamra jonnek létre.
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Hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén a biztositasi iddszak egy év, a biztositasi évforduld — egyéb
megallapodas hianyaban — minden év januar 1. .

MIKOR KEZDODIK A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A szerzodés létrejotte esetén a biztositds egyéb megallapodas hianyaban az azt kovetd napon Iép
hatalyba, amikor a szerzdd6 az elsé dijat a biztositdo szamlajara befizeti, illetve amikor a szerz6d6 felek
a dij megfizetésére vonatkozoan halasztasban allapodnak meg, vagy amikor a biztositdé a dij iranti
igényét birosagi uton érvényesiti. Ha a felek a szerz6désben a biztositasi szerzodés hatalybalépését
illetéen késobbi id6pontban allapodtak meg, a biztositd kockazatviselése legkorabban ebben az
idépontban kezdddik.

A kockazatviselés a feltételekben foglaltak alapjan az ajanlat elfogadasa esetén az ajanlat beérkezését
kovetd nap 0 6rakor mar megkezdddik.

A DIJFIZETES ES A DiJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

A biztositds dijalapja a biztositott vagyontargyakra, eszk6zokre vonatkozoan a Dbiztositott altal
meghatarozott biztositasi O0sszeg. A biztositas dijat hatarozott tartamu szerzodés esetén a tartamra,
hatarozatlan tartamt (kizarolag keretszerzodések esetén) szerzodés esetén biztositasi idoszakonként
kockazataranyosan hatarozza meg a biztosit6 a dijalap fliggvényében.

A biztositasi dij megallapitasanak kiindulépontja a biztositott vagyontargyak, eszk6zok biztositasi
Osszege. A Dbiztositottnak a dij megallapitasahoz sziikséges adatokat a szerzédés megkotésekor
(ajanlattételkor), hatarozatlan tartamu keretszerzodés esetén pedig minden egyes forgatas esetén a
szerzodésben meghatarozott hataridéig meg kell kiildenie a biztosito részére.

A biztositas dij megfizetése hatarozott tartamu szerz6dés esetén a biztositasi id6tartam els6 napjan, a
teljes tartamra egydsszegben, hatarozatlan tartam (kizarolag keretszerzodések esetén) esetén az elsé dij
a szerzbdés 1étrejottekor, illetve a forgatasok kockazatviselési kezdetének napjan.

A szerz0do felek a fentiektol eltérd dijfizetési litemezésben is megallapodhatnak.

A biztositottnak lehetdsége van a dijmodositasra — adott biztositasi dsszegen beliil — abban az esetben,
ha kockazati viszonyaiban valtozas all be, vagy ha az 6nrészesedésen valtoztatni kivan.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd vallalja, hogy — jogos karigény esetén — a kar elbiralasahoz sziikséges minden irat,
dokumentum beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti a karkifizetést.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositasi szerzodés megsziinhet a biztositasi érdek megsziinésével, vagy ha a biztositasi esemény
bekdvetkezése lehetetlenné valik, valamint a dijfizetés elmaradasa miatt.

A hatarozott tartamra kotott szerzodés — a fentieken tul — megsziinik a szerzodési tartam lejaratakor.

A hatarozatlan tartamu szerzddés (keretszerzodés) megsziinhet a felek valamelyikének irasbeli
felmondasaval, mely a biztositasi id6szak lejarataval hatalyos (a felmondasi id6 harminc nap).
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Megsziinhet tovabba a biztositasi szerzddés a felek kozos akarataval, kozos megegyezés alapjan.
A SZERZODES FELMONDASA
A hatarozott tartamra ko6tott szerzodés nem mondhato fel.

A hatarozatlan tartamra (keretszerzédések) kotott szerzodést a felek irasban, a biztositasi idészak
végére mondhatjak fel. A felmondasi id6 harminc nap.

A BIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mindsiilé -, a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a
biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az ligyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztositoé a 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo
1997. évi XLVIL. torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado tigyfeleinek azon iizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado csak az ligyfél eldzetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyujthato elony.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado tigyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan
irasban felmentést ad,
b)  etdrvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a a feladatkorében eljard Feliigyelettel,
b)  a folyamatban 1év0 biintet6eljaras keretében eljaré nyomozoé hatosaggal és ligyészséggel,
c¢)  DbiintetSiigyben, polgari ligyben, valamint a csddeljards, illetve a felszdmolasi eljaras iigyében
eljaro birdsaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallo birosagi végrehajtoval,
d)  ahagyatéki iigyben eljar6 kozjegyzovel,
e)  aBit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,
f)  a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a biztositdval, a biztositaskozvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszdgbeli biztosito,
fiiggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
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képviseleti szervezeteivel, illetve a Dbiztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos  verseny feliigyeleti feladatkorében  eljard  Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h a feladatkorében eljaroé gyamhatosaggal,

i)  az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi
hatdsaggal,

j) a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint ko6z06s kockazatvallalas (egyiittbiztositds) esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

/) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriilo biztositasi szerzédési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a
Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezettel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

o) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel, szaktanacsadédval

q) a feladatkorében eljard adatvédelmi biztossal,

r)  a kartorténetre vonatkoz6 adatra és a bonus-malus besorolasra nézve a 109/A. § (2)
bekezdésében szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), /), m), p) és g) pontban megjelolt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsiill az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

A Bit. 157§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adoéiigyben, az adohatosag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbol eredd adokotelezettség ala esd
kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar biiniild6z6
szerv, illetoleg az Orszagos Renddr-fokapitanysag - a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol
szolo6 2003. évi XV. torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biniildoz6 szerv, illetleg kiilfoldi Pénziigyi Informacios Egység
irasbeli megkeresése teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilo adatot a biztositotol,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkéro altal alairt titoktartasi zaradékot.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetito €s a biztositasi szaktanacsado a Bit.157§ (1) és (5) bekezdésekben, a
Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
igyfelek személyes adatait tovabbithatja.
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A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomoz6 hatésag, valamint a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi iigylet

a)  kabitészer-kereskedelemmel,

b)  terrorizmussal,

¢) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy
d)  apénzmosas biincselekményével

van Osszefiiggésben.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a nyomozo hatosagot a "halaszthatatlan
intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkiilozé megkeresésére is
koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdo altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitds abban az esetben, ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithato meg,

b)  fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti
hatdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szdmitott 5 év
elteltével, a Bit.154. § ald es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiild
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztosito az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve
a Bit.157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fenndllasdnak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositési, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzodés 1étrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskozvetitd €és a biztositdsi szaktanacsadod koteles tordlni minden olyan,
igyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy l1étre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
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kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozod jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitéi és szaktanacsadoi vallalkozas jogutdod nélkiili megsziinése esetén a
biztositd, biztositask6zvetitdi és szaktanacsadoi vallalkozas altal kezelt iizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekii
adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

FOGYASZTOI PANASZOK UGYINTEZESE

A Biztosito szolgaltatasaval 0sszefiiggd panasszal a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepének vezetdjéhez lehet fordulni (1143 Budapest, Stefania ut 51., telefonszam: (06 -1) 460-
1400). Panasz esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.), a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (1088 Budapest, Jozsef krt.6.), valamint a helyi
Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett miikodo Békélteto Testiiletekhez is lehet fordulni.

A Biztosité és a Szerz3d6, a Biztositott, a Kedvezményezett, vagy a Karosult (a tovabbiakban: Ugyfél)
kozott keletkezd esetleges vitas iigy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése végett, az Ugyfél a
lakohelye szerinti Békéltetd Testiiletnél is eljarast kezdeményezhet. A Békéltetd Testiilet a teriileti
gazdasigi kamardk mellett miikodd fiiggetlen testiilet, melynek eljarasat az Ugyfél akkor
kezdeményezheti, ha azt megel6zéen a Biztositoval kozvetleniil megkisérelte a panasziigy rendezését. A
Békéltetd Testiilet hatarozata nem érinti az Ugyfél jogat arra, hogy igényét birosagi eljaras keretében
érvényesitse.

A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE EGYSEGEI

Kozpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.
tel.: 460-1410

fax: 460-1521

e-mail: vagyon@hu.gbe.com

Teriileti Igazgatésagok:

Nyiregyhaza Teriileti Igazgatosag Gyor Teriileti Igazgatosag
4400 Nyiregyhaza, Liliom ut 21. I/5. 9022 Gydr, Batthyany tér 15.
tel./fax: 42/400-680 tel.: 96/328-828

e-mail: nyiregyhaza@hu.gbe.com fax: 96/310-477

e-mail: gyor@hu.gbe.com

Szeged Teriileti Igazgatésag Pécs Teriileti Igazgatésag
6720 Szeged, Széchenyi tér 8. 7621 Pécs, Jokaiu. 11.
tel.: 62/420-208 tel.: 72/516-797
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fax: 62/420-296 fax: 72/248-982
e-mail: szeged@hu.gbe.com e-mail: pecs@hu.gbe.com

Koszonjiik, hogy idot szakitott tdjékoztatonk elolvasasara. Reméljiik sikeriilt felkelteniink
érdeklodését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
igényével Kkapcsolatban kérdése meriill fol, vagy bévebb informaciokra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésére.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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