TAJEKOZTATO /Q
(=
AZ ATLASZ ALTALANOS ES AZ ATLASZ NEMZETKOZI QBE

SZALLfTMANYB’IZTOSiTASR(')L
(MJK: T-NSZALL 001-2009)

TISZTELT PARTNERUNK!

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepe a nemzetkozi szallitmanybiztositas
tekintetében a nemzetkozi biztositdsi piacokon is alkalmazott londoni intézményes feltételrendszert
alkalmazza, ill. eszerint ad ajanlatot és nyujt fedezetet az Onok részére.

Jelen tdjékoztatonkkal segitséget szeretnénk nydjtani leendd, illetve a meglévd ligyfeleinknek a
legmegfelelobb biztositdsi formdk kivélasztisdhoz, mert ez, a védelmen kiviil még komoly
koltségmegtakaritést is jelenthet szamukra.

Tarsasdgunkndl a kovetkezd biztositdsi igényekre tudunk biztosit4si fedezetet adni:
-egyedi szdllitmanybiztositas (egy ttra sz616)
-éves elszdmoldsos keretbiztositds
-meghatarozott biztositasi Osszegre és idStartamra szol6 keretbiztositds (résszallitdsokra)

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszigi Fidktelepe a kovetkezd két feltételt ajanlja
figyelmiikbe, melyek tobb szempontbdl is hasonlitanak egymdsra:

1. ATLASZ ALTALANOS SZALLITMANYBIZTOSITASI FELTETEL
2. ATLASZ NEMZETKOZI SZALLITMANYBIZTOSITASI FELTETEL

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizardlag tajékoztatasul szolgal! A biztositasi jogviszonyra vonatkozo teljes és részletes
szabalyozast a szerzodési feltételek tartalmazzak, ezért kérjiik, hogy tajékoztatonk elolvasasat
kovetoen, a szerzodéskotéskor sziveskedjen a biztositasi feltételeket alaposan attanulmanyozni.

AZ AJANLATKERESHEZ SZUKSEGES ADATOK

adatokat (részletesen) mielébb kozolni veliink annak érdekében, hogy korrekt és gyors biztositasi
ajanlatot dolgozhassunk ki az Onok részére:

Egyedi (egy tutra sz6l6) szallitmanybiztositasi igény esetén:

- A biztositott neve, cime,
- A szerz0doO neve, cime
- Feladd neve, cime
- Cimzett (vevO) neve, cime
- A biztositand6 4ru pontos megnevezése magyarul és angolul
- Az aru szarmazasi helye
- Az 4ru paritdsa (eladasi, vételi)
- Biztositési 0sszeg
- Az 4ru csomagolésa, részletesen (pl. kartondoboz palettian + zsugorfélia) és jelzése
- Az 4ru silya(bruttd, nettd), csomagolasi egységek szama
- Fuvarozasi eszkoz(ok)
- Atrakdsok helye és szdma
- A biztositott ttvonal pontos megnevezése (varos, kikoto, stb.)
(A FAK orszdgaiba torténd szillitas esetén kérjiik a szallitmanyoz6t is megnevezni)
- Az indulés datuma
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Részszallitas esetén kérjik kiegésziteni az alabbiakkal:
- Részszéllitasok szdma, utolsé szallitmany indulédsa
- A biztositasi 0sszeg széllitéeszk6zonkénti megoszldsa

Keretbiztositasi igény esetén:
- A biztositott neve, cime, tevékenységi kore
- A szerz0do neve, cime
- A biztositani kivéant dru(k) pontos megnevezése
- Az aru(k) csomagoldsa
- Az el6z6 éves forgalom vagy a biztositdsi évben vérhatd, becsiilt forgalom forintban
- Amennyiben nem a teljes forgalmat kivdnja biztositani, dgy a forgalom paritds szerinti
megoszlasa, %-ban
- Biztositand¢ ttvonal export, import esetén
(Mely orszagokba/-bol megy/jon a széllitmény? Az adatokat szdzalékban is meg lehet adni!)
- Fuvarozasi eszkoz(6k)
- Mennyi az egy szallitéeszkozon szdllitott dru maximalis értéke?
- Milyen idOszakra kéri a biztositast?
- Kartorténet (kérjiik feltiintetni legalabb az utébbi 3 év kdrait megnevezve a kar okdt a kér
0sszegét és a kardarabszamot)

A BIZTOSITASI OSSZEG MEGHATAROZASA

Mindkét feltétel esetében a kovetkezOk szerint torténik:

A biztositasi 0sszeg meghatdrozdsdnak alapja a kereskedelmi szdmla 0sszege, mely novelhetd még a
fuvardijjal és az ut folyaman felmeriild koltségekkel (beleértve a biztositdsi dijat is), valamint a 10 %-
os feliilbiztositassal.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

A biztositds az 4ruban, szédllitmanyban keletkezett azon kdrokat (veszteségeket, sériiléseket) tériti meg
a Biztositott részére, melyeket biztositott veszélyek, kockdzatok okoztak a biztositds idotartama alatt.
A biztositis a biztositdsi Osszegen belill megtériti tovdbbd a kozoskdr kiaddsokat és hozzdjaruldst,
azon réforditdsokat, melyeket a szdllitmidny mentése, a kir enyhitése érdekében a Biztositott
ésszerlinek tarthatott.

Mindkét feltétel esetében van lehetdség arra, hogy szdllitmdnyaikat ALL RISKS vagy "A" zaradék
szerint biztositsdk, mely alapjdn minden veszély biztositott, amely a biztositott szdllitmanyt a
biztositds tartama alatt érhet, kivéve azokat, melyek kizartak.

Amennyiben bizonyos megfontoldsokbdl (pl. koltségesokkentés, egyéb) nem az Osszes kockdzatra
szeretnének biztositast kotni, ugy lehetdségiik van a W.A. vagy "B" zaradék, illetve az F.P.A. vagy a
"C" zdradék szerint biztositani szallitmdnyukat. Ezen zdradékok a feltételben megnevezett
kockézatokra nyujtanak fedezetet.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Joga van a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepének a kartéritést megtagadnia,
ha:

a./ a biztositott a kockdzat elbirdldsa szempontjabdl lényeges adatokat(ldsd a biztositdshoz sziikséges
adatok) nem a valsagnak megfelelden kozolte és - ideiglenes formaban 1étesiilt biztositasi szerzodés
esetén - a (véglegesitéshez) hidnyz6 adatokat nem kozolte,
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b./nem tdjékoztatta a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fioktelepét lényeges
kockazatvaltozasrol,

c./ a szallitmdny mentése és megdvdsa irdnt nem intézkedett és a kareseményrdl a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepét, vagy megbizottjit (kdrbiztos) nem értesitette (1dsd
karigény érvényesitését).

Mentesiil a biztosito a kértéritési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a szerz8dd
vagy biztositott, annak alkalmazottja, megbizottja szindékosan vagy stilyosan gondatlanul okozta.

Amennyiben a biztositott a bekdvetkezett kart késedelmesen jelenti be a biztositonak és e miatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité kartéritési kotelezettsége nem all be.

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

A kovetkezOkben a feltételekben szerepld kizdrdsokat foglaltuk Ossze, a teljesség igénye nélkiil, ezért
kérjiik Ugyfeleinket, hogy a feltételben szereplé kizdrdsokat feltétleniil olvassdk el.

A Biztosit6 a biztositasi fedezetbdl az aldbbiakat kizarja:

- az aru, széllitmény sajatos természetébdl kdvetkezd csorgdst, suly- vagy térfogatveszteséget,
illetve a természetes elhaszndldddast, vagy a sajdtos természete dltal okozott kért, koltséget

- a biztositds tdrgydnak elégtelen vagy nem megfeleld csomagoldsa vagy széllitdsra torténd
elékészitése altal okozott kart vagy koltséget.

- akésedelem miatt bekovetkezd karokat, koltségeket

- ahajotulajdonos, bérld, vagy tizemeltetd fizetésképtelensége, vagy pénziigyi mulasztasa éltal
okozott veszteséget, kart vagy koltséget,

- a bdrmilyen jellegli nukledris reakcid, radioaktivitds vagy radioaktiv anyag hasznélata &ltal
okozott veszteséget, kart vagy koltséget,

- az 4ru szallitdsdra haszndlt fuvareszkdz biztonsdgos széllitdsra valé alkalmatlansdgabdl
eredd veszteséget, kart vagy koltséget,

- hébord, polgirhdbord, forradalom, felkelés, ldzadds vagy polgdri zavargds, sztrajkolok,
munkdszavargdsok, zendiilés, terroristdk dltal okozott karok.

A kizdrdsok teljes kore, tételes felsoroldsa a feltételekben taldlhatd, melyek A4ttanulmdnyozisat
kiemelten ajanljuk Ugyfeleink figyelmébe.

MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?

A biztositasi szerzddés a felek megéllapodasatdl fiiggden hatdrozott vagy hatdrozatlan idStartamra
johet 1étre.

Hatérozatlan id6tartamu szerz6dés esetén a biztositdsi id0szak egy év, a biztositdsi évfordulé — egyéb
megéllapodds hidnydban — minden év janudr 1. .

MIKOR KEZDODIK A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A szerz6dés létrejotte esetén a biztositds egyéb megéllapodds hidnydban az azt kovetd napon 1ép
hatdlyba, amikor a szerzddd az elsd dijat a biztosité szdmlajdra befizeti, illetve amikor a szerz8dd
felek a dij megfizetésére vonatkozéan halasztidsban dllapodnak meg, vagy amikor a biztosité a dij
irdnti igényét birdsagi uton érvényesiti. Ha a felek a szerzO6désben a biztositdsi szerz6dés
hatalybalépését illetden késobbi idopontban allapodtak meg, a biztositdé kockdzatviselése legkordbban
ebben az idépontban kezdddik.
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A BIZTOSITAS PENZNEME

Térsasdgunk a széllitmanyokat az iligyfelek 4ltal megadott kereskedelmi szdmla pénznemében veszi
biztositasi fedezetbe.

A biztositdsi dij forintban fizetendd, mely dij a fedezetbe vétel napjdn vagy indulds napjan érvényes
Magyar Kiilkereskedelmi Bank deviza kdzéparfolyam alkalmazdsdval keriil kiszdmit4sra.

Térsasdgunk a kérokat forintban vagy devizakiilfoldi (kedvezményezett) esetében devizdban tériti. A
devizaban felmeriilt, de forintban fizetendd karokat és koltségeket a kar idOpontjdban érvényes
Magyar Kiilkereskedelmi Bank deviza kdzéparfolyamdan szdmitjuk 4t.

A DIJFIZETES ES A DIJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

Egyedi szallitmanyok esetében a dij egyosszegben eldre fizetendd. Ezen szallitmanybiztositasok
esetében tarsasagunk megdllapitott egy minimum dijat -mely 24.000 Ft.-, mely azt jelenti, hogy
amennyiben e szdllitmdny biztositdsi dija kevesebb, mint 24.000 Ft., abban az esetben a minimum
dijat szdmitjuk fel.

Eves elszimolasos keretbiztositas esetén tdrsasigunk éves minimum letéti dijat szdmolhat fel,
melynek dijszdmitdsi alapja az Ugyfél dltal kozolt a kovetkezd biztositdsi idészak becsiilt
forgalmanak/biztositdsi Osszegének/ vagy az ezt megel6z6 év tényleges forgalmdnak/biztositasi
Osszegének/ a 10-80%-a lehet. Ezen letéti dijat tdrsasdgunk akkor is felszamithatja, hogyha az tigyfél
altal szerz8déskotéskor kozolt forgalom /forgalom=dijszdmitas alapja=biztositasi dsszeg/ a megadott
érték 10-80%-a ald siillyed. Amennyiben a forgalom nagyobb volt az eldzetesen kozolt értéknél, abban
az esetben a Biztositott pétldlag be kell fizesse az erre esd biztositdsi dijat.

A Biztosité az éves minimum letéti dij befizetését utdlag (évforduld vagy lejdrat utdn) is kérheti,
miutdn megéllapitdsra keriil, hogy a tényleges dij eléri-e vagy meghaladja a minimum letéti dij
Osszegét.

Bizonyos esetekben a dijfizetés torténhet utélag is a széllitminyok tdrgyhavi tételes bejelentését
kovetd hénapban.

Az éves elszamoldsos keretbiztositds esetében széllitmanyonkénti minimum dij 2.000 Ft.

A biztositasi dijak elszdmoldsa a tényleges forgalom alapjédn torténhet havi, negyedéves, féléves vagy
éves gyakorisdggal, ez az iigyfél és a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepe
megéllapoddsatdl fiigg.

A meghatarozott biztositasi Osszegre és idotartamra szolé keretbiztositas (résszallitasokra)
esetében, ettdl eltérd megéllapodds hidnydban, a dijat ugyanigy kell fizetni, mint az egyedi
szallitmanyoknal, tehat el6re egyosszegben. Ezen szdllitmanybiztositasok esetében is a minimum dij
24.000 Ft., azonban nem résszallitdsonként, hanem a teljes keretbiztositdsi Osszegre €s idGtartamra
vetitve, ugyanakkor az egyes szallitmanyok esetében a minimum dij 2.000 Ft.

A KARIGENY ERVENYESITESE

Az alabbi fejezet kiilondsen fontos, hiszen a biztositott elsdrendii érdeke, hogy az elszenvedett
karokért téritést kapjon, ezért kotott biztositdst. A biztosité szdmdra meghatdroz6, hogy a
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kareseményrdl idében értesiiljon és intézkedhessen a kdr csokkentése, a tovédbbi kdr, az esetleges
jogvitdk elkeriilése érdekében.

Kartalanit4sra csak a megfeleld okmanyok birtokdban van mdd, ezért kérjiik, kiilonos figyelemmel
olvassdk el a kovetkezdket.

A KAR ESZLELESE
I. KULFOLDON

a./ A kart vagy az dru cimzettje vagy a biztositott megbizottja (pl.: a szdllitményozo) észleli. Az

0 feladata az d4rut sérillten vagy hidnyosan Kkiszolgaltat6 fuvarozdéval szembeni
VISSZKERESETI JOG fenntartdsa, valamint az, hogy a biztositottat a kareseményrdl
haladéktalanul tdjékoztassa.
A visszkereseti jog fenntartdsdhoz sziikséges, hogy megbizottjuk a sériilt vagy hidnyos 4rut
kiszolgaltat6 fuvaroz6tél olyan IRASOS ELISMERVENYT szerezzen be, amelyben a sériilés
vagy hidny tényét /€s lehetdség szerint mértékét is/ rogzitik. Ezzel egyidejiileg arra is sziikség
van, hogy a sériilésért vagy hidnyért megbizottjuk a fuvarozét IRASBAN FELELOSSE
TEGYE. Az 6 feladata tovabba az is, hogy sériilés esetén értesitse a biztositdsi kotvényen
feltiintetett KARBIZTOST.

b./ Miutan a biztositottat értesitették a karrdl, a biztositott feladata a kér bejelentése a megbizott
broker, vagy ha a szallitmdnybiztositdsi iigylet broker igénybevétele nélkiil tortént, igy
kozvetleniil a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszédgi Fidktelepe felé.

A biztositott érdeke és feladata a sziikséges kdrcsokkentd intézkedések (dtcsomagolds,
atrakds, értékcsokkenéssel vald eladds, tisztitds, stb.) megtétele, melyet célszerlli a brékerrel
illetve kozvetleniil a biztositoval eldzetesen egyeztetni.

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének minden orszdgban van megbizottja
(kérbiztosa), aki elvégzi a keletkezett kir mértékének megéllapitdsidt, megvizsgdlja az 4ru
tovabbszéllitdsanak lehetOségét, illetve javaslatot tesz a sziikséges karcsokkentd intézkedésekre
vonatkozéan. A karbiztos neve a kdtvényen vagy a biztositdsfedezeti igazoldson /certificate/ szerepel.
Amennyiben kotvény vagy certificate kidllitdsara nem keriilt sor, vagy az nem 4ll rendelkezésiikre,
akkor keressék, ill. érdeklddjék meg, hogy hol taldlhaté a legkozelebbi LLoyd's Agency vagy Institute
of London Underwriters Agency és kérjék fel Oket a szemle megtartdsara, vagy forduljanak a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepéhez, ahol a kovetkezd cimen szivesen adunk
felvildgositast errol.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
1143 Budapest, Stefania ut 51.
Telefon: (36 1) 460-1410, Telefax: (36 1) 460-1521, e-mail: vagyon@hu.gbe.com

II. BELFOLDON

a./ Amennyiben a kért a biztositott megbizottja észleli, a visszkereseti jog fenntartdsaval
kapcsolatos kotelességei, feladatai megegyeznek az I/a. pontban felsoroltakkal. Ilyen
esetben természetesen Ondoket is haladéktalanul értesitenie kell.

b./ Amennyiben a sériillt vagy hidnyos darut kozvetleniil a biztositott vagy megbizdja
(belfoldi partnere) veszi 4 a fuvarozotdl, akkor a visszkereseti jog fenntartdsa a
biztositottra hdrul.

c/ Az alabbiakban roviden ismertetjilk, hogy a sériillt vagy hidnyos d&rut kiszolgaltatd
fuvaroz6tdl milyen okmdnyok beszerzésére van sziikség:
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1./

VASUTI SZALLITAS ESETEN

-Ha az dru SERULT CSOMAGOLASSAL vagy HIANYOSAN ERKEZIK, akkor még
az atvétel eldtt ugynevezett "Kiszolgdltatds elotti ténydlladéki jegyzOkonyv" felvételét
kell kérni.

Amennyiben a vastt ezt megtagadja, ennek tényét {rdsban igazoltatni kell.

-Ha az 4ru sériilése a kiszolgéltatdskor nem észrevehetd, akkor C.I.M. szallitdsndl 7
napon belill fel kell kérni a vasiti fuvarozét a sériillés megdallapitdsara. Amennyiben az
atrakdsra keriill és a tovdbbiakban belfoldi fuvarlevéllel folytatja utjat, a felszélamlés
hatarideje 3 nap.

A kérmegdllapitdshoz ilyen esetben a kiszolgaltatdstdl szamitott lehetd legrovidebb
idon beliil felvett hatésdgi jegyzOkonyv is sziikséges.

2./ KOZUTI SZALLITAS ESETEN
A hidnyt vagy a lathaté sériilés tényét fel kell vezetni a FUVARLEVELRE és aldiratni a
gépkocsivezetovel. A kiszolgéltatdskor szemmel nem l4thatd sériiléseket a kozuti
fuvarozé felé 7 napon belill jelezni kell, hogy indokolt esetben a visszkereset
érvényesithetd legyen.

3./ FOLYAMI SZALLITAS ESETEN
Amennyiben a  szdllitmdny  hidnyosan  vagy  ldthaté  sériilésekkel  érkezik,
TENYMEGALLAPITO JEGYZOKONY VET kell kérni a kikot6i iizemigazgatSsagtol.

4./ LEGISZALLITAS ESETEN
A hidnyt vagy lathaté sériilést a 1égitarsasdggal kell igazoltatni még az 4ru 4tvétele eldott. A
jegyzokonyv  /CARGO DAMAGE REPORT/ felvételénél iigyelni kell arra, hogy
hidny esetén az adatok kozott sdlyhidny is szerepeljen. Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy
amennyiben a jegyzOkonyv szerint a kir oka helytelen csomagolds, akkor a biztositd
jogosult a karigény elutasitdsara.

KARBEJELENTES

Sériilés esetén (kiilfoldon és belfoldon egyardnt) a kdrbejelentést a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fidktelepe vagy a broker felé irdsban, haladéktalanul meg kell tenni. Belfoldi kar
esetén biztosité vagy a broker intézkedik a kdrszemle megtartdsa érdekében, kiilfoldon a biztositott
megbizottjdnak (illetve az dru cimzettjének) kotelessége a karbiztos mieldbbi értesitése.

A benyujtandé okmdnyokat - amint rendelkezésre allnak - célszer(i késedelem nélkiil elkiildeni a
biztositonak vagy brékernek, hogy a visszkereseti hatariddk betarthatok legyenek!

Hidnykédr esetén a karbejelentést elegend6é akkor megtenni, amikor a kért igazol6 okmdanyok
rendelkezésre allnak, de a visszkereseti hataridOk betartdsdra ez esetben is iigyelni kell.
Visszkereseti hataridok a kiszolgaltatds id6pontjatdl szamitva:

- vastti szallitasnal: C.IM. esetén 1 év
belfoldi szdllitas esetén 9 hénap
- kozuti szallitasnal 1 év,

- folyami szallitdsndl 1 év,

- tengeri fuvarozdsnél 1 év,

- 1égi széllitasnal 1 év,

- kikot6i hatésdgoknal 6 honap,

- szallitmanyozok esetében 6 hénap.

Kérrendezéshez az aldbbi okmdanyokat kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepéhez benyujtani:
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a./ Karbejelentd levél, amelyben kozlik a biztositds szdmat és részletezik a keletkezett kart,
beleértve annak Osszegszeriliségét is.

b./ A biztositasi kotvény vagy certificate eredeti példanya (amennyiben ilyet kiallitottak)

c./ A fuvarlevél eredeti példanya,

d./ Kereskedelmi szamla, mely igazolja az aru értékét,

e./ Csomagolasi jegyz€ék (amennyiben létezik ilyen)

f./ A Kkart igazol6 okmdanyok (pl. kdrbiztosi jegyz6konyv)

g./ A visszkeresethez sziikséges okmdnyok.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztosité szolgéltatdsdnak szabdlyait a feltételek részletesen tartalmazzdk, ezért kérjiik dontése
meghozatala el6tt feltételeink vonatkozo részeit sziveskedjen alaposan dttanulményozni.

A biztosité a kértéritési Osszeget a biztositdsi esemény bekovetkeztét €s a kir Osszegszeriiségét
bizonyité Osszes adat, okirat, a felelOsséget igazold, vagy a feleldsségért bizonyité dokumentacid
beérkezését kovetd 30 napon beliil tériti meg a kdrosult szdmara.

KOZOS KAR (General Average)

E kartipusnak azért szenteliink kiilon fejezetet, mert valamennyi alapmddozat részét képezi, és a vele
kapcsolatos feladatok tapasztalataink szerint nem kelléen ismertek.

A haj6 kapitdnya abban az esetben deklaral kozos kart, ha a hajét és a rakomanyt egy id6ben kozos
veszély fenyegeti és ennek elkeriilése érdekében szdndékosan ésszerli kért okoznak a rakomanyban
vagy a hajéban, illetve tobbletkoltségek jelentkeznek.

Mivel az ilyen kdrok kovetkezményeit és a felmeriilt koltségeket a hajé és rakomédnya kozdsen
viselik, a hajo csak akkor szolgdltatja ki a rakoményt, ha a szdllitmanyt terheld hozzajarulas
megfizetésére a cimzett kotelezettséget vdllal, illetve - amennyiben ezt a hajézdsi tdrsasdg
megkoveteli - letétet fizet. A hozzdjaruldst 4ltaldban az aru értékének szdzalékdban hatdrozzak meg.
Ha a biztositottat kozos karrdl értesitik, haladéktalanul tudatnia kell a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszdgi Fidktelepével.

Ko6z06s kér esetén az alabbi okmdnyokat allitjak ki:

1./ KOZOS KAR KOTELEZVENY: (General Average Bond)
A rovatokat a széllitmdny adatai szerint kitoltve, cégszerli aldirdssal kell elldtni. (Export
esetén csatolni kell a B/L madsolatit, valamint a szdmlamdsolatot, Import esetén az
eredeti B/L-t és a szdmlamdsolatot.)

2./ ERTEKNYILATKOZAT: (Valuation Form)
A nyilatkozat rovatait a szallitmdny adatai szerint kitoltve, cégszerli alairdssal kell
ellétni.

3./ GARANCIALEVEL: (General Average Guarantee)
Amennyiben a hajdstarsasdg ragaszkodik a biztositdé garancidjdhoz, a vonatkozé
garancialevelet is azonnal tovdbbitani kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fidktelepe, aki cégszerii alairdsaval latja el azt.
A kiallitott és cégszerlien aldirt okmanyokat azonnal tovdbbitani kell a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszdgi Fidktelepe. A biztosité éltal is aldirt dokumentumokat azon az tton
ahogy kaptdk, vissza kell juttatni a kiild6hoz.
A hajostirsasdg mindaddig nem szolgéltatja ki az drut, mig az okmdnyokat kézhez nem
kapja, ezért kiilonosen fontos, hogy a biztositott ilyen esetben késedelem nélkiil
intézkedjen.

A SZERZODES MEGSZUNESE
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A biztositasi szerz0dés, illetve annak megfeleld része megsziinhet a biztositasi érdek megsziinésével,
vagy ha a biztositdsi esemény bekovetkezése lehetetlenné vdlik, valamint a dijfizetés elmaradésa
miatt.

A hatdrozott tartamra kotott szerzodés — a fentieken til — megsziinik a szerzddési tartam lejaratakor.

A hatérozatlan tartamu szerzodés megsziinhet a felek valamelyikének irasbeli felmondasaval, mely a
biztositasi idoszak lejdrataval hatalyos (a felmondasi id6 harminc nap).

Megsziinhet tovabba a biztositasi szerz6dés a felek kozos akaratdval, kozos megegyezés alapjan.
A SZERZODES FELMONDASA

Az egyedi, egy utra sz6lo és a meghatdrozott biztositdsi Osszegre és idOtartamra szolé keret -
(résszallitasok) szdllitmanybiztositasok, hatdrozott idore kotott szerzodések, igy ezek nem mondhaték
fel.

A hatdrozatlan tartamra kotott szerzodést a felek irdsban, a biztositdsi id6szak végére mondhatjdk fel.
A felmond4si id6 harminc nap.

AZ ALKALMAZOTT JOG

Jelen szerzddésre a mindenkor hatdlyos angol jogszabdlyok az irdnyaddak kivéve biztositdsi titokra
vonatkoz6 eldirdsokat, melyek tekintetében a magyar jogszabdlyok alkalmazandok.

A BIZTOSITASI TITOK

Biztositési titok minden olyan - dllamtitoknak nem mindsiild -, a biztositd, a biztositdskozvetitd, a
biztositdsi szaktandcsadé rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a biztositdskozvetitd, a
biztositdsi szaktandcsadd egyes ligyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazddlkod4sara vagy a biztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Az lgyfél egészségi 4allapotaval Osszefliggd adatokat a biztositdé a 155. § (1) bekezdésében
meghatdrozott célokbodl, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl
sz616 1997. évi XLVIL torvény rendelkezései szerint, kizdr6lag az érintett {rasbeli hozzdjaruldsaval
kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsado iigyfeleinek azon iizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositdsi szerzOdéssel, létrejottével, nyilvéantartdsaval, a szolgaltatdssal
Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz8dés megkotéséhez, moddositdsahoz,
allomanyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzodésbol szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény éltal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltl eltéré célbol végzett adatkezelést a biztositd, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd csak az ligyfél eldzetes hozzajaruldsdval végezhet.
A hozzdjarulds megtagaddsa miatt az ligyfelet nem érheti hitrany és annak megaddsa esetén részére
nem nyujthaté elony.

A biztositési titok tekintetében, idobeli korldtozds nélkiil - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartdsi kotelezettség terheli a biztosit, a fiiggetlen biztositdskozvetitd, a biztositasi
szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.
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Biztositési titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsado ligyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,
b) e torvény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem 4ll fenn.

A biztositési titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4all fenn

a a feladatkorében eljar6 Feliigyelettel,

b)  afolyamatban 1év0 biintetdeljaras keretében eljar6 nyomozé hatdsdggal és ligyészséggel,

c) biintetoiigyben, polgari ligyben, valamint a csddeljards, illetve a felszdmoldasi eljards tigyében
eljaré birdsdggal, tovdbbd a végrehajtisi ligyben eljar6 onallé birdsigi végrehajtdval,

d)  ahagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzdvel,

e) aBit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsigi szolgdlattal,

g) a biztositdval, a biztositdskozvetitdvel, a szaktandcsaddval, a harmadik orszdgbeli biztosito,
fliggetlen biztositdskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszdgi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositdskdzvetitdi, szaktandcsadé6i
tevékenységgel kapcsolatos verseny feliigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h a feladatkorében eljaré gydamhatdsdggal,

i) az egészségiigyr6l sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségiigyi hatésdggal,

j) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgédlati eszk6zok
alkalmazdsara, titkos informdcidgytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockdzatvéllalds (egyiittbiztositds) esetén a
kockazatvallal6 biztositokkal,

[) az e torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn d&tadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvéntartdst vezetd kotvénynyilvantart6 szervvel,

m) az éllomany 4truhdzas keretében ataddsra keriild biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében
az atvevo biztositoval,

n) a kérrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a
Kértalanitdsi Szdmldt kezel® szervezettel, az Informdcidés Kozponttal, a Kairtalanitdsi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a Kkiszervezett
tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok daltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli
biztositd székhelye szerinti 4llam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszdgbeli biztositdval,
biztositaskozvetitovel, szaktanacsaddval

q) a feladatkorében eljar6 adatvédelmi biztossal,

r) a kartorténetre vonatkoz6 adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a 109/A. § (2)
bekezdésében szabdlyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), [), m), p) és g) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizdrélag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A
cél és a jogalap igazoldsdnak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabdlyi rendelkezés
megjelolése is.
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A Bit.157§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége abban az
esetben nem 4ll fenn, ha adéiigyben, az adéhatdsag felhivasdra a biztositot torvényben meghatdrozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ald
eso kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatési kotelezettség terheli.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a magyar
bliniildoz6 szerv, illetdleg az Orszdgos RendOr-fokapitdnysdg - a pénzmosids megel0zésérdl és
megakaddlyozdsardl szolé 2003. évi XV. torvényben meghatdrozott feladatkdrében eljarva, vagy
nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kiilfoldi biiniildoz6 szerv, illetdleg kiilfoldi Pénziigyi
Informéciés Egység irdsbeli megkeresése teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositdsi titoknak
mindsiild adatot a biztosit6tol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd altal alairt
titoktartdsi zdradékot.

A biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositasi szaktandcsad6 a Bit.157§ (1) és (5) bekezdésekben, a
Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az
tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az eljards keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatdrozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé a nyomozd hatésdg, valamint a
polgéri nemzetbiztonsagi szolgdlat részére akkor is koteles haladéktalanul t4jékoztatdst adni, ha adat
meriil fel arra, hogy a biztositdsi ligylet

a)  kabitészer-kereskedelemmel,

b)  terrorizmussal,

c) illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy
d)  apénzmosas blincselekményével

van 0sszefiiggésben.

A biztosité, a biztositdskozvetitd és a biztositdsi szaktanicsaddé a nyomozd hatdsdgot a
"halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel elldtott, kiilon jogszabalyban eldirt iigyészi jovdhagydast
nélkiiloz0 megkeresésére is koteles tdjékoztatni az éaltala kezelt, az adott iiggyel Osszefiiggd,
biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité édltal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz vagy
harmadik orszdgbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszdgbeli adatkezeld) torténd
adattovédbbitds abban az esetben, ha a biztosité iigyfele (adatalany) ahhoz {rdsban hozz4jérult, és a
harmadik orszdgbeli adatkezelonél a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli
adatkezel6 székhelye szerinti dallam rendelkezik a magyar jogszabalyok 4ltal tdmasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti
adata nem dallapithat6 meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozds székhelye (féiroddja) szerinti feliigyeleti
hat6sdg szdmdara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésdg kozotti megdllapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok ataddsa.
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Az adattovébbitdsi nyilvdntartdsban szerepld személyes adatokat az adattovabbitdstdl szamitott 5 év
elteltével, a Bit.154. § ald esd adatok vagy az adatvédelmi tOorvény szerint kiilonleges adatnak
mindsiilé adatok tovédbbitdsa esetén 20 év elteltével torolni kell.

A biztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a Bit.157. § (5) bekezdése alapjdn végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsad6 a személyes adatokat a biztositési,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasdnak idején, valamint azon idStartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi, illetve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerz0dés létrejottének meghitisuldsaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd, a biztositdskozvetitd €s a biztositdsi szaktandcsadd koteles tordlni minden olyan,
tigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa
nem 4ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskdzvetitdi és szaktandcsaddi vallalkozds jogutdd nélkiili megsziinése esetén a
biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktandcsaddi vallalkozas altal kezelt {izleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatdsok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii
adatok nyilvanossdgara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd, kiilon tdrvényben
meghatérozott adatszolgdltatisi kotelezettség esetén.

FOGYASZTOI PANASZOK UGYINTEZESE

A Biztosito szolgdltatasdval Osszefiiggd panasszal a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fidktelepének vezetdjéhez lehet fordulni (1143 Budapest, Stefdnia tt 51., telefonszdm: (06 -1) 460-
1400). Panasz esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.), a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdghoz (1088 Budapest, Jozsef krt.6.), valamint a helyi
Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett miikodd Békéltetd Testiiletekhez is lehet fordulni.

A Biztosité és a Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett, vagy a Kérosult (a tovdbbiakban:
Ugyfél) kozott keletkezd esetleges vitds ligy egyezségen alapul6 rendezésének megkisérlése végett, az
Ugyfél a lakShelye szerinti Békélteté Testiiletnél is eljarast kezdeményezhet. A Békéltetd Testiilet a
teriileti gazdasagi kamardk mellett miikodé fiiggetlen testiilet, melynek eljarasat az Ugyfél akkor
kezdeményezheti, ha azt megel6zden a Biztositoval kozvetleniil megkisérelte a panasziigy rendezését.
A Békéltetd Testiilet hatdrozata nem érinti az Ugyfél jogét arra, hogy igényét birésagi eljards
keretében érvényesitse.

A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE EGYSEGEI

Kozpont
1143 Budapest, Stefénia 1t 51.
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tel.: 460-1410
fax: 460-1521
e-mail: vagyon@hu.gbe.com

Teriileti Igazgatésagok:

Nyiregyhaza Teriileti Igazgatosag Gyor Teriileti Igazgatosag
4400 Nyiregyhdza, Liliom ut 21. 1/5. 9022 Gy0r, Batthyéany tér 15.
tel./fax: 42/400-680 tel.: 96/328-828

e-mail: nyiregyhaza@hu.gbe.com fax: 96/310-477

e-mail: gyor@hu.gbe.com

Szeged Teriileti Igazgatosag Pécs Teriileti Igazgatésag
6720 Szeged, Széchenyi tér 8. 7621 Pécs, Jokai u. 11.
tel.: 62/420-208 tel.: 72/516-797

fax: 62/420-296 fax: 72/248-982

e-mail: szeged @hu.gbe.com e-mail: pecs @hu.gbe.com

Koszonjiik, hogy idét szakitott tajékoztatonk elolvasasara. Reméljiik sikeriilt felkelteniink
érdeklédését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
igényével kapcsolatban kérdése meriill fol, vagy bdvebb informaciokra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésére.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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