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Kedves Ugyfeliink!

Szeretnénk megismertetni Ont a TULIPAN OTTHONBIZTOSITASSAL, amely korszer(ségével és értékardnyos
szolgdltatdsaival lehetéséget biztosit a legvaltozatosabb igények kielégitésére.

Kérjuk, olvassa el figyelmesen téjékoztatonkat, és ha barmilyen kérdése merdl fel a leirtakkal kapcsolat-
ban, forduljon hozzank bizalommal.

A QBE ATLASZ BIZTOSITO RESZVENYTARSASAGROL

Biztositotarsasadgunk 1988. mdjus 1-jén alakult
SzékhelyUnk: 1143 Budapest, Stefénia Gt 51.
Levelezési cimUnk: 1581 Budapest, Pf.: 10.

HOGYAN LEHET MEGKOTNI A TULIPAN OTTHONBIZTOSITAST?

A TULIPAN OTTHONBIZTOSITAS értékesitését orszagosan az ING Biztositd Rt. munkatdrsai végzik.
Amennyiben szeretne ilyen biztositast, vagy érdeklédik a termék irant, kérjlk, jelezze igényét az aldbbi
elérhetdségek barmelyikén: telefon: 06-40-464-464

honlap: www.ing.hu

e-mail: tulipan@ing.hu

MI A TEENDO KARESEMENY BEKOVETKEZTEKOR?

Annak érdekében, hogy On kényelmesen és gyorsan meg tudja tenni kérbejelentését, kérjtk haszndlja a
tdjékoztatonk végén taldlhatd karbejelentd nyomtatvdnyokat. A kitdltésre vonatkozd Utmutatdk a
nyomtatvényok héatoldaldn talalhatok.

HA VALAMIBEN ON NEM ERT VELUNK EGYET...

Tarsasagunk arra torekszik, hogy Ugyfeleinket a lehetd legjobban kiszolgdlja, ennek ellenére egy szerzé-
déses jogviszony sordn a szerzédéses partnerek eltérd értelmezése kovetkeztében ohatatlanul vitdk
mertlihetnek fel. Oszintén reméljtik, hogy erre nem kerul sor, de ha mégis, akkor az aldbbiakban részlete-
zett Uigyféloardt eljarés all az On rendelkezésére.

e Panaszt nyGjthat be — lehetéleg Trésban - az Onhéz legkdzelebbi képviselettinkhdz, ekkor a panasz
kézhezvételétdl szamitott lehetd legrovidebb idén belll frdsban valaszolunk Onnek.

 Ha problémajat a QBE ATLASZ Biztosité Rt.-n belll nem tudjuk az On megelégedésére megoldani, akkor
panaszaval a Pénzligyi Szervezetek Allami Felugyeletéhez (PSZAF) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fordulhat.

A PSZAF-fal vald kapcsolatfelvétel eldsegitése érdekében készséggel dllunk rendelkezésére.

E tdjékoztatd készitése sordn arra térekedtlnk, hogy az olykor bonyolult biztositdsi nyelvezetet minél
kozérthetdbbé tegytk. Bizunk abban, hogy megismertetjuk Ont mindazokkal a biztositasi alapis-
meretekkel, amelyek elsajatitGsa utdn a 1étrejovd szerzédéses jogviszony mindkét fél szamdara hossza tava,

biztonsadgos kapcsolattd valhat.

Reméljiik, a tobbéves biztositasi és segitségnyUjtasi tapasztalat, valamint Tarsasdgunk Ugyfélbardt szem-
1&lete Ont is meggydzi ardl, hogy értékeinek biztonséigdrdl a QBE ATLASZ Biztositd Rt. gondoskodjon.

Tisztelettel készénti Ont a QBE Atlasz Biztositd Rf.
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MIERT ERDEMES ONNEK A TULIPAN OTTHONBIZTOSITAST VALASZTANIA?

o Mert h&zdrdl, antik targyairdl, sifelszerelésérdl és kedvenc hdzidllatardl egy biztositassal akar gondoskodni
e Mert az atlagost meghaladd vagyonnal rendelkezik

e Mert nagyértékl egyedi vagyontargy van a birtokaban

o Mert egyéb kuldnleges vagyontargyait is szeretné biztonsadgban tudni

o Mert On akarja meghatdrozni, hogy milyen veszélyekre kdssdn biztositést

o Mert betdréses lopds esetén is szeretne a vagyondnak és vagyonvédelmének megfeleld téritéshez jutni
o Mert k&rmentesség esetén dijkedvezményben kivan részesuini

e Mert magas szintl kiszolgdldst szeretne

MIBEN REJLIK A TULIPAN OTTHONBIZTOSITAS KORSZERUSEGE?

o Atfogo fedezetet nyUjt legféltettebb vagyontargyaira — az épllettdl a bélyeggydijteményig

o Kdveti az infléciot, ezért évek multéan sem csdkken a szolgdltatds szinvonala

e Rugalmas: ugyfeleink igényeiknek megfelelden valogathatnak a szolgditatésok kozul

o Differencidlt dijstruktarat alkalmazunk a terlleti elhelyezkedés alapjan

e KUldnleges szolgdltatdsokat nydjt, példdaul a bankkartya letiltdsanak kdltségét, a zarcsere koltségét stb.

e A vagyonvédelmi el&irGsok teljesitésével a betdréses lopds biztositdsi eseményre is magas kockdzatra
nyUjt fedezetet

A TULIPAN OTTHONBIZTOSITAS KEDVEZMENYEI

Hogy Ugyfeleink igényeinek és lehetéségeinek a legjobban megfeleljtink, a TULIPAN OTTHONBIZTOSITAS
kidolgozésa sordn I&étrehoztunk egy tdbb 1&pcsdbdl dlld kedvezményrendszert, amellyel On akdr 38%-kal
is csOkkentheti a biztosités éves dijat.

Hogyan érhetd el jelentds dijkedvezmény?

e a biztositas éves dijdnak egydsszegl befizetésével,

e Onrész valasztasaval,

o ha On rendelkezik az ING Biztositd Rt-nél kotott életbiztositéssal,
e kdrmentességgel.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITAS? — A BIZTOSITASI ESEMENY

Amennyiben a felsoroltak meggy&zték arrél, hogy a TULIPAN OTTHONBIZTOSITAS megfeleléen gondoskodik
vagyondanak biztonsagardl, kérjuk, mérje fel dsszvagyondnak (ingd és ingatlan vagyontargyainak) értékét
és az ezekhez tartozd kockdzatot. Ha ehhez segitségre van szlksége, munkatarsaink készséggel dlinak
rendelkezésére.

Részleges biztositasi védelmet vdasdrol meg, ha alapbiztositdsokat (lakdsbérlemény- vagy épuletbiz-
tositast és ehhez ingdsagbiztositast) kot, igy az ingd és ingatlan vagyontdrgyait ért tliz- és elemi kdrokra (tlz,
villdmcsapds, robbands, arviz, vihar, felndszakadds, csdtérés, hdnyomds, jégverés, foldcsuszamlds, kS-
és foldomlds, idegen targyak radélése, ismeretlen épitmény és lreg beomldsa, idegen jarmii Gtkdzése,
légi jarmi, mihold Utkézése) nyjtunk fedezetet.

Teljes kori biztositast két, ha szerz&dése az alapbiztositds mellett a kiegészits biztositdsokat is tartalmazza.

A kiegészité biztositasok — kulon dij ellenében — az alapbiztositdssal egyidejlleg vagy annak érvényessége
sorén bdarmikor megkdthetdk, azonban az alapbiztositds megszinésével egyidejlleg a kiegészité biz-
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tositasok is megszinnek.

A kiegészitd alap livegbiztositdsban a biztositott éplletek, lakdsok szerkezetileg beépitett Uvegezésében
bdarmely okbdl balesetszerlien bekdvetkezett torés- és repedéskarokat téritjuk meg Uvegtablanként 3
négyzetméter fellletig.

A kiegészitd extra Uvegbiztositdsban a biztositott éplletekben, lakdsokban lévés sokféle Uvegtargy — a
pontos felsoroldst a kiegészitd extra Uvegbiztositds feltételei tartalmazzdk — barmely okbdl balesetszerlen
bekdvetkezett torés- és repedéskarait téritjik meg.

A kiegészitd épllethaszndléi feleldsségbiztositdsban megtéritjlik azokat a kdrokat, amelyekért a biztosi-
tott — mint a biztositott épulet, lakds, épitmény és telek tulajdonosa, bérlgje, haszndidja vagy ezek épittets-
je, felUjitdja, tovabbd hdaztartasi céllal gézpalackot haszndld személy — a magyar jog szabdlyai szerint
kartéritési kotelezettséggel tartozik.

A kiegészits dltaldnos felel&sségbiztositdsban megtéritjtk azokat a karokat, amelyekért a biztositott — mint
a biztositott épulet, lakds, épitmény és telek tulajdonosa, bérléje, haszndldja vagy ezek épittetdje, feldijitd-
ja, tovabbd haztartdsi céllal gdzpalackot haszndld; engedélyezett dSnvédelmi eszkdz, 1I6fegyver haszndld-
ja; hézidllattartd; diszdllattartd; kerékpdr, illetve j@rmidnek nem mindsuld kdzlekedési és szallitdsi eszkdzok
haszndléja; emberi erdvel hajtott rokkantjarmd haszndléja; koézlti balesetet eléidézd gyalogos; szervezett
kereteken kivuli, nem hivatésos hobbi-, sporttevékenységet végzd személy — a magyar jog szabdlyai sze-
rint kartéritési kdtelezettséggel tartozik.

A kiegészits féldrengés-biztositdsban a lakdsbérlemény- vagy épuletbiztositdsban, az ingdsagbiztositds-
ban, illetve a mezdgazdasagi kistermeldi biztositasban biztositott ingd- és ingatlanvagyon féldrengéskarait
téritjuk meg.

A kiegészité mezdgazdasdgi kistermeldi biztositds alapjdn kockdzatviseléstink kiterjed a kockdzatviselés he-
lyén tarolt, a mezégazdasagi kistermeléssel kapcsolatos termésre, terményre és egyéb készletre; a kocka-
zatviselés helyén kedvtelésbdl tartott dllatallomdanyra, valamint a biztositottak személyes fogyasztdsara
szolgdld dllatdllomanyra; a mezdgazdasagi kistermeléshez, valamint a kertdpoldshoz kapcsolddd nem
motoros meghajtdst gépekre, munkaeszkdzdkre, felszerelési és berendezési targyakra, motoros flinyirora,
motoros permetezégépre valamint a kézati kdzlekedésre alkalmatian motoros kapdldégépre.

A kiegészitd betdréseslopds, rongdlds biztositds alapjan megtérdl a lakdsbérlemény- vagy épuletbiz-

tositasban, az ingdsagbiztositasban, illetve a mezégazdasagi kistermeldi biztositésban biztositott ingd és
ingatlan vagyonban betéréses lopdssal, rabldssal, kifosztdssal és rongdldssal okozott kar.

MIKOR JON LETRE A BIZTOSITAS?

A biztositasi szerzddés a felek irasbeli megdllapoddsaval jon Iétre. A szerz6dd a biztositasi szerz&dés 1étrejot-
tét irdsbeli ajénlattal kezdeményezi. Az irdsbeli megdllapoddst, illetve a biztositd elfogadd nyilatkozatdt a
biztositdsi kotvény kidllitdsa podtolja. Amennyiben a biztositdsi kotvény kidllitésa, az ajénlat - a QBE Atlasz
Biztositd székhelyére torténd - megérkezésétdl szamitott 15 naptdri napon belll megtérténik, a szerzd&dés
a biztositasi kdtvény kibocsatds@nak napjdn jon 1étre, és a kdtvényben a szerz8dés kezdeteként megjeldlt
idépontban lép hatdlyba. A biztositd kockdzatviselése akkor kezdddik meg, amikor a biztositési szerz6dés
hatdlyba 1ép.

Talén szokatlan, hogy a biztositasi szerz&dés akkor is 1&trejon, ha a QBE Atlasz Biztositd az ajénlat hozzd
torténéd megérkezésétdl szamitott 15 naptdri napon belll nem nyilatkozik. Ebben az esetben a szerzédés
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az ajanlatnak a biztositd székhelyére torténd megérkezése idépontjara visszamend hatdallyal jon Iétre.

A kockdzatviselés kezdete az ajénlaton a kockdzatviselés kezdeteként megjeldlt iddpont, de legkordbban
az gjdnlattételt kdvetd nap. A biztositd és a szerz6dd az elsé dij halasztott fizetésében dllapodnak meg.

A halasztott dijffizetés kdvetkeztében az ajanlat aldirGsakor az Uzletszerzd nem vesz at dijat ugyfeleinktdl,
ezzel is kényelmesebbé téve a szerz&dés megkodtésével kapcsolatos teenddket.

Nem jon |étre a szerz&dés, ha az gjdnlatot a biztositdé a hozzd térténd beérkezéstdl szamitott 15 naptari
napon belll visszautasitja.

MILYEN TARTAMU A BIZTOSITASI SZERZODES?

A biztositasi szerzddés a felek eltéré megdllapoddsdnak hidnydban hatérozatlan tartamd, de a szerz6dé
felek hatarozott tartama szerzddést is kdthetnek. A tartam egy éves idétartamu biztositési idészakokra osz-
lik. A biztositasi id&szak kezdete a dijfizetési idészak kezdete, amely idépont egyben minden évben a biz-
tositas évforduldja.

MILYEN LEHETOSEGEK VANNAK A DiJ FOLYAMATOS FIZETESERE?

Jelenleg a dijat kétféleképpen lehet kifizetni: banki lehivassal vagy a dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld
atutaldsi postautalvany (csekk) feladdséval.

Lehet&sége van elddnteni, hogy mely diffizetési méd kedvezdbb az On szémara. Tapasztalataink szerint
a banki lehivas a legkényelmesebb megoldds. Ebben az esetben Onnek megbizést kell adnia a lakossa-
gi folydsz&midjat kezelé banknak, amelyben feljogositjia Tarsasdgunkat az esedékes dijok folyamatos
lehivasara. Az On kényelme érdekében a megbizdssal kapcsolatos Ugyintézést mi végezzik. Mar az elsé
diffizetési gyakorisdgnak megfeleld dijat is az On dltal vélasztott médon fizetheti.

MIKOR SZUNHET MEG EGY BIZTOSITASI SZERZODES?

Ez minden esetben attél fugg, hogy hatdrozott, illetve hatérozatlan id&tartamra kotott szerzddésrdl
van-e szo. A hatdrozott tartamra kotott biztositdsi szerzddés a kdtvényben lejaratként megjeldlt iddpont-
ban szlinik meg. A hatdrozatlan idétartamra kététt szerz6désnek nincs lejarata.

A szerz6dés megsz(inésének tovabbi esetei:

e Ha a szerzdbdés hatdlya alatt a biztositdsi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt (pl. totalkart
szenvedett a biztositott épulet), vagy a biztositott biztositasi érdeke megszlnt (a biztositott lakdhdz elide-
genitésre kerUlt), akkor a szerzédés a hdnap utolsd napjdaval megszdnik.

e Ha a szerz6dé a folytatdlagos dijat a dij esedékességétdl szamitott 60 napon beldl nem egyenliti ki, a
biztositési szerzé6dés megszinik. Ebben az esetben dijnemfizetés miatt szlintetjlk meg szerzédését. A biz-
tositdsi szerz6dés megszinése utdn befizetett dij nem helyezi Gjra hatdlyba a szerz&dést, e dijat a biz-
tositd 15 napon belll visszautalja, levonva belble azt a 60 napi dirészt, amely a dijnemfizetés miatti
megszlnés eldtti — dijjal fedezetlen — kockdzatviselésével ardnyos.

e A hatdrozatlan tartamu biztositési szerzédést a felek — 30 nap felmonddsi idével — barmelyik biztositasi
évforduléra irdsban felmondhatjék.

MILYEN AZ ERTEKKOVETES MODJA ES MERTEKE?

Annak érdekében, hogy a kar bekdvetkeztekor nydjtott kartérités a kdrosodott vagyontargy Uj értéken
vald poétlasdhoz elegendd legyen, a biztositdsi dsszegeket minden évben az infldcidé mértékével
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maodositjuk. Természetesen ez maga utdn vonja a biztositas dijénak ardnyos névekedését is. A biztositds
értékkodvetd rendszerére vonatkozd megdllapodds alapjdn minden biztositdsi évforduld elétt elvégezzik
a biztositasi dsszegek és a kapcsolddd dijak modositdsat (indexdldsat), melyrél legkésdbb az évforduld
el&tt 60 nappal frasban értesitjuk Ont.

Ha bérmikor gy érzi, hogy a biztositasi sszeg(ek) nem megfelelé(ek), kérjlik, vegye fel veliink a kap-
csolatot. Orémmel segédkeziink a helyes bizlositasi Ssszeg(ek) megdllapitdsaban és a szerzédés
médositésaban.

MILYEN SZOLGALTATASOKAT VASAROL MEG A BIZTOSITASSAL?

Epiiletbiziositas esetén

A Tarsasdgunk daltal kindlt konstrukcid alapjén oz érintett vagyontdrgy(ak) Gjraépitésének kdltségeit téritjlik
meg, kivéve ha a vagyontargy javitéssal helyredliithatd. Az Gjraépités kdltségei megdllapitdsdnak alapja a
karosodottal azonos mindségl vagyontargy kariddponti felépitésének altaldnos forgalmi addval csdkken-
tett atlagos koltsége.

A javitassal helyredllithatd karok esetén a javitas (helyredllitas) dltaldnos forgalmi addval csdkkentett kolt-
ségeit téritjuk. Amennyiben a javitas varhaté kdltsége a vagyontargy Gjraépitésének (helyredlliitdsanak)
értékét meghaladnd, a vagyontargy Ujraépitésének (helyredllitdsanak) koltségét téritjuk.

Megtéritjik — a biztositdsi dsszegen bellll - a biztositdsi dsszeg 10%-anak erejéig a biztositott vagyontargy(ak)
karosoddasaval kapcsolatos és indokolt egyszeri

- oltds, mentés,

- bontds és ideiglenes tet&épités,

—rom- és térmelékeltakaritas és elszallitas,

- tervezés és hatdsagi engedélyezés,

— helyredllitast kdvetd takaritds, valamint

— kérenyhités koltségeit.

Ha az illetékes hatdsag valamely biztositasi esemény miatt a biztositott épuletet (lakast) lakhatatianné
nyilvanitja, a kikoltézéstél a lakhatova valdsig, de legfeliebb 180 napig — a biztositdsi dsszegen belll - az
ideiglenes lakds indokolt és igazolt bérleti dijaira, valamint a vagyontargyak szdllitasanak és tarolasénak iga-
zolt koltségeire 300 000 Ft-ig téritést nydjtunk. Ugyanezt a szolgditatdst nyUjtjuk az drvizveszély miatt elren-
delt kikoltdzés esetén is.

Ingdsdgbiztositds esetén

A biztositasi feltételben foglaltak alapjan oz érintett vagyontargy(ak) Gjrabeszerzésének kdltségeit
téritjik, kivéve ha a vagyontdrgy javitdssal helyredlithatd, Az Girabeszerzés koltségei megdllapitdsdnak
alapja a kéarosodottal azonos minéségd, a hazai kereskedelemben kaphatd vagyontargy kariddponti Gj
dllapotban vald beszerzésének atlagos kdltsége.

A javitassal helyredliithatd karok esetén a javitds dltaldnos forgalmi adéval csdkkentett kdltségeit téritjlk.
Amennyiben a javitds varhatd koltsége a vagyontargy Ujrabeszerzésének értékét meghaladnd, a va-
gyontargy Ujrabeszerzésének értékét téritjuk.

Ha a kdr bekdvetkezésének idépontj@ban a hazai kereskedelemben mdar nem kaphatd a kdrosodottal
azonos mUszaki paraméterekkel egyenértékl vagyontargy, akkor Ugy hatérozzuk meg a kdarosodott
vagyontargy elméleti Uj értékét, hogy a kér idépontjdban forgalmazott hasonld muszaki tulajdonsGgokkal
rendelkezé vagyontdrgy beszerzési értékébdl levonjuk a miszaki kildnbségek becsUlt értékét.
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Kariddponti avult értéken téritjik meg a kdr iddpontjdban

a) 85%-osndl nagyobb elhaszndltsagl ingdsdgok,

b) a kockdzatviselés helyén folytatott keresdtevékenység eszkdzeinek,
Ujrabeszerzésének koltségeit, valamint

c) azoknak a vagyontargyaknak a kdérait, amelyek nem a biztositott személy tulajdondt képezik, de
bérlet, kdlcsdn, felelds 6rzés cimén a biztositott vagyonmegdvasi érdekkdrébe tartoznak.

Megtéritjik - a biztositdsi dsszegen belll - a biztositdsi dsszeg 10%-Anak erejéig a biztositott vagyontargy(ak)
kdrosoddasaval kapcsolatos és indokolt, egyszeri

- oltds, mentés,

- rom- és tormelékeltakaritas és elszallitds,

- fervezés és hatdsagi engedélyezés,

- takaritds, mosatds,

- kérenyhités koltségeit.

Megtéritjiik a lakossagi forint- vagy devizaszamldhoz tartozd bankkartya lefiltasi és Gjrabeszerzési igazolt
koltségeit 20 000 Ft dsszeghatdarig.

Készpénz, okmdanyok biztositdsa
Amennyiben felmerll oz igény, lehetéséget biztositunk a készpénzt, Utlevelet, személyi igazolvanyt ért
karok megtérulésére a biztositasi feltételben foglaltak szerint.

A szolgditatast meghatdrozé tovabbi kdzds szabdalyok
A szolgdltatds &sszegébdl levonjuk a felhaszndlhatd maradvdanyok értékét.

Ha a kar bekdvetkeztében a biztositasi eseményen kivil mads karositd esemény vagy tényezd is kdzreha-
tott, a kart csak olyan mértékben téritjuk meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménynek tudhatd be.

Szolgdltatasi kotelezettséglink a kdarbejelentést kdvetd 15 napon belll esedékes. Ha Onnek igazold oki-

ratot kell bemutatnia, a hatdridét attdél a naptdl kell szadmitani, amikor az utolsd irat a biztositdhoz
beérkezett. A kifizetést az On vdlasztdsa szerint postai Gton vagy banki atutaldssal teljesitjtk.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?

A valdsGgban sohasem vagy csak nagyon ritkén eléforduld kdreseményeket jelen biztositdsi fermék
esetében Tarsasagunk kivette a kockdzati kérbdl, igy nem tériti meg a biztositd a nukledris eseményekbdl
és radioaktiv szennyezésbdl adddd karokat, a polgdrhdbortval, polgdri mozgalmakkal, katonai gyakor-
lattal, terrorcselekménnyel, felkeléssel, 1dzaddassal, zavargdssal, tuntetéssel, sztrdjkkal, tdtmegmegmoz-
duldssal, hdboraval és harci cselekménnyel dsszefliggésben keletkezett karokat,

MI A TENNIVALO, HA KARESEMENY TORTENIK

A kdresemény bekdvetkezése varatlan és nem joé dolog. Munkatdrsaink azon faradoznak, hogy a kar
bekdvetkezésével kapcsolatos kellemetlenséget enyhitsék, & minél eldbb megszlintessék. Ehhez azon-
ban az On segifségét is kérni szeretnénk az aldbbiak szerint. A kédreseményt a tudomasra jutést kovetd két
munkanapon belll sziveskedjen bejelenteni az illetékes egységunknél.

A karbejelentést a jelen ugyfél-tdjékoztatd utolsé oldalain taldlhatdé kérbejelentdkdn sziveskedjék

megtenni. A kitdltésre vonatkozé Gtmutatdkat a kdrbejelenték hatlapjan taldlja meg. A kdrrendezéshez
rendelkeznUnk kell mindazon iratokkal, amelyek a karigény bizonyitdsdhoz, elbirdldsdhoz, a biztositdsi
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esemény, a jogosultsag és a szolgdaltatds dsszegének megdllapitdsdhoz szlkségesek.

A 1Uz- és robbandskart az énkormdanyzati tlzoltdsGghoz, a betdréses lopdst, rabldst és kifosztast a terlleti
renddrhatdsdghoz kell bejelentenie.

A nemrégiben vasdrolt targyak esetében - példaul akdrmilyen értékl ékszer, ezUstnemd, érmék, bélye-
gek, mivészeti alkotasok, szamitdgépek, fotdoptikai eszkdzodk, elekiromos cikkek és berendezések, érté-
kes sz&nyegek, bunddk - &rizze meg a vasarldskor kapott blokkot, értéknyilatkozatot vagy garanciajegyet
az érték, a tulajdonjog és a kar bizonyitdsara. A felsorolt eszkdzdk eldsegitik, hogy a kartéritési dsszeget
mindkét fél szamdara megfeleld gyorsasaggal és pontosan hatdrozzuk meg.

MIKOR MENTESUL A BIZTOSITO A KAR KIFIZETESE ALOL?

A biztosité mentesul fizetési kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a szer-
26dd, illetéleg a biztositott vagy a vellk kdzds héztartdsban é16 hozzétartozd, illetve a biztositottnak a
vagyontargy kezelésével megbizott alkalmazottia szdndékosan vagy sulyosan gondatianul okozta.
Ezeket a rendelkezéseket a k&rmegeldzési és karenyhitési kdtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

SUlyos gondatlansagnak mindsul ktldndsen, ha a karokozdas

a) 2,5 ezreléket meghaladd sllyosan ittas vagy kabité hatdsu szer hatdsa alatti dllapottal kdzvetlen
okozati dszszefliggésben tortént,

b) engedélyhez kdtott tevékenység engedély nélkulli végzése sordn tortént,

c) a kordbbi kdrosoddssal azonos kérlulmények kdzott és azért kdvetkezett be, mert a vagyontargy
megdvasdban érdekelt személy nem tette meg a kdrmegeldzés érdekében szUkséges intézkedéseket
annak ellenére sem, hogy a hatésdg vagy a biztositd a kar ismétiédésének veszélyére irdsban is
figyelmeztette.

A biztosité mentesul a kifizetés aldl, ha a biztositott a kérbejelentési kdtelezettségének késve tesz eleget, s
emiatt Iényeges korlimények kiderithetetlenné vainak.

MILYEN ADATOK MEGVALTOZTATASAT KELL BEJELENTENI?

A biztositasi kdtvényen szerepld valamennyi adat valtozasardl tajékoztatni kell a szerz6dését kezeld
QBE Atlasz Biztositd Rt.-t, hogy a karrendezés sordn elkertljuk a szolgaltatasunkat késleltetd — esetleg
akaddlyozd - tényez&k felmerUlését,

A kdzlésre, illetdleg a valtozds bejelentésre irdnyuld kotelezettség egyardnt terheli a szerz6dd felet és a
biztositottat. Egyikik sem védekezhet olyan kérliimény vagy valtozds nem tuddsdval, amelyet bdrme-
lyikUk elmulasztott a biztositoval kdzdlni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre,
iletéleg bejelentésre kdteles lett volna.

A BIZTOSITASI TITOK

A biztositasi titokrol szold 1995, évi XCVI. térvény részletesen szabdlyozza a biztositd titoktartdsi kotelezett-
ségét. Ez alapjan a biztositot titoktartdsi kdtelezettség terheli minden olyan rendelkezésére dllé adatra
nézve, amely a biztositdé egyes Ugyfeleinek személyi kérliményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazddlkoddasara vagy a biztositoval kdtott szerzddéseire vonatkozik. Az ilyen biztositési fitoknak mindstlé
adatot a biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha a biztosité ugyfele vagy annak
toérvényes képviseldje a kiszolgdltathatd biztositasi titokkort pontosan megijeldlve erre vonatkozdan irds-
ban felmentést ad. Vannak azonban olyan szervezetek, amelyek esetében a titoktartési kdtelezettség
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nem dll fenn. E szervezeteknek a biztositd adott esetekben tovdbbitani kdteles az Ugyfelek adatait az erre
vonatkozd irdsos hozzdjarulds nélkul is.

Ezek a szervezetek a kdvetkezdk: a feladatkdrében eljdrd Pénzigyi Szervezetek Allami Felligyelete; a
hagyatéki Ugyben eljard kodzjegyzd:; a kétévi vagy ennél sllyosabb szabadsagvesztéssel blntetendd
széndékos blincselekmény felderitése érdekében eljdrd és az Ugyész eldzetes jovahagydasaval rendelkezd
rendészeti nyomozdhatdsdg vezetdje, valamint az Ugyészség; buntetdlgyben, valamint a csédeljards,
illetve a felsz&moldsi eljdras Ugyében eljard birdsag; addugyben az addhatdsag, ha annak felhivasara a
biztositdt térvényben meghatdrozott koérben nyilatkozattételi kdtelezettség terheli, illetve ha biztositdsi
szerzddésbdl eredd adodkotelezettség ald esd kifizetésrdl térvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi
kotelezettség terheli; a feladatkoérében eljdrdé nemzetbiztonsdgi szolgdlat a féigazgatd eseti engedélye
alapjan, a hivatkozott térvényben rogzitett esetekben mas biztositotarsasadg, a feladatkdrében eljérd
gydmhatésag, valamint a biztositasokkal, illetve a biztositdsi tevékenységgel versenyfellgyeleti fela-
datkérében eljgrdé Gozdasagi Versenyhivatal.

A biztositd a nyomozdhatdsdg, valamint a polgdri nemzetbiztonsagi szolgdlat részére akkor is kdteles ha-
ladéktalanul téjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet kdbitdszer-kereskedelem-
mel, terrorizmussal, illegdlis fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosds blncselekményével van ossze-
fuggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan &sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adat nem dllapithaté meg; a biztositdk, valamint az altaluk Iétrehozott és
mUkadtetett kdzponti informdcids rendszer elemei kozoti olyan adatszolgdltatds, mely egyedi azonositds-
ra nem alkalmas; a biztositok egymds kodzodtti olyan adatszolgdltatdsa, amely a veszélykdzdsség
érdekeinek megdvasat szolgdlja.

A VAGYONVEDELEMROL

A Kiegészité betdréseslopds, rongdlds biztositds feltételeiben foglalt betdrésvédelmi szinvonal
kritériumrendszerének attanuimdnyozésdat kovetéen On megismerheti a TULIPAN OTTHONBIZTOSITAS
vagyonvédelmi el&irdsait, amelyek ahhoz szUkségesek, hogy vagyondt a legoptimdlisabban védhesse
meg.

Vagyondnak biztonsdga érdekében nagyon fontos annak ismerete, hogy a szerelést jognyilatkozatot
ado szakember végezze, és a rendszer kiépitésekor csak a MABISZ altal mindsitett eszkdzdket alkalmazza.
Ha a kar bekovetkeztekor valamely védelmi berendezés vagy eszkdz nincs meg, illetve nincs Uzembe
helyezve, akkor az eszkdz nem vehetd figyelembe a védettségi szint megfeleltetésénél. Kérjuk, hogy min-
den esetben gondoskodjon arrdl, hogy a kiépitett rendszer az eléirdsoknak megfeleléen mikddjon, és a
karbantartésérél se feledkezzen meg.

Karesemény bekdvetkezésekor szakértéink minden esetben a kdr bekdvetkezésének idépontjdban, a

behatolds helyén ténylegesen fenndlld védettséget vizsgdljdk, és ez alapjén dllapitjigk meg a kartérités
felsd hatdrdsszegét.

FIGYELEM!
Tajékoztaténk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, igy javasoljuk ezek részletes attekintését is.
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Tisztelt Ugyfellink!
K&szdnjuk, hogy bizalmdéval a QBE ATLASZ Biztositd Rt.-t tisztelte meg. Kérjuk, hogy kdresemény bekdvetkezésének esetén toltse ki a tGloldalon taldlhatd kar-
bejelentst, és a kdreseményrdl vald tudomdsszerzést kdvetd 2 munkanapon belll juttassa el azt Tarsasdgunkhoz.
Kdzponti Karrendezési Iroda Bp. 1143 Stefdnia Gt 51. Tel.: (06-1) 460-1455; Fax: (06-1) 460-1522
Az aldbbiakban a karbejelentd kitdltésének modjdra vonatkozé Gtmutatd taldlhatd. Amennyiben barmilyen tovabbi kérdése merll fel a kitdltés sordn, for-
duljon bizalommal munkatdarsainkhoz.
Kitdltési Gtmutato:
1. A szerz6d& neve: A biztositasi kdtvényen szerzddéként feltlintetett személy csalddi és utonevét kell megadni.

2. A szerz6db levelezési cime: A szerz6ddnek a kdresemény bekdvetkezésének iddpontjdban fenndlld levelezési cime.

3. A biztositott (karosult) neve, szliletési ideje: A biztositasi kdtvényen biztositottként feltlntetett személy (akinek érdeke flz&dik a vagyontargy(ak)
megdvasdhoz) csalddi és uténeve, valamint szUletési datuma.

4. A biztositott allandé lakhelye.

5. A biztositott telefonszama: A biztositott azon telefonszéma — ha rendelkezésre dll —, ahol a karesemény bekdvetkezte utdn leginkdbb elérhetd. Ez az adat
nagyon fontos a karfelmérés idépontjanak egyeztetése végett.

6. A biztositasi szerzddés szama: A biztositasi kdtvényen feltlntetett, a szerzédés beazonositasara szolgdld 12 jegyd szém.

7. A kdresemény ideje: A kdresemény bekdvetkezésének idépontja az év, hénap, nap, éra megjeldléssel.

8. A karesemény helye: A karesemény helyének pontos megjeldlése (iranyitdszém, varos, kerllet, utca, hdzszém, emelet, gjtd).

9. A kar oka: Kar okaként azt a veszélynemet kell megjeldini, amely a kdresemény bekdvetkezésében kdzrejdtszott (pl.: bedzds, robbands, tlz, drviz stb.)
10. A kdresemény keletkezésének, lefolydsanak révid leirasa: Kérjuk, irja le néhdny mondatban, hogyan tértént a karesemény.

11. A kdrosodott vagyontargyak felsorolasa: Mindazon vagyontargyakat kérjuk felsorolni, amelyek a kdresemény sordn sérllést szenvedtek vagy megsem-
misUltek, az épuletrészektdl kezdve a haztartdsi ingdsGgokon at az értékérzéd vagyontargyakig.

12. Datum, aldirds: Kérjuk, tintesse fel a bejelentés datumat és Idssa el aldirdsdval a karbejelentést. A karbejelentés megtételére a szerz6dének és a biztosi-
tottnak egyardnt lehetésége van.

Karbejelents: 54108
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Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszdnjuk, hogy bizalmdaval a QBE ATLASZ Biztositd Rt.-t tisztelte meg. Az aldbbiakban a karbejelentd kitdltésének modjdra vonatkozd

Utmutatd taldlhatd. Amennyiben bdrmilyen tovabbi kérdése merl fel a kitdltés soran, forduljon bizalommal munkatdarsainkhoz.

Koézponti Karrendezési Iroda Bp. 1143 Stefania Gt 51. Tel.: (06-1) 460-1455; Fax: (06-1) 460-1522

Kitéltési Gtmutato:

1. A biztositott (karosult) neve: A biztositdsi kdtvényen biztositottként feltintetett személy csalddi és utdbnevét kell megadni.

2. A biztositasi szerz6dés szama: A biztositdsi kdtvényen feltUntetett, a szerz6dés beazonositdsara szolgdld 12 jegyd szam.

3. A biztositott (karosult) levelezési cime, telefonszama: A biztositottnak a kdresemény bekdvetkezésének idépontjdban fenndlld levelezési
cime, illetve a biztositott azon telefonszima - ha rendelkezésre all —, ahol a kdresemény bekdvetkezte utdn leginkdbb elérhetd.
Ez az adat nagyon fontos a karfelmérés idopontjdnak egyeztetése végett.

4. A kdresemény helye: A k@resemény helyének pontos megjeldlése (iranyitdszédm, varos, kerllet, utca, hdzszadm, emelet, gjtd).

5. A szamlia kelte: A szamla kidllitdsénak idépontja.

6. A kdrosodott Gvegfelllet: A karosodott Uvegfellletet tartalmazd szerkezet megnevezése, darabsz&mmal.

7. Uveg fajtdja: A kdrosodott Gvegfelllet tipusa.

8. Datum, aldiras: Kérjuk tuntesse fel a bejelentés datumat és Idssa el aldirasdval a karbejelentést. A karbejelentés megtételére a szerz6-
ddnek és a biztositottnak egyardnt lehetésége van.

A *-gal jeldlt rovatokban kérjuk aldhlzdssal megijeldini a helyes valaszt,
Karbejelents: 54109



