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CLASSIC, PREMIUM és PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabdlyzata
Kiegészité Balesetbiztositdssal és Sportbaleset és sporteszkdz biztositdissal

Jelen szabdlyzati pontok a Classic, Premium és Privileg segitségnyUijtas és biztositas valamint a Kiegészité Balesetbiztositdis
feltételeit egytittesen tartaimazzdk. Azokndl a pontokndl, ahol a Classic, Premium, Privileg, a Kiegészitd Balesetbiztositds
vagy Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds feltételei megegyeznek, ez killdn nem kerlil megjeldlésre, a termékek feltétele-
inek eltérd pontjait a termékek nevei jelzik.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. AQBE Insurance (Europe) Limited (sz&khelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyestit Kirdlysag, nyilvéntartd cég-
birdsag neve: Companies House, céglegyzékszéma: 01761561), amely a Magyar Kéztdrsasag tertiletén biztositdsi teve-
kenységét a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepén (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51. cégiegyzékszama
Févarosi Birosag, mint Cegbirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest,
Stefania Ut 51.) keresztl fefti ki. A Biztosito tevékenységét a Pénzligyi Szolgditatasok Feliigyelete (Financial Services Authority,
25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) tevékenységi engedélyével folytatia.

ABiztosito abiztositsi szerzédés alapjdn ara vdlial kételezettséget, hogy a biztosiési dij megfizetése ellenében, a szerzéaésben
felsorolt - kUlfoidon felmertlt kéresemények kapesan (kegészive a kinduldsi helytdl az orszaghatdrig trténd folyomatos utozds-
nal a balesefi haldl kockazatéval) - aldbbi segftségnylitdsi és biztositasi szolgditatdsokat nyditiar:

Classic, Prémium Privileg

- Egészséglgyi segitsegnyuitas és biztosftas - Egészséguigyi segitsegnyuitds és biztosftas

- Utazdssi segitségnyditds és biztositas - Utazdsi segitségnyitds és biztositas

- Balesetbiziositas - Balesetbiztositas

- Kiegészitd Balesetbiztosftas - Sportbaleset és sporteszkdzbiztosftas
(csak kulon difizetés ellenében) (csak kiilon difizetés ellenében)

- Sportoaleset és sporteszkdzbiztositas
(csak kiilon diffizetés ellenéoen)
- Poggydszbiztositds (Classic, Prémium, Privieg esetében)
- Jogvédelmi segitségnytitas és biztositds (Prémium, Privileg mddozahal)
- Személyi feleldsségbiztositas (Privileg mddozatndl)
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2. Hogyan jon Iéfre a biztositdsi szerzddés?

A biztosités kizérélag azon személy részére kéthetd, aki a szerzédéskdtés idépontidboan Magyarorszdg terlietén tartdzko-
dik. A szerzédéskotés fovabbi feltétele a Biztosttott Utlevelének vagy egyéb, a kiutazdshoz sziikséges azonosftasa alkalmas
okmanydnok egyidejli bemutatasa, a dij megfizetése. A Biztositd vagy megbizottia valamennyi Biztositott részére kdtvényt
dlit ki, amelyen a Szerzédd alditdsaval igazolja, hogy a Biztositd fébb adatairdl és a biztosftési szerzédés jellemz6irdl sz01d
téjékoztatdst megkapta.

. Mikor Iép életbe és meddig hatdlyos a bizfosftis?

A biztosftés maximum 365 napra kéthetd, a szabdlyzat 9. pontidban foglalt dijszamitds figyelembeveételével. Premium
éves béret, Privileg éves bérlet esetén oz egyszer kinttartdzkodds idétariama nem haladhatia meg a 30 napot. A Biztosi-
16 kockazatviselése - kizérolag Magyarorszag terlletén kivill - legkordbban a dif megfizetését kdvetéen azonnal - ebben
az esetoen a kidlitas idejét (éra, perc) is fel kell tlntetni a kétvényen - vagy a Szerzédé dital meghatarozott késébbi nap
0. rdjakor kezdddik és a dijal kiegyenlitett utolsd nap 24. ordjdig tort. A kockdzatviselés kezdete a kétvény kidllitasanak
kettétél szamitott maximum 180. nap lehet. Egy kUlfdldi tartdzkodds idejére, folyamatos événytartammal tobb kdtvényen
kidlitott biztosftés — az els6 kivételével - événytelen. A biztositas nem hosszabithatd meg, kivéve rendkiviili esetben kilon
irasbeli engedéliyel. Az a biztositas, amelyet a Biztositott klfldi tartdzkoddasa sordn kétott Uigy, hogy a biztositds megkoté-
sekor nem tartdzkodott Magyarorszégon, événytelen. Az igy kot biztosftés alapjan semmilyen tértés nem jér, a Biztosftd
kockézatoan nem dll. Az igy kotott biztositas dija visszajar.

Kiegészitd Balesetbiztositéskor (csak Classic és Prémium mddozathoz kéthetd): a biztositds hatdlya megegyezik a
Classic vagy Prémium biztositdsi ktvényen feltlintetett érvénytartammal. A kockdzatviselés a menefrend szerint vagy
Magyarorszagon bejegyzett utazdsi iroda megrendelése alapjan kozlekedd replilégépbe, vonatba, buszba, hajdba
16rténd beszdlidssal kezdddik és annak elhagydsdig tart.

Classic médozathoz csak Classic, Prémium moédozathoz csak Prémium kiegészitd balesetbiztositds kothetd.

Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds: az utazds idétartama alatt - kizardlag a megkotétt Classic, Prémium
vagy Privileg biztositassal egylttesen, annak kezdete és lejarta kdzoth idSben sporttevékenység sordin bekdvetkezett
sportbaleseteknél a Bizfositd szolgditatdsa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privileg balesetbiztositdsi szolgdil-
tatdsaival, attél fliggden, hogy mely mddozat kerlit megkétésre. A sporttevékenységek sordbdl kizarasra kerll az
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expediciés hegymadszds, barlangdszat, szikiamdszds, auto-motorsport, buvdrkodds (az amatér kdnnylbivarkodds
kivételével).

. KiaSzerz6d6?
Szerz6dé az a személy, aki a Biztositott(ak) javéra a biztosftdsi szerdaést megkat, €s a dijat megfizeti.

. Ki lehet Biztositott?

Biztosttott lehet valamennyi magyar dlampolgar, aki magancélbd), illetve sztondijasként vagy napidiasként, de nem

fizikai munkavégzés célidbal kilféldre utazi. Biztosftott lehet tovaibbd, maximum 30 napra az a klféldi dllampolgar, aki

nem rendelkezk magyar hatdsag dital kidlifott személyi igazolvannyal s magyarorszagi fartdzkoddsa sorén harmadik
orszéigoa utazk vagy sojat orszagdba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kértydval.

a) Classic, Premium maodozat esetén a biztositds hatdlybalépésekor 70. életévét betdltdtt személy max. 90 napra,
Prémium esetén 80. életévét betdltott személy maximum 30 napra, kétheti meg a biztositast. Az ennél hosszabb
id6szakra kidllitott katvény a felsé hatdmap utdn évényét veszti,

b) Premium éves bérlet és Privileg és Privileg éves bérlet esetén Biztosftott lehet a biztosités hatdlybalépésekor 70.
élefévét be nem 161Gt személy.

Ki nem lehet Biztositott?

Nem lehet biztosftott a fartés kilfldi szolgdlatot feljesftd, kilfdldon tartésan munkét vdliald magyar dllampolgdr és vele
kinftartézkodd csaldatagjo. Az a kulfldi dlampolgdr, akinek nincs magyar hatdsag difal kidilitott okmanya és 30 nap-
ndl hosszabb idére utazik kilfldre, illetve az dllandd lakdhelye szerinti orszégba széndékozik utazni. Tovébbd Classic,
Premium mddozat esetén 90 napndl hosszabb idétartamra az a személy, aki 70, életévét betoltotte, Premium éves
bérlet, Privileg, Privileg éves bérlet esetén az a személy, aki a 70. élefévét betdltdtte. Amennyiben a szerzddés e kikotései
ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkdtik a biztositast, az érvénytelen, és a biztosftds dija visszaidr.

. Kikk a kedvezményezett/ek?

Kedvezményezetinek mindstiinek az(ok) a személy(ek), akiket) a Szerzédd a Biztosftott irasbeli hozzdjdrulaséval megjeldl,
és a szerzédes szerint ebben a mindségen - a 11. pontoan foglattak szerint - a Biztosftd szolgditatdsdra jogosut(ak).

A Kedvezményezett személye a biztosftas tartoma alatft a Szerzddé és a Bizosftott Biztositohoz intézett, egybehangzd
frasbeli nyilatkozatdval bamikor megvattoziathatd.

. Mely orszdgokban nyUijt a Biztositd vagy a szabdlyzatban, valamint a tdjékoztatdban feltiintetett segitségnyditd part-
nere, az Assist-Card International (fovabbiakban: Partner) segitségnydijtasi szolgditatdsokat és biztositast?
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a dif 50%-a.Ebben az esetoen a kartéritési Gsszeg a limitdit szolgattatésok maximum 50%-a lehet.
Privileg médozat esetén nem vehetd igénybe, és csak Kiegészité Sport-Balesetbiztositds kothetd.
b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a biztosftdsi di: 365 napra sz4ld éves dij.
c) AKiegészité Balesetbiztositds dija: egyszeri, Classic vagy Prémium ditétel(l, kedvezmény és pdtdi nélkdli di.
Classic utasbiztosftashoz, csak Classic modozatt Kiegészité Balesetbiztositds kthetd.
Prémium utasbiztositashoz csak Prémium maddozatu Kiegészité Balesetbiztositas kothetd.
d) Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds dija:
1 és 3 nop k6zott kinttartdzkoddsi idétartamia 3 napos dlapdi,
4 és 365 nap kozott idtartamra az alapdij és tovébbi napok napidi szorzaténak dsszege.

Abiztositas telies (egyszeri) dia nem halodhatia meg a 125.000.- Ft (azoz egyszdzhuszondtezer forint) dsszeget.

10. Hogyan lehetséges a dijvisszatérités?

a) ABiztositd az aldbbi feltételek mellett dijvisszatéritést nydit:

Az utazds elmaraddsa esetén a kockazatviselés kezdete elétt a biztosftsi kotvények a vditas helyén telies aron vissza-

valthatok,

Arészben felhaszndit kdtvények visszatéritése a biztositds tartramdn beliil oz aldbbiok szerint lehetséges:

— 3 napos biztositds dija nem térfthetd vissza,

- aBiztosffotinak a k&tés helyén torténd megjelenését kdvetd naptdl lehet a biztosftdsi kdtvény diidt visszatériteni, a
napi diak figyelembevételével, Ugy hogy az elsé harom nap minden esetoen levondsra kerdl,

- Ha a Biztosftd szolgditatast nyditott, akkor dijvisszatérités nem lehefséges.

Lejért kdtvény dija nem térithetd vissza.

b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:

A kockazatviselés kezdete el6tt a biztosftasi kdtvények a véitds helyén telies dron visszavalthatok.

Részben felhaszndit kotvények esetén:

- amennyiben a Biztositott tartdsan utazasképtelenné vdlik (eléreldthatoon és onvosilag igozoltan egy honapot
meghaladd betegség, baleset miatt), a biztositasi szerzédés a Biztositdhoz torténd bejelentést kdvetd naptdl
szlineteltethetd, és ennek idétartamaval a szerzédés idétartama meghosszabbodik. Ebben oz esetoen a Biztosi-
tottnak a biztositasi katvényt a bejelentéssel egyideilileg a Biztositd részére be kell nyditania.

- a Biztosftott haldla esetén a bizfositdsi szerzdaés megszlinik. A Biztosftd a befizetett éves dij idbaranyos részét - a
bejelentés targyhavanak utolsé napjdt kévetd hdnaptdl - a kedvezményezett, vagy ennek hidnydban az érékos
részére visszatérti.
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A biztositas Magyarorszag kivételével a vildg dsszes orszégadra énvényes, de a Biztositd és Parinere a segitségnyuitasi
szolgditatasokat oz aldbbi orszagokban garantdlia: Algéria, Amerikai Egyestilt Allarnok, Andorra, Argentina, Aruba,
Ausztria, Ausztrdlia, Azerbajdzsén, Bahama-szigetek, Barbados, Belgium, Bolivia, Bonaire, Brazilia, Bulgaria, Chile, Cip-
1us, Costa Rica, Curacao, Csehorszdg, Dania, Dél-afrikai Kbztarsasdg, Dél-Korea, Dominika, Egyiptom, El Salvador,
Equador, Esztorszdg, Fehéroroszorszdg Finnorszég, Francioorszag, Flldp-szigetek, Gordgorszag, Guatemala, Hollan-
dia, Honduras, Hong Kong, Honvdtorszég, Indonézia, frorszag, Iziand, Izrael, Japdn, Jorddnia, Kanada, Kazahszian,
Kirgizisztéin, Kolumbia, Kenya, Kina, Kuba, Lengyelorszag, Lesotho, Libanon, Lichtenstein, Litvania, Lettorszdg, Luxem-
burg, Macao, Maldizio, Maldiv-szigetek, Marokkd, Mauritius, Mexikd, Moldavia, Monaco, Nagy-Britannia, Nicaragua,
Németorszag, Novégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Oményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Portugdlia,Puerto Rico,
Romdania, San Marino, Spanyolorszag, S Lanka, Svéjc, Svédorszag, Szaud-Ardbia, Szerbia, Montenegro, Szvézifold,
Szingaip(r,Sziia, Szlovékia, Szlovénia, Tahit, Tajvan, Thaifdld, Térékorszdg, Tunézia,Uj-Zéland, Ukrajna, Uruguay, Venezue-
la, Vietnam

. Mi a biztositds t6blbszori megkotésének korldtozdsa?

Biztosftas és a Kiegészité Baleset- vagy Sport-balesetbiztosités azonos idére csak egyszer kéthetd. Amennyiben a Bizto-
sftott e kikdtés ellenére mégis 1obb biztosftéssal rendelkezik, Ugy a Biztositd a térftést csak egyszeresen nylifia és ezzel
egyidejlileg, a Biztositd dital esetiegesen kotdtt ugyaniyen vagy mas feltétell baleset-, betegség-, poggydszoiziositas
dijdt visszafizeti,

. Hogyan térténik a biztositdsi dij meghatdrozasa?
a) A bizfositési dif oz alapdinak, az Eurdpan kivlili pétdinak és a 65 év felettiek potdiidnak, valamint az alkaimazhatd
kedvezménynek (Classic, Prémium) a végosszege.
- Az dlapdij oz aldbbi idétartamok meghatdrozésdval kertil kiszamitdsrat
1 és 3 nap kozott kinttartdzkoddsi idStartamra 3 napos dij (Classic esetében 1 napos biztositds is kothetd, 1 napos
dijal) 4 és 365 nap kézétt kinttartdzkoddsi id6tartamra napi dij
Eurépan kivili orszégokboa utazoknok oz alopdij 50%-a szémitandd fel pétdijként, (Jelen biztosftds szempontiaiodl
potdijmentes még Tordkorszdg és Oroszorszdg teles terllete, Kandri-szigetek, Mdita, Ciprus és Madeira, Egyiptom
ésTunézia ).
a Biztositd kockdzatviselésének kezdetekor a 65. életéviiket betdltdtt tigyfeleknek oz alapdi 100%-a szémitandd
fel potdijként,
alkalmazhaté kedvezmény:
Classic és Prémium mddozat esefén a kockdzatviselés kezdetekor a 18. életévét be nem toltot személyek részére
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Lejért kdtvény dija nem térithetd vissza.

¢) Classic és Prémium Kiegészité Balesetbiztosités vagy Classic, Prémium, Privileg Kiegészité Sportoaleset és
sporteszkdzbiztositds dija csok a kockazatviselés kezdete eléitt, a vaitas helyén térthetd vissza.

d) Junior médozat esetén az elsé 90 nap dijdbdl visszatérités nem lehetséges. A tovdbbi biztositas dijod! visszatértés
csak a meg nem kezdett honapokra jar.

.Ki jogosult a szolgditatasokra?

Amennyioen a Szerzédd és a Biztositoft a szerzédés megkotése elétt mdsképpen nem rendelkezik, a bizfosftdsi
szerzédésben foglalt és a Biztosftottat még életében megilletd balesetbiztositési dsszegeket, valamint a poggyaszbiztosi-
16si karokat a Biztositd a Biztosftott részére tériti

Amennyiben a Szerz6dé a 6. pontoan foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztositott baleseti haldla esetén
nyUitando balesetbiztosftdsi dsszegre a Biztosftott drokdse(i) jogosutt(ak).

A baleseti és poggydszkértértés kifizetése kizardlag forint fizetéeszkdzben a mindenkori devizajogszabdlyok figyelembe-
vételével torténik.

Egyéb szolgditatasokat a Biztosftd a Biztosftott vagy a 24., 26., 27., 34., 35.,39., pontban meghatdrozott személyek részé-
re nydtia.

12. Mely esetekben mentesll a Biztosité a szolgdltatdsok kifizetése aldl?

A Biztositd mentestil a karok kifizetése aldl, ha:

a Bizfosttott elmulasztia a biztositasi esemény eldirasoknak, megfeleld bejelentését, illetve a szikséges felviligositas
megaddsat és emiatt IEnyeges kdriimények kiderthetetienné vainak,

a Biztositott megsérti a kdziésre és a vdltozds bejelentésére irdnyuld kotelezettségét és az elhaligatott, illetve be
nem jelentett korlimény kézrehatott a biztositdsi esemény bekévetkeztében,

akdrt jogellenesen, szandékosan vagy stlyos gondatianul a Biztositott, a Biztositottal, kdzos hdztartasban €16 hozzd-
fartozdja okozta,

valamint Classic, Premium és Privileg mddozat esefén a Biztositd mentestl a karok kifizetése aldl, ha a Biztositott:
Eurdpan kivlili orszéigba utazik és oz Eurdpan kiviili potdijat nem fizette meg kivéve a kalkuldit biztosftés esetén,

a kockdzatviselés kezdetekor a 65. életévét betdltdtte, és a 65 éven fellliek potdiat nem fizette meg, kivéve a kalku-
ait biztosfts esetén,

a kockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdttdtte és 90 napndl hosszabb idére kdtotte meg a biztositast, a 91.
naptdl mentesUl a Biztosito, illetve , Premium mddozat esetén ha 80. életévét betdltdtte és 30 naprdl hosszabb idére
kototte a biztosftst, a 31. naptdl mentestl a Biztositd.
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- akockazatviselés kezdetekor a 18. életévét betditdtte €s a kedvezményes ditétellel kdtotte meg a biztositst,

- aszerzédéskatés idépontidlan nem tartdzkodott Magyarorszdg terdletén,

Premium éves bérlet, Privileg, Privileg éves bérlet esetén a Biztositd mentestl a karok kifizetése aldl, ha a Biztosftot
a kockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betditdtte,

- egyszer kinttartdzkoddsdnak idétartama meghaladia a 30 napot,

- aszerzédéskotés idépontidban nem tartézkodott Magyarorszag terdletén,

- elmulasztia a biztositdsi esemény eldirasoknak megfeleld bejelentését, és emiatt Iényeges kortiimények kiderthetet-
lenné vainak.

13. Melyek a biztositdsbdl kizdrt kockdzatok?

A biztosftasbol kizardsra kerlinek:
a felmeruit nem vagyoni kérok,

- aBizfosftott dital harmadik személynek okozott karok,

- akdzlekedési trsasag utazdsi feltételeinek megszegeésébd bekdvetkezett események,

- veszélyes sporfok, nevesftve expedicids hegymaszds, hegyvidéki tirdzds, amennyioen azt specidlis segédeszkdzokkel
folytatiak, tovébbd az a tdra is, mely 3500 méteres magassag felett torténik.
Barlangdszat, sziklamdsz&s, autd-motorsport, mélytengeri bavérkodds.
Kiegészitd sportoaleset és sporteszkdz biztositas megkdtése nélkl versenyszeren Uzott valamennyi sporttevékenység.
Kiegészité sportbaleset és sporteszkdz biztosités nélkil végzett vaavizi evezés, quad, jetski, vontatott fengeri bandn,
bungee jumping, paplanemyézés, canyoning, hidrospeed, fengeri kajok, fengeri vitorldzas, motoros és motor nél-
kil légiiamivel utazds ( kivéve oz eldit hatdsagi engedéllyel lizemeld légiiratok utazdsait ) hobby-bivérkodds
40 métemél mélyebben. Kizdrdsra kerll és nem kéthetd 1ar sportkiegészité biztositas sem a sipdlydn kivili sielésre,
snowboardozasra és bémilyen mas eszkozzel torénd lesikiasra, A Biztositd a kiiglolt pdlydn torénd hobbi sielést és
snowboardozést az alapmaodozatoan biztosftia.

~ kizérésra kertinek tovébbd a fel nem sorolt sporttevekenységek, akkor ha a kiegészité sportbiztositas megkotését a

biztosftott elmulasztotta.

a Biztosfto vagy a Parinere dital felkért szolgaitatd dital okozott orvosi mihibdkod! eredd feleléssegi karok,

~ czon kérok, melyek olyan kiifidi dlampolgdr Biztostotind kévetkeztek be, aki cz dllondd lokhelye szerini orszégoa utazik.

A kockazatviselés kore nem teried ki tovabbd :

- m&s biztosftassal mar fedezetbe vont karokra,

- ahasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobdl, radioakti sugdrzasbdl, tovabbd ionizdld és 1ézersugdrzds-
pbdl eredd karokra,
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gyakorlando befolydsoldst és/vagy a nyilvénossag, vagy a nyivanosség valamely részének megfélemiitését. Kivéve a
terorcselekmeényekkel kapcsolatos stirgésségi baleseti elldtast, ha oz adott célorszag a bizfositdsi idészak kezdetén nem
szerepel a Magyar Kdztérsasag Kulugyminisztériuma honlapjénak listéjén, amely tartalmazza a kiutazds szempontiébdl
nem javasolt orszagokat (IGsd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informaciok ).

Jelen biztositési szerzédés nem nyuit fedezetet azon bamely jellegu, kdzvetien és kévetkezményi karokia, veszteségekre,
kottségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az ellendizési, megel6zési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekiodl
szamaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatiba hozhatdk vagy bamely médon Gsszefliggésbe hozhatd a fenti (1)
ésivagy (2) ponttal.

Amennyiben a Biztosftd szerint, valamely karesemény, veszteség, koltség vagy kiadds, jelen kizards értelmében nem
fedezett, akkor ennek ellenkezéiének bizonyitdsa a Biztosftottat terheli,

14. Mi a Biztosftott feladata kéresemény bekovetkezésekor?

ABiztosftott feladatai:
a kareseményével kapcsolatban felmerit minden tényrdl, adatrdl a Biztosftdt vagy Partnerét téjékoztassa,

- akért a lehet6ségekhez képest elnartsa, illetve csdkkentse és ennek sordn a Biztosftd vagy Partnere Utmutatdsat
kbvesse,

- kérigényét - a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kdtelezettségének is eleget téve — a hazaérkezést kovetd 15
napon belll bejelentse,

- a Biztositd szémdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a karesemény okaira, a kar mértékére és a
kartérftés nagysagara vonatkoznak.

15. Mikor esedékes a karkifizetés?

ABiztosftd ajogosult részére fizetendd kartéritést a biztositasi szerzédésben meghatdrozott dsszeghatdroknak megfeleléen
a kamendezéshez szikséges dsszes dokumentum (oz utolsd dokumentum) beérkezését kdvetden 15 napon belll teriti
meg. Amennyiben a Biziositd a kart megtéritette, &t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztosftottat illették meg a kérért
feleldés személiyel szemben, kivéve, ha ez a Biztosftottal kdzos hdztartdsban el hozzatartozo.

16. Mikor éviiinek el a kartéritési igények?

Ajelen szabdlyzatbol eredd igények a biztosftési esemény bekovetkezésétdl szémitott 2 év alatt éviiinek el.
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- azolyan felelsségre, karigényre vagy pere, amely tényleges, dlitdlagos, fenyegetden kdzelgé vagy meglévé ,elekt-

17. Titoktartdsi kételezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok

romdagneses sugards” kibocsatdsdodl, felszabaditasdbdl, kiszabaduldsabd! vagy generdidsdod! illetve elekiromos
vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy bamely mésfajta olyan energidbdl vagy elekiromossagbdl torénd Lelektro-
magneses sugdrzdasnak” valo kitettségodl ered, amely a levegdben, az (ben, a légkéroen, a talajoan vagy a vizoen
fénylegesen vagy dlitdlagosan kimutathatd,

- az adminiszrativ vagy szabdlyozd eliarasok kottségetre, Lelektromdgneses sugarzds” vagy .elekromagneses sugar-
26snak” valo kitettség megsziintetésenek vagy csokkentésének vagy meghatdrozésanak kdltségetre,

- azolyan kételezettségekre, melyek karmegosztasiodl, valamint az egyetemleges felelésség alapidn fenndild megté-
ritési kotelezettségbdl szamaznak és a fenti a) és b) pontokiodl eredd személyi sértiiés, anyagi kar vagy koltség miatt
kovetkeztek be.

- azolyon felelésségre, karigényre vagy pere, amely bamely ellenéizésbdl, utasftésodl, ajanidsbdl, figyelmeztetésbdl
vagy tandcsbdl ered, amelyeket a fenti a) és b) pontokkal kapcsolatban adtak vagy kellett volna adni.

Jelen biztositasi-szerzédés-értelmében- oz ,elekiromagneses sugarzds” magdban foglalia a magneses energidt, hulla-
mokat, mezéket vagy erbket, amelyeket elekiromos tolés, dram, frekvencia, energia vagy eré gerjesztett, termett, osztott
szét, tovdbbitott vagy fartott fenn, ugyanakkor nem korlatozddik csak ezekre.

Jelen biztositasi szerz6dés szévegezésében, feltételeiben foglatt bdrmely ezzel ellenkezd értelm( rendelkezéssel szem-
ben, jelen biztosftds fedezetébdl kizdriak az aldbbiok dital kozvetienll vagy kdzvetetten okozott, azokodl eredd, vagy
azokkal kapcsolatosan keletkezd veszteségek, kérok, iletve bamilyen jellegu kdltségek és kiaddsok, tekintet nélkdl ara,
hogy azok eléforduldsahoz vagy a veszteség bérmilyen egyéb folyamatdhoz bamely egyéb ok vagy esemény, akér
ezzel egyidejlleg hozzéjdrul-e:

- hdborl, megszdilds, kifoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus cselekmények (fliggeflendl
attol, hogy hivatalosan hadat tzentek vagy sem), polgérdbort, felkelés, foradalom, Idzadds, polgdr zavargas,
beleérive ennek felkeléssé ndvekedését is, katonai vagy bitorid hatalom; vagy biologiai vagy vegyi fertézés rakétdk,
bombdk, granatok, robbandanyagok.

Jelen bizfositési szerzédés értelmében tenorista cselekmény alatft azt a cselekmeényt értiiik, amely magdban foglalia,
de nem korlatozédik bamely személy vagy személyek csoportia dital elkdvetett eré vagy erészak ésivagy azzal vald
fenyegetés akalmazdsara, cselekedjen az vagy azok éndlidan vagy bamely szervezet vagy kormany nevében vagy
azzal kapesolatoan akdr politikai, valldsi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okod! kifolydlog, beleérive a komdnyra
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Biztositdsi titok minden olyan - dllamtitoknak nem mindsUié -, a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositdsi szaktondcsadd

rendelkezésére dllo adat, amely a bizfositd, a biztosftéskdzvefitd, a biztositdsi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideérive

a karosuttat is) személyi kdriiményeire, vagyoni helyzetére, ilietve gazddikoddsara vagy a biztositoval kitott szerzédéseire

vonatkozk,

Az Ugyfél egészségi dllapotdval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 1565. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbd!,

az egészségligyi €s a hozzdjuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl sz0ld 1997. évi XLVIL. 16rvény rendelkezésel

szerint, kizdrdlag oz érintett irdsbeli hozzdidruldsaval kezelheti.

A biztosftd, a biztosftéskdzvetitd és a biztositési szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzlefi fitkait jogosult kezelni, amelyek a

biztosftasi szerzédéssel, lfrejottével, nyivantartdsdval, a szolgaitatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a bizosi-

1Gsi szerzédés megkotéséhez, modosftdsdhoz, dlomanyban tartdsahoz, a biztosftdsi szerzédésbdl szdmazé kovetelések

megftélésehez szikséges, vagy az e tovény dital meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott cettdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztosftd, a biztosftaskozvetitd és a bizto-

sftdisi szakfandicsadd csok oz Ugyfél eldzetes hozzdjdruldsaval végezhet. A hozzdjdnilds megtogadasa miatt oz Ugyfelet

nem érheti hatrdny és annak megaddisa esetén részére nem nyuithato elény.

A biztosftési titok tekintetéen, id6beli korldtozds nélkil - ha tovény mdsként nem rendelkezik - titoktartdsi ktelezettseg

terheli a biztositd, a fuggetien biztositaskdzvetitd, a biztositdsi szaktondesadd fulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és

mindazokat, akik ahhoz a biztosftoval kapcsolatos tevékenységuk sorén bémilyen médon hozzdjutottak.

Biztosftdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosft, a biztositdskdzvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak tovényes képviseldie a kiszolgdl-
tathatd biztosftasi titokkdrt pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irésban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem dil fenn.

A biztosftas titok megtartésanak kbtelezettsége nem dll fenn:

a) afeladatkérében eliérd Feligyelette!,

b) a folyamatoan 1évé blntetdeliards keretében eljard nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,

¢) buntetélgyben, polgdr Ugyben, valamint csédeliards, illetve a felszamoldsi elidids Ugyében eliéro bitdsaggal, to-
vabbd a végrehaitasi Ugyben eljdrd 6ndlio birdsagi végrehaitoval,

d) ahagyatéki tgyben eljérd kdziegyzével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) afeladatkérében eliérd nemzetbiztonsdgi szolgdattal,

g) abizfositéval, abiztositaskozvetitével, a szakiandesaddval, ahamadik orszaghbelibiztosito, fliggetien biztosftéskdzvetitd
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vagy szoktandesadd magyarorszdgi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, iletve a biztositsi,
biztositaskdzveitdi, szakiandesaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny feligyeleti felodatkérében eljard Gazdasdgi
Versenyhivatallal,

h) a felodatkérében eljéré gyamhatdsdggal,

i) oz egészségugyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséguigyi hatdsaggal,

j) - akulon tovényben meghatdrozott feltételek megléte esefén atitkosszolgdiati eszkézék akalmazésara, fitkos informa-
cio gy(iftésére felhatalmazott szerwel,

k) a viszontbiztosftéval, valamint kdzos kockdzatvdllalds (egyittoiztosftas) esefén a kockdzatvalald biztositokkal,

) oz e forvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran Gtadott adatok tekintetében a kétvénynyivéntartdst vezetd
Hivatallal,

m) az dllomany Giundzds keretéoen Gtaddsia kerlid biztositasi szerzéaési dllomdny fekintetéoen oz divevd biztositoval,

n) a karendezéshez és a megtértési igény énvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szémiat
kezeld szervezettel, az Informdcids Kozponttal, a Kértalanitsi Szervezettel és a kamendezési megbizottal,

0) akiszevezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok dital fémasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teliestiinek, valamint a hamadik orszagbeli biztosftd székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabdlyok dital tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdilyal — a harmadik orszag-
beli biztositéval, biztositaskozvetitvel, szaktandcsaddval szemben, ha oz a) - j) és n) pontoan megjeldit szerv vagy
személy idsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeld-
lését, a kért adatok fajtdidt, az adatkérés céliat és jogalapjat. A ), 1), m) és p) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizérolag a kért adatok fajtdidt, az adatkérés célidt és a jogalapidt kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsnak
minéstl oz adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

g) afeladatkérében eljérd orszaggylilési biztossal,

1) a karorénetre vonatkozd adafra és a bonus-malus besoroldsia nézve a 109/A. § (2) bekezdésében sza-
bdlyozoft esetekben a biztositéval szemben, ha oz a)), n) és 1) pontoan megjeldtt szerv vagy személy ids-
beli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositsi szerzédés megjeldlé-
sét, a keért adafok fajtajat, az adatkérés céligt és jogalapidt, azzal, hogy a k), 1), m) és q), pontban megjeldtt
szenv vagy személy kizérdlog a kért aatok fojtéidt, az adatkérés céliat és jogalapjdt kételes megjeloini. A cél és
a jogalap igazoldsanak mindsil 0z adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése s,
ABit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a bizfosftési fitok megtartasdnak kdtelezettsége abban oz esetoen nem
dll fenn, ha addlgyben, oz adéhatdsdg felhivasdra a biztositot fénvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve ha biztositasi szerzdaésbodl eredd addkdtelezettséq ald est kifizetésiél torvényben meghatdrozott
adatszolgditatasi kotelezettség terheli.
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Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovdbbitdstdl szamitott 5 év elteltével, a Bit.
154. § ald esd adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint klidnleges adatnak mindstilé adatok fovdbbitdsa esetén 20
év elfeltével 1oroini kell,

A biztositd oz érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), ) és j) pontiai, iletve a Bit, 157. § (5) bekez-
dése dlapjdan végzett adatfovabbifdsokrdl,

A biztosfto, a biztosftéskdzvetité és a biztositési szakiandcsadd a személyes adatokat a biztosftdsi, illetve a megbizdsi
jogviszony fenndildséinak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, lletve a megbizési jogvi-
szonnyal kapcsolatoan igény évényesfthetd.

A biztositd a létre nem j6tt biztosftasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés Iétre-
jottének meghilsulasaval kapesolatoan igény énvényesithetd.

Abiztostd, a biziositaskdzvetitd és a biztositasi szakiandesadd kételes 1Erdini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy 1éfre
nem jott szerzéaéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében oz adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek
kezeléséhez oz éiintett hozzdjdmuidsa nem dll rendekezéste, ilefve amelynek kezeléséhez nincs téivényi jogalap.

E t6rvény alkalmazdsdoan oz elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonat-
kozé jogszabdlyi rendelkezések oz iranyadok.

Az elhunyt személiyel kapcsolatoan hozhatd adatok tekintetében az érinfett jogait az elhunyt érokdse, lletve a biztosftdsi
szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatia.

Biztosfto, biztosftaskdzvetitd és szakiandesaddi véllalkozds jogutdd nélkdli megsziinése esetén abiztositd, biztosftaskdzvetitsi
és szaktandics-adai vallalkozds dital kezelt Uzlefi titkot fartalmaizd irat a keletkezésétdl szémifott 60 év mliva a levéltdri kuta-
tésok célidra felhaszndihato.

Nem lehet Uzleti fitokra vagy biztositdsi fitokia hivatkozdissal visszatartani az informdicidt a kézérdeki adatok nyivénossagdéra és
a kézérdekod! nyivénos adatra vonatkozo, kiiidn tovényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kitelezettseg esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk

ABiztosfto a biztosftott (a szerzddd) személyes adatai (peleérive a kiilbnleges adatot is) az orszéigdl — az adathordozotdl
vagy oz adatdivitel modidtdl fliggetientl — harmadik orszégoan 1évé adatkezeld vagy adatfeldolgozod részére csak
akkor tovabbfthatd, ha ahhoz a biztosftott (a szerzédd) hozzdjarl, ha azt trvény lehetévé teszi, vagy ha andl nemzetkdzi
szerzédés rendelkezik, fettéve, hogy a hamadik orszag joga - oz Eurdpai Unid dital meghatérozott - megfeleld védelmet
biztosit oz dtadott adatok kezelése sordn.

Az Eurdpai Unié tagdllamaiba irdnyuld adattovdbbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztdrsasag tertiletén bell
adattovabbitdsra keriine sor.

A biztosftott (szerzddd) személyes adatainak kezelésérdl tiékoztatdst kérhet, kérheti ezen adatok helyesbitését, illetve — a
jogszabdlyban elrendett adatkezelések kivételével - azok toriését is. A Biztosftd, mint adatkezeld, a biztosftott kérésére 18-
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Abiztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szakiandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekoen, a Bit. 156. §-ban, a Bit.
158. §-ban és a Bit. 159. §-oan meghatarozott esetekioen és szevezetek felé oz lgyfelek személyes adotait tovabbithatia.
A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljéras keretén kivil oz (1) bekezdésben meghatdrozott szevek alkalmazottaira is
kiteried.

Abiztositd, a biztositaskbzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozd hatdsdg, valamint a polgdr nemzetbizionsdgi
szolgdlat részére akkor is kételes haladéktalanul tjékoztatdst adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztosftasi Ugylet

a) kdbitészer-kereskedelemmel

b) terorizmussal

c) illegdiis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) apénzmosds buncselekményével

van Gsszefliggésben.

A biztosttdsi fitok megtartésanak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetoen, ha a magyar blinlidéz6 szew, lleféleg az
Orszéigos Renddr-fékapiténysdg — a pénzmosas megel6zésérdl és megakaddlyozdsardl sz816 2003, évi XV, tovényben meg-
hatdrozott feladatkdréoen elidva, vagy nemzetkdz kitelezettségualiaids alapidn kilfdidi binliddzo szew, iletdleg kifoldi Pénz-
Ugyi Informdicids Egység irdsbeli megkeresése teljesitése célicod! - irasban kér biztositasi fitoknak mindsuié adatot a biztositotdl,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiféldi adatkéré dital aldirt fitoktartési zéradékot.”

Abiztosftd, a biztositéskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozé hatdsag a halaszthatatian intézkedés” jelzéssel
eligtott, kulon jogszabdlyban eléirt Ugyészi jovahagydst nélkilozé megkeresésére is kdteles téjékoztatni oz ditala kezelt, oz
adott tiggyel dsszefiggd, biztositas fitoknak mindstlé adatokrdl,

Nem jelenti a biztositdsi fitok sérelmét a biztositd dital a hamadik orszaghbeli biztosftohoz vagy hamadik orszégoeli adat-
feldolgozd szervezethez (hamadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovdbbitds. Abban az esetben, ha a biztosftd
Uigyfele (adatalany) ahhoz fiésban hozzdjarult, és a harmadik orszégbeli adatkezelénél a magyar jogszabdiyok dital
témasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harma-
dik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tamasztott kdvetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal.

a) oz olyon dsszesttett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzefi adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kilfdldi székhely( vallalkozas székhelye (féiroddjo) szerinti felligyeleti hatdsag szémdra a feliigye-
leti tevékenységhez szikséges adattovdbbitds, ha az megfelel a kiifdldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti
megdllapoddsban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidodl a Pénziigyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindstilé adatok dtaddsa.
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jékoztatdst koteles adni a biztosftott (szerzddé ) részére az ditala kezelt adatokidl €s - a tévényben meghatérozott kdroen
- az adatkezelés koriiményeirdl.

18. A fogyasztéi panaszokkal foglalkozé szerv:

ABiztositd szolgaitatdsaval dsszefliggd panasszal a QBE Insurance (Europe) Limited Mogyarorszagi Fidkielepének vezetéiéhez
lehet forduini (1143 Budapest, Stefénia Ut 51., telefonszam: (06 -1) 460-1400). Panasz esetén a Pénziigyi Szenvezetek Alanmi
Felligyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina kit. 39.), a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdighoz (1088 Budapest, Jozsef kit.6.),
valamint a helyi Kereskedelmi és lpari Kamara mellett mikodd Békéttetd Testliletekhez is lehet fordulni,

A Biztositd és a Szez6d6, a Biziosfiott, a Kedvezményezett, vagy a Kérosult (a tovéobiokban: Ugyfél) kézétt keletkezd
esefleges vitds (igy egyezségen dlapulé rendezésének megkisériése végett, az Ugyfél a lakdhelye szerini Békétetd Tes-
tUletnél is efjarast kezdeményezhet. A Békéltetd Testllet a terlleti gozaasdgi kamarak mellett miikédd fuggetien testllet,
melynek eljarésat az Ugyfél akkor kezdeményezheti, ha azt megel6zéen a Biziositéval kizvetientl megkisérelte a panasz-
{igy rendezését. A Békéltetd Testillet hatdrozata nem éinti az Ugyfél jogdt ama, hogy igényét birdsagi elidrds keretében
énvényesfse.

Minden olyan jogvita esetére, amely a jelen Biztositasi Feltételekre utaldssal megktott biztositasi szerzédésbdl vogy azzal
Osszefliggesben, igy kiléndsen annak megszegésével, megszinésével, évényességével vagy értelmezésével kapcso-
latban keletkezik a Biztositd és az Ugyfél vagy ezek érékasel kdzott, a felek - pertargyérékidl fiiggben — alévetik magukat
a Pesti kézponti Kerlleti Birosag vagy a Févarosi Birdsag kizardlagos iletékességének.

19. Jelen szerz6désre a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyadoak.

20. Kozlési és valtozas bejelentési kételezettség

A Biztosftott a szerzédéskdtéskor koteles a biztositds elvdllaldsa szempontialod minden olyan kériiményt a biztosftéval
kozdlni, amelyeket ismert vagy ismemie kellett.

A Felek megdliapodhatnak, hogy a biztosfiott és a szerzéd6 fél a szerzédésben meghatdrozott Iényeges kdriimények
vaitozdsat megfeleld hatdriddn belll kdteles legyen a biztosfténak itdsban bejelenteni.

Ha a biztosftsi szerzédést nem a biztositott, hanem az 6 jovéra a hamadik személy kéti, a biztositasi esemény bekd-
vetkeztéig illetve a biztosftott belépéséig a difizetési kotelezettség a szerzédd felet terhell, a jognyilatkozatokat hozzd kell
intézni és 6 kteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A koziésre, illetéleg a vditozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyardnt terheli a szerzédd felet és a biztositottat,
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egyikik sem védekezhet olyan kérlimény vagy vditozds nem tuddsaval, amelyet bdmelyikik elmulasztott a biztosftéval
kéz6ini, vagy neki bejelenteni, noha andl fudnia kellett, és a kdziésre, illetéleg bejelentésre kételes lett volna.

Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

.Milyen kockazati krre teried ki oz egészséguigyi segitségnyuitds és biztositds?

ABiztositd a hozzd, vagy a Parineréhez beérkezett telefonhivast kdvetden a Biztosftott részére egészségligyi segitsegnyui-

1ési szolgitatdsokat nydit és a felmertit egészséguigyi koltségeket a 21. pontoan részletezett feltételek szerint divdllalia,

amennyiben a Biztosftott a biztosftas tartaman bell kilféldén megbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztosito e szolgdl-

tatasokat kizardlag stirgds szikség esetén nyjia.

Sirgds szlikség esete dl fenn, ha az azonndli ovosi elldtds elmaraddsa eléreldthatoan a Biziositott életét, iletve testi épségét

veszélyezteiné vagy a Biztosfiott egészségeében, lletve testi épségében helyrehozhatatian kérosoddst okozna, Ugyszintén

ha a Biztosftott betegségének tlinetel (eszméletvesztés, verzes, fertézd heveny megbetegedés, stb.) alapidn, iletve baleset

folytén vagy hirtelen bekévetkezett stlyos egészség kérosoddsa miatt azonnali ovosi elléidsia szorul,

A Biztosito egészségtigyi segitségnyditdsi szolgditatdsai:

a Biztosité vagy Partnere

- a Biztosftott tartdzkoddsi helyére a lehetd regrévidebb iddn bellil orvost kiild, vagy orvos cimét bocsdtia a Biztosfrott
rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztosftott vagy megbizottia telefondljon a Biztosftonak, megadja a Biztosftott
nevét, ktvényszamat, elérhetbségi telefonszdmdt és pontos cimét, ahova az ovost kéri, vagy amelynek kdzelében
ovoshoz szeretne menni),

- sziikség esetén gondoskodik a Biztosftott fovabbi egészségligyi ellétdsdrdl, illetve megszervezi azt,

- jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztostott mentéautoval vagy taxival térénd ovoshoz vagy kémdzoa szdlitdsdt,

- kéhaz gydgykezelés esetén (maximum 30 nopig):

a) amint a korhdzban 1évé beteg dllapota lehetévé teszi, a kilfldi kezelés helyett a Biztosftottat - szikség esetén
ovoskisérével vagy befegkisérével - Magyarorszagra szdllitia és gondoskodik az letékes gydgyintézetoe torénd
elhelyezésérdl. Ennek idpontidt és mddjat a Biztositd a kezelést végzé ovossal, egészséguigyi intfézménnyel tortént
elbzetes egyeztetés alapjan hatdrozza meg,

b) a Biztosfto folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellaid ovossal, egészségligyi intézménnyel, vélialia, hogy folya-
matosan tdjékoztatia felefonon a Biztositott egy hozzdtartozéjdt a Biztositott dllapotdrdl.

(APTK. 685.8. b. pontia szerint kdzeli hozzétartozok:

a hézastars, oz egyenesdgoeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, oz 6rokbefogadd-, mostoha-
és neveldszUils, valomint a testvér, hozzdtartozd tovabbd: oz élettars, az egyenesagbeli rokon hdzastdrsa, a jegyes, a
hézastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a festvér hdzastdrsa.)
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- kizérélag strg8sségi fogdszati elldtds, kdzvetien féjdalomcesokkentd kezelés, legfeliebb két fogra, foganként max.
120,-EUR Gsszeghatdrig,
indokolt és szokasos — onvosvalasztas nélkdli — altalénos ellétds kdltségeire a szolgditatds igénybevételének helyén
évényes Gtlagos ovosi dijszabdsok figyelembeveételével,
A biztositasi eseménnyel kapcsolatoon a Biztosftott a Biztosftéval vagy annak megbizottidval szemben felmenti a
vizsgalatot vagy kezelést végzé orvost oz onvosi fitoktartds alol.

22, Mire nem ferjed ki 0z egészségligyi biztosftas?

Az egészséguigyi biztosités nem teried ki a jelen szabdlyzat 13. pontidban leffakat meghaladdan:

- bamely olyan ellétdsia vagy gydgyszenvdsardsia, amely kordbban fenndlld egészségi dllapot miatt vagy ere
visszavezethetd okbdl kovetkezett be. (Kordoban fenndlid egészségiigyi dllapotnak kell tekinteni a Biztosftott bamely
olyan betegségét vagy egyéb egészséglgyi dliapotdt, amely a jelen biztositas hatdlyba lepését megelézéen:

a) ovosi kezelést tett szlikségesse, illetve kezelését onvos javasolta vagy

b) szlikségessé tette gydgyszerek felidisdt, iletve szedését vagy

c) észlelhetd vott, valamint olyan finefet eredményezett, amelynek alapjén egy elvérhatd gondossaggal eliéré sze-
mély diagndzist, gondozdst vagy kezelést keresett volna),

- olyon szolgditatdsra, amely nem sziikséges a diagndzis megdllapitasa vagy a kezelés célidodl,

- olyan szolgditatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt vdlik szlikségesse,

- azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladiak oz indokolt és szokésos dijat abloan oz orszagiban, ahol a Biztosftott a
szolgitatdst igénybe vette,

- 30 napot meghaladd kérdz kezelésekre,

- szabad ovos valaszidsra,

- a kéhaz kezelés azon 1obbletkditségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar ovosilag megoldhatd left voina, a
Biztosftott dontése miatt
a Biztositd nem tudta a Bizfosftottat (akdr specidlis modon is) tovabbl kezelés célidodl Magyarorszdgra hazaszdiltan,

- amennyiben a Biztosftott vagy Megbizottio, iletve oz ellétdst nylitd intézmény, kezelbovos 24 éran belil nem kérte a
Biztosfté hozzéjdruldsat oz egészséglgyi ellatas igénybevételéhez, a 150,-EUR Gsszeghatdrt meghalado karok eseté-
ben a fenti dsszeghatdrt meghaladd kdttségekre,

- aBiztositd hozzdjarulasa nélkul tortént hazaszdllitds kottségeire,

- ozeldmato, ésszer kockazati szint tulépése nélkil a hozatérés utdnra halaszthatd mitétre,

- Utdkezelésre, rehabilitéeiora,

- pszchidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére,
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Biztositd egészségligyi biztositdsi szolgdltatdsai:

a biztositds kizarélag stirgs szlikség esetén, a Biztositd kockdzatviselésének tarfamdn beldil:

Classic Prémium Privileg
- megbetegedés kapcsan
felmerUlt kltségekre Gsszesen: 45.000,-EUR 80.000,- EUR 500.000.- EUR
- baleset kapcsan
felmertit kdltségekre Gsszesen:  45.000,-EUR 85.000,- EUR 500.000.- EUR

(vagy ennek megfeleld egyéb valuta) dsszeghatdrig, illetve amennyiben a Biztosifott a Classic vagy Prémium dijked-
vezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50%-ig nyJit fedezetet.

A fenti koltségeket akkor vdlialia a Biztosftd, ha a Biztositott vagy megbizottja illetve az ellatast nyGjtd intézmény,
kezelorvos a Biztositotdl vagy Partnerétdl egészségligyi segitségnydijtdsi szolgditatdst kért, vagy ha erre nem volt
lehet6sége, a lehetd legrovidebb idén belll (de max. 24 6rdn belll) a Biztositét vagy Partnerét értesitette és az a
szolgditatdsok igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben oz értesités nem tortént meg, a Biztositd a felmertit koltségeket maximum 150,-EUR dsszeghatdrig
utélag megtériti.

Bizfositdsi szolgdltatdsok:

slrg8sségi orvosi vizsgdlat,

sUrgdsségi onvosi gydgykezelés,

slirgGsségi kohdzi gyogykezelés (a Biztositd fenntartia maganak a jogot, hogy a kiifdldi kbdzi kezelési koltségeket
addig az id8pontig vdllalia (maximum 30 napig), amig a kezelborvossal tortént egyeztetés utdn a befeg dllapota
lehetévé teszi Magyarorszagra 1orénd szdllitdsét tovdbbi gydgykezelés célidbol),

halaszthatation mitét, infenziv eliétds,

egy-, lletve kétagyas komdzi ehelyezés tobbletkdltségei a Biztosftott vagy megbizottia kiion kérése alapjan és a
Biztosito beleegyezésével. (Prémium és Privileg mddozat esefénl) A Biztosftd beleegyezése nélkiil igénybevett kiemett
elhelyezés koltségeit a Biztositd nem térfti

slrgBsségi szlilészeti ellétas a tethesség betottott 28. hete elétt,

ovosi rendelvényre vésdrolt gyogyszer koltségeinek eredeti szémidval igazolt utdlagos megtéritése,

miivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb onvosi felszerélesek, készilékek, eszkozok onvosi rendelvényre torténd
kélcsénzése,

szemUiveg - onvos dltal rendelt - potidsa, személyi sérliést is okozo, dokumentditan ovosi elldtast igényld baleset
miatt 100,-EUR Gsszeghatdrig,
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hozzétartozd dital nydifott kezelésre, Gpoldsra,

napsz{rds, Napéges

kozmetikai sebészetre,

tethes gondozésra,

a tethesség betoltott 28. hete utani sziilészeti elldidsdra,

nem strg8sségi jellegl ovosi kivizsgaldsra, kezelésre,

fizikotherdpidra, akupunkitréra, természetgydgydsz, iletve csontkovacs dital nyditott kezelésre,

alkoholos (0,80%0 véralkoholszint feletti), iletve kdbitdszeres befolydsoltsag miatt - vagy erre visszavezethetd okokiodl
- szlikségessé vait onvosi, kotdzi elltdsia,

véddoltasta,

rutin, kontroll, illetve szlrévizsgdlatokia,

szexudlis Uton terjedd betegségekre,

szerzeft immunhianyos betegségekre (AIDS), iletve ezzel Gsszefiggd betegségekre,

kontaktlencsére, halldsjavitd eszkdzokre, szemivegre (ez utdbbi, kivéve személyi sérliiéses baleset esetén),
ongyilkossdg, iletve annak kiserlete, vagy a Biztosftott dital elkdvetett szandékos blincselekmény kdvetkeztében fel-
merllt kltségekre,

hivatasszen fizikai munkavégzés sordn bekovetkezett baleset kovetkeztében felmertiit egészséglgyi elldtds koltsége-
ire,

ketténél t1obb fog kezelésére,

definitiv fogdszati elldtdsra, dllkapocs orthopédiai ellétdsia, fogszabdlyozdsia, paradontoldgiai kezelésekre, fogkdeltd-
volitésra, foggydkérkezeléste, fogpotiasta, fogkorondra, hidra, protézis készitésére és javitasdra.

Classic modozat esetén az egy-, illetve kétagyas elhelyezés tobbletkdltségeire

23. Hogyan torténik a kdrrendezés?
- Ha a Biztosfiott oz egészséglgyi segitségnyitdsi szolgditatésokat igénybe vette, és ennek eredményeként a Biztosftd

intézkedett a kdltségek divallaldsardl, a kilfoldi egészséglgyi, gyogyitd, kezels szerv (személy) a szémidt és a bizfosi-
1ési kotvényt vagy annak mésolatdt kdzvetlenl a Biztositd vagy Partnere részére nyitia be.

Amennyioen oz egészségligyi elldids ellenértékét a Biztostott — a biztosfidsi esemény elditak szerinti bejelentése utén — a
helyszinen kifizette, Mogyarorszagra torénd visszatérését kivetden a kért a Biztositd Kdzponti Kémendezési roadja (1143
Budapest, Stefénia Ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fox: (1) 460-1515) az évényes devizarendelkezések szerint megtéti,
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Az elézetes jovahagyds nélkll igénybe vett egészséguigyi szolgdltatdsok koltségeit maximum 150,-EUR Gsszeghatdrig
tériti meg a Biztositd.
Akdrrendezés oz aldbbi iratok alapjdn torénik:
a biztositasi kotvény egy példdnya,
- az ellétds strgGsségét igazold telies onvosi dokumentdcio, diagndzis, ovosi leirds, zardjelentés,
- kIfdldi orvosi, gydgyszerkottségek eredeti szamlidi,
- O Biztosito kérésére - eseflegesen - hdziowvosi dokumentdcio a kiutazdst megeléz6 megbetegedesekid,
- ésminden egyéb, a karigény évényesitéséhez sziikséges irat,
- aBiztositd dital rendszeresftett és a Biztositott vagy drokdse, iletve kedvezmeényezettie dital kitditot kéroejelentd nyom-
fatvany.
Baleset esetén ezeken kivil: a kUlfdldon felvett hivatalos jegyzkanyv, vagy igazolds a baleset és a sériiés megtdrteéntérdl,
kortiményeird), tovaiobd a Biztosttott elhaldlozdsa esetén boncoldst jegyzékdnyv, haloftvizsgdiati bizonyitvany is.
Amennyiben a Biztositd a koltségek atvdllalasdt megelbzéen szikségesnek tartia tovabbi egészséglgyi dokumenta-
ci6 haziovostdl torénd bekérését, a dokumentdcid Biztositd részére torénd dtaddsa a Biztositott vagy hozzdtartozdinak
feladata. Amennyiben a kért dokumentdcidt a Biztosftd nem kapta meg, ez esetben a kérigényt elutasftia, illetve az
eseményt nem fekinti biztositési eseménynek, kockazaton kiviiliként kezeli.

Ill. EGVEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyioen a Biztosftott a Il ponttoan leit egészséguigyi szolgattatdsokra jogosutt, a Biztosftd az aldobi kiegészité szolgdl-
fatdsokat nydftia:

24, Betegldtogatds

Amennyiben a Bizosftott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kel kéthdzban maradnia, Ugy a Biz-
1ositd egy, a Biztositott dital megjeldlt, Magyarorszégon bejelentett lokohellyel rendelkezd személy iészére, az oda- és
visszautazast (a Biztosftd dontése alapjan: sajdt személygépkocsi lizemanyagkdltsége, vonat Il. 0., esetleg turistaosztdiyi
repUiGjegy) megszervezi, szdllodai elhelyezést biztosft, és annak koltségeit atvdllalia:

Classic médozatndl: maximum 4 éjszakara 50,- EUR/&jszaka értékhatdrig.

Premium médozatndl: maximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka értékhatdrig.

Privileg médozatndl: maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka értékhatarig.
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti Gsszeghatdrok 50
%-ig vdllalia a kéltségeket.
ABiztosito elézetes hozzéjdruldsa nélkil torénd beteglatogatds kottségett a Biztositd nem téi.
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fellgyelet nélkul marad, Ugy a Biztositd egy, Magyarorszégon bejelentett lokéhellyel rendelkezd hozzétartozdja észére
megszevez az oda- és visszautazast a gyermekeért, (a Biztositd dontése alapidn: pl. személygépkocsi tzemanyagkottsé-
ge, vonat Il. oszt. jegy, esetleg furistaosztalyl replilGjegy) és ennek kditségeit vallalja, annak érdekében, hogy a gyerme-
ket hazokisérie.

Amennyioen a Biztostott - vagy Magyarorszagon eléetd kdzveflen hozzdtartozd — nem nevez meg ilyen személyt, a
Biztosftd gondoskodik a gyermek hazaszallitdsdral és elhelyezésérdl.

ABiztosftd elézetes hozzdjdruidsa nélkii hozaszallitds koltségeit a Biztositd nem térfi

28. Holttest hazaszdllitasa

ABiztosftott haldla esetén a Biztositd intézkedik a hotttest Magyarorszdgra orénd szdliitéisardl és ennek kdttségeit divalialia.

A holffest hazaszallitdsanak megszenvezése érdekében a Biztosftott hozzatartozdjanak az aldiobi dokumentumokat kell

lehetd legrévidebb idén bellil beszereznie és a Biztosito rendelkezésére bocsdtania:

- szliletési anyakényvi kivonat,

- hdzassagi anyakdnyvi kivonat, esetleg a hdzastars halotti anyakényvi kivonata,

- femetdi befogadd nyiatkozat,

- haldl tényét igazold okirat,

- haldl okdt igazold hatdsdgi vagy ovosi bizonyitvény,

- balesefi haldl esefén boncoldsi jegyz6konyv,

- balesefi haldl esetén boncoldsi jegyz&konyv és a haldl bekdvetkezése koriiményeinek tisztdzdsdhoz sziikséges hiva-
falos iratok.

A Biztosito elézetes hozzdjdruldsa nélkl intézett hazaszdllitds koltségeit a Biztositd nem tériti,

29.1d6 elétti hazautazds megbetegedés, haldleset vagy vdratian esemény miatt

Amennyiben a Biztosftott Magyarorszdgon €16 kdzeli hozzdtartozéja életveszélyes dllapotban van vagy meghalt, és andl
aBiztostot  hivatalos okiratokkal (pl. kérhdziovos, igazoldsat telefaxon mellékelve) értestik, aBiztosito aBiztositottszémdra
az idé elétt Magyarorszagra torténd utazast (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi izemanyagkdltsége, vo-
nat Il. 0. menetiegy, esetieg turistaosztalyd replilGiegy) megszervez és vélialia ennek koltségett. Ennek feltétele, hogy a
Biztosfto értesftésekor a kockazatviselés tarlama (évényessége) még min. 3 nap legyen.

A Biziosito elézetes hozzdjdruldsa nélkdli hozautazds koltségeit a Bizfositd nem tériti,

30. Poggydisz késedelmes megérkezése

Amennyioen a Bizfositott kiilféldi céldlliomasia trténd kiutazdsa sorén, amely egy légi-, vagy hajozési tarsasaggal vagy
ezek képviseletével tortént-, a Biztosftott poggydsza nem a poggydsz feladdsakor meghatarozott helyre kertil és emiatt
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25, Telefonkoltség téritése

® | D | [

Givétele legaldbb 12 orét késik, a Biztosito kartalanitia a Biztositottat, az cldbbi dsszeghatdrok szerint:

Ha a Biztosftott kilféldi tartdzkoddsa sordn 48 érat meghalodd stirgGsségi komazi elldtasban részesdl, és ezt a kérhdzi 24-

réjelentéssel igazolni fudja, a Biztositd divalialia a Biztosftott, kotdzbdl kezdeményezett, szémidval igazolt felefonhivasait Classic Premium Privileg
a hozzétartozokkal: 12-24 bra kozotti késedelem esetén 15.000,-Ft  15.000-Ft  15.000,- Ft
Classic Premium Privileg 24 6rét meghaladd késedelem utan 25.000,-Ft  40.000,-Ft  60.000,- Ft
Eurépan bellil 20,-EUR 40,-EUR 120,-EUR
Europdn kival 40,-EUR 80,-EUR 160,-EUR Osszeghatarokig. A késés tényleges idétaramdrdl a légi-, iletve hajotérsasagtdl vagy azok képviseletétdl hivatalos, a Biztositott nevére szolo

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50
%-ig vdllalia a kéltségeket.

26. Tartézkodds meghosszabboddsa

Amennyiben a Biztosftotinak a korhdzi elbocsdtasat kdvetden kulfdldi tartdzkoddsdt meg kell hosszabbitania (ovosiiag
indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyarorszégra torénd hazautazds csok késébbi idpontoan olahatd meg), a
Biztositd gondoskodik a széllodai elhelyezésdl, és annak koltségett atvdllaliar:

eredeti helyszini jegyzkényv, a poggydsz Givételérdl pedig - az idépont pontos meghatdrozdsaval -, a Biztosftott nevével
feltUntetett igozolds szikséges. A karigény benytitésahoz meliékelni kell a poggydszfeladasi vényt is. A késés idGtartamdt a
A Bizfositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére kidlitott fent felsorolt igazoldasok
mindegyikével,amelyek egyértelmlen igazoligk legaldbb egy darab poggydsz ditala torénd  késedelmes
aivételét. A téritési di személyenként csak egy csomagra vonatkozik. (Abban oz esetoen s, csak egy csomagra tértink,
ha egy csomaghban tobb személy poggydsza taldihaté.)

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50
Premium maximum 4 éjszakara 80,-EUR/&jszaka %-ig vdllalja a kéltségeket.
Privileg maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszcka értékhatdrig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd fenti 8sszeghatdrok 50 %-ig
vdllalja a koltségeket.

ABiztosfté véllalia, hogy a Biztosftott komdzi tartdzkoddsa alatt, vagy ha a kédzi eloocsdtast kdvetden fartdzkoddsat meg
kell hosszabbitania, Ugy egy vele egylitt utazd hozzétartozdja részére szdllodai elhelyezést biztost:

3

.Kuilféldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztosftott pénzét, készpénzkimeld fizetéeszkdzét elloptdk, elraboltdk vagy elére nem tervezett, indokolt kiodd-
samertiine fel (pl. nagyobb Gsszegli gépjamdi javitds kdltsége) a Bizositd vallalia — maximum 1600,-EUR dsszeghatdrig —,
hogy partnerhdidzatdn keresztll segftséget nydit, hogy a Biztosftott kiaddsai fedezésére helyi fizetéeszkdzhdz juthasson.

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka Ennek feltétele, hogy a Biztositot torént éresitést kdvetden, a Biztosfiott magyarorszagi megbizottia az igényett segélynek
Premium maximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka és 0z Gfutalds bankkottségeének megfeleld forint Gsszeget a Biztositd partnerénél befizesse.
Privileg maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka

érékhatdrig és gondoskodik a Biztositottal egyltt Magyarorszdgra torténd hazautozdsdnak megszevezésérdl és annak
koltségeit (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi Uzemanyagkditsége, vonat Il. 0. menefiegy, esetleg turis-
taosztdlyu replijegy) Givdlialio. Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a
Bizfosité a fenti Gsszeghatdrok 50 %-ig vdllalja a kdltségeket.

ABiztosito elézetes hozzdidruidsa nélkdl kinttartdzkodds koltségeit a Biztosftd nem térti.

27. Gyermek hazaszdllitésa

Amennyioen a Biztosftott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a vele egyditt utazd 14 éven aluli gyemek
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32. Segitségnyditds személygépkocsi hazajuttatdsdhoz (Prémium és Privileg modozat esetén)

A Bizfositd Eurdpa tertiletén vallalia, hogy amennyioen a Biztosftott egészségligyi segitségnylitasia és biztositdsra jogosult,
ovos szakmaiag gépkocsivezetésie akalmatian, gépjamiive lzemképes és oz egyltiutazok a gépkocsit hazavezetni
nem fudjdk, gondoskodik a Biztosftott Gital megnevezett személy kilfdldre torténd utazasdral (a Biztositd dontése clapjan: pl.
személygépkocsi lizemanyag koltsége, vonat Il 0. menetiegy, esefleg furistaoszidiyd replilGiegy) annak érdekében, hogy a
gépidmlivet a lehetd legrévidebb Utvonalon és idtartamon beliil hazavezesse. Amennyiben a Biztosftott nem nevez meg
ilyen személyt, a Bizfositd gondoskodik gépjdmiivezetéid, akinek napidij és esetleges szdlids kdttségeit dtvdlialian

A Biziosito elézetes hozzdjdruldsa nélkdl kltségeket a Biztositd nem téi,
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33. Utlevél- és poggydiszkeresés
A Biztositd a biztositdsi katvény kiaddsakor kétféle cimkét bocsat a Biztosftott rendelkezésére:
- Utlevélkeresé cimke, mely az Utlevél hatoldaldra ragasziandd,
- csomagkeresé cimke, mely kitditve a Biztositott poggydszara kerll.
Amennyioen a Biztosftott cimkével elldtott (tievele vagy poggydsza elveszett, telefonon haladéktalanul értesiteni kell a
Biztosfto kétvényben feltlintetett Partnerét, a pontos fartézkoddsi hely és telefonszam megjeldiésével.
A cimkével elidtott poggydisz vagy Utlevél megtaldidsa esetén a Biztosftd a Biztosftottat end tjékoztatio, szlikseg esetén
gondoskodik a megadott cimre orténd eljuttatdscral, de a szdlitds koltségei a Biztositottat ferhelik.

34. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikiildetés esetén (Prémium és Privileg modozat eseténl)
Ha a kilfdldi tartézkodds olatt a Biztosftott sirgGsségi komdzi elldtasban részesil, és emiatt nem tudja kiklidetésének
hivatalos céljét teliesfteni, - amennyiben a kikiildetést erendeld cég egy masik munkatdrsat nevez meg az Ut hivatalos
céliénak teliesitésére — a Biztositd megszervez a helyettesité munkatdrs utazdsat és a kdziekedés kdltségeit megtériti.
ABiztosito eldézetes hozzdidruidsa nélkil kiutazds koltségeit a Biztosftd nem térti.

35. Ertesftés
A Biztositd vailalia, hogy amennyioen a Biztositottat ért esetleges balesefrél, megbetegedésidl a Biztosftdt értesfti, vagy
endl tudomdast szerez, a Biztosftott dital megjeldlt személyt haladéktalanul értesfi

36. Biztositott felkutatdsa
Biztosftdsi esemény, ha a biztosftott kilfoldi tartdzkoddsi helye - fettehetéen baleset kdvetkeztében - ismeretlen , és e
miatt felkutatésa indokott.
Amennyioen az eftlinés tényérdl a biztosftottal egylitt utazd személy vagy kilképviselet tojékoziatia a biztositd Assistance
Szolgdlatat, akkor az, az eftlinéstdl szamitott 48 ora elfeltével, a helyi hatdsagok bevondséval a biztosftott felkutatdsat
megszervez és annak koltségeit 2.000.000 Ft Gsszegig vdllalia.

37. Tovdbbi szolgditatds Privileg médozat esetén
- Utazdsi késedelem
Abban az esetoen, ha a Biztositott a kifdldi céldliomasia torénd kiutozdsa sordn, mely légi-, hojozdsi tarsasggal vagy
ezek képviseletével trtént és a kiadott menefrendtél eltéréen, klidnbdzé okokdd! (pl. id6jardsi viszonyok) a repliégép
vagy hajéidrat minimum 6 orét késik, a Biztosftd kértalanitia a Biztosftottat, az aldiobi dsszeghatdrok szerint:
6-12 6ra kozotti késés esetén 15.000,- Ft
12 6rét meghalado késés esetén  60.000,- Ft
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megbizott szakéré koltsegét is. Az igyved és a szakértd kttségeit a Biztosftd 2.500.- EUR Ssszeghatdrig térfti meg Premium
és 4000 EUR dsszeghatdrig Privieég modozat esetén.
- ABiztosftott kértérftési igényének érvényesitésével kapcsolatos koltségeit a Biztosito 2.500.- EUR dsszeghatarig fedez.

Ajogvédelmi segitségnylitds és biztosftds alapjan a Biztositd dital kifizetéste kertild dsszes koltség nem haladhatia meg a
2500.- EUR-.
Amennyiben a Biztositott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité a fenti dsszeghatdrok 50%-ig vdlialia a
k8ltségeket.

Abiztositas az Ugyvéadvdiaszids jogdt nem foglalia magdban. A megfeleld védelemidl a Biztositd Parinere Utjan gondos-
kodik.

. Mire nyUijt fedezetet a személyi felelGsségbiztositds Magyarorszdg tertiletén kivil?

A Biztosftd 2500 EUR erejéig a Prémium mddozatndl, 5000 EUR erejéig a Priviég modozatndl a Biztositott helyett megtérti
a Biztosftott kiffoldi utazasa sordn, kiilféldoén hamnadik személynek okozott kart, ha az a harmadik személynek okozott kér
balesetod! ered.

42. Mire nem terjed ki a jogvédelem?

Azon Biztosftottal kapcsolatban felmertilé kdltségeket a Biztositd nem fedezi:

- aki oly mddon okozott kart, hogy a gépicrmivet a fulajdonos engedélye vagy jogosiivény nélkil vezette,

- aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyds vagy segitségnylitds eimulasziasénak gyanuia miat folyik efiéids,

- akinek ferére pénzblntetést, birségot réttak ki,

- akinek kartéritési igénye a klfldi Ugyvéd szakvéleménye szerint nyivanvaldan alaptalan oz eliards, vagy bdmelyik
perbell cselekmény, jogorvosiat eredménye kildtastalan, vagy ezek vérhatd eredménye és eldreldthatd koltségterhe
kozt eleve kirfvd ardnytalansag mutatkozik,

- aki karéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személiyel szemben Magyarorszégon is évényesftheti,

- aki munkavégzés soran okozott felelsségi kért,

- aki oly mddon okozott felelésségi kart, amely a Biztosftottat valamely szerzédés kikdtés miatt terhel,

- aki tudatzavardban, alkoholos, illetve kdbitdszeres befolyasoltsga alatt okozott kért vagy a kér erre visszavezethetd
okokbdl kdvetkezett be,

- amelyek a Biztosftott vagy Szerz6dé mas biztositdsa alapidn megtériinek,

- akinek kordboban katott jogvédelmi biztositasa vagy felelésségbiziositésa oz adott kareseményre fedezetet nydit.
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Ennek feltétele, hogy a Biztosftott oz utazdsszervezd vogy kdziekedési térsasdg dital meghatdrozott Utiterv szerinti idépontoon
bejelentkezett, iletve megielent és hivatalos nevére 2816 irdsoeli igazoldst kapott a légi, vagy hajdzdsi trsasdgtdl (vogy
annak képviselGiétdl) andl, hogy a késés milyen okbdl, mekkora idétartamra vonatkozott. A késés idGtarfiamat a replié-,
hajéjarat utczasi menetrendiéoen foglalt iddpontia és a tényleges induids alapian kel kalkulini.

A biztositas idGtartama alatt - a jératkésések szamatdl fliggetiendl - térités a fenti Gsszeghatdrok erejéig torténik,

38. Hogyan torténik a kdrrendezés?

- Aszerzédésben elGinaknak megfeleléen bejelentett biztositdsi események kapesdn felmertit koltségeket a Biztositd a
szerzédés |l fejezetében rogzitett dsszeghatdrokig kdzvetienll a szolgditatéval rendezi. Ebben oz esetben a biztosftasi
kotvényt a Biztositottnak a hazaérkezését kovetd 5 munkanapon bellil a Biztosftd Assistance és Kérendezési Osztdlyara
be kel kildenie.

- Amennyiben a Bizfosftott a Biztositd elézetes hozzdjdruldséval a biztositési esemény sordn felmerdilt kditségeket a hely-
szinen rendezte, Ugy azokat a hazaérkezést kdvetden a szolgaitatdsok eredeti szamidjdnak benyuitdsaval a szerzédés
IIl. fejezetéoen r6gzitett dsszeghatdrokig - 15 nopon bellil - a Biztositd Kdzponti és Karendezési lroddja az énvényes
devizarendelkezések szerint megtérti.

V. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndll,
SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndill)

39. Mire nyUijt fedezetet a jogvédelem?
A Biztosfté — a 39. pontban foglattak szerint - megtértti a biztosftds hatdlya alatt a Biztosftottal szemben kiiifldén (nem
dllandd lakhelye szerinti orszdiglban) szabdlysértés vagy gondatian blincselekmény miatt indult efiérasok kéltséget, vala-
mint ha a Biztosftott kulfoldon, kilfldi utazdsa sordn személyi sérliéses balesetet szenved, a Biztositotinak kartéritési igénye
éveényesitésével kapcsolatos eljdrésok kottségett is.

40. Meddig terjed a biztositds fedezete?

- Ha a Biztosftottal szembben a biztositas hatdlya alatt gondatian blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetése mi-
att kUiféldon efiaras indul és a megldtogatott orszag jogszabdlyai eldiidk, a Biztosftd gondoskodik az Srizetbe vett
vagy letartdztatott Biztosftott terhére megdilopitott dvadék vagy hasonld biztositék lefételérdl, és a felmertié koltségek
megtéritésérdl, minddsszesen 5000.- EUR dsszeghatdrig kizérélag privileg mddozat esefén.

ABiztosftott védelmét elléid kiiiféldi igyveéd szamidval igazolt munkadidt, a megldtogatott orszéigban szokdisos és ditala-

ban elfogadott Ggyvédi dijszabds mértékéig a Biztositd fedezi. Ha a védelem azt igényli, a Biztositd fedezi oz igyvéd dital
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43. Mikor mentesil a Biztosit?
A Bizfositd mentesl fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitia, hogy a Biztosftott kérenyhitési kitelezettségét jogellenesen,
széndekosan vagy sulyosan gondatianul megszegi.

44, Hogyan veheti igénybe ezt a szolgditatdst?
Amennyiben jogvédelmi szolgditatds irdnti igény merll fel, a Biztosftott kdteles endl a legrévidebb idé alatt a Biztosftot
vagy Partinerét a szerzédésben felfiintetett non-stop telefonszémain értesiteni. A Biztosito oz értesitést kdvetden intézkedik
amegfeleld jogvédelmi szolgattatds nylitascrdl, a jogi képviseld kirendelésérdl,
Ajogvédelmi és felelésségbiztosftdsi szolgditatas igénybevételéhez a Biztositd elbzetes hozzdjaruldsa szikséges. Ameny-
nyiben az eljéras soran nem a Biztosftd dital meglbizott igyvéd jar el, vagy az Ugyved kdzremUikddéséhez a Biztositd nem
jérutt hozza, Ugy a kdltségeket a Biztositd nem fedezi.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott a Il. pontoan leirt egészségiigyi szolgditatdsokia jogosult volt, és azt a szabdlyzatoan részletezett
feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd oz alébbiak szerint balesetbiztositdsi téritest nydit.

45, Mi mindsil balesetnek?
Balesetnek minéstil a Biztosftott akaratdn kivl kilfoldon, hirtelen fellépd olyan kilisé behatds, amelynek kbvetkeziében
a Biztositott egy éven bellil meghal, dllandd megrokkandst, egészségkarosoddst vagy 10 napot meghaladd mulékony
sérllést szenved. Napsugdizas, kvare, szoldrium dital okozoft leégés, napszirds, héguta tovébbd, megemelés, sérv,
fagyds, ngyikossag és annak kisérlete, valomint a hivatésszer( fizikai munkavégzés sordn fellépd egészségkdrosodds
nem mindstl balesetnek.

46. Milyen nagysagu a balesetbiztositdsi dsszeg?
Az egészséglgyi segitségnyuitas szolgaltatasaitdl, oz egészséguigyi biztositas karéritési Gsszegétdl, és a Kiegészité Bal-
esetbiztosftéstol fliggetienll a Biztositd az aldbbi balesetbiztositasi dsszegeket fizeti a biztositdsi kotvény érvénytartaman
bellil mdr a Magyarorszagon bekdvetkezett baleseti haldl esetén is:

Classic Premium Privileg
- balesefi haldl esetén 1.800.000,-Ft 2.500.000,-Ft 6.000.000,-Ft
(kivéve termorcselekménybdl eredd haldl esetet )
- légikatasztrofa kvetkeztében baleseti haldl - 4.500.000,-Ft 12.000.000,-Ft
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- balesefi dllando,

telies (100 %-0s) megrokkands esetén  2.000.000,- Ft 3.000.000,-Ft 10.000.000,- Ft
- balesefi dllando, részleges
egészségkdrosodds esetén a 2.000.000,- Ft 3.000.000,- Ft 10.000.000 - Ft

az egészségkdrosodas foka szerinti hanyada.,
- balesetbd! eredd mulékony munka-

képtelenség esetén, annak ovosilag is

igazolt, folyamatos kérhdai ellétds

fartamara, minimum a 11. naptdl,

maximum 100 napra - - napi 1.000,- Ft
Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti Gsszeghatdrok 50
%-ig nyUit fedezetet.

Tovdbbi szolgditatds Classic és Prémium Kiegészitd Balesetbiztositasra:
Classic Premium
- balesefi haldl esefén 2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
- baleseti dllando, telies (100 %-0s) megrokkands esefén  2.000.000,- Ft 4,000.000,- Ft
- balesefi dllando, részleges egészségkarosodds esefén a2.000.000,- Ft-nak 4.000.000,- Ft-nak
az egészségkdrosodas foka szerinti hanyada.

47. Milyen egészségkdrosoddsi tabldzat alapjan torténik a térités?

A baleset folytén bekdvetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds mérékét — tekintet nélkil a Biztosfrott
foglalkozasdra - szenvek, illetve végtagok elvesztése esetén az aldbbi tabldzat szerint kell megdllapitani:

Testrészek egészségkdarosoddsa Térftés %-a
- mindket szem IGtoképességének elvesztése, minakét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

I6bszér egylttes elvesztése (felsd végtag + alsd végtag csonkoldsa),

mindkét comb elvesziése 100 %
- mindkét ldbszar elvesztése 90 %
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
~  egyikIdbszdr elvesziése, egyik alkar elvesztése, beszéld-

képesség telies elvesztése, mindkét fiil halldképességének telies elvesztése 70%
- egyik kéz elvesztése (csukion alul) 65 %
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Baleseti egészségkdrosodds esetén szlikséges iratok:

- bizfositdsi kdtvény egy példdnya,

- kulféldi orvosi igazolds a kezeléstd), elldtdsral, valamint

- 0z sszes onvosi dokumentdcio,

—  a Biztositd dital rendszeresitett formanyomtatvany,

- Kiegészitd Balesetbiztosftésndl a kdzlekedési tarsasag (pusz, vonat, hajd, Iégi) hivatalos jegyzSkonyve is.

V1. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

50. Mire terjed ki a poggydszbiztosftis?

A biztositas kiteried a Biztosftott Magyarorszagrél magdval vitt Utipoggydszanak, rundzatanak kitféldon tortént:

- ellopasara, elrablasara,

- a Biztostotinak a légitérsasdg kezelésében 1évé poggydszénak elvesztésére, megsemmistiiésére, amennyiben a
légitarsasdg a kart elismerte, karéritési kotelezettségének eleget teft, de az dltala nydjtott kartérités Gsszege nem
fedezi a biztositott teljes karigényét,

- balesefi személyi sérliésbd! eredd rongaloddsdra, megsemmisiilésére (a személyi sérlles tényét kifdldon, az eliétd
ovossal, intézménnyel igozoltatni kell),

- amennyiben balesefi személyi sértiiés 1orénik és a Biztositott megkdtdtte a kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biz-
fositéist — akkor a sportolds sordin a baleseti személyi sértiiés kvetkeztében karosodott sportszert és felszerelést téritk a
modozatok szerinti egyedi értékhatdrok figyelembe vételével egyedi érékhatdr feletti trgyak kizdrtak ). Ezek a kovetkezd
sportszerekie és a hozdtartozo felszerelésekre ferjednek ki: blvamuha és felszerelés, szoruna és felszerelés, golfiits,
tenisz(itd, séc, suna és felszerelése, snowboard deszka, ruha és felszerelése, vitorids uha, lovagld ruha.

- bamilyen okbdl keletkezeft 1z esetén sériilésie, megsermmistilésre -tlizottdi szakvélemnény alapidn,

- elemi (femészeti erdk Gital okozott ) csapdsbdl eredd sériiésére, megsemmistiiésére a karidBponti — avult - értéken:

Classic Premium Privileg
170.000,- Ft 275.000,- Ft 340.000,- Ft Gsszeghatdrig.
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité a fenti 6sszeghatdrok 50
%-ig nyUjt fedezetet.

Privileg modozatunkndl nem terjed ki oz eredeti vésdridskor (Cjkor) 100.000,- Ft egyedi értéket meghaladd térgyakia és
azok tartozékaira,

Apoggydszkért lopds és rablds esetén oz illetékes klfdldi rendérségnél vagy mas hatdsdgndl minden esetoen halodék-
talanul be kell jelenteni, iletve a kéresemény kérliményeitdl figgden kdziekedési szevnél vagy a szdlloddndl. Az ese-
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- egyikIdb telies elvesztése (boka alatt) 40%
- egyik szem latoképességének felies elvesziése 35%
- egyik ful halloképességének telies elvesztése 25 %

Az egy balesetbdl eredd dllando részleges egészségkdrosodds esetén teljesitett dsszes kifizetés az dllandd telies meg-
rokkands esetére megdilapitott biztosftsi Gsszeget nem haladhatia meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tabldzatoan felsorolt szervek, iletve végtagok elvesziése esetén azon-
nal, egyébként legkésdbb két éwel a baleset utdn kell megdliapitani. A baleseti sériiiéssel kozvetlen okozati Osszefiig-
gésben lévé egészségkarosodds fokat az — anatdmiai elvéifozashoz trsuld funkcidkiesés mértékének megfeleléen a
végdilapot kiclakulasdt kévetéen - a Biztosftd ovos szakértdje dllapitia meg.

Amegdilopitott egészségkdrosodds %-0s mértéke nem szlkségszertien esk egybe az Orszagos Ovosszakértdi Intézet és
egyéb e funkcidt betdité mds intézmények hatarozataban megdilapftott mértékkel.

48. Mikor mentesUl a Biztositd a balesetbiztositdsi dsszeg kifizetése aldl?

ABiztosito mentesl a balesetbiztositsi dsszeg kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. ponfidoan leftakat meghaladdan:

- ha aBiztostott a Kedvezményezett széindékos magatartasa kdvetkeztében vesztette élefét.

Aboalesetet stlyosan gondatlan magatartds aital okozotinak akkor kell fekinteni, ha oz a Biztostoft:

- 0,80%0-0s véralkoholszint feletti ittas dllapotdban vagy kabftdszeres befolydsoltsdga alatt, azzal kdzvetlen okozati
Osszefliggésben kovetkezett be,

- énvényes jogositvany nélkili gépjamivezetése kdzben kdvetkezett be.

49. Hogyan torténik a kdrendezés

Baleseti haldl esetén a kdrendezés oz aldbbi iratok alapidn torénik:
biztosftsi kbtveny egy példanya,
- holoﬂwzsgaloh onvosi bizonyitvany,
- boncoldsi jegyz6konyv,
- magyar halotti anyakényvi kivonat,
- kIf6ldon felvett hivatalos jegyzékényv vagy igazolds a baleset és a sérliiés megtérténtérdl, koriiményeird,
- jogerGs 6rokiési bizonyitvany vagy hagyatéki végzés,
- Biztosftd dital rendszeresitett kitoltdt formanyomtatvény,
- Kiegészitd Balesetbiztositasndl a kozlekedési tarsasag (busz, vonat, hajé, Iégi) hivatalos jegyzkonyve is.
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mény kortiményeirdl jegyz&konyv felvételét, oz esefieges eliards eredményerél hatdrozatot kell kémi. A jegyz&kdnyvoen
fel kell sorolni tételesen a kérosodast oz ellopott poggydsz- és runaféleségeket, a kért dsszegszerlien is megjeldive.

A gépkocsi lezart és a beldthatdsdg ellen védett csomagtartojaiod! 1orténd eltulajdonitds esetén a kértérftési dsszeg
maximum:
Classic Premium Privileg
85.000,- Ft 137.500,- Ft 170.000,- Ft
Amennyiben a Biztosifott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti Gsszeghatdrok
50 %-ig nyUijt fedezetet.

.Mely targyakra nem terjed ki a biztosftas?

A biztosftas nem teried ki oz aldbbi targyakra
ékszerekre, nemesfémekre, mivészeti targyakra, gyliteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld fizetbeszkozdkre
(pl bank- vagy hitelkartya, szolgditatds igénybevételére jogositd utaivény, sibérlet, sto.) takarékoetétkonyvre, egyéb
érékpapima, menetiegyre, okmdnyokra (kivéve: Utlevél, jogosivény, személyi igazolvany, forgalmi engedély), ne-
mes szémére, kerékpdrra, tovabbd sporteszkdzokre - kivéve, ha a Biztositott megkdtdtte a kiegészitd sportoaleset és
sporteszkoz biztosftast- (kivéve: ha a baleseti személyi sériilés ténye onvosilag igozolt), Iégiutazds alkalmaval feladott
miszaki cikkekre- és tartozékaira, iletve munkavégzés célidra szolgdid eszkdzokre, specidlis sporfruhdzatra (kliondsen:
bavér, szorf, vitorlas és lovagld rundzatra ) valamint:

- Classic modozatndl az eredeti, vésdrlaskori (Cjkor) 50.000,- Ft egyedi értéket meghalodd térgyakra és azok tarfozé-
kaira (ide értve a hangszereket is),

- Prémium mddozatndl az eredeti, véséridskori (Ujkori) 80.000,- Ft egyedi értéket meghalado trgyakra és azok tarfozé-
kaira (hangszereknél az 50.000.- Ft feletti értékliekre),

- Privileg mddozatndl oz eredeti, vasaridskor (Ujkor) 100.000,- Ft egyedi értéket meghaladd targyakra és azok tartozeé-
kaira (hangszereknél az 50.000.- Ft feletti érteéklekre).

- miszoki cikkek kamendezéséhez eredefi szamla szlkséges.

52. Mely esefekre nem terjed ki a bizfositds?

A biztositas nem terjed ki a jelen szabdlyzat 13. pontidioan leitakat meghaloddan:

- apoggydsz elveszitésére, elhagydsdra, otthagydsdra, elejtésére, az Srizetientl hagyott targyak ellopdsdra,

- haapoggydszt alezart gépidam utasterébdl vagy a ponyvds (nem fémiemezzel borftott) utanfutdbdl tulajdonitiok el,
- haalezért gépidmiiben elelyezett Utipoggydszt 22 dra és 06 dra kdzott tulajdonttiok el,
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ha gépjamdivel torénd utazds soran az Utipoggydszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkil a szélidshe-
lyen,

anem lezart vagy érizetlenll hagyott szobabdl, helyiségbdl bekdvetkezett kareseményekre,

satorozas vagy kempingezés kdzoen bekdvetkezett lopdskana, ha a sétorozds vagy kempingezés nem oz arra hato-
sagilag kielolt terlleten torénik,

fuvarozo felelésségbiztositésa vagy mas biztositas dital megteérlié kérokra,

ha a Biztosftott, a biztositési esemény bekdvetkezésekor nem az ditaldoan elvérhatd gondossaggal jart el,

ha a Biztositott a kéresemény kapcsan valdtian adatokat kdzol.

53. Mely esetekben mentes(l a Biztositd a poggydiszkdrok kifizetése aldr?
Mentestil a Biztosftd a poggydszkarok kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidioan leirt esefekioen.

54. Mit téritiink az elveszett vagy ellopott Uti okmdnyok esetén?
ABiztosftd megtéti a Biztositott kilfldi utazasa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél vagy személyazonositd igozolvany (az
Eurdpai Unié orszégaiban torént kareseményeknél), jogosftvany, valamint a forgalmi engedély jegyzékénywel és eredei
szémiaval igozolt Ujrabeszerzési koltségeit:
Classic
max. 10.000,- Ft-ig

Premium Privileg
max.20.000,-Ftig  a tényleges kiaddsok mértekéig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50 %-ig
tériti a koltségeket.
Ez a kartérités a poggydszbiztositasi Gsszeget terheli.

55. Hogyan térténik a poggydszkarok rendezése?
A kérigények benylithatok oz QBE ATLASZ Biztosfto Zit, Uigyfélszolgdlati Iroddiban vagy postai Gton.
A poggyaszkarokat a Biztosftd Kozponti Karendezési lroddja rendezi (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.; Tel.: (1) 460-1441) az
aldbbi iratok alapjdn:
akotvény egy példanya,
névie sz0l6 eredeti renddrségi jegyzékonyv, esetieg hatdrozat, a kozlekedési trsasag részletes jegyzékdnyve, mas
hatdsdgi jegyzékonyv,
a Biztosito dital rendszeresftett és kitltott formanyomtatvény,
szamia, melynek hidnydoon a Biztositd - a belflai dtiagdrak figyelembevételével - hatdrozza meg a kartérités Gsszegét,
a karigény érvényesftésehez szikséges egyéb irat,
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- ésminden egyéb, a kdrigény énvényesitéséhez szlikséges irat,

- a Bizositd dtal rendszeresitett és a biztositott dital kitdlott betegségi kdrbejelentd nyomtatvany.
Amennyiben a Biztosftd szikségesnek fartia tovabbi (egészségiigyi) dokumentdcié dllatorvostdl torténd bekérését, a doku-
mentdcio Biztositd részére torténd dtaddsa a Szerzédé feladata. Amennyiben a kért dokumentdciot a Biztositd nem kapta
meg, ez esetben a kdrigényt elutasttia, illetve az eseményt nem tekinti biztositasi eseménynek.

VIIl. Gépjdrmi assistance (mUszaki segitségnyuitds ) szolgditatds

A biztosité arra vdllal kételezettséget, hogy szolgditatéjcn keresztil miszaki segitséget nyljt a gépjdrmdvel utazé
biztositottnak, ha az a kiegészit szolgdltatdst megfizette a kovetkezd feltételek szerint:

Amennyiben jamive tzemkeptelenne vdiik, akar miiszaki meghiodsodds akdr baleset miatt, kerilik készitse el forgalmi
engedélyét és hivia fel segélykdzpontunkat a 00-36-1-266-63-83-as szamon, ahol kollégaink segitenek Onnek minden
nap a nap 24 orgidban.

Comfort csomag esetén On a kdvetkezd szolgditatdsokra jogosult:

Szolgdltatds Koltséghatar

100 000 Ft

Helyszini javitd klidése, szenvizbe szdllitds

Gépjamli téroldsa

Kapcsolattartds a szervizzel Dijmentes

Koltseégtérftés hazaszallitasbdl, vagy szeviz javitdsbdl

Szolgditatasok a gépjamiioen utazd sszes biztosftott
utasra egyuttesen:
- utasok tovabbutazdsa
- egy személy visszautazésa a megjavitott jamuiért
- s26llds koltség megtéritése
-bérautd biztositésa

Telefon és fax koltség 10000 Ft
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- mszaki cikkek esetében a vamszervek igozoldséval elidtott Kiviteli Engedeély’, kivéve az Eurdpai Unid orszagait.

Amennyiben a kérigény évényesitéséhez esetlegesen szikséges, a Biztosftd — eredeti szémia alapjén - 10.000,- Ft érték-
hatdrig megtért, a Biztosftott kiilféldon felvett jegyzékényvének magyarra tortént forditdsi kottségeét.

VII. ALLAT EGESZSEGUGYI BIZTOSITAS

Tovabbi szolgditatds priviieg mddozat esetén
55. Mire terjed ki az Allategészségiigyi biztositds ?
A Biztosito arra vdllal kdtelezettséget, kizérolag privieg modozat esetén, hogy a biztosftott részére, egy vele egyuttutazd
kutya, macska vagy gorény, kiféldon torténd, okut megbetegedése vagy balesete esetén, az ennek kapcsdn slirgdsségi
dliatorvosi ellétdsokodl, ovosi rendeivényre felitt gydgyszerek kivaitasabdl felmeriilt kdltségeit legfeliebb
500.-EUR Gsszeghatdrig utdlag megtérti.
Strgésségi ellétdsnak mindsl, ha oz azonndli dllaforvosi elldtas elmaraddsa oz dliat életét, illetve testi épségét veszélyez-
fetné vogy oz dllat egészségében, illetve testi épségéoen helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna, Ugyszintén, ha az dliat
betegségének tlnetei ( eszméletvesztés, vérzés, fertéz6 heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytén vagy
hirtelen bekévetkezett egészségkarosodasa miatt azonnali dllatorvosi elliétdsra szorul.

56. Mire nem terjed ki a biztositds?
A biztosftas nem fedezi a kévetkezé kdttségeket:
- bdmely olyan elltast vagy gydgyszenvasardst, amely kordoban ( a jelen biztosftds hatdlybalépését megelzéen)
fenndilé egészségi dllapot miatt vagy erre visszavezethetd okbdl kovetkezett be,
- oz dllatorvos-szakmai irdnyelveknek megfeleld, megel6z6, preventiv véddolidsi programok kéltségett,
- olyan szolgditatdsra, amely nem sziikséges a diogndzis megallapitasa vagy a kezelés célidbal,
- nem strgésségi fogaszati elldtasokra,
- szllésbdl eredd kottségekre.

57. Hogyan torténik a kérendezés
A kdrrendezés az aldbbi iratok alapjdn torténik:
- abizfositési kdtvény egy példdnya vagy annak masolata,
- dllattievél, oltdsi igazolvanydnak mdsolata,
- az ellétdst igazold telies onvosi dokumentdcio, diagndzis, ovosi leirds,
- gyogyszerkoltségek eredeti szamidi,
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Prima csomag esetén On a kévetkezd szolgdltatdsokra jogosult:

Szolgditatds Koltséghatar
Helyszini jovitd klidése, szenvizbe szdllitds 100 000 Ft
Gépjamli téroldsa 5000 Ft/ nop
Kapcsolattartds a szervizzel Dijmentes
Kottségterftés hazaszallitdsbol, vagy szenviz javitasbdl 100 000 Ft
Szolgditatasok a gépjamiioen utazd sszes biztosftott
utasra egyuttesen:
| dlosokfovdbbutazdsa 120 000 Ft
- egy személy vissza utazésa a megjavitott jdrmdiért
- s26llds koltség megtéritése
-bérautd biztositdsa
Telefon és fax koltség 25000 ft

A szolgditatds részleteirél az aldbbiakioan olvashat:

Comfort - Prima Gépjdrm(i assistance szolgditatds szabdlyzata

MEGHATAROZASOK — DEFINICIOK

Szolgditato:
Keépviseld:

az Aufohome Magyarorszag Kft. (1196, Budapest Ady Endre Ut 53/0.)
Szolgaitatd azon alkalmazottia, szerzédéses partnere vagy ennek munkavdlialéja / megbizottia, aki

Szolgditatd meghbizasabdl a Szolgattatds nyditdsdt kivitelezi. A Képviseld kizérolag abban az esetben
jamhat el a jelen jogkérében, ha Szolgditatd a Képviseld adatait (név, jamivének forgalmi rendszd-
ma) a Jamilvezetdvel kdzolte és a Képviseld személyazonossagdt a Jarmlivezetdnek igazolta

Segélykozpont:

Szolgditatd napi 24 drdban elérhetd segélykdzpontot Uzemeltet, amelyet ,Qbe-assistance”

megjelolés telefonvonalakon keresztil lehet elémi és igénybe venni. A segélykdzpont telefonszama
(+36 1) 266-63-83. A Segélykdzponttal folytatott felefonbeszélgetésekidl hangfelvétel készulhet.
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Jamivezeté: a jamiitulojdonos vagy aki a jarmitulajdonos fudtaval és engedélyével a Jarmlivet jogszerien
vezeti,

A Helyszinhez legkézelebbi mdrkaszenviz tekinthetd Szakszerviznek. Magyarorszagi helyszin esetén
magyarorszagi szakszenvizt kell valasztani,

forgalmi- rendszammal rendelkezé azon 3500 kilogrammot meg nem haladd legnagyobb
6ssztomegU személygépkocsi, kisdrusszdlitd vagy kisbusz , amely a Nyivéntartdsban szerepel és
annak csomagdiiat Jarm(vezetd kifizette.

az Uzemképtelenség megsziintetése, aminek eredményeképpen a Jami énerejébdl, kdrosodds
nélkdl, a kézdti szabdlyok betartdséval legaldbb a Szakszenvizbe el képes jutni. A Hibaelhdritas mod-
jét Szolgditatd hatdrozza meg.

0z a hely, ahol a Szolgditatasi esemény megtértént és ennek megfelelden a Jamd taldlhatd. A
Helyszin kizérolag olyan szilard burkolatu kdz(t, illetve szildrd burkolat maganut lehet, ahol a Jamd
korlatozasoktél mentesen megkdzelithetd.

izemképtelen a J&md, amennyiben a kdzufi kdziekedés szabdlyai szerint a kdzuti forgalomban
nem vehet részt, iletve dnerejébdl karosodas nélkil még a Szakszervizbe jutdshoz szikséges tavolsa-
got sem tudja megtenni.

Amennyiben a Jamiivezetd bémilyen esemény soran nem tudja kétséget kizéroan megdllopitani,
hogy a Jarm( tzemképes-e, Ugy vélelmezni kell, hogy a Jarm( tzemképtelen.

Szolgditatasi esemény: Szolgditatasi esemény (réviden: Esemény) MUszaki hioa és Baleset kovetkeztében kbvetkezhet be.

Szakszerviz:

Jam:

Hibaelhdritds:

Helyszin:

Uzemképtelenség:

Mdszaki hiba: a Jamdvet éint6, kilsd behatds nelkdl, Gondatlansagra vissza nem vezethetden bekdvetkezd
meghibdsodas, ami a Jarm( Uzemképtelenségét eredményezi.
Baleset: Olyan esemény, amely a kdzUti vagy magdnton folyd forgalomban, forgalmi esemény kévetkez-

tében a Jam(i tzemképtelenné valik.

TERULETI HATALY
A Szolgaltatds Magyarorszdg, illetve a zoldkartya évényességi terliletéhez tartozo eurdpai orszdgok (kivéve:
Torokorszag Gzsiai része, Oroszorszag és Fehéroroszorszag) nyilvanos Utiain vehetd igénybe.

A SZOLGALTATAS FELTETELE|
1. Minden segélyhivast kdzvetlenll Szolgditatd diszpécserszolgdiatéhoz kel intézni. A segélyhivdszam: 00-36-1-266-63-83
2. Szolgditatd a Nyivantartés alopjan megdliapitia, hogy a Jémdi garancia vagy mds szolgditatd dital nydjtott segitség-
nyitsi szolgditatds, esetleg korldtozds (a tovabbiakban egyltt: Kiilsd szolgdltatds) hatdlya ald esik-e. Amennyiben a
Jam Klsé szolgditatas hatdlya ald esik, Ugy a segitségnyditést annak a feltételei szerint végzi. Szolgditatd ebben
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. Sportcélra (versenyzés, edzés, sebesseégmérés, stb.) haszndlt vagy brmilyen megbizhatdsagi tesztnek kitett Jarm(
esetén.

A megengedetinél tobb személyt vagy nagyobb sliyt szdllitd Jarm esetén;

. Olyan J&m( esetén, amely a szerzddés hatdlya ald vondsakor nem volt tzemképes dllapotban, illetve amelynek
meghibdsoddsa a nem szakszertien (0zoz nem a gydri eléiras szerint) elvégzett javitésodl ered;

. A gyari eléiiéstol eltérd mindségli/iellemzéi alkatrészekbodl vagy Uzemanyagbdl (kend- és tizelbanyag, fék- és
hiitéfolyadek), illetve utdbbiak hianydbdl, az ékszi, vezémiszi szakaddsdabdl eredd meghibdsoddsok esetén,
amennyiben hitelt érdemiéen nem bizonyithatd a Jamd gydri eléirds szerinti karbantartdsa, jovitdsa, a folyadékok
és a kopd alkatrészek cseréje;

i Valomely kordbbi szolgditatds kévetkeztében a Szolgaltatd felé felmerlit tartozds esetén, mely Jarmlivezetd

részérél még kiegyenlitetien maradt;

Kulfoldi tartézkodds esetén a tartésan (egy honapndl hosszabb ideig, megszakitas nélkdl) kiiféldon haszndit Jarma

esetén;

3. Jamiivezetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdsi hataridok és koltségek egyes kilfdldi orszdgok jellegzetességei

cdlapjén eltéréek lehetnek.

4. Szolgditatd a Jamivezetd dital mdsnak okozott kérért feleldsséget nem vdllal.

5. Szolgditatd mentestl a szolgattatdsi / fizetési kotelezettsége aldl, amennyioen bizonyitia, hogy a Szolgditatasi eseményt
Jamvezet6, a Jamlivezetd, llletleg a vellk kdzos hdztartasban €6 hozzatartozojuk, Jamivezetd a szabdlyzatoan
megdilapftott munkakort betdité alkalmazottai, megbizottal, Jamivezetd mint jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd tarsasag a szabdlyzatban meghatarozott tagjai vagy szemvei széndékosan vagy gondatianul okoztdk.

J.

Comfort csomag dijmentes szolgditatdsai:

1) Helyszini javitds

A Helyszinen a Jémdivet a Képviseld lehetéség szerint legaldbb annyira Uzembiztossa teszi, hogy azzal a Jarm(vezeté a
Szakszenvizbe eljuthasson és oft a hiba végleges kijavitdsdt a Szakszenvizie bizhassa. Mindenkor a Képviseld donti el, hogy
a Jamd a Helyszinen jovithaté-e vagy a Szakszenvizbe széllitdsa szikséges.

A helyszini javitas dimentes koltség felsé hatara: 100 000 Ft

2) Kapcsolattartds szervizzel

Amennyiben a J&md a helyszinen nem tehetd Uzembiztossd, valamint a Jarm(vezetének és utasainak nyelvi nehézségei
adodnak a szenvizzel, Szolgaitatd gondoskodik ardl, hogy a szevizbe szdllitott Jarmdivet (a Jarmitulajdonos irdsos meg-
rendelése alapjdn) a szenvizben a lehetd legrévidebb iddn bellil megjavitsak, a javitas dlldsérdl folyamatosan tajékoztatia
Jamdivezet6t,
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az esetben olyan mivelefet, ami a Kulsé szolgditatds alapjdn a Jamiire vonatkozd jogokat befolydsond, kizérolag
Jamvezetd utasftdscra és felelGsségére végezhet. A Jamivezetd ilyen jellegl utasitésanak végrehaijtasat Szolgdifa-
16 irésbeli megerdsitéshez kotheti.

. Asikeres helyszini javitdst kovetéen két napon bellil ugyanazon okbod! bekdvetkezd ismételt azonos meghibdsoddsia a
Dijmentes szolgditatds ingyenesen csak akkor vehetd igénybe, ha Jarmlivezetd a helyszini jovitds vonatkozédsdoan a
Jarmlvet szakszenvizben ellendriztette, a hibdkat bizonyithatdan kijavitatta.

. Amennyiben a Jamd hazaszallitasara kerdl sor, a Jamd oz eredeti Szolgditatdsi eseménnyel okokozati Gsszefliggésbe
hozhaté meghibasoddsa mindaddig Onhibdnak mindsiil, amig Jamlivezetd a Jarmd szakszenvizben vald megjavit-
tatdsérol nem gondoskodik és a megjavitdsrdl Szolgditatdt nem téjékoztatia.

. Adimentes szolgditatds feltétele a Szolgditatd felé bejelentés, valamint a Szolgditatd dital torténd szolgditatasok meg-
szervezése. Utolagos koltség elszamoldsra csak abban oz esetoen van lehetéség, ha az Szolgaltatdval elézetesen
egyertetve left.

. A Szolgditatasi eseményt Jarmivezetd a Segélykdzpontnak telefonon vagy telefaxon jelentheti be az Esemény
bekévetkeztétdl szamitott 24 éran belil. A Szolgditatd dital kért sziikséges felviligositast Jarmlivezetd kdteles megadni
és lehetévé kell tennie a bejelentés és felvilagositas tartaimdnak ellendrzését.

. Dimentes szolgditatas csak tzemképtelen jam esetén vehetd igénybe.

w

~

o

o

~

KIZARASOK
. A Szolgditatas keretein Kivli jovitdsért és egyéb szolgditatdsokert, iletve azok kévetkezményeiért Szolgditatd
mindennemi felelGsségét kizdria.
. Sz0lgditatd a Szolgdltatds elvégzésére nem kételezhetd, illetve sajdt vélasztasa szerint tobbletkoltség tertésre tarthat
igényt oz aldbbi esetekben:

a. A Jémi a Szolgditatds kivitelezéséhez szlikséges szamu haszndihatd pdt- vagy szikségkerékkel nem rendelkezik.

b. Ha a Jami a szilérd burkolatt kdz(trél szilard burkolatd Uton meg nem kézelithetd helyen taldlihaté (pl. lagy talajra,
vizbe kerlitt), iletve a Jam segélyautdval vagy szdllitoautoval torénd megkozelitése egyéb akaddlyba (pl. lezért
() Gtkozik.

c. Olyan vis maior (hdbory, terrorcselekmeény, természeti katasziréfa, szélséséges idéjardsi és Utviszonyok, szirdjk, te-
lefonszolgaltatds vagy dramelidtds szinetelése, stb.) esetén, amely Szolgditatd biztonsagos szolgaltatdsnylitasat
veszélyezteti, iletve lehetetienné teszi,

d. A Jam( a szdlitéjamiven vald rogzitésre alkalmas vondszemmel nem rendelkezik, illetve csak specidiis (pl.
flzoltésagi vagy darus) jamvel szdlithatd vagy menthetd, és a Szolgditatds teljesitése a Jamd elszdlitdsdt teszi
sziikségesse.

[
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3) Telefonszdimlia-koltség térités

A klféldon kezdeményezett, és a segélynyUjtdshoz kapcsolodd (kozvetiendl, vagy kdzvetetten  telefonbeszélgetések
koltségeit szolgditatd térfti benyutott és szolgaltatd dltal jovahagyott szamia (&k) alapjén.

A telefonbeszélgetések kottségteritésének felsé hatdra: 10 000 Ft

Primacsomag dijmentes szolgditatdsai:

1) Helyszini javitds

A Helyszinen a Jdmiivet a Képviseld lehetéség szerint legaldbob annyira Uzembiztossa teszi, hogy ozzal a Jarmlivezeté a
Szakszenvizbe eljuthasson és oft a hiba végleges kijavitdsdt a Szakszenvizre bizhassa. Mindenkor a Képviseld donti el, hogy
a Jamd a Helyszinen javithaté-e vagy a Szakszenvizbe szdilitdsa szikséges.

A helyszini jovitds dimentes koltség felsé hatara: 100 000 Ft

2) Tdrolds

Amennyiben a Jarmlivet a Szakszerviz munkéra nem tudja divenni, illetve legkésébolo mésnapi munkafelvétel mellett zért
fertletére nem tudja elhelyezni (hétvége, innepnap, aznapi munkaidd vége, stb.), a Jamd lezért vagy 6rzétt trold helyre
szdlitésdt és az onnan a Szakszervizoe torténd visszaszallitdsat szolgditatd megszervez.

Atdrolds koltség felsd hatdra 5 000 Ft / nop

3) Kapcsolattartds szervizzel

Amennyiben a jam a helyszinen nem tehetd lizembizfossd, valamint a Jamivezetdnek és utasainak nyelvi nehézségei
adodnak a szenvizzel, szolgditatd gondoskodik ardl, hogy a szenvizbe szdliftott Jamdvet (a Jémditulajdonos irdsos meg-
rendelése alapjdn) a szenvizben a lehetd legrévidebb iddn belll megjavitsak, a javitas dlldsérél folyamatosan tajékoztatia
JamUivezetdt,

4) Telefonszéimlia-koltség térités

A kiféldon kezdeményezett, és a segélynylitdshoz kapcsolodd (kbzvetiendl, vogy kézvetetten) telefonbeszélgetések
koltségeit szolgditatd térfti benydijtott és szolgditatd dital jovahagyott szamia (&k) alapjdn. A telefonbeszélgetések koltseg-
tértésének felsd hatdra: 10 000 Ft

5) Koltségtérités jarmi haza szdllitdsabdl vagy szervizben végzett javitdsbol
Amennyiben a Jam a helyszinhez legkézelebbi szervizoen 4 munkanapon beliil nem javithato, szolgditatd Jarmivezetd
kérése alapjan megszevezi oz Uzemképtelen jami Magyarorszdgra (jarmitulajdonos lakhelyéhez legkdzelebbi
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szakszenvizoe) torténd szdllitasat, iletve amennyiben a szolgditatasi esemény helyszinéhez legkdzelebbi szenvizoen ajami
javithatd a szenviziavitds koltségeinek féritését szolgaitatd vallalia
Ajam hazaszdlitdsénak vagy kilfoldon t6rténd szenviziavitasnak kdltség téritése maximum 100 000 Ft.-ig.

6) Tovdbbi szolgditatasok a gépjdrmliben utazd dsszes személy szamdra egylttesen

Cserejamli biztositdsa

Amennyiben a Jamd javitdsa a Szakszenvizoen az adott napon nem megoldhatd, Szolgditatd megszervezi egy, az érin-
a javités idétartamdra. A cserejarmivet Jarmivezetd oft kételes Szolgditatonak visszaszolgdltatni, ahol azt a Jamdvezetd
Givette.

Utaztatas

Amennyiben a Jémd jovitdsa a Szakszenvizben az adoft napon nem megoldhatd, Szolgditatd vdllalia, hogy a
Jamdvezetét és a Jarmd utasait Ut céljukhoz eljuttatia. Az utaztatds lehetdség szerint vonat elsé osztdlyan torténik. Ameny-
nyloen a vasUti utazas a 10 6rdt meghaladnd, és az replilégéppel 75%-kal révidebb idd alatt megoldhatd, az utaztatas
repllégép turistaosztalyan is térténhet, de csak abban az esetben, ha a kdltségek nem haladjdk meg a 200 000 Ft/ 6
koltséget. Szolgaitatd vdllalia tovébbd, hogy a Jamidivezetét (egy személyt) ara oz idépontra, amikor a Jam javitdsa
befejezddik, az odautazdshoz hasonld mddon a Jamiihdz visszautaztation

Szdlldsbiztositis

Amennyiben a JémU javitdsa a Szakszenvizoen oz adott napon nem megoldhato, illetve a Jarm( taroldsi helye
a Jamlvezetd, iletve a Jami utasai lakhelyétél kdziton legaldbb 50 kiométer tévolsagra esik, gy Szolgditatd a
Jamdvezet6 és a Jarm( utasai részére a javitas idejére, kétesilagos vagy hasonld szinvonalu szdlidshelyen napi 1 ét-
kezéssel szdllast biztosit, A szalldsbiztositas és oz utaztatds legfeliebb annyi személyre vehetd igénybe, ahdny személy a
Jam(i forgalmi engedélye alapjan a Jamiivel szdllithatd.

A cserejam, vagy Utaztatds vagy Szdlidsbiztosftds kombindiva is igényve vehetd, de a szolgdifatdsok dsszkdltsége nem
haladhatia meg a 120 000 Ft.-ot. A szolgditatd valldlia, hogy a képviseldéje Magyarorszdgon a hivastdl szamitott legfeliebo
60 percen belll, kilféldon legfeliebb 2 orén belll kiérkezik a megadott helyszinre

A szolgditaté vdllalia, hogy a képviseldje Magyarorszdgon a hivastdl szamitott legfeljebb 60 percen belll, kilféldon
legfeliebb 2 éran belil kiérkezik a megadott helyszinre.

A Comfort és Pima csomagok megvasdrolhatoak 8,10,16,24 napra. A csomagok aktudils dijai az iroddkban elhelyezett
szérolapokon taldihatdok.,

A szolgdifatds a jarm 10 éves kordig vésdroihatd meg.
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Classic Premium Privileg
for the costs incurred as a result of ilines
up to the amount of EUR 45.000,- EUR 80.000,- EUR 500.000.-
for the costs incurred as a result of an
accident up fo the amount of EUR 45.000,- EUR 85.000,- EUR 500.000.-

(or the equivalent in other currencies) or in case the Insured under the age of 16 benefited by the reduced rates, the

Insurance Company shall provide coverage up to the 50 p.c. of above mentioned limits. Above expenses shall be

bom by the Insurance Company provided the Insured or representative of the Insured or rather the medical facility

or freating doctor rendering medical care to the Insured asked for medical assistance from the Insurance Company

or from its Partner, or if the Insured had no possibility to ask for such assistance, the Insured informed the Insurance

Company or its Partner within the shortest possible period (but latest within 24 hours) on such an event and the

Insurance Company permitted the utilization of the services. If the Insured did not inform the Insurance Company or

its Partner on such an event in accordance with the above, the Insurance Company shall reimburse the costs incured

up fo the amount of EUR 150.-.

Insurance services:

- emergency medical examination,

- emergency medical freatment,

- emergency hospital freatment (the Insurance Company reserves the right fo cover the costs of hospital freatment
abroad unfil the medical condition of the Insured allows repatiation for further treatment),

- odditional costs of infensive freatment,

- urgent operation,

- emergency obstefric care before the 28th week of pregnancy,

- reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription, certified by the original invoice,

- renting of artificial limbs, crutches, wheelchair and other medical instruments, equipmentes and tools on the basis of
a prescription,

- on the basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident causing personal injury and
needing medical care, up to the amount of EUR 100,-

- exclusively urgent dental treatment, direct pain-kiling freatment, max. for two teeth, up fo the amount of EUR 120.-
pertooth.

The policy covers the costs of justified and usual general medical freatment (selection of physician is not allowed), faking

into consideration average treatment fees valid in the place of the utilization of the services.
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1.

|. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE

What risks does the medical assistance and insurance extend to?

After receiving a call, QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (hereinafter referred to as the Insurance
Company) or its pariner, mentioned in the regulations and on the information page (hereinaffer referred fo as Pariner)
shall provide fo the Insured medical assistance services and cover related costs in accordance with the stipulations of
point 1. if the Insured falls ill or suffers an accident while staying abroad during the validity of the insurance.

The Insurance Company shall render these services exclusively in emergency situations.

The emergency situation involves the cases when the failure fo provide immediate medical freatment is expected to
endanger the life or security of the Insured or would cause iremediable damages to the health or security of the Insured
as well as the cases when based on the symptoms of the disease orillness of the Insured (Ioss of consciousness, bleeding,
infectious acute disease, efc.) or owing to sudden injury fo health the Insured needs immediate medical reatment.

Medical assistance services of the Insurance Company:
the Insurance Company or its Partner shall send within the shortest possible fime a doctor fo the place of residence
of the Insured or fumishes the Insured with the address of the doctor,
- if necessary it shall arrange further health care services fo be rendered fo the Insured,
- inthe event of motional incapability the Insurance Company shall arrange the transportation of the Insured to the
doctor or hospital by ambulance or faxi,
in the event of hospital freatment for max. 30 days
as soon as the condition of the hospitalized patient makes it possible, the Insured shall be repatriated to Hungary - if
necessary accompanied by a doctor or nurse - insfead of the freatment abroad and the Insurance Company shall
arange for the patient to be freated in the competent health care institution. The date and mode of repatriation shall
be determined by the Insurance Company on the basis of a preliminary reconciliation with the medical attendant or
heatth care insfitution,
the Insurance Company shall be in permanent touch with the medical atfendant or the health care institution and
undertakes fo inform continously the relafive of the Insured about the condition of the Insured by phone.
Medical insurance services of the Insurance Company:
- exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage - within the validity period -

[e)

b)
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Further service of the Premium policy:

- addifional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing treatment or performing examination shall be released from professional secrecy by the
Insured Party with respect to the Insurance Company or ifs representative.

. The Insurance does not extend to:

- any care or purchase of medicaments necessiated by the patient's former health condition and which is expected
atthe fime of purchasing the policy to become necessary during the period of the insurance,

- senvices which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the freatment and do not become
necessary as a result of an acute disease or an injury suffered as a result of an accident,

- the additional costs which exceed the reasonable and general fee in the country concemed,

- the additional costs of hospital freatment resulting from the fact that from a medical point of view it could have been
resolved, the Insurance Company was not able fo repatriate the Insured (even in a special way) for further reatment
fo Hungary as a result of the decision of the Insured,

- inthe event of damages over EUR 150 the cosfs exceeding EUR 150 if the Insured or representative of the Insured, or
rather the medical facility or freafing doctor providing medical care to the Insured failed to ask within 24 hours for the
consent of the Insurance Company to the ufiization of the medical services,

- non-emergency medical examination and treatment,

- the cost of repatriation made without the consent of the Insurance Company,

- operations that can be postponed (programmed operations),

- after-reatment, rehabilitation,

- psychiatic freafment,

- physicotherapy, acupuncture, freatment by quack or chiropractor,

- freatment or care by a family member,

- medical or hospital freatment resulfing from the consumption of alcohal (blood alcohol level over 0,80%0) or drugs
or reasons
connected fo their consumption,

- vaccination,

- roufine, confrol examinations or medical check-ups,

- sexudlly contaminated diseases,

- acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,

- contfact lenses, hearing aids, and spectacles (regarding the latter-except for the cases of accidents with personal injuries),
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- suicide, attempt of suicide or costs resulting from the infended commitment of a crime,
- costs of reatment necessiated by an accident resulfing from physical work by occupation,
- the freatment of more than two teeth,
- definitive dental freatment, jaw orthopedic freatment, orthodontics, paradental treatments, scalling, preparation and
reparation of arfificial denture, dental crown, bridge-work, roof-canal therapy,
- costs of freatment necessiated by an accident resulfing from hazardous sport activites,
- additional costs of hospitalization in single or double hospital room,
hospifal freatment that exceeds 30 days
- plostic surgery,
sunstroke and sunburnt
- prenatal care,
- obstefrical care affer the 28th week of pregnancy.

. Repatriation of the corpse

In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arange for the corpse to be repatriated to Hungary and
cover related cosfs.

To enable the Insurance Company to organize the repatriation the relafive of the Insured shall obtain and present fo the
Insurance Company the following documents within the shortest possible time:

- birth cerificate,

- cerfificate of mariage, eventually the death cerfificate of the spouse,

- admission declaration by the cemetery,

- death cerfificate,

- official cerfificate or certificate of the physician on the reason of the death,

- incase of possibility of accidental death, the autopsy report,

- inthe event of accidental death, documents necessary for the clarification of the circumstances of the death.

The costs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall not be covered.

|. MEDIZINISCHE HILFELEISTUNG UND MEDIZINISCHE VERSICHERUNG
. Risikobereich der medizinischen Hilfeleistung und medizinischen Versicherung:

Die Q@BE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (im weiteren Vresicherungsgeselischaft) oder ihrer
hifeleistender Pariner, (im weiteren Pariner) bietet an sie oder an ihren Partner gerichteten Telefonaten dem Versicherten
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der Versicherungsgesellschaft oder deren Partner Versicherungsleistungen auf dem Gebiet der medizinischen
Hilfeleistung gebeten hat, oder wenn dies nicht méglich war, innerhalb méglichst kurzer Zeit (aber max. innerhalb
24 Stunden) die Versicherungsgesellschaft oder deren Partner verstéindigt hat und diese die Inanspruchnahme
der Leistungen bewilligt haben. Wenn der Versicherte die Versicherungs-gesellschaft oder deren Partner nicht
verstandigt hat, werden die enstandenen Kosten von der Versicherungsgesellschaft im nachhinein hdchstens in
Héhe von EUR 150,- erstattet.

Versicherungsleistungen:

Unter Berucksichtigung der am Ort der Inanspruchnahme der Leistung glittigen druchschnittiichen medizinischen Tarife

werden die Kosten flr die nachstehenden begrindeten und aligemein Ublichen Behandlungen - ohne Arziwahl

- gefragen:

- diingende drztiiche Unfersuchung;

- dingende drztiiche Heilbehandlung;

- dingende stationdre Hellbehandlung (die Versicherungsgeselischatft behdtt sich das Recht vor, die Behandlungskosten
flr den Krankenhausaufenthatt im Ausland bis zu dem Zeffpunkt (aber maximum 30 Tage) zu Ubemehmen, an dem der
Zustand des Patienten seinen Transport nach Ungam zur weiteren Heiloehandiung zulGit);

- intensive Behandlung;

- unaufschiebbare Operationen;

- dingende Geburishife vor dem 28. Schwangerschaftswoche;

- nachfrégliche Erstattung der durch Originalrechnung belegten Kosten fur auf érzfliche Veerordnung gekaufte Medika-
menten;

- Ausleihe von kinstichen Gliedmagen, Kriicken, Rolisttihlen und anderen medizinischen Ausristungen, Instrumenten,
Geraten auf drzfliche Veerordnung;

- drztlich verordnete Brilenersatz wegen Unféllen, die auch mit Personenschdden verbunden waren und dokumentierter
drztichen Behandlung bedurfen, bis zu EUR 100,-;

- zahndrztiche Behandlung ausschiieBlich: in Notfdllen, direkte Schmerzbehandlung, hdchstens fur zwei Zahne, in Hohe
von héchstens EUR 120,- pro Zahn.

Der Versicherte befreif den untersuchenden oder behandelnden Arzt von der érzflichen Schweigepflicht gegentiber der

Versicherungsgesellschaft oder deren Ermachtigten.

. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die folgenden Bereiche:

- jegliche Behandlungen oder den Kauf von Medikamenten, die die Folge des friheren Gesundheitszustandes sind
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Leistungen auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung und fréigt die angefallenen medizinischen Kosfen zu den in
Punkt 1 defailierren Bedingungen, wenn der Versicherte innerhalb der Versicherungsdauer im Ausland erkrankt oder an
einem Unfall erleidet. Diese Leistungen werden von der Versicherungsgeselischaft ausschlieBlich in dringenden Notfdllen
gewdhrt.
Ein dringender Notfall liegt vor, wenn die nicht sofort eingeleitete drztiiche Versorgung voraussichtlich zu einer Gefahrdung
desLebens des Versicherten bzw. seiner kdrperlichen Unversehrthett fuhrt oder eine ireparable Schadigung der Gesundheit
des Versicherten bzw. seiner kdrperlichen Unversehrtheit verursachen wiirde; des weiteren wenn der Versicherte aufgrund
von Symptomen seiner Krankheit oder seines Unfalles (BewuBflosigkert, Blutungen, infekfidse akute Erkrankungen usw.)
oder wegen plétziich eingetretener schwerer Gesundheitsschddigung einer dringenden arztiichen Versorgung bedarf.
Leistungen der Versicherungsgesellschaft auf dem Gebiet der medizinischen Hiffeleistung:
die Versicherungsgeselischaft oder ihr Partner:
entsenden innerhalb méglichst kurzer Zeit einen Arzt zum Aufenthaltsort des Versicherfen oder stellen dem Versicherten
die Adresse eines Arztes zur Verflgung;
- bei Bedarf werden fir weitere medizinische Versorgung des Versicherten sorgen;
- bei Gehunfahigkeit werden der Transport des Versicherten mit Krankenwagen oder Taxi zum Arzt oder ins Krankenhaus
organisieren;
- beiHeibehandlung im Krankenhaus, hdchstens 30 Tage lang:
a) sobald es der Zustand des Patienten im Krankenhaus zuld@t, wird der Versicherte staft seiner Behandlung im Auslond -
bei Bedarf mit Aizt - oder Krankenbegleiter - nach Ungam transportiert und flr seine Unterbringung in der zustandigen
medizinischen Anstalt gesorgt. Zeifpunkt und Art des Transports werden von der Versicherungsgesellschaft aufgrund
der vorausgehenden Abstimmungen mit dem behandelnden Arzt und der Gesundheitseinrichtung festgestellt;
die Versicherungsgesellschaft stehtim sténdigen Kontakt mit dem behandelnden Arzt und der Gesundheifseinrichtung
und sefz mit einen Angehdrigen telefonisch in Veerbindung um Uber den Zusfand von ihm Bescheid zu geben.

b)

Medizinische Versicherungsleistungen:

Die Versicherungsgeselischaft gewdhrt ausschlieBlich in dringenden Fdllen - innerhalb der Versicherungsdauer
—die Deckung fur im Zusammenhang mit Erkrankungen entstandene Kosten in der Hohe von EUR 40.000,-(Classic),
EUR 80.000,- (Premium), EUR 500.000 (Privileg) und fur im Zusammenhang mit Unféllen enstandene Kosten in
der Hohe von EUR 45.000.- (Classic), EUR 85.000,- (Premium), EUR 500.000.- (Privileg) (oder die enfsprechende
Gegenwert in anderer Wahrung), oder flir die 50 % der obigen Limit - Betréigen, wenn die Versicherung mit
PrémieermdBigung abgeschlossen wurde. Die Versicherungsgesellschaft frdgt die obenen Kosten, wenn der
Versicherte oder deren Bevollméchtigte, weiter der behandelne Arzt oder hilfeleistende medizinische Anstalt von
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und bei Abschlu® der Versicherung voraussichtlich oder mit hoher Wahrscheinlichkeit wahrend der Veersicherungsdauer
notwendig werden;

solche Leistungen, die zur Feststellung der Diagnose oder des Behandlungszwecks nicht notwendig sind und die sich
nicht wegen akuter Erkrankungen oder Unfaliverlefzungen erforderlich machen;

jene Mehrkosten Uber die rationalen und tblichen Tarifen im betreffenden Land;

jene Mehrkosten flr Krankenhausbehandlungen, die sich daraus ergeben haben, da die Versicherungsgeselischaft
den Versicherten aufgrund seiner Entscheidung nicht zur weiteren Behandlung nach Ungam fransportieren konnte
(auch durch Einsafz von Spezialgerdten), obwohl dies aus medizinischer Sicht mdglich gewesen ware;

bei Schéden Uber EUR 150,- Hochstbetrag, wenn der Versicherte oder deren Bevollméchtigte, weiter der behandelnde
Arzt, oder der hilfeleistende medizinische Anstalt die Zusfimmung der Versicherungsgeselischaft zur Inanspruchnahme
von medizinischer Behandlungen nicht eingeholt hat;

Kosten flir den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Transport nach Ungam;

aufschiebbare Operationen (nach der Rickfhrung);

Nachbehandlungen, Rehabilitation;

psychiatrische und psyshische Behandlungen;

Physiotherapien, Akupunkturen, Naturheilprakfiker- bzw. Naturheilbehandlungen;

Behandlung und Pflege durch Familienangehdrige;

kosmetische Chirurgie;

Schwangerschaffspfiege;

drigende Geburtshilfe nach der 28. Schwangerschaftswoche;

keine dringende drztiiche Unfersuchung, Behandiung;

Behandlung im Krankenhaus ber 30 Tage;

Sonnenstich und Sonnenbrand;

wegen Alkohol- (Uber einem Blutalkoholspiegel von 0,80%0) oder Rauschgiftsucht

oder darauf zurickfuhroaren Griinden - notwendig gewordene drzfliche, stafiondre Behandiungen;
Schutzimpfungen;

Routline-, Kontroll- bzw. Reihenuntersuchungen;

Geschlechtskrankheiten;

Immunkrankheiten (AIDS) bzw. damif verbundene Krankheiten;

Kontaktiinsen;

Gerdt zur Zwecke der Zuhdrenverbesserung, Brilenersatz (auBer Verlefzungen, die auch mit Personalschdden
verbunden waren);
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- Selbstmord bzw. Selostmordversuch oder Kosten infolge einer durch den Versicherten begangenen vorsétziichen
Straftat;

- Behandlung von mehr als zwei Z&hne;

- definitive zahndrztiche Behandlung, Kieferorthopadie, Wurzelbehandlung, Paradontologie, Enffemung vom Zahnstein,
Zahnersatz, Zahnkronken und - briicken;

- gefdhriche Sportarten;

- Befriebsunfcile;

- Prothesenerzengung und Korrekfion;

- Mehrkosten der Krankenhausunterbringung in Ein — oder Zweibettzimmer.

. Uberfiihrungskosten der Leichen nach Ungam

Bei Ableben des Versicherten sorgt die Versicherung flr den Riickiransport des Leichnams nach Ungam und trdgt die
unmifteloaren Kosten.

2wecks Organisation des Leichentransportes nach Ungam sind von den Angehdrigen des Versicherten die nachstehenden
Dokumente innerhalb mdglichst kurzer Zeit zu besorgen und der Versicherungsgeselischaft zur Verfligung zu stellen:

- Geburtsurkunde;

- Eheurkunde, eventuell Sterbeurkunde des Ehegatten;

- Aufnahmeerkidrung der Friedhofsverwaltung;

- Urkunde als Bestdtigung des Todesfalles;

- behdrdliches oder drztliches Aftest als Bestatigung der Todesursache;

- in hoher Wahrscheinlichkeit des Unfallfodes das Obduktionsprotokoll;

- bei Unfall die zur Kidrung der ndheren Todesumstéinde notwendigen Unterlagen.

Kosten fUr den ohne Zustimmung der Versicherungsgeselischaft erfolgten Leichenfransport nach Ungam werden von der
Versicherungsgesellschaft nicht erstattet.

ASSISTANCE ET ASSURANCE MALADIE

. Quels sont les domaines couvertes par 'Assistance et I'Assurance maladie?

La QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungaty (dans les suites: la Société d'Assurance) ou son Partenaire: (dans
les suites: Partenaire) mentionnés dans le réglement ou bien dans les pages informatives, assurent des services d'assistance
médicales et prennent leurs fiais en charge pami les conditions présentées en détail sous le point 1., apres avoir été avertis
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Société d’Assurance couvie seulement le 50 % des limifes mentionnées ci dessous. La Société d'Assurance prend en
charge les frais mentionnes ci dessous dans le cas ou 'assuré ou son representant, ou le médecin fraitant ou l'institut
sanitaire ont demandé a la Société d'Assurance ou a son Partenaire de rendre un service d'assistance maladie, ou
si l'assuré n'en avait pas eu la possibilité, il a averti, dans le délais le plus bref possible, (mais max. dans 24 heures)
la Société d'Assurance ou son Partendaire, et ces demiers ont donné leur accord a ['utilisation de leurs services. Dans
le cas ou 'assuré n'a pas averti la Société d'Assurance ou son Parfenaire selon les susdits, la Société dAssurance
rembourse les frais Ultérieurement jusqu’ a une limite de 150.- Euro.

Les services d'assurance:

Remboursement des frais des traitements généraux, habituels et justifiés — sans avoir la possibiité de choisir liorement le

médecin - en tenant compte des prix de service moyens valables au lieu du fraitement suivants:

- examen médical exclusivement en cas de nécessité urgente

- fraiterent médical exclusivement en cas de nécessité urgente

- traiternent hospitalier (la Societe dAssurance se réserve le droif, de rembourser les frais du fraitement médical dans
un hopital a I'éfranger jusqu‘au moment ou I'état de santé du malade rend possible son rapatiement pour but du
fraifement dans le pays).

- les charges supplémentaires d'un fraitement infensif,

- operation frés urgente,

- soins d'urgence obstétrique avant la 28522 semaine de la grossesse,

- remboursement ultérieur, du prix du médicament acheté sur ordonnance du médecin, justifié avec des recus
originaux,

- pret a usage de protheses, de béaulles, de fauteuils roulants, et d'autres apparels, équipements médicaux, sur
ordonnance médicale,

- remplacement des lunettes de vue, sur ordonnance médicale, suife a un accident causant des blessures
personelles, nécessitant un certificat medical de la part du medecin traitant, avec une limite, de remboursement
de 100.- Euro,

- frafement dentaire exclusivement en cas d'urgence, fraitement dentaire direct afin de dinimuer la douleur, au
maximum pour deux dents, avec une limite de 120.- Euro par dent,

- Alégard de la Société d'Assurance ou de son représentant I'assuré absondre du secret professionnel le médecin
exécutant l'examen ou le traitement!
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par téléphone, dans le cas ou fassuré tomibe malade ou il @ un accident a Iétranger, pendant la période de couverture

de lossurance. La Sociéfé d’Assurance rend ces services exclusivement en cas d'urgence.

Nous considérons comme cas d'urgence le cas ou le manque du fraiterent médical risquerait, selon les prévisions,

la vie de Iassuré, la bonne sonté de son corps, ou le cas ou ce manaue du traitement entrainerait des affections

iméparables dans le santé de 'assuré, ainsi que dans le cas ou, par la suite des symptémes apparents de la maladie ou
de laccident de l'assuré (perte de connaissance, hémoragie, maladie contagieuse aigué), ou des aggravations de
son, état de sonté nécessiteraient un fraitement médical immédiat.

Les services d'assistance de maladie de la Société d'Assurance:

la Société d'Assurance ou son Patenaire:

— envoient un médecin au lieu de séjour de assuré, dans le délai le plus bref possible, ou mettent a la disposition
de lassuré l'adresse d'un médecin, pour cela f'assure ou son représentant doit avertir par téléphone la Société
d'Assurance, en Iui indiquant le nom et prénom de l'assuré, le numero de la police d'assurance de assuré, le
numero de téléphone accessible de Iassuré et son adresse exacte ou il desire de Iui faire envoyer un medecin, ou
bien dans les environs de son lien de séjour fadresse d'un medecin,

- encas de necessité assure le fraitement médical,

- en cos dincapacité de marcher organisent le fransport de Iassuré au médecin ou & Ihdpital, par toxi ou
ambulance,

- en cas de traitement médical a Ihépital (maximum 30 jours):

a) des que I'état de santé de lassuré le rend possible, la Société d’Assurance rapatie fassuré — en cas de nécessité
avec faccompagnement d' un médecin ou une infimiere - et elle Iui assure le traitement médical dans un
établissement hospitalier de son pays, au lieu de celui dans un hépital a l'étranger; La date et le mode de transport
sont définiés par la Société d'Assurance, a la base d'un accord prédlable entre elle et le médecin traitant ou
[établissenent hospitalier.

b) la Société d'Assurance est en relation continue avec le médecin traitant de Iassuré, elle se charge de donner des
informations continues, par téléphone a propos de I'état de santé de fassuré, a 'un de ses parents.

Les services d'assurance maladie de la Société d'’Assurance.

- exclusivement en cas de nécessité urgente, — dans la période couverte par fassurance - pour les fiais medicaux
survenus a la sute d'une maladie fassurance donne une couverture avec la imit de 45.000.- Euro (Classic),
80. 000.- Euro (Prémium), 500. 000 (Privilege), pour les frais medicaux survenus a la suite d'un accident, fassurance
donne une couverture avec la limit de 45. 000.-Euro (Classic), 85. 000.- (Prémium), 500.000.- Euro (Privilege) (ou le
meme montant en autres devises). Dans le cas ou fassuré éfant au-dessous de 16 ans bénéficie d'un tarif rédut, la
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. Lassurance ne couvre pas:

le traitement et fachat des médicaments qui sont dus a un état de santé préalable et dont il était prévisicle au
moment de la passation du contrat d'assurance quiils deviendraient nécessaires dans la période couverte par
lassurance.

fout service qui n'est pas nécessaire pour constater le diognostic ou le traitement médical a accorder ainsi que le
senvice qui ne devient pas nécessaire pour cause de maladie aigué ou pour cause d‘accident,

les frais supérieurs qui dépassent les frais raisonnables et habituels dans le pays concemé,

le fraifment hospitalier qui dépasse 30 jours

les frais supérieurs du traitement médical qui sont dus a la décision de [assuré qui a empeché la Société d'Assurance
de fransporter le malade en Hongrie meme d'une maniere spéciale, ofin de le traiter dans le pays, bien que ce
fransport aurait pu efre realisé du point de vue médical,

les frais du fraifement dépassant la valeur de la limite de 150.- Euro dans le cas ou assuré ou son représentant, ou le
medecin fraitant, ou institut sanitaire nen ont pas demandé dans 24 heures faccord le la Société d'Assurance pour
le service sanitaire,

le ransport en Hongrie sans f'accord de la Société d'Assurance,

pour l'examen et fraifement medical nécessitant pas lurgence,

les operations pas fres urgentes,

s0ins supplémentaires, rehabilitations,

fraitement psychiatique et psychogene,

physiothérapie, acupuncture, fraitement du chiropracteur,

fraiferent accordé par I'un des membres de la famille,

fraitement du a la consommation de 'alcool (quantité de falcool dans le sang dépassant la limite de 0,80%0), ala
consommation du drogue,

vaccination,

depistage, contréle médical, examen de routine,

maladies fransmises par rapport sexuel,

maladies de déficits immunologiques acquis (SIDA), ou maladies qui sont en rapport avec cellesci,

lentiles de contact, instruments otacoustiques, lunettes de vue (excepté le cas des blessures personnalles cause par
un accident),

soins dépassant la 2827 semaine de la grossesse,

soins de la grossesse,

la chirurgie cosmetique,
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~ Drlilur, coup de soleil,

- suicide, tentative de suicide, ou les charges qui sont dues a un acte criminel volontaire, exécuté par fassuré,

- les frais du traitement médical dus a un accident qui se produit au cours de exécution du travail physique
professionnel,

- traitement dentaire dépassant la limite de deux dents,

- tatement dentaire de caractere défensif, traitement maxillaire orthopédiaque, prothese orthodentaire, fraitement
paradonthologiaue, élimination du tartre dentaire et sa réparation, prothese dentaire et sa reparation, couronne ou
pont dentaire,

- les fiais du fraiternent médical dus a un accident qui se produit au cours d‘une activité sportive dangereuse.

3. Rapatfiement du corps

En cos de déces de l'assuré, la Société d'Assurance organise et prend en charge les frais du rapatiement.

Pour f'organisation du rapatriement du corps le membre de famille de f'assuré doit mettre a la disposition de la Société

d'Assurance les documents suivanfs:

- extiait d'acte de naissance,

- r1egistre de Iétat civil, éventuellement celui de I'acte de déces de 'époux (épouse),

- declarafion d'admission au cimetiere,

— document justifiant le fait du déces,

- document médical ou officiel justifiant la cause de déces,

- encas du déces lors d'un accident, les documents nécessaires pour justifier les circonstances de faccident.

La Sociefe d'Assurance ne couvie pas les fiais du rapatiement organisé sans son accord.
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