ATLASZ “ARANY KEREK”

SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS FUVAROZOK RESZERE SZABALYZATA

I. ALTALANOS FELTETELEK (2008.10.01.)

A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyestilt
Kirdlysag, nyilvantartd cégbirdsdg neve: Companies House, cégjegyzékszama: 01761561), amely
a Magyar Koztdrsasdg terlletén biztositdsi fevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszégi Fidktelepén (1143 Budapest, Stefania Ut 51. cégjegyzékszéma: Févdrosi Birdsag,
mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143
Budapest, Stefania Ut 51.) keresztll fefti ki. A Biztosftd tevékenységét a Pénziigyi Szolgditatésok
Felugyelete (Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14
5HS) tevékenységi engedélyével folytatia.

1. A Biztositd a biztositdsi szerzédés alapjan arra vdilal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij
medfizetése ellenében, a szerzédésben felsorolt — kllfdldon felmertit kdresemények kapcsdn —
aldbbi segitségnyitasi és biztositasi szolgditatasokat nyditia:

- Egészségugyi segitségnyuitds és biztositas

- Utazdsi segitségnyuitas és biztosftas

- Balesetbiztositds

- Jogvédelmi segitsegnyuijtds és biztositas

- Poggyaszbiztositds

2.Hogyan jon létre a biztositdsi szerz6dés?

A biztositds kizardlag azon személy(ek) részére kothetd, akik) a szerzddéskotés idépontidloan
Magyarorszag terlletén tartdzkodik. A szerzddéskotés tovdbbi feltétele a dij medfizetése. A Biztositd
a Szerz8d6 részére kotvényt dilit ki és ezzel egyidejlleg a kdtvényen szerepld gépjdrmuivek forgalmi
rendszdma alapjan kidllitott kértydkat a Szerzédd rendelkezésére bocsdtia. Ezt megeldézéen a
fermékhez tartézd ajdnlati lapon a Szerzédd aldirdsaval igazolia, hogy a Biztosftd fébb adatairdl és
a biztosftdsi szerzédés jellemzdirdl szold tdjékoztatdst megkapta.

3. Mikor Iép életbe és meddig hatdlyos a biztositds?

A biztosités egy évre kdthetd, egyszeri kinntartdzkodds idétartama nem haladhatia meg a 30
napot. A Biztositd kockdzatviselése — kizardlag Magyarorszag terliletén kivil — legkordbban a dij
medfizetését kdvetden azonnal, vagy a Szerzédd dital meghatdrozott késébbi nap 0. drdjakor
kezdédik és az ezt kdvetd 365 napig tart. A kockdzatviselés kezdete a kotveny kidlitdsanak keltétél
szdmitott maximum 180. nap lehet.

4.Kia Szerz6d6?

Szerz6d6 az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a biztositdsi szerzédést megkdti és a dijat medfizeti.
5. Ki lehet Biztositott?

Biztosftott lehet az a természetes személy, aki gépjamivezetés celidbdl kilfdldre utazik, és az
ajénlaton valamint a kétvényen megijeldlt gépjdrmUi sofdrie, illetve a soférel egydtt utazé hivatalos
kisérdje.

Biztosftott lehet a bizfositds hatdlybalépésekor 60. életévét be nem toltott személy.

Ki nem lehet Biztositott?

Az a kulfoldi dllampolgdr akinek nincs magyar hatdsag difal kidllitott okmdnya és az dllandd
lakéhelye szerinti orszdgba szdndékozik utazni vagy oz a személy, aki 30 napndl hosszabb idére
utazik kuiféldre.

Amennyiben a szerzdédés e kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkdtik a
biztositast, az érvénytelen, és a biztosftds dija visszajdr.
6. Ki/k a Kedvezményezett/ek?

Kedvezményezettinek min&stinek az(ok) a személy(ek), akikelt a Szerzédd a Biztosftott ircsbeli
hozzdjarulasaval megjeldl, és a szerzédés szerint ebben a mindségben — a 11. pontban foglaltak
szerint — a Biztosfto szolgditatdsara jogosullt.

A Kedvezményezett személye a biztositds tartama alatt a Szerzddé és a Biztositott Biztositbhoz
intézett, egybehangzd irdsbeli nyilatkozatdval bdmikor megvditoztathato.

7. Mi a biztositds terileti hatdlya?
A biztosités Magyarorszag kivételével a vildg dsszes orszagdra érvényes
8. Mi a biztositds tobbszéri megkdtésének korldtozdsa?

Biztositdis azonos idére csak egyszer kdthetd. Amennyiben a Biztositott e kikétés ellenére mégis tobb
biztosftassal rendelkezik, Ugy a Biztositd a téritést csak egyszeresen nyUtia és ezzel egyiddben, a
Biztositd dltal esetlegesen kotdtt ugyanilyen vagy mds feltételll baleset-, betegség-,
poggydszbiztositas dijdt visszafizeti.

9. Hogyan torténik a biztositdsi dij meghatdrozdsa?

365 napraszold éves dij.

10. Hogyan lehetséges a dijvisszatérités?

A kockdzatviselés kezdete elétt a biztositdsi kdtvények a vdltds helyén, telies dron visszavalthatdk.

Részben felhaszndit kotvények esetén:

- amennyiben a Biztosftdsi ajaniaton és kétvényen feltlinfetett forgalmi rendszamu gépjarmd a
forgalombdl kivondista kerll, vagy a KRESZ elirdsai szerint kdzdti forgalomban nem vehet részt.
Ebben az esetben a Biztositottnak a biztositdsi kdtvényt és a kibocsatott kartydkat a
bejelentéssel egyidejlileg a Biztositd részére be kell nydjtania.

A Biztositd a befizetett dij idéardnyos részét — a bejelentés targynavanak utolsd napjdt kovetd

hénaptdl — a kedvezményezett, vagy ennek hidnydban a szerzddd részére visszateériti.

Amennyiben a Szerzédé a biztositésban szerepld gépjdrmlivet eladja (adds-vételi szerzédéssel

igazoltan), Ugy a biztositds egy mdsik — a Szerz6dd dital megnevezett — gépjarmire

folytatdlagosan, az eredeti érvénytartammal megegyezéen divinetd.

Lejart kotvény dija nem térithetd vissza.

Amennyiben a biztosftd szolgditatdst nydjtott, akkor a dijvisszatérités nem lehetséges.

11. Ki jogosult a szolgdlatatdsokra?

A Biztositd mentestil a kdrok kifizetése aldl:

Amennyiben a Szerz6dd és a Biztosftott a szerzédés megkdtése elétt mdsképpen nem rendelkezik,

a biztositdsi szerzédésben foglalt és a Biztosftottat még életében megilleté balesetbiztosftdsi

dsszegeket, valamint a poggydszbiztositdsi kdrokat a Biztositd a Biztosftott részére tériti.

Amennyiben a Szerzé6dd a 6.pontoan foglattak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztosftott

baleseti haldla esetén nyditandd balesetbiztositdsi Gsszegre a Biztosftott Grokose(i) jogosutt(ak).

A baleseti és poggydszkdrtérités kifizetése kizardlag forint fizetbeszkdzben a mindenkori

devizajogszabdlyok figyelembevételével torténik.

Egyéb szolgditatasokat a Biztositd a Biztositott vagy a 23., 25., 26., pontban meghatarozott szemé-
lyek részére nyujtja.

12. Mely esetekben mentestl a Biztositd a szolgditatdsok kifizetése alol?

A Biztositd mentesul a karok kifizetése aldl, ha a Biztositott

- akockdzatviselés kezdetekor a 60. életévét betoltotte,

- egyszeri kinn fartdzkoddsdnak idétarfama meghaladja a 30 napot,

- a szerzédéskotés idépontidban a gépjamu vezetdje vagy kiséréje nem tartdzkodott
Magyarorszdg terlletén,
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- elmulosziia a biztositasi esemény eldirdsoknak megfeleld bejelentését, és emiatt [ényeges
koriimények kiderithetetienné vainak.

13. Melyek a biztositdsbdl kizért kockdzatok?
A biztosftasbdl kizardsra kerdinek:

- afelmerUlt nem vagyoni kérok,

— aBiztositott dital harmadik személynek okozott karok,

- akodzlekedési tarsasag utazdsi feltételeinek megszegésébdl bekdvetkezett események,

- sportfevékenység kdzben bekdvetkezd események,

- @ Biztositd vagy a Partinere dital felkért szolgditatd dltal okozott orvosi mihibdakod! eredd
felelGsségi karok,

— azon kdarok, melyek olyan kilféldi dllampolgdr Biztosftottndl kdvetkeztek be, aki az dllandd
lakhelye szerinti orszdgba utazik.

Akockdzatviselés kdre nem terjed ki fovabbd :

- mdsbiztosftéssal mar fedezetbe vont kérokra,

— a hasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugdarzasbdl, tovabboda
ionizald éslézersugarzdsbol eredd karokra,

— azolyan felelésségre, karigényre vagy perre, amely tényleges, dllitdlagos, fenyegetben kdzelgd
vagy meglévé elekiromdgneses sugarzds” kibocsatdsabdl, felszabaditasabdl, kiszabaduld-
sabdl vagy generdildsabdl illetve elektromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy bdrmely
mdsfaijta olyan energidbdl vagy elekiromossagbdl torténd ,elektromdagneses sugdrzasnak” vald
kitettségodl ered, amely alevegdben, az Urben, alégkdroen, atalajoan vagy a vizoen ténylege-
senvagy dlitdlagosan kimutathatd,

— 0z adminisztrativ vagy szabdlyozd elidrdsok koltségeire, ,elekiromdagneses sugdrzds” vagy
Lelektromagneses sugdrzésnak” vald kitettség megsziintetésének vagy csékkentésének vagy
meghatdrozasanak kltségeire,

- azbesztdzisbdl szdmazd karokra, illetve azbeszt vagy azbeszt tartalmi anyagok kinyerésével,
feldolgozdasaval, megmunkdldsaval dsszefliggd karokat,

— penész, Usz6g, gomba, spdrdk és bdamilyen egyéb tipusd, vagy hasonld természetd, iletve
jellegli mikroorganizmus dital okozott, ezekkel dsszeflggd karok, ideértve minden olyan anyagot,
amelynekjelenléte fénylegesen vagy esetlegesen veszélyezteti az emberi egészséget.

- az olyan kételezeftségekre, melyek kdrmegosztdsbdl, valamint az egyetemleges felelésség
alapjdn fenndlld megtéritési kotelezettsegbdl szdrmaznak és fentiekbdl eredd személyi sérilés,
anyagi karvagy koltség miatt kdvetkeztek be.

- oz olyan felelésségre, karigényre vagy perre, amely bamely ellendrzésbdl, utasitasbol,
ajdnidsbd, figyelmeztetésbdl vagy tandesbdl ered, amelyeket a fentiekkel kapcsolatban adtak
vagy kellett volna adni.

Jelen biztosftési — szerzédés értelmében — az ,elekiromdgneses sugdrzas” magdban foglalia a
magneses energidt, hulldmokat, mezéket vagy eréket, amelyeket elekiromos toltés, dram,
frekvencia, energia vagy erd gerjesztett, termelf, oszfott szét, tovdbbitott vagy tarfott fenn,
ugyanakkor nem korlatozddik csak ezekre.

Jelen biztostdsi szerzédés szovegezésében, feltételeiben foglalt bdrmely ezzel ellenkezd értelmUi
rendelkezéssel szemben, jelen biztositds fedezetébdl kizdrtak az aldbbiak dttal kdzvetlentl vagy
kozvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd veszteségek, kérok, iletve
bamilyen jellegl kdltségek és kiaddasok, tekintet nélkil arra, hogy azok eléforduldsdhoz vagy a
veszteség bdmilyenegyéb folyamatdhoz bdmnely egyéb ok vagy esemeény, akdr ezzel egyidejlileg
hozzdjarul-e:

— hdbord, megszdlids, kilfdldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy hdboris
cselekmények (fuggetlentll attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy sem), polgdrhdbord,
felkelés, foradalom, Idzadds, polgdr zavargds, beleérve ennek felkeléssé ndvekedését s,
katonaivagy biforld hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fertézés  rakétdk, bombdk, grandtok,
robbandanyagok.

Jelen biztosftdsi szerz6dés értelmében terrorista cselekmeény alatt azt a cselekményt ertjik, amely
magdban foglaljia, de nem korldtozoédik barmely személy vagy személyek csoportia dltal
elkdvetett er vagy erdszak és/vagy azzal vald fenyegetés alkalmaozdsdra, cselekedien az vagy
azok 6ndlldéan vagy bdamely szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatoan akdr
politikai, valldsi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleértve a kormdnyra
gyakorlandd befolydsoldst ésivagy a nyivanossag, vagy a nyivanossdg valamely részének
megfélemlitését. Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos strgdsségi baleseti ellatdst, ha az
adott célorszdg a biztositasi iddszak kezdetén nem szerepel a Magyar Koztarsasdg
Kalugyminisztériuma  honlapjanak listéjan, amely tartalmaozza a kiutazds szempontjabdl nem
javasolt orszagokat (IGsd: www.kulugyminiszterium.hu — konzuli informaciok ).

Jelen biztosftdsi szerzédés nem nydjt fedezetet azon bdmely jelleg, kozvetlen és kdvetkezményi
karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az ellendrzési, megeldzési
cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szdrmaznak vagy ilyen cselekményekkel
kapcsolatbahozhatdk vagy barmely modon ésszeflggesbe hozhatd afenti(1) ésivagy (2) ponttal.

Amennyiben a Biztositd szerint, valamely kdresemény, veszteség, koltség vagy kiadds, jelen kizards
értelmében nem fedezett, akkor ennek ellenkezéjének bizonyitdisa a Biztostottat terheli.

Kizart minden olyan kér vagy karokozds, melynek oka kdzvetve vagy kdzvetlentl az informatikai
rendszerekben, szémitégépekben, integrdit dramkorékioen, elekiromos vagy elektronikus vezérés(
gépekben keletkezd bdmely jellegli hdtrdnyos adatvesziés, szoftvereknek vagy szdmitégépes
programoknak az eredeti felépitésének torése, elromidsa vagy eltorzuldsa miatt bekovetkezett
hétrdnyos megvdlitozas. Jelen kizérds hatdlya ald tarfoznak a szamitdgépes virusok dital okozott
valamint a szémitégépes rendszerek ddtum felismerési hibdjdbdl eredd karok, illetve ezek
kovetkezményikdraiis.

14. Mi a Biztositott feladata kdresemény bekévetkezésekor?
A Biztosftott feladatai:

— a kareseményével kapcsolatban felmerllt minden tényrdl, adatrdl a Biztositdt téjékoztassa,
cim, telefon, faxszdm: 1143 Budapest, Stefania Ut 51. tel.: 460-1500 (non-stop felefonszam),
fax: 460-1515.

— a kart a lehetéségeknez képest elhdritsa, illetve csokkentse és ennek sordn a Biztositd
Utmutatdsat kdvesse,

— kdrigényét — a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kotelezetiségének is eleget téve — a
hazaérkezést kdvetd 15 napon belll bejelentse,

- a Biztosftd szdmdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdresemény okaira, a
kar mértékére és a kértérités nagysagdra vonatkoznak.

15. Mikor esedékes a karkifizetés?

A Biztositd a jogosult részére fizetendd kartéritést a biztositdsi szerzédésben meghatarozott Gsszeg-
hatdroknak megfeleléen a kdrrendezéshez szikséges dsszes dokumentum (az utolsé dokumen-
tum) beérkezését kovetéen 15 napon belll tériti meg. Amennyiben a Biztositd a kart megtéri-
tetfte, ¢t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illefték meg a karért felelds személyel
szemben, kivéve, ha ez a Biztosftottal kdzos hdztartdsban él6 hozzétartozé.

Jelen biztositasi szerzédés alapjdn a magdnszemélyeknek feljesitett kifizetésekre a mindenkor
hatdlyos személyi jovedelemadordl szold torvény (jelenleg hatdlyos 1995.évi CXVILIGvény)
rendelkezései az irdnyaddak.

16. Mikor éviiinek el a kartéritési igények?

A jelen szabdlyzatbdl eredd igények a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év alatt
éviinekel.
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17. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozoé tudnivaldk

Biztositdsi titok minden olyan — dllamtitoknak nem minéstlé —, a biztositd, a biztositdskozvetitd, a
biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére dlid adat, amely a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a
biztositési szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideérve a karosultat is) személyi kériiményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddsdra vagy a biztosftdval kotétt szerzddéseire vonatkozik.

Az Ggyfél egészségi dllapotaval sszefiggd adatokat a biztositd a 155. § (1) bekezdésében
meghatdrozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél
szOl6 1997. évi XWII. torvény rendelkezései szerint, kizdrdlag az érintett irasbeli hozzdjdruldséval
kezelheti.

A biztosftd, a biztositéskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd tgyfeleinek azon Uzlet titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel, Iétrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatdssal
osszeflggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzédés megkdtéséhez, mddositasdhoz,
dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzédésbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez
szUkséges, vagy az e torvény dital meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a
biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd csak az Ugyfél elbzetes hozzdjdrulasaval
végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az Ugyfelet nem érheti hdtrany és annak
megaddsa esetén részére nem nyUjthatd elény.

A biztositdsi titok tekintetében, iddbeli korldtozas nélkil — ha t6rvény masként nem rendelkezik —
titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd, a fuggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositdsi
szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységuk sordn bdmilyen médon hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a bizfositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgditathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeldlve, ere vonatkozdan
irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjdan a titoktartdsi kotelezettseég nem il fenn.

A bizfosftdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem dll fenn

a) afeladatkérében eljard Felugyelettel,

b) afolyamatioan 1évé buntetéeljards keretében eljard nyomozd hatdsdggal és Ugyészséggel,

c) buntetélgyben, polgdr tgyben, valamint a csdédeljcrds, illetve a felszémoldsi elidrds tgyében
eljard birdsaggal, tovablbd a végrehajtasi Uigyben eljdro ondild birdsdgi végrehaitdval,

d) ahagyatéki tgyben eljdro koziegyzével,

e) aBit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsdggal,

f) afeladatkdrében eljéré nemzetbiztonsagi szolgdiattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szakiandcsaddval, a harmadik orszagbeli bizfositd,
fuggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszdgi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositaskdzvetitdi, szaktandcsaddi
tevékenységgel kapcsolatos verseny feligyeleti feladatkérében eljdré Gazdasdgi
Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljard gydmhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
hatésaggal,

) a kilén térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkdzdk

alkalmazdsdra, titkos informdcio gytijtésre felhatalmazott szerwel,

a viszontbiztosftéval, valamint kdzos kockdzatvdllalds (egylttoiztositds) esetén a kockdzatvdllald

biztosftokkal,

) az e torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartdst vezetd Hivatalial,

m) az dllomdny atruhdzas keretében dtaddsra kerllé biztositasi szerzédési dllomany tekintetében

az &ivevé biztosftéval,

a kdarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében a

Kdrtalanitasi Szamidat kezeld szervezettel, az Informdcids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel

és a kdrendezési megbizoftal,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett

tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adat-kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszégbeli
biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tamasztott kdvetelmé-
nyeket kielegité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztosftaskdzve-
titével, szaktandcsaddval szemiben, ha oz a) - j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza oz Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtdjdt, oz adatkérés célidt és jogalapjat. Ak), 1), m) és p)
) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céliatr és a
jogalapjdat kételes megijeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindstl az adat megismerésére
jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

q) afeladatkérében eljaré adatvédelmi biztossal,

1 a kdrodrténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroldsta nézve a 109/A. § (2)
bekezdésében szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és r) pontoan
megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely farfalmaozza az tgyfél
nevét vagy a biztosftdsi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, oz adatkérés célidt és
jogalapjdt, azzal, hogy a k), 1), m), p) és ) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a
kért adatok fajtdjdt, az adatkérés celidt és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasdnak minésul az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

ABit. 157§ (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztositdsi titok megtartésdnak kdtelezettsége abban az

esefben nem dll fenn, ha addlgyben, az addhatdsag felhivasdra a biztositdt tdrvényben

meghatdrozotft kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésbdl eredd
addkételezettség ald esd kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kotelezettség
terheli.

A biztosfto, a biztosftéskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit. 157§ (1) és (5) bekezdésekben,
aBit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatdrozott esetekoen és szervezetek felé
oz Ugyfelek személyes adatait tovdbbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az elidras keretén kivil a (1) bekezdésben meghatdrozott
szervek alkalmazottaira is kiteried.

A biztosftd, a biztosftaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag, valamint a
polgdri nemzetbiztonsagi szolgdlat részére akkor is kdteles haladéktalanul téjékoztatdst adni, ha
adat mertl fel ara, hogy a biztositasi Ugylet

q) kdbitoszer-kereskedelemmel,

b) terorizmussal,

c) illegdilis fegyverkereskedelermmel, vagy

d) apénzmosds blncselekményével van sszefliggésben.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdgot a
"halaszthatatian intézkedés" jelzéssel elldtott, kulon jogszabdlyban eléirt Ggyészi jovahagydst
nélkilézé megkeresésére is koteles tdjékoztatmi az difala kezelt, az adott Uggyel Gsszefliggd,
biztosftési titoknak mindstild adatokrél.

Nem jelenti a biztositasi titok séreimét a biztositd dital a hamadik orszagbeli biztositbhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszégbeli adatkezeld) térténd
adattovdbbitds ablban az esetboen, ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrutt, és
a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabdlyok difal tamasztott kovetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve feliestinek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott
kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdilyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesftett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kiifdldi székhelyl vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti felligyeleti
hatdsag szémara a feligyeleti tevékenységhez szikséges adattovdbbitds, ha az megfelel a
kuiféldi és a magyar felugyeleti hatdsag kdzot megdillapoddsban foglaltaknak,
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c) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidhbdl a Pénzigyminisztérium
1észére személyes adatnak nem mindsulé adatok dtaddsa.

Az adattovabbitdsi nyilvéntartdstan szerepld személyes adatokat az adattovdbbitastdl szamitott

5 év elteltével, a Bit.154. § ald esd adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint kiildnleges adatnak

mindsUlé adatok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével téroini kell.

A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatia a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve
aBit.157. § (5) bekezdése alapjdn végzett adattovabbitésokrdl,

A biztosftd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositasi,
iletve a megbizdsi jogviszony fenndiidsanak idején, valamint azon iddtarfam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatoan igény érvényesithetd.

A biztositd a léfre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzédés létrejottének meghilsuldsaval kapesolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositdskodzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd koteles t6réIni minden olyan,
ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzdjaruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E forvény alkalmazdsaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személiyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerzddésben nevesftett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktandcsaddi vdllalkozds jogutdd nélkili megsziinése esetén a
biztosftd, biztositdiskozvetitdi és szaktandcsaddi vdllalkozds dital kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szémitott 60 év mulva a levéltdr kutatdsok célidra felnaszndihato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciot a kdzérdekd
adatok nyilvénossagdra és a kdzérdekbd!l nyilvénos adatra vonatkozod, kulén térvényben
meghatdrozott adatszolgditatdsi kotelezettség esetén.

157/A. § A biztositasi titok megtartésanak kételezettsége nem dil fenn abban az esetben, ha a
magyar bldnllddzé szery, illetdleg az Orszagos Renddér-fékapitdnysdg — a pénzmosas
megelézésérdl és megakaddlyozdsdrdl szold 2003. évi XV. torvényben meghatdarozott feladat-
kérében eliérva, vagy nemzetkézi kdtelezettségvalialds alapjdn kilfdldi blnlidozé szerv, illetéleg
kulfoldi Pénzigyi Informdcids Egység irdsbeli megkeresése feliesitése célidbdl - irdsban kér
biztosftasi fitoknak mindsiilé adatot a biztositdtdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiiféldi
adatkérd dital aldirt titoktartasi zaradékot.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok

A Biztosftd a biztosftott (a szerz6dd) személyes adatai (beleérive a kildnleges adatot is) az
orszagbdl - az adathordozdtdl vagy az adatdatvitel modjdtdl fuggetlentl - harmadik orszadgban
lévé adatkezelé vagy adatfeldolgozo részére csak akkor tovabbithatd, ha ahhoz a biztosftott (a
szerz6dd) hozzdjarul, ha azt torvény lehetévé teszi, vagy ha amdl nemzetkdzi szerzdédés rendelkezik,
feltéve, hogy a hamnadik orszdg joga — oz Eurdpai Unié dital meghatdrozott — megfelelé
védelmet biztosit az dtadott adatok kezelése sordn.

Az Eurdpai Unié tagdiiamaiba irdnyuld adattovdbbitést Ggy kell tekinteni, mintha a Magyar
Koztarsasag terlletén bellli adattovdbbitasra kertine sor.

A biztosftott (szerzédé) szemeélyes adatainak kezelésérdl tdjékoztatdst kérhet, kémheti ezen adatok
helyesbitését, illetve —a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével azok torését is.

A Biztositd, mint adatkezeld, a biztositott kérésére tdjékoztatdst kdteles adni a biztositott (szerzédd )
1észére az ditala kezelt adatokrdl és — a térvényben meghatdrozott kérben — az adatkezelés
koraiményeirél.

18. Afogyasztdi panaszokkal foglalkozé szerv:

A Biztositd szolgditatasaval Gsszefiggd panasszal a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepenek vezetjéhez lehet fordulni (1143 Budapest, Stefania ut 51., telefonszédm:
(06-1) 460-1400). Panasz esetén a Pénzlgyi Szervezetek Allami Felugyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (1088 Budapest, Jozsef kit.6.), valamint
a helyi Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett miikodd Békéltetd Testlletekhez is lehet fordulni.

ABiztositd és a Szerzéd6, a Biztosftott, a Kedvezményezett, vagy a Kérosult (a fovabbiakban: Ugyfél)
kozott keletkezd esetleges vitas Ugy egyezségen alapuld rendezésének megkisériese végett, az
Ugyfél a lakéhelye szerinti Békeltetd Testlletnél is eljrast kezdeményezhet. A Békeltetd Testllet a
terlleti gazdasdgi kamardk melleft miikodd faggetlen testlet, melynek eljardsat az Ugyfél akkor
kezdeményezheti, ha azt megelézéen a Biztositéval kdzvetlenll megkisérelte a panaszigy
rendezéset. A Békéltetd Testllet hatdrozata nem érinti az Ugyfél jogdt ara, hogy igényét birdsagi
eljdards keretében érvényesitse.

Minden olyan jogvita esetére, amely a jelen Biztositasi Feltételekre utaldssal megkotott biztositdsi
szerz8aésbdl vagy azzal Gsszefliggesben, igy kilonésen annak megszegésével, megszinesevel,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatoan keletkezik a Biztositd és az Ugyfél vagy ezek
Orokosei kozott, a felek — pertargyertektdl figgden — aldvetik magukat a Pesti kézponti Kerleti
Birdsagkvagy a Févarosi Birdsag kizdrdlagos illetékességének.

19. Jelen szerz6désre a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyadoak.
20. Kozlési és vdltozds bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzédéskotéskor koteles a biztositds elvdllaldsa szempontidodl minden olyan
kériiményt a biztosftoval kdzdini, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

A Felek megdllapodhatnak, hogy a biztosftott és a szerzddd fél a szerzédésben meghatdrozott
lényeges koriimények vdltozdsat megfeleld hatdridén belll koteles legyen a biztosfténak irdsban
bejelenteni.

Ha a biztositdsi szerzédést nem a biztosftott, hanem az é javéra a harmadik személy kéti, a
biztosftasi esemény bekovetkeztéig illetve a biztosftoft belépéséig a difizetési kotelezettség a
szerz6d6 felet terhel, a jognyilatkozatokat hozzd kell intézni és & koteles a megfeleld
jognyilatkozatok megtételére.

A kdziésre, illetbleg a vdltozds bejelentésre irdnyuld kotelezettség egyardnt terheli a szerzédé felet
és a biztosftottat, egyikik sem vedekezhet olyan kériimeény vagy vdéitozds nem tuddséval, amelyet
bdamelyikik elmulasztott a biztositdval kdzéini, vagy neki bejelenteni, noha ardl tudnia kellett, és a
koziésre, illetdleg bejelentésre kételes lett volna.

Il. EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTIOSITAS

21. Milyen kockdzati kérre terjed ki az egészségligyi segitségnyuijtds és biztositds?

A Biztositd a hozzd beérkezett telefonhivast kdvetéen a Biztositott 1észére egészségigyi segitség-

nyUjtdsi szolgditatasokat nyuit és a felmerlitt egészségugyi koltségeket az ebben a pontban rész-

lefezett feltételek szerint Gtvdllaljo, amennyiben a Biztositott a biztositds tartaman belll kilféldon
megbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositd e szolgditatasokat kizdrdlag stirgds szukség ese-
tén nyditia.

Surgds sziikség esete dll fenn, ha az azonnali orvosi ellétds elmaraddsa elérelathatdan a Biztosftott

életét, iletve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében

helyrehozhatatlan kédrosoddst okozna, Ugyszintén ha a Biztositott betegségének tinetei (eszmélet-
vesztés, vérzés, fertézd heveny megbetegedés, stb.) alapjdn, illetve baleset folytan vagy hirtelen
bekovetkezett stlyos egészségkdrosoddsa miatt azonnali orvosi ellétdsra szorul.

ABiztositd egészségugyi segitségnyuijtdsi szolgditatdsai:

— a Biztositd a Biztosftott tartdzkoddsi helyére a lehetdség szerint legrévidebb iddn belll orvost kild
vagy orvos cimét bocsdtia a Biztosftott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztosftott vagy
megbizottia felefondlion a Biztositonak, megadija a Biztosftott nevét, kdtvényszémdt, elémetéségi
telefonszdmat és pontos cimét, ahova az orvost kér, vagy amelynek kdzelében orvoshoz
szeretne menni),

- szikség esetén gondoskodik a Biztosftott tovébbi egészséguigyi ellétasdrd, iletve megszervezi azt,

- jGroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentéautdval vagy taxival torténd orvoshoz
vagy kohdzba szdlitésat,

- kérhdzi gyogykezelés esetén:



a.) amint a kérhdziban [évé beteg dllapota lehetéve tesz, a kilféldi kezelés helyett a Biztositottat
- szlkség esetén orvoskisérével vagy betegkisérével — Magyarorszdgra szdllitia és
gondoskodik az illetékes gyogyintézetoe torténd elhelyezésérdl. Ennek idépontidt és modijat
a Bizfositd a kezelést végzé orvossal, egészséglgyi intfézmeénnyel tortént elézetes egyeztetés
alapjén hatdrozza meg,

b.) aBiztosftd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellétd orvossal, egészseglgyi intézmeénnyel,
vdllalia, hogy folyamatosan tdjékoztatia telefonon a Biztosftott egy hozzatartozéjdt a Biztosttott
dllapotardl.

(APTK.685.8.b.pontja szerint kdzeli hozzétartozdk:

a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az Srdkbefogadott, a mostoha és neveltgyermek, az
orokbefogadd-, mostoha- és neveldszUld, valamint a testvér, hozzdtartozd tovabbd: az élettdrs, az
egyenesagbeli rokon hdzastdrsa, a jegyes, a hdzastars egyenesdgbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hdzastarsa.)

Biztositd egészségulgyi biztositdsi szolgdltatdsai:
(APTK.685.8.b. pontja szerint kdzeli hozzdtartozok:

a hdzastdars, az egyenesdgbeli rokon, az drékbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az
Srokbefogadd-, mostoha- és a neveldszuld, valamint a testvér, hozzatartozéd tovabbad: oz élettdrs,
az egyenesdgbeli rokon hdzastérsa, a jegyes, a hdzastdrs egyenesdgbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hdzastarsa.)
ABiztositd egészséglgyi biztositdsi szolgdlitatdsai:
A biztositas kizarodlag surgds szikség esetén, a Biztositd kockdzatviselésének tarfamdn belll
érvényes.
Az 1.sz. mellékletben megjelodtt koltségeket akkor vdllalia a Biztositd, ha a Biztositott vagy
megbizottja illetve az elldtast nydjtd intézmény, kezelGorvos a Biztositotol egészségugyi
segitségnyuijtdsi szolgditatdst kért, vagy ha erre nem volt lehetdsége, a lehet legrévidebb idén
belll ( de max. 24 érdn belll ) a Biztositot értesitette és az a szolgditatdsok igénybevételét
engedélyezte. Amennyiben az értesités nem toértént meg, a Biztositd a felmertilt kdttségeket
maximum 150.- EUR &sszeghatdrig utdlag megtériti.

Biztositdsi szolgditatdsok:

- sUrg&sségi orvosi vizsgdiat,

- slrgGsségi orvosi gydgykezelés,

- slrgGsségi kdrhdzi gydgykezelés (a Biztositd fenntartia magdnak a jogot, hogy a kiilféldi korhdzi
kezelési koltségeket maximum 30 napig vagy addig az idépontig vdllalia, amig a
kezelGorvossal tortént egyeztetés utdn a beteg dllapota lehetévé teszi a Magyarorszagra
torénd szdllitasat tovabbi gydgykezelés célidbdl),

- halaszthatatian mitét, intenziv eliétcs,

— orvosi rendelvényre vdsdrolt gyogyszer koltségeinek eredeti szamldval igazolt utdlagos
megtéritése,

- mUlvégtagok, mankok, rokkantkocsik €s egyéb orvosi felszerelések, készllékek, eszkdzok orvosi
rendelvényre torténd kolcsonzése,

- szemlveg - orvos dlital rendelt — potidsa, személyi sériilést is okozd, dokumentditan orvosi
ellatast igényld baleset miatt 100 EUR dsszeghatdrig,

- kizérélag slrgdssegi fogdaszati ellétds, kdzvetien fajdalomesdkkentd kezelés, legfeliebb ket
fogra, foganként max. az adott kotvény mellékletében szerepld fogdszati kezelés
osszeghatardnak 50%-ig, indokolt és szokdsos — orvosvdlaszias nélkdli — ditaldnos eliétds
koltségeire a szolgditatds igénybevételének helyén érvényes dtlagos orvosi dijszalbdsok
figyelembevételével.

A biztositdsi eseménnyel kapcsolatban a Biztosftott a Biztosftoval vagy annak megbizottiaval

szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titoktartas aldl.

22. Mire nem terjed ki oz egészségugyi biztositas?

Az egészségugyi bizfosits nem terjed ki:

- bdmely olyan eliétdsra vagy gydgyszenvasaridsra, amely kordbban fenndlld egészségi dliapot
miatft vagy ere visszavezethetd okbdl kovetkezett be.(Kordbban fenndild egészségugyi
dllapotnak kell tekinteni a Biztosftott bdrmmely olyan betegségét vagy egyéb egészségligyi
dllapotdt, amely a jelen bizfositds hatdlyba lépését megeldzden:

a.) orvosi kezelést tett szlikségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b.) szlkségessé tette gyogyszerek felirasdt, iletve szedését vagy

c.) észlelhetd volt, valamint olyan tinetet eredményezett, amelynek alapjdn egy elvdarhatd
gondossaggal eljéréd személy diagndzist, gondozdst vagy kezelést keresett volna).

- olyan szolgdlifatasra, amely nem szlkséges a diagndzis megdllapitdsa vagy a kezelés célidbdl,

- olyan szolgdifatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérllés miatt vdlik
szlikségesse,

- azon tébbletkoltségekre, amelyek meghaladjdk az indokolt és szokdsos dijat abban az
orszagban, ahol a Biztosftott a szolgditatdst igénybe vette, — a korhdzi kezelés azon tobblet-
koltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bdr orvosilag megoldhatd left voina, a Biztositott
dontése miatft a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akdr specidlis médon is) fovabbi kezelés
célidbdl Magyarorszagra hazaszdllitani,

— amennyiben a Biztosftott vagy megbizottia, illetve az elldtdst nyditd intézmeény, kezelborvos 24
4ran belll nem kérte a Biztositd hozzdjdruldsdt az egészségugyi ellatds igénybevételéhez, a
150,-EUR Osszeghatdrt meghaladd kdrok esetében a fenti dsszeghatdrt meghaladd
koltségekre,

— 30 napot meghaladd korhdzi koltségekre,

- aBiztositd hozzdjdruldsa nélkil tortént hazaszdllitds koltségeire,

- azelvarhato, ésszerl kockdazati szint tlllépése nélkil a hazatérés utdnra halaszthatd mitétre,

- utdkezelésre, rehabilitéciora,

- pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésre,

- hozzdtartozo dital nydjtott kezelésre, dpoldsra,

- kozmetikai sebészetre,

- ferhes gondozdsra,

- aterhesség betdltétt 28. hete utdni szllészeti ellétdsra,

- nem strgdsségi jellegli orvosi kivizsgdldsra, kezelésre

- fizikotherdpidra, akupunktirdra, természetgydgydsz, illetve csontkovdcs dital nydjtott kezelésre,

- alkoholos (0,80%. Vvéralkoholszint feletti), illetve kdbitdszeres befolydsoltsdg miatt — vagy ere
visszavezethetd okokibdl - szlkségessé valt orvosi, korhdzi ellétdsra,

- véddoltasra,

— 1utin, kontroll, illetve sz(irévizsgdlatokra,

- szexudlis Uton teriedd befegségekre,

- szerzettimmunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezzel dsszeflggd betegségekre,

- kontaktiencsére, halldsiavitd eszkozokre, szemlvegre (ez utdbbi, kivéve személyi sérliléses
baleset esetén),

- ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztosftott dital elkdvetett szandékos blincselekmény
kovetkeztében felmertlt koltségekre,

— hivatdsszer( fizikai munkavégzés sordn bekovetkezett baleset kovetkeztében felmertilt
egészségugyi ellditds koltségeire,

- ketténél tobb fog kezelésére,

- definitiv fogdszati ellétdsra, dlikapocs orthopédiai elldtdsra, fogszabdlyozdsra, paradontoldgiai
kezelésekre, fogkbeltdvolitasra, foggyokérkezelésre, fogpdtidsra, fogkorondra, hidra, protézis
készitésére és javitdsdra.

23. Hogyan torténik a kdrmrendezés?

- Ha a Biztositott az egészségugyi segitségnylitdsi szolgditatasokat igénybe vette, és ennek
eredményeként a Biztositd intézkedett a kdltségek dtvdllaldsdrdl, a kulfdldi egészséglgyi,
gyogyito, kezeld szerv (személy) a szamidt és a biztositasi kdtvényt vagy annak madsolatat
kdzvetlendl a Biztositd részére nyljtia be.

- Amennyiben oz egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztosftott - a biztosftdsi esemény eldirtak
szerinti bejelentése utdn — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden
a kart a Biztositd Karendezési Osztdlya (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51. tel.: 460-1500, fax: 460-
1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az el6zetes jovahagyds nélkil igénybe vett egészségugyi szolgditatdsokat maximum 150.- EUR

osszeghatdrig tériti meg a Biztosito.

Akdrendezés az aldbbi iratok alapjdn torténik:

— menetlevél, Utnyilvantartds, vagy egyéb mds okiraf, amely egyértelmlen igazolia, hogy a
kérosult személy a kotvényen szereplé gépjarm soférieként vagy hivatalos kiséréjeként kéri a
szolgaditatdst,

- ozellatas strgbsségét igazold teljes orvosi dokumentdcio, diagndzis, orvosi leirds, zérdjelentés,

- kulfoldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szémidi,

- a Biztositd kérésére esetlegesen hdziorvosi dokumentdacié a kiutazast megelézé
megbetegedésekrdl,

— ésminden egyéb, a karigény érvényesitéséhez sziikséges irat,

— a Biztositd difal rendszeresitett és a Biztositott vagy 6rokose, illetve kedvezményezettie dital
kitoltott karbejelentd nyomtatvany.

Baleset esetén ezeken kivil: a kiilféldon felvett hivatalos jegyzékdnyv, vagy igazolds a baleset és a

sérilés megtoréntérdl, korliményeirdl, tovdbbd a Biztositott elhaldlozdsa esetén boncoldsi

jegyzékonyy, halottvizsgdiati bizonyftvany is.

Amennyiben a Biztositd a koltségek atvdllaldsdt megelézden szikségesnek tarja tovabbi

egészségugyi dokumentacié hdziorvostdl torénd bekérését, a dokumentdcid Biztositd részére

torténd dtaddsa a Biztosftott vagy hozzatartozéinak feladata. Amennyiben a kért dokumentdaciot a

Biztositdé nem kapta meg, ez esetoen a kdrigényt elutasitia, iletve oz eseményt nem tekinti

biztositasi eseménynek, kockdzaton kivdliként kezeli.

Il. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott az Il. pontban leirt egészségugyi szolgditatdsokra jogosult, a Biztositd az
aldbbi kiegészitd szolgditatdsokat nyditia:

24. Betegldtogatds

Amennyiben a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kell korhdzban
maradnia, Ugy a Bizfositd egy, a Biztositott dital megjeldtt, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel
rendelkezé személy részére, az oda- és visszautazdst (a Biztositd dontése alapjdn: sajdt
személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. oszt., esetleg turistaosztdlyl repuldjegy)
megszervezi, szdllodai elhelyezést biztosit, €s annak koltségeit az 1. Sz. mellékletoen felttintetett
Gsszeghatarig atvdlialia.

A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkil torténd beteglatogatds koltségeit a Biztositd nem tériti.

25. Holttest hazaszdllitdsa

A Biztositott haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szdllitasardl, és
ennek koltségeit az 1. Sz. mellékletoen feltlintetett dsszeghatdrig atvdllalia.

A holttest hazaszdllitdsdnak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozdjdnak az aldbbi

dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb idén belll beszereznie és a Biztosftd rendelkezésére

bocsdtania:

- szllletési anyakonyvi kivonat,

- hdzassagi anyakényvi kivonat, esetleg a hdzastdrs halotti anyakdnyvi kivonata,

- femetdi befogadd nyilatkozat,

- haldl tényét igazold okirat,

- haldl okdt igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

- baleseti haldl esetén boncoldsi jegyzdkdnyy, €s a haldl kdzelebbi koriiményeinek tiszidzdsdhoz
szUkséges hivatalos irafok.

A Biztositd elézetes hozzdjdruldasa nélkll intézett hazaszdllitds koltségeit a Biztositd nem férti.

26. Ertesités

A Biztositd vdllalia, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl, megbetegedésiél a
Bizfosftét értesitik, vagy endl fudomdast szerez, a Biztosftott dital megjeldlt személyt haladéktalanul
értesti.

27. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén

Ha a kuifoldi tartézkodds alatt a Biztosftott sirgdsségi korndzi ellatasban részesul, €s emiatt nem tudja
kikUldetésének hivatalos célidt teljesiteni, — amennyiben a kikiildetést elrendelé cég egy mdsik
munkatarsat nevez meg az Ut hivatalos célignak feljesitésére — a Biztositd megszervezi a helyettesité
munkatdrs utazdsdt és a kdziekedés koltségeit az 1. Sz. mellékletben feltintetett dsszeghatdrig
megtérti.

ABiztosité elézetes hozzdjarulésa nélkuli kiutazds kdltségeit aBiztositd nem tériti.

28. Kulfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkdzét elloptdk, elraboltdk vagy elére nem
tervezett, indokolt kiaddsa mertine fel (pl. nagyobb dsszegl gépiarmu javitas koltsége) a Biztositd
vdllalia —maximum 1.600 EUR dsszeghatdrig —, hogy partnerhdidza-tan keresztll megszervezi, hogy
a Biztosftott kiaddsai fedezésére helyi fizetdeszkdzhdz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztositot tortént értesitést kovetden, a Biztosftott magyarorszagi megbizottia
oz igényelt segélynek és az dtutalds bankkoltségének megfelelé forint Gsszeget a Biztositd
parnerénél befizesse.

29. Tartézkodds meghosszabitdsa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhdzi elbocsatdsdt kdvetden kilfdldi tartdzkoddsdt meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyarorszagra torténd
hazautazds csak késdbbi idépontoan oldhatd meg), a Bizfosité gondoskodik a szdllodai
elhelyezésrdl, és annak koltségeit az 1. Sz. mellékletben foglalt dsszeghatarig atvdllalia.

ABiztosito elézetes hozzdjaruldsa nélkdli kinttartdzkodds koltségeit a Biztosftd nem tériti.

30. Hogyan torténik a karmendezés?

- A szerzbdésben elditaknak megfeleléen bejelentett biztositasi események kapcsan felmerdtt
koltségeket a Biztositd a szerzédéshez tartozd kotvény 1.sz. mellékletében rogzitett
Gsszeghatdarokig kozvetlentl a szolgaitatéval rendez.

— Amennyiben a Biztositott a Biztositd elézetes hozzdjdruldsdval a biztositdsi esemény sordn
felmerdlt koltségeket a helyszinen rendezte, gy azokat a hazaérkezést kovetdben a
szolgditatdsok eredeti szdmidjdnak benyljtdséaval a szerzddéshez tartozd kdtvény 1.sz.
mellékletében rogzitett dsszeghatdrokig a Biztositd Kdzponti Kamendezési Iroddja az érvényes
devizarendelkezések szerint megtériti.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

31. Mire nyUjt fedezetet ajogvédelem?

A Biztosfté - a 31. pontban foglaltak és az 1.sz. mellékletben foglaltak szerint - megtériti a biztositas
hatdlya alatt a Biztositottal szemben kilfoldén szabdlysértés vagy gondatian blncselekmény miatt
indult eliérdsok koltségeit, valamint a Biztositottnak kértéritési igénye érvényesftésével kapcsolatos
eliardsok koltségeit is, ha a Biztositott kiifdlddn, kifdldi utozdsa sordn személyi sérliléses balesetet
szenved.

32. Meddig terjed a biztositds fedezete?

Ha a Biztositottal szemben a biztositds hatdlya alatt gondatian blincselekmény vagy szabdlysértés
elkdvetése miatt kulfoldon elidrds indul és a megldtogatott orszag jogszabdlyai eldiridk, a Biztositd
gondoskodik az érizetbe vett vagy lefartdztatott Biztosftott terhére megdilapitott dvadék vagy
hasonlé bizfositék letételérdl, és afelmerlid kottségek megtéritésérdl.

A Bizfositott védelmét ellatd kilfdldi Ugyved szamldval igazolt munkadijdt, a megldtogatott
orszaglban szokdsos és dlitaldban elfogadott Ugyvédi dijszabds alapulvételével a Biztositd fedezi. Ha
avédelem aztigényli, aBiztosito fedezi az igyvéd dltal megbizott szakérté koltségétis.

A biztosftds az Ugyveadvdlasztds jogdt nem foglalia magdban. A megfelelé védelemrél a Biztositd
Partnere Utjén gondoskodik.

33. Mire nem terjed ki a jogvédelem?
Azon Biztositottal kapcsolatban felmertilé koltségeket a Biztositd nem fedezi:



- aki oly médon okozott kért, hogy a gépjdrmlivet a fulajdonos engedélye vagy jogositvény nélkul
vezette,

— aki ellen szdndékos blincselekmeény, cserbenhagyds vagy segitségnylitds elmulasztasanak
gyanuja miatt folyik eljards,

- akinekterhére pénzblntetést, birsagot réttak ki,
eliards, vagy bamelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kildtastalan, vagy ezek
varhatd eredmeénye és eléreldthatd kdltségterne kdzt eleve kirvo ardnytalansdg mutatkozik,
érvényesitheti,

— akinek kordbban k&tott jogvédelmi biztositdsa vagy felelésségbiztositésa az adott kareseményre
fedezetet nyUjt.

38. Mikor mentestl a Biztositd?

A Biztositd mentesul fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitia, hogy a Biztosftott kdrenyhitési
kotelezettségétjogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatianul megszegi.

39. Hogyan vehetiigénybe ezt aszolgditatdst?

Amennyiben jogvédelmi szolgditatds irdnti igény mertl fel, a Biztosftott kdteles endl a legrévidebb
idé alaft a Biztositot a szerzddésben feltiintetett non-stop telefonszdmain értesiteni. A Biztositd az
értesitést kovetden intézkedik a megfelelé jogveédelmi szolgditatds nyditdsdrdl, a jogi képviseld
kirendelésérdl.

A jogvédelmi szolgditatds igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzdjdruldsa szikséges.
Amennyiben oz eljards sordn nem a Biztositd dital megbizott Ugyvéd jar el, vagy oz Ugyvéd
kézremiikddéséhez aBiztosftd nem jdrulthozzd, Ugy akéltségeket aBiztositd nem fedezi.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontoan leirt egészségligyi szolgditatdsokra jogosult volt,és azt a
szabdlyzatoan részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az aldbbiak szerint
balesetbiztositdsi téritést nydt :

36. Mi mindsil balesetnek?

Balesetnek mindstl a Biztositott akaratdn kival kilféldén, hirtelen fellépd olyan kilsd behatds,
amelynek kovetkeztében a Biztositott egy éven belll meghal, dllandd megrokkandst,
egészségkdrosoddst vagy mulékony sérlilést szenved. Napsugdrzas, kvare, szoldrium dltal okozott
leégés, napszirds, héguta tovablbd, megemelés, sérv, fagyds, ongyilkossag és annak kisérlete
nem mindsul balesetnek.

37. Milyen egészségkdrosoddsi tabldzat alapjdn térténik a térités?
A baleset folytdin bekdvetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds mértéket

- tekintet nélkul a Biztosftott foglalkozdsdra — szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az aldbbi
tabldzat szerint kell megdllapitani:

Testrészek egészségkdrosoddsa

- mindkét szem I&tdképességének elvesztése, mindkét felkar,
alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy
I&bszar egylttes elvesztése (felsd végtag + alsd vegtag csonkoldsay),

Terftés %-a

mindkét comb elvesztése 100%
- mindkét Iabszdr elvesztése 90%
— egyikcomb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
- egyiklabszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéléképesség

telies elvesztése, mindkét ful halldképességének telies elvesziése 70%
- egyikkéz elvesztése (csuklon alul) 65%
- egyikldb telies elvesztése (boka alatt) 40%
- egyik szem lGtoképességének telies elvesztése 35%
- egyik ful halloképességének telies elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd dllandd részleges egészségkdrosodds esetén teljesitett Gsszes kifizetés az
4llandd telies megrokkands esetére megdliapitott biztositdsi Gsszeget nem haladhatia meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tabldzatban felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésdbb két éwvel a baleset utdn kell megdllapitani. A
baleseti sérlléssel kdzvetlen okozati dsszefuggésben v egészség-karosodds fokat az —
anatémiai elvditozdshoz tdrsuld funkciodkiesés meértékének megfeleléen a végdllapot kialakuldsét
kovetden — a Biztositd orvosszakértéje dllapitia meg.

A megdllapitott egészségkdrosodds %-os mértéke nem szikségszer(en esik egybe oz Orszagos
Orvosszakeérdi Intézet és egyéb e funkciot betditd mds intézmények hatdrozatdlban megdllapitott
mértékkel.

38. Mikor mentestil a Biztositd a balesetbiztositdsi Osszeg kifizetése alol?

A Biztosité mentestil a balesetbiztositdsi Gsszeg kifizetése aldl:

- ha aBiztosftott a Kedvezményezett szandékos magatartdsa kovetkeztében vesztette életét,

- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztosftott jogellenesen, szdndékosan vagy stlyosan
gondatlanul okozta.

A balesetet stlyosan gondatian magatartés dital okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a Biztostott:

- 0,8%o -es véralkoholszint feletti ittas dllapotdioan vagy kabitdszeres befolydsoltsaga alatt, azzal
kozvetlen okozati dsszefliggésben kdvetkezett be,

—  jogositvény nélkuli gépjarm kozben ko be.

39. Hogyan térténik a kdrrendezés?

Baleseti haldl esetén a karrendezés az aldbbi iratok alapjdn torténik:
— menetlevél, Unyilvantartds, vagy egyéb mds okirat, amely egyérteimien igazolja, hogy a

kérosult személy a kdtvényen szerepld gépjarmd soférieként vagy hivatalos kiséréjeként volt
kalféldén,

- halottvizsgdiati orvosi bizonyitvany,

- boncoldsi jegyz&kdnyv,

— magyar halotti anyakdnyvi kivonat,

- kulféldon felvett hivatalos jegyzékényv vagy igazolds a baleset és a sérllés megtortérd|,
koriiményeirdl,

- jogerds Groklési bizonyitvény vagy hagyatéki vegzés,

— aBiztositd dital rendszerestett kitdlot formanyomtatvény,

Baleseti egészségkdrosodds esetén szikséges iratok:

- biztosftdsi kdtvény egy példdnya

- kulfoldi orvosi igazolds a kezelésrdl, eliéitdsrol, valamint

- az 6sszes orvosi dokumentdcio,

— aBiztositd dital rendszeresitett formanyomtatvany

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTI OKMANYOK POTLASA

40. Mire terjed ki a poggydszbiztositas?

A biztosftés kiferied a Biztosifott Magyarorszagrdl magdval vitt Utipoggydszanak, ruhdzatanak

kulfoldon tortént:

- ellopdsdra, elrablasdra,

— személyi sérllésbdl eredd rongdldddasara, megsemmistilésére, a személyi sérllés tényét
(kulfélddn) orvossal igazoltatni kell,

—  elemi (természeti erdk dital okozott) csapdsbdl eredd sériilésére, megsemmistilésére.

A poggydszkart lopds és rablds esetén az illetékes rendérségnél vagy mds hatdsdgndl minden

esetben haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a kdresemény kériimenyeitdl fliggden kdzlekedési

szervnél vagy a szdlloddndl. Az esemény koriiményeirdl jegyzékonyv felvételét, az esetleges

eliards eredményerdl hatdrozatot kell kémi. A jegyz&kdnyvioen fel kell sorolni tételesen a kdrosoddst

az ellopott poggydsz- €s ruhaféleségeket, a kart dsszegszerlen is megijeldive.

A gépiamu lezdrt és a beldthatdsag ellen védett csomagtartdjdbdl, illetve rakterébdl torténd

eltulajdonités esetén a kartéritési Gsszeg a szerzddéshez tartozd kétvény 1.sz. mellékletében

szerepld biztosftdsi dsszeg maximum 50%-a.

41. Mely targyakra nem terjed ki a biztositds?

A bizfosftéis nem terjed ki az aldbbi targyakra:

- rakomdnyra, ékszerekre, nemesfémekre, miivészeti tdrgyakra, gyliteményekre, készpénzre
vagy készpénzkiméld fizetbeszkozokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgattatds igénybevételére
jogositd utalvany, sibérlet, stb.) takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetiegyre,
okmanyokra (kivéve: Utlevél, jogositvany, forgalmi engedély), nemes szémére, kerékpara,
sporteszkdzokre, illetve munkavégzés célidra szolgdld eszkdzdkre, hangszerekre, valamint az
eredeti vasdrdskori (Ujkori) 50.000.- Ft egyedi értéket meghaladd targyakra és azok tartozékaira.

42. Mely esetekre nem terjed ki a biztositdis?

A biztosftés nem terjed ki:

— apoggydsz elveszitésére, elhagydsdra, otthagydsara, elejtésére, az rizetlentl hagyott targyak
ellopasdra,

- haapoggydszt a gépjamiu utasterébdl, vezetdfiilkeéjebd tulajdonitiak el,

- haagépjdmiliben elhelyezett Utipoggydszt 22 dra és 06 dra kdzétt tulajdonitidk el,

- ha gépjdmivel torénd utazds sordn az Utipoggydszt a Biztosifott nem helyezi el késedelem
nélkll a szaligshelyen,

- sdtorozds vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopdskdrra, ha a satorozds vagy
kempingezés nem az ara hatdsagilag kielolt tertleten torténik,

- fuvarozé felelésségbiztositasa vagy mds biztositas dital megtértid karokra,

— ha a Biztositott, a biztositasi esemény bekovetkezésekor, nem az ditaldban elvarhatd
gondossaggal jért el,

— ha a Bizfosftott a karesemény kapcsdn valdtian adatokat kozol.

43. Mely esetekben mentesul a Biztositd a poggydszkdarok kifizetése aldl?

Mentesul a Biztosftd a poggydszkdrok kifizetése aldl:
- amennyiben a kdrt jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatianul a Biztosftott okozta.

44. Mit téritiink az ti okmdnyok elvesztése esetén?

A Biztositd megtériti a Biztosftott kulfoldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél, jogosftvany,
valamint a forgalmi engedély jegyzékonywel és szamidval igozolt Ujrabeszerzési koltségeit max.
10.000.-Ft 6sszeghatdrig.

Ez a kartérités a poggydszbiztositasi Gsszeget terheli.

45. Hogyan torténik a poggydszkdrok rendezése?

Akdrigények benyujthatok a Biztosité Ugyfélszolgdiati roddiban.

A poggydszkdrokat a Biztositd Kdzponti Karendezési Iroddja rendezi (1143 Budapest, Stefdnia Ut

51, tel: 460-1441) az aldbbi iratok alapjan:

— menetlevél, Utnyilvantartds, vagy egyéb mds okirat, amely egyérteimien igazolia, hogy a
kérosult személy a kétvényen szereplé gépiarmu soférieként vagy hivatalos kiséréjeként kéri a
szolgaitatdst

- muszaki cikkek esetében a vamszervek igazoldsaval elldtott “Kiviteli Engedély”,

- néwvre szl6 eredeti rendérségi jegyzOkonyy, esetieg hatdrozat,

— aBiztosftd aital rendszeresitett és kitoltott formanyomtatvany,

- szdmla, melynek hidnydban a Biztositd hatdrozza meg a térités mértéket,

— akarigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb irat.

Biztositdsi &sszegek

Szolgdltatdsok A
Baleseti haldil 1.000.000,- Ft
Baleseti rokkantsag 1.000.000.- Ft
Betegség kapcsdn felmerdilt el. koltségek 2.000.000,- Ft
Baleset kapcsan felmertlt edl. kdltségek 2.000.000,- Ft
Surgésségi fogdszati elldtds 125.000,- Ft
Poggydszbiztositas 50.000,- Ft
Utiokmdny pétidsa 10.000,- Ft
Jogvédelmi segitségnyujtas

Ovadék vagy hasonld biztositékok letétele 1.000.000,- Ft
Ugyvéd, szakérdi koltségei 1.000.000,- Ft
Egyedi utazdsi segitségnyuijtds és biztositas

Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén 600.000,- Ft
Betegldtogatds 600.000,- Ft
KUIfoldi készpénzsegély megszervezése 1.600,- EUR
Tartdzkodds meghosszabbitdsa (max. 4 éjszaka) 50,- EUR/éj
Limit nélkal:

strgbsségi gyogydszati szdllitds, illetve hazaszallitas limit nélkdl
Holftest hazaszdillitdsa limnit nélkal
Koporsé koltségeinek megtéritése limit nélkdl
A telefonhivast kdvetéen orvos kildése vagy orvos cimének megaddasa limit nélkdl
Gondoskodds az egészségugyi ellatasardl limit nélkdl
A Biztositott hozzdtartozéjanak folyamatos tdjékoztatdsa a Biztositott dllapotdrdl limit nélkal

A fent megjeldlt szolgditatdsokat a Biztositd a szabdlyzatban részletezett feltételek szerint nyujtia a megfelelé biztositdsi dsszeg maximumdig.

Eves dijigépkocsi: 34.900,- Ft

‘N2" “B" “B/2”
1.000.000,-Ft 2.000.000,- Ft 2.000.000,- Ft
1.000.000.- Ft 2.000.000.,- Ft 2.000.000,- Ft
2,000.000,- Ft 5.000.000,- Ft 5.000.000,- Ft
2.000.000,- Ft 5.000.000,- Ft 5.000.000,- Ft
125.000,-Ft 125.000, Ft 125.000,- Ft
20.000,-Ft 70.000,-Ft 50.000,-Ft
10.000,- Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft
1.000.000.- Ft 1.000.000,-Ft 1.000.000,-Ft
1.000.000.- Ft 1.000.000,-Ft 1.000.000,-Ft
600.000,- Ft 600.000,-Ft 600.000,-Ft
600.000,- Ft 600.000,-Ft 600.000,-Ft
1.600,- EUR 1.600,- EUR 1.600,- EUR
50,- EUR/éjj 50,- EUR/&) 50,- EUR/&j
1.000.000,-Ft limit nélkal 2.000.000,-Ft
limit nélkal limit nélkal limit nélkl
limit nélkal limit nélkal limit nélkl
limit nélkal limit nélkal limit nélkl
limit nélkal limit nélkal limit nélkul
limit nélkal limit nélkal limit nélkal
24.500,-Ft 61.500,- Ft 37.000,- Ft



