“ARANY KEREK”
SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS FUVAROZOK RESZERE SZA BALYZATA

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. A QBE ATLASZ Biztositdé Rt. (tovabbiakban: Biztos)t a biztositasi szetdés alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij medfizetéldenében, a szeidésben felsorolt - kilféldon felmerilt
karesemények kapcsan - alabbi segitségnyljtasreesitasi szolgaltatasokat nydjtja:

-Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas
-Utazasi segitségnyujtas és biztositas
-Balesetbiztositas

-Poggyaszbiztositas

-Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

2. Hogyan jon létre a biztositasi szedés?

A biztositas kizarolag azon személy(ek) részérded@®t aki(k) a szeradéskotés iipontjdban Magyarorszag
tertletén tartozkodik. A szefdéskdtés tovabbi feltétele a dij medfizetése. AtdBitd a Szekds részére
kotvényt allit ki és ezzel egyiddgg a kotvényen szerdplgépjarntivek vezedi részére plasztikkartyakat a
Szerddé rendelkezésére bocséatja. Ezt még&tn a termékhez tartézé ajanlati lapon a Skdrzalairasaval
igazolja, hogy a Biztosit@bb adatairdl és a biztositasi sz&tes jellemdirdl szolo tajékoztatast megkapta.

3. Mikor Iép életbe és meddig hatalyos a biztositas

A biztositas egy évre kotligtegyszeri kinntartézkodasdthrtama nem haladhatja meg a 30 napot. A Biztositd
kockazatviselése - kizar6lag Magyarorszag terulé&f@il - legkordbban a dij megfizetését kdest azonnal,
vagy a Szerws altal meghatarozott késbi nap 0. 6rdjakor keddik és az ezt kévét365 napig tart. A
kockéazatviselés kezdete a kotvény kiallitasanatékészamitott maximum 180. nap lehet.

4. Ki a Szer®dé ?

Szerddb az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a Isitési szer@dést megkoti, és a dijat megfizeti.

5. Ki lehet Biztositott?

Biztositott lehet valamennyi devizabelfdldinek 68l természetes személy, aki gépjaveretés céljabol
kulféldre utazik, és az ajanlaton valamint a koggmmegjeldlt gépjarthsobrje, illetve a sofrrel egyiitt utazd
hivatalos kiséfje.

(Forintdij fizetés ellenében Biztositott lehet azdavizakilfoldi természetes személy, aki szaméra aez
mindenkor érvényes devizajogszabalyok |éhéteszik.)

Biztositott lehet a biztositas hatalybalépés&méletévét be nem toltott személy.

Ki nem lehet Biztositott?

Nem lehet biztositott a tartds kilfdldi szolgalatmtjesit, kilféldon tartésan munkat véllalo és vele
kinttartozkodd csaladtagjai, az a devizakiilfoldimészetes személy, aki szamara ezt a mindenkony@asé
devizajogszabélyok nem teszik lehwt. Amennyiben a szefdés e kikotései ellenére a felsoroltak

valamelyikének javara megkotik a biztositast, aggytelen, és a biztositas dija visszajar.

6. Ki/k a kedvezményezett/ek ?



Kedvezményezettnek ninll/nek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a S#édéz a Biztositott irasbeli
hozzajarulasaval megjeldl, és a s#eeés szerint ebben a nigégben - a 11. pontban foglaltak szerint - a
Biztositd szolgaltatasara jogosult(ak).

A Kedvezményezett személye a biztositas tartamt aléSzer#dé és a Biztositott Biztositéhoz intézett,
egybehangzé irasbeli nyilatkozataval barmikor mégetathato.

7. Mi a biztositas teruleti hatalya?
A biztositas Magyarorszag kivételével a vilag 0sszszagara érvényes.
8. Mi a biztositas tébbszori megkdtésének korlatoza?

Biztositds azonos dde csak egyszer kotliet Amennyiben a Biztositott e kikétés ellenére métibb
biztositassal rendelkezik, Ugy a Biztositd a tétitsak egyszeresen nyljtjia és ezzel étpgd, a Biztositd altal
esetlegesen kétott ugyanilyen vagy mas felidteleset-, betegség-, poggyaszbiztositas dijatafigsti.

9. Hogyan torténik a biztositasi dij meghatarozasa?

365 napra sz06l6 éves dij.

10. Hogyan lehetséges a dijvisszatérités?

A kockazatviselés kezdetedtla biztositasi kotvények a valtas helyén, tedjes visszavalthatok.

Részben felhasznalt kétvények esetén:

- amennyiben a Biztositasi ajanlaton és kotvénytiirftetett forgalmi rendszami gépjdirra forgalombdl
kivonasra kerll, vagy a KRESZé#lasai szerint kdzati forgalomban nem vehet résEbben az esetben a
Biztositottnak a biztositasi kdtvényt és a kibootdtartyadkat a bejelentéssel egyidef a Biztositd részére be
kell nydjtania.

A Biztosité a befizetett dij ithranyos részét - a bejelentés targyhavanak ut@sfainkdved hénaptdl - a
kedvezményezett, vagy ennek hianyaban a édém2szére visszatériti.

Amennyiben a Szeédé a biztositasban szerépyépjarniivet eladja (adas-vételi szédéssel igazoltan), ugy a
biztositds egy masik — a Széds altal megnevezett — gépjaiine folytatdlagosan, az eredeti érvénytartammal
megegyeéen atvihes.

Lejart kétvény dija nem térithietvissza.
Amennyiben a biztosité szolgaltatast nyujtott, akkalijvisszatérités nem lehetséges.

11. Ki jogosult a szolgaltatasokra?

Amennyiben a Szebzlé és a Biztositott a széidés megkotése @t masképpen nem rendelkezik, a biztositasi
szerddésben foglalt és a Biztositottat még életében la#gibalesetbiztositasi 0sszegeket, valamint a
poggyaszbiztositasi karokat a Biztosito a Biztditszére tériti.

Amennyiben a Szeézlé a 6.pontban foglaltak szerint nem jeldl Kedvezneaeyjtet, a Biztositott baleseti halala
esetén nyljtandd balesetbiztositasi 6sszegre adiiatt 6rokodse(i) jogosult(ak).

A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kia@rdbrint fize6eszkézben a mindenkori devizajogszabélyok
figyelembevételével torténik.

Egyéb szolgaltatasokat a Biztositd a Biztositogyva 23., 25., 26., pontban meghatarozott személstere
nydjtja.

12. Mely esetekben mentesiil a Biztosit6 a szolga#aok kifizetése alol?

A Biztosit6 mentesil a karok kifizetése alél, ha Biztositott



- a kockazatviselés kezdetekor a 60. életévét bedite,

- egyszeri kinttartdzkodasanak iditartama meghaladja a 30 napot,

- a szerddéskotés idpontjaban a gépjarmii vezetije vagy kiséije nem tartdzkodott Magyarorszag
tertiletén,

- elmulasztja a biztositasi esemény @&rasoknak megfeleé bejelentését, és emiatt Iényeges kortilmények
kiderithetetlenné valnak.

13. Melyek a hiztositasbol kizart kockazatok?

A biztositasbol kizarasra kerulnek:

- a felmerilt nem vagyoni karok,

- a Biztositott altal harmadik személynek okozott krok,

- a kozlekedési tarsasag utazasi feltételeinek meggésébl bekovetkezett események,

- veszélyes sportok (kilonds tekintettel az auté- motsport versenyek, ideértve a teszttlrakat és a rbl
versenyeket is-, szikla- és hegymaszas, barlangészeepllés sportok, ejernyés ugrasok, vadvizi
evezés sth.) gyakorlasa és az ezekkel kapcsolataizéseken valé részvétel soran bekdvetkezett
események

- kdzvetve vagy kdzvetlenil a jogszabaly szerintimizaldnak minésilé sugarzas, nuklearis energia folytan

bekbvetkezett események,

- haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci esemdyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal

zavargassal, sztrajkkal kbzvetlen vagy kdzvetett 8gefliggésben bekovetkezett események,

- a Biztosité nem felel az altala vagy a Partnereltal felkért szolgaltaté altal okozott orvosi mihibakbol

eredd felelésségi karokért.

14. Mi a Biztositott feladata karesemény bekévetkésekor?

A Biztositott feladatai:

- a kareseményével kapcsolatban felmerilt mindenyrdé adatrél a Biztositét tajékoztassa, cim, telefon,
faxszdm1143 Budapest, Stefania ut 51. tel.: 460-1500 (nstep telefonszam), fax: 460-1515.

- a kart a lehéségekhez képest elhéritsa, illetve csdkkentseréskesoran a Biztositd Utmutatasat kovesse,

- kérigényét - a szetdésben szabdlyozott bejelentési kotelezettségérelkget téve - a hazaérkezést ko
napon belll bejelentse,

- a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot dalyezzen, melyek a kdaresemény okaira, a kar méraéds a
kartérités nagysagara vonatkoznak.

15. Mikor esedékes a karkifizetés?

A Biztositd a jogosult részére fizeténdartéritést a biztositasi szédésben meghatarozott dsszeghataroknak
megfeleben a karrendezéshez szikséges 6sszes dokumenturolédzdokumentum) beérkezését kdeet 15
napon belll tériti meg. Amennyiben a Biztosité at khegtéritette 4t illetik meg azok a jogok, amelyek a
Biztositottat illették meg a karért fetsl személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositkttabs haztartasbansél
hozzéatartozé.

16. Mikor éviilnek el a kartéritési igények?
A jelen szabélyzatbol erédgények a biztositasi esemény bekovetkedésgamitott 2 év alatt évilnek el.
17. Titoktartasi kotelezettség

A Biztositot az 1995. évi XCVI. Tv. alapjan bizt@si titoktartasi kotelezettség terheli.
A Biztosito titoktartasi kotelezettsége az UgyfelaHlatainak vonatkozdsdban a kovetkezervezetekkel,
hatésagokkal szemben nem all fenn:
- afeladatkdrében eljaro Feliigyelettel,
- ahivatkozott torvényben rogzitett esetekben a maminhatosag vezgével, valamint az
lgyészséggel,



- a blntebligyben, valamint égleljaras illetve felszamolasi eljaras tgyében él#rosaggal,

- hagyatéki tgyben eljar6 kozjegyel,

- addlgyben, ha az ad6hatésag felhivasara a Biztogitdéényben meghatarozott kérben  nyilatkozelité
kotelezettség, illetve ha a biztositasi sadéstdl ereds adokotelezettség ala éekifizetéstbl térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettséglierh

- feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi szotgdla

- verseny-feligyeleti feladatkérében eljaré @esAgi Versenyhivatallal,

- a hivatkozott térvényben régzitett esetekben n#edit6 tarsasaggal,

- feladatkérében eljar6 gyamhatdsaggal,

- az egészséglghlrszolo 1977. évi CLIV. torvény 108.8 (2) bekezdsm®foglat

- egészségugyi hatésaggal (szemben).

A Biztositd, a biztositott, a sz&idt és a kedvezményezett személyes adatait annakjantadaval jogosult
kezelni.

Kllénleges személyes adatok kezeléséhez, a szesvatigok kilfoldi adatkezeléséhez, dleyy a biztositasi
tevékenységgel kapcsolatos feladatok ellatasa ébaek esetlegesen igénybe vett mas cégek részée val
atadashoz a biztositott irasbeli hozzajarulasanaszéakség.

A biztositott személyes adatairdl jogosult tajéktast kapni, a biztosité — kérésére — adatait aytbrtasaban
médosithatja.

A Biztosit6 koteles a Biztositott (Szédd, Kedvezményezett) kérésére a Biztositd altal edizet
nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl tajék@dta adni, valamint a Biztositott altal kezdemémyez
adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni.

18. A fogyasztéi panaszokkal foglalkozé szerv:

QBE ATLASZ Biztosito Rt.

1143 Budapest, Stefania Gt 51.

A biztositok feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szertelzdllami Feliigyelete.
1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

19. Jelen szerGdésben nem targyalt kérdésekben a PTK. rendelkezéseanyaddak. A szer#dé felek a
biztositasi szer#déshil szarmaz6 jogvitak elddntésére perértéldl fliggéen a Pesti Kozponti Kerleti
Birésag, illetve a Bvarosi Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A Biztositd a szabalyzatban szerefil szolgaltatdsokat a - valasztott tipusnak megfelin- az adott
koétvényhez tartoz6 1.sz. mellékletben feltiintetetisszeghatarokig vallalja at ( vagy annak megfekélegyéb
valuta 6sszeghatarig).

ll. EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
20. Milyen kockazati korre terjed ki az egészséglggegitségnyujtas és biztositas?

A Biztosité a hozza beérkezett telefonhivast kémeta Biztositott részéregészségligyi segitségnyuijtasi
szolgéltatasolat nyudjt és a felmerilt egészségigyi koltségekéOa pontban részletezett feltételek szerint
atvéllalja, amennyiben a Biztositott a biztosigsaman belul kilféldén megbetegszik vagy balesatenved. A
Biztositd e szolgaltatasokiaizardlag suirgés sziikségesetén nydijtja.

Sirghs szilkség esete all fenn, ha az azonnali orvadislielmaradasasetlathatéan a Biztositott életét, illetve
testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositokzsggében, illetve testi épségében helyrehozhatadtasodast
okozna, ugyszintén ha a Biztositott betegségémaitaii(eszméletvesztés, vérzés,smrtheveny megbetegedés,



stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirteliekdvetkezett silyos egészségkarosodasa miathazorvosi
ellatasra szorul.

A Biztositd egészségligyi segitségnyujtasi szolgé&lisai:

- aBiztosit6 a Biztositott tartézkodasi helyére a lgisety szerint legrévidebbdd beliilorvost kiild vagy orvos
cimét bocsatja a Biztositott rendelkezésére (elalzekell, hogy a Biztositott vagy megbizottja tefeftpon a
Biztositénak, megadja a Biztositott nevét, kotveaysat, elérhéségi telefonszamat és pontos cimét, ahova az
orvost kéri, vagy amelynek kozelében orvoshoz saenmmenni),

- szilkség eseté@gondoskodika Biztositott tovabbegészségiigyi ellatasarol, illetve megszervezi azt,

- jaroképtelenség esetémegszervezia Biztositott meiautoval vagy taxival torténorvoshoz vagy kérhazba
széllitasat,

- kérhéazi gyogykezelés esetén:

a.) amint a kérhazban l&beteg allapota leh&té teszi, a kiilfoldi kezelés helyett a Biztositottat - sziikség
eseténorvoskisédvel vagy betegkisével - Magyarorszagrazallitjia és gondoskodik az illetékes gyodgyintézetbe
tortérs elhelyezésél. Ennek idpontjat és modjat a Biztositdé a kezelést ¥égwvossal, egészségugyi
intézménnyel tortént &retes egyeztetés alapjan hatarozza meg,

b.) a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart agkézt ellatd orvossal, egészségiigyi intézménngdihlja, hogy
folyamatosanajékoztatja telefonon a Biztositott edyozzatartoz6jat a Biztositott allapotardl.

( A PTK.685.8.b.pontja szeriibzeli hozzatartozok:

a héazastars, az egyenesagbeli rokon, az orokbeftigeal mostoha és neveltgyermek, az 6rokbefogadd-,
mostoha- és new&zib, valamint a testvérhozzatartozd tovabba az élettars, az egyenesagbeli rokon
hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenesagloslarék testvére, valamint a testvér hazastarsa.)

Biztosito egészségligyi biztositasi szolgaltatasai:

A biztositas kizarélag sirdis szikségsetén, a Biztositd kockazatviselésének tartamdhd@ényes.

Az 1.sz. mellékletben megjelodlt kdltségeket akkaitalja a Biztositd, haa Biztositott vagy megbizottja illetve
az ellatast nyujté intézmény, kezdélorvos a Biztositotdl egészségiigyi segitségnyujt&ziolgaltatast kért,

vagy ha erre nem volt lehaisége, a lehdt legrévidebb idén belll ( de max. 24 6ran belll ) a Biztositét
értesitette és az a szolgaltatasok igénybevételégedélyezte Amennyiben az értesités nem tértént me@

Biztositd a felmertilt kdltségekataximum 150.- USDdsszeghatarig utélag megtériti.

Biztositasi szolgaltatasok :

- slirgssségi orvosi vizsgalat,

- slirghsségi orvosi gyogykezelés,

- slrghsségi korhazi gyogykezelés (a Biztositd fenntamigganak a jogot, hogy a kilféldi kérhazi kezelési

koltségeket addig az dgontig vallalja, amig a kezgdrvossal tortént egyeztetés utdn a beteg allapbitié

teszi Magyarorszagra tort€szallithdsat tovabbi gydgykezelés céljabdl),

- halaszthatatlan #itét, intenziv ellatas,

- orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltséglegredeti szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

- milvégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosiztaielések, késziilékek, eszkdzok orvosi rendeleényr

tortér kdlcsonzése,

- szemiveg - orvos Altal rendelt - potlasa, szensdyilést is okoz6, dokumentéltan orvosi ellatgényls

baleset miatt 150.- USD 0sszeghatarig,

- kizérolag surgsségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkénrelés, legfeljebb két fogra, foganként
max. az adott kdtvény mellékletében szefdpbhaszati kezelés 6sszeghataranak 50%-ig,

indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkilitaldios ellatas koltségeire a szolgéaltatas igérgte®nek

helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figylete@telével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztosit@iztositoval vagy annak megbizottjaval szemiedménti a
vizsgalatot vagy kezelést végarvost az orvosi titoktartas alol.



21. Mire nem terjed ki az egészségugyi biztositas?

Az egészségligyi biztositas nem terjed ki:

- barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarléamely korabban fennall6 egészségi allapot miadly \erre

visszavezethét okbdl kovetkezett be.(Korabban fennall6 egészs@gélippotnak kell tekinteni a Biztositott

barmely olyan betegségét vagy egyéb egészséglfppotdt, amely a jelen biztositas hatélyba Iépését

megebzéen:

- a.J orvosi kezelést tett sziikségessé, illetve ksgtlorvos javasolta vagy

- b./ szikségessé tette gyogyszerek felirasat,elletredését vagy

- c./ észlelhet volt, valamint olyan tlinetet eredményezett, ameftyalapjan egy elvarhaté gondosséggal
eljaro személy diagnozist, gondozast vagy kez&krstsett volna),.

- olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a @lizgmegallapitdsa vagy a kezelés céljabol,

- olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegemtfisbaleseti sérilés miatt valik szliikségessé,

- azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjaknapkiolt és szokasos dijat abban az orszagban, aahol

Biztositott a szolgaltatast igénybe vette,

- a kérhéazi kezelés azon tobbletkdltségeire, arkedymbol adddtak, hogy bar orvosilag megoldhatéveliha, a

Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudtaizditottat (akar specialis médon is) tovabbi kézeéljabdl

Magyarorszagra hazaszallitani,

- amennyiben a Biztositott vagy megbizottja, ikeaz ellatast nyujt6 intézmény, kexmivos 24 6ran belil nem

kérte a Biztositdo hozzajarulasat az egészségiyasligénybevételéhez, a 150.-USD 6sszeghatarateedp

karok esetében a fenti 6sszeghatart meghalad@gékse,

- a Biztositd hozzajarulasa nélkil tortént hazdisadlkoltségeire,

- az elvarhato, éssZekockazati szint tullépése nélkil a hazatérés atdmlaszthato ritétre,

- utdkezelésre, rehabilitaciora,

- pszichiatriai és pszichés megbetegedések keeglésr

- hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra,

- kozmetikai sebészetre,

- terhes gondozasra,

- a terhesség betoltott 28. hete utani szlléskatasra,

- nem surgsségi jelleg orvosi kivizsgalasra, kezelésre

- fizikotherapiara, akupunktdrara, természetgyogydletve csontkovacs altal nyujtott kezelésre,

- alkoholos (0,80%o0 véralkoholszint feletti), illetkabitoszeres befolydsoltsag miatt - vagy esszavezethét

okokbol - sziikségessé valt orvosi, kérhazi ellaasr

- védjoltasra,

- rutin, kontroll, illetve s#révizsgélatokra,

- szexudlis uton terjédbetegségekre,

- szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetzeel 0sszefliggbetegségekre,

- kontaktlencsére, hallasjavito eszkdzokre, szegrigveez utdbbi, kiveve személyi sériiléses balesxén),

- 0Ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a t@#ott altal elkdvetett szandékosinkoselekmény

kovetkeztében felmerilt koltségekre,

- hivatasszdr fizikai munkavégzés soran bekovetkezett balesettkéztében felmerilt egészségugyi ellatas

koltségeire,

- kettnél tobb fog kezelésére,

- definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs orthapéllatasra, fogszabdalyozasra, paradon-tolégemelésekre,

fogkéeltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlasrakdéognara, hidra, protézis készitésére és javitasara

22. Hogyan torténik a karrendezés?

- Ha a Biztositott az egészséglgyi segitségnylsZsigaltatasokat igénybe vette, és ennek eredrkényea
Biztositd intézkedett a koltségek atvallalasarokigfoldi egészséglgyi, gyogyitd, kedeszerv (személy) a
szamlat és a biztositasi kotvényt vagy annak midiézvetleniil a Biztosité részére nyuijtja be.

- Amennyiben az egészségugyi ellatas ellenértékdiizéositott - a biztositasi eseménysiglak szerinti
bejelentése utdn - a helyszinen kifizette, Magyadgra tortéh visszatérését kouen a kart a Biztositd



Karrendezési Osztalya (1143 Budapest, Stefania 1it t8l.: 460-1500, fax: 460-1515) az érvényes
devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elézetes jovahagyas nélkul igénybe vett egészségiigyiolgaltatasokat maximum 150.- USD
Osszeghatarig tériti meg a Biztosito.

A kérrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- menetlevél, Utnyilvantartas, vagy egyéb mas tokaeely egyértelien igazolja, hogy a karosult személy a
kétvényen szereplgépjarnii sofsrjeként vagy hivatalos kisgeként kéri a szolgaltatast,

- az ellatas siirggségét igazold teljes orvosi dokumentacié, diagn@mivosi leirds, zaré-jelentés,

- killfoldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szdiml

- a Biztosito kérésére — esetlegesen — haziorvosirdeRtacié a kiutazast mefeb megbete-gedésealy

- és minden egyéb, a karigény érvényesitéséhez gakiét,

- a Biztositd altal rendszeresitett és a Biztositagy 6rokose, illetve kedvezményezettje altabliditt
karbejelent nyomtatvany.

baleset esetén ezeken kiviik kilféldén felvett hivatalos jeggkdnyv, vagy igazolas a baleset és a sériilés
megtorténtéil, koriiményeisl, tovabbéa a Biztositott elhalalozasa esetén basciggyskonyv, halottvizsgalati
bizonyitvany is.

Amennyiben a Biztositd a koltségek atvallalasat eiteen szilkségesnek tartja tovabbi egészségulgyi
dokumentéacié haziorvostdl tort@iekérését, a dokumentécio Biztositd részére iwdéadasa a Biztositott vagy
hozzatartozoinak feladata. Amennyiben a kért dokiéwidt a Biztositd nem kapta meg, ez esetbenigdmit
elutasitja, illetve az eseményt nem tekinti biztmsieseménynek, kockazaton kiviliként kezeli.

lIl. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egégigyyi szolgaltatdsokra jogosult, a Biztosité aabhbi
kiegészib szolgaltatasokat nyujtja:

23. Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyegyvi0 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradigia a
Biztositd egy, a Biztositott altal megjeldlt, Magyeszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezemély részére,
az oda- és visszautazast (a Biztositd dontéseaatapgjat személygépkocsi izemanyagkoltsége, Voradzt.,
esetleg turistaosztalyd regjegy) megszervezi, szallodai elhelyezést biztosst,annak koéltségeit az 1. Sz.
mellékletben feltiintetett 0sszeghatarig atvallalja.

A Biztosito ebzetes hozzajaruldsa nélkil torédreteglatogatas koltségeit a Biztositd nem tériti.
24. Holttest hazaszallitdsa

A Biztositott halala esetén a Biztositd intézkedikholttest Magyarorszagra toréészallitasardl, és ennek
koltségeit az 1. Sz. mellékletben feltlintetett 6ghatarig atvallalja.

A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdekéBetositott hozzatartozojanak az alabbi dokuomankat
kell a lehed legrévidebb idn beliil beszereznie és a Biztositd rendelkezésfrsiania:

- szilletési anyakonyvi kivonat,

- hdzassagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hazassdosti anyakonyvi kivonata,

- temebi befogadd nyilatkozat,

- halal tényét igazol6 okirat,

- halal okat igazolo hatosagi vagy orvosi bizorgity,

- baleseti halal esetén boncolasi jegginyv, és a halal kozelebbi kdrilményeinek tisztahé®z sziikséges
hivatalos iratok.

A Biztosito ebzetes hozzajaruldsa nélkil intézett hazaszalltfisdgeit a Biztositd nem tériti.



25. Ertesités

A Biztosito véllalja, hogy amennyiben a Biztositeért esetleges bales#irmegbetegedésr a Biztositot
értesitik, vagy efil tudomast szerez, a Biztositott altal megjeloérsglyt haladéktalanul értesiti.

26. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikiikds esetén

Ha a kuolfoldi tartézkodas alatt a Biztositott sisgegi korhazi ellatasban részesil, és emiatt neatja tu
kikildetésének hivatalos céljat teljesiteni, - amyéimen a kikuldetést elrendetég egy masik munkatarsat nevez
meg az Ut hivatalos céljanak teljesitésére- a Bittiomegszervezi a helyettésitnunkatars utazasat és a
kozlekedés koltségeit az 1. Sz. mellékletben fadtigtt 6sszeghatarig megtériti.

A Biztosit6 ebzetes hozzajarulasa nélkili kiutazas koltségeitzéoBité nem tériti.
27. Kllfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkinfidetseszkozét ellopték, elraboltdk vagyr nem tervezett,
indokolt kiaddsa merilne fel (pl. nagyobb Osszggpjarni javitds koltsége) a Biztositd véllalja - maximum
2.000,-USD. 0&sszeghatarig hogy partnerhal6zatan keresztll megszervezi,y hag Biztositott kiadasai
fedezésére helyi fizéeszkdzhoz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztositot tértént értessitd®veben, a Biztositott magyarorszagi megbizottja azyighkn
segélynek és az atutalas bankkoltségének megjfeleht sszeget a Biztositd partnerénél befizesse.

28. Tartozkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsat&édeen kiilfoldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania
(orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a Maggzagra torténhazautazas csak Kdbi idépontban
oldhaté meg), a Biztositd gondoskodik a szallodhelgezéssl, és annak koltségeit az 1. Sz. mellékletben
foglalt 6sszeghatarig atvallalja.

A Biztosit6 ebzetes hozzajarulasa nélkili kinttartézkodas kokgémyBiztositd nem tériti.
29. Hogyan torténik a kdrrendezés?

- A szerddésben dlirtaknak megfeldlen bejelentett biztositdsi események kapcsan falmkdltségeket a
Biztositd a szekméshez tartozd kotvény 1.sz. mellékletében rogzitetszeghatarokig kdzvetlenul a
szolgaltatoval rendezi.

- Amennyiben a Biztositott a Biztositd 6eétes hozzajarulasaval a biztositasi esemény stalamerilt
koltségeket a helyszinen rendezte, gy azokat aéhieezést kdvéen a szolgaltatasok eredeti szamlajanak
benyujtasaval a szdidéshez tartoz6 kotvény 1.sz. mellékletében rogzitszeghatarokig a Biztositdo Kdzponti

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
30. Mire nyujt fedezetet a jogvédelem?

A Biztosité - a 31. pontban foglaltak és az 1.sellékletben foglaltak szerint - megtériti a biztasihatalya alatt
a Biztositottal szemben kilféldon szabalysértés/\gandatlan Bncselekmény miatt indult eljarasok koltségeit,

/////

kilfoldon, kilfoldi utazasa soran személyi sériddsalesetet szenved.

31. Meddig terjed a biztositas fedezete?



Ha a Biztositottal szemben a biztositds hataly& glandatlan bncselekmény vagy szabélysértés elkdvetése
miatt kilféldon eljaras indul és a meglatogatotizéig jogszabalyai &tjak, a Biztositdo gondoskodik dzizetbe
vett vagy letartoztatott Biztositott terhére megaifott vadék vagy hasonld biztositék letétidlés a felmerid
koltségek megtéritésar

A Biztositott védelmét ellato kilfoldi ligyvéd szé&whl igazolt munkadijat, a meglatogatott orszagrarkasos

és 4ltaldban elfogadott ligyvédi dijszabas alapeléét! a Biztositd fedezi. Ha a védelem azt igémyBiztositd
fedezi az Gigyvéd altal megbizott szakdbltségét is.

A biztositas az lgyvédvalasztas jogat nem foglafgaban. A megfelglvédelemél a Biztositd Partnere Gtjan
gondoskodik.

32. Mire nem terjed ki a jogvédelem?

Azon Biztositottal kapcsolatban felmefikoltségeket a Biztosité nem fedezi:

- aki oly mddon okozott kart, hogy a gépjdivat a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiktte,

- aki ellen szandékosihcselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtéadasitthsanak gyandja miatt folyik
eljaras,

- akinek terhére pénzbiintetést, birsagot rottak ki,

barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredmékiléstalan, vagy ezek varhaté eredménye &gléthato
koltségterhe kozt eleve kirivo aranytalansag motakk

- aki kartéritési igényét magyar természetes, yagyszeméllyel szemben Magyarorszagon is érvéthetsi

- akinek kordbban kotott jogvédelmi biztositasawadelssségbiztositasa az adott kareseményre fedezefet nyd

33. Mikor mentestil a Biztosit6?

A Biztositd mentesil fizetési kotelezettsége ahdl,bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési kétettségét
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatizaaszegi.

34. Hogyan veheti igénybe ezt a szolgaltatast?

Amennyiben jogvédelmi szolgaltatds iranti igény ihdel, a Biztositott koteles eilra legrévidebb id alatt a
Biztositot a szekmésben feltlintetett non-stop telefonszamain éemsitA Biztositd az értesitést kdden
intézkedik a megfeléljogvédelmi szolgaltatas nyujtasarol, a jogi képlikirendelésétl.

A jogvédelmi szolgéltatas igénybevételéhez a Binttoslizetes hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben azseljara
soran nem a Biztosito &ltal megbizott Ggyvéd javatly az tgyvéd kozrefkddéséhez a Biztositd nem jarult
hozz4, ugy a koltségeket a Biztosité nem fedezi.

V. BALESETBIZTOSITAS
35. Mi mingsul balesetnek?
Balesetnek mifsul a Biztositott akaratan kivil kdlféldon, hirteldelléps olyan kil$ behatds, amelynek
kovetkeztében a Biztositott egy éven belil meghlldndé megrokkanast, egészségkarosodast vagy omylék
sériilést szenved. Napsugarzas, kvarc, szolariumh @tbzott leégés, napszuraggbta tovabba, megemelés,
sérv, fagyas, ongyilkossag és annak kisérlete niexdsiil balesetnek.
36. Milyen egészségkarosodasi tablazat alapjan t@mnik a térités?
A baleset folytan bekdvetkezett megrokkanas valgyndb egészségkarosodas mértékét

- tekintet nélkill a Biztositott foglalkozasarazesvek, illetve végtagok elvesztése esetén az atablthzat
szerint kell megallapitani:



Testrészek egészségkarosodasa Térités %-a

- mindkét szem latoképességének elvesztése, mifelkét,
alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz ésboeagy
labszar egyittes elvesztése (@elggtag + alsé végtag csonko-

lasa), mindkét comb elvesztése 100%
- mindkét 14bszér elvesztése 90%
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%

- egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztissz -
képesség teljes elvesztése, mindkét fil halloké&pesek

teljes elvesztése 70%

- egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65%
- egyik 1ab teljes elvesztése (boka alatt) 40%
- egyik szem latéképességének teljes elvesztése 35%

- egyik fll hall6képességének teljes elvesztése 25%

Az egy balesetlil ereds alland6 részleges egészségkarosodas esetén tédjgsdsszes kifizetés az allandd
teljes megrokkanas esetére megallapitott biztosité8sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékétazadiban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesz esetén
azonnal, egyébként legkdsh két évvel a baleset utan kell megallapitani.afeeti sériléssel kozvetlen okozati
Osszefiiggésben lévegészségkarosodas fokat az — anatomiai elvaltozasinsuld funkcidkiesés mértékének
megfeleben a végallapot kialakulasat kégen - a Biztositd orvosszakéje allapitja meg.

A megallapitott egészségkarosodas %-0s mértékesaéikségszéen esik egybe az Orszagos Orvosszékért
Intézet és egyéb e funkcidt betbihas intézmények hatarozataban megallapitott nidatték

37. Mikor mentesiil a Biztosito a balesethiztositasisszeg kifizetése aldl?

A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi 0ssztizekése aldl:

- ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos tadgaa kdvetkeztében vesztette életét,

- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Bizttigtigellenesen, szadndékosan vagy sulyosan gondati&ozta.
A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altalatttak akkor kell tekinteni, ha az a Biztositott:

- 0,08%-0s véralkoholszint feletti ittas allapotabeagy kabitdszeres befolyasoltsaga alatt, azzaldtten
okozati dsszefliggéshen kdvetkezett be,

- jogositvany nélkuli gépjartivezetése kdzben kdvetkezett be.

38. Hogyan torténik a karrendezés?

Baleseti halal esetén a karrendezés az alabbk ieddpjan torténik:

- menetlevél, Gtnyilvantartds, vagy egyéb masabkemely egyérteltien igazolja, hogy a karosult személy a
koétvényen szereflgépjarni sorieként vagy hivatalos kisgeként volt kilféldon,

- halottvizsgalati orvosi bizonyitvany,

- boncoléasi jegyékonyv,

- magyar halotti anyakonyvi kivonat,

- kulféldon felvett hivatalos jegykonyv vagy igazolas a baleset és a sérilés megthitérilményeisl,
- jogems oroklési bizonyitvany vagy hagyatéki végzés,

- aBiztosito altal rendszeresitett kitoltott formamgatvany,

Baleseti egészségkarosodas esetén szilkséges iratok:

- biztositasi kotvény egy példanya

- kulfoldi orvosi igazolas a kezelédy ellatasrol, valamint

- az Osszes orvosi dokument4cio,

- aBiztosito altal rendszeresitett formanyomtatvany
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VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTI OKMANYOK POTLASA
39. Mire terjed ki a poggyaszbiztositas?

A biztositasiterjed a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggganak, ruhazatanak kilféldoén tortént:
- ellopéaséra, elrablasara,

- személyi sérilésth ered rongalddasara, megsemmisiilésére, a személyi ségigét (kulféldon) orvossal
igazoltatni kell,

- elemi (természeti 6k altal okozott) csapasbol ekedériilésére, megsemmisilésére.

A poggyéaszkart lopas és rablas esetén az illetékesbrségnél vagy méas hatdsagnal minden esetben
haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a kareéeyn korulményeitl fiiggéen kozlekedési szervnél vagy a
szallodanal. Az esemény korulményéiegyzokdnyv felvételét, az esetleges eljards eredméhyétarozatot
kell kérni. A jegydkonyvben fel kell sorolni tételesen a karosodaselampott poggyasz- és ruhaféleségeket, a
kart 6sszegszéen is megjeldlve.

A gépjarnii lezart és a belathatdsag ellen védett csomagihdbjilletve rakterédl tortérs eltulajdonitas esetén
a Kkartéritési 6sszeg a szédéshez tartozd kotvény 1.sz. mellékletében szérbiatositasi 6sszeg maximum
50%-a.

40. Mely targyakra nem terjed ki a biztositas?

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

- rakomanyra, €kszerekre, nemesfémekrejivészeti targyakra, djteményekre, készpénzre vagy
készpénzkimél fizetbeszkdzokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgakatgénybevételére jogosité utalvany,
sibérlet, stb.) takarékbetétkdnyvre, egyéb értékpapmenetjegyre, okmanyokra (kivéve: Utlevégagsitvany,
forgalmi engedély), nemes &mére, kerékparra, sporteszkdzokre, illetve muéBaes céljara szolgalo
eszkodzokre, hangszerekre, valamint az eredeti lé&g&ari (Gjkori) 20.000.- Ft egyedi értéket megkala
targyakra és azok tartozékaira.

41. Mely esetekre nem terjed ki a biztositas?

A biztositas nem terjed ki:

- a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagy&sgjtésére, arrizetlendl hagyott targyak ellopasara,

- ha a poggyaszt a gépjdrmtasterétl, vezetfulkéjéhsl tulajdonitjak el,

- ha a gépjariiben elhelyezett Utipoggyaszt 22 éra és 06 6ra kiaajdonitjak el,

- ha gépjarrivel tortéré utazas soran az Utipoggyaszt a Biztositott nenyebelel késedelem nélkil a
széllashelyen,

- satorozas vagy kempingezés koézben bekévetkexgsdskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nemaaz a
hatésagilag kijelolt terlleten térténik,

- fuvarozé felebsségbiztositadsa vagy mas biztositas altal megt&éibkra,

- ha a Biztositott, a biztositasi esemény bekdwetkekor, nem az altalaban elvarhaté gondossaggalja

- ha a Biztositott a karesemény kapcsan valotlatokdt kozol.

42. Mely esetekben mentesul a Biztosité a poggyaarsk kifizetése al6l?

Mentesiil a Biztosité a poggyaszkarok kifizetésé& ald
- amennyiben a kart jogellenesen, szandékosansidgysan gondatlanul a Biztositott okozta.

43. Mit téritlink az Uti okmanyok elvesztése esetén?

A Biztositdé megtériti a Biztositott kilfdldi utazasoran ellopott vagy elveszett Gtlevél, jogosiyaalamint a
forgalmi engedély jegykonyvvel és szamlaval igazolt Ujrabeszerzési kggénax. 10.000.-Fosszeghatarig.

Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszegetdliterh
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44. Hogyan torténik a poggyaszkarok rendezése?

A kéarigények benyujthatok a Biztositd Ugyfélszotgalrodaiban.

A poggyaszkarokat a Biztositdo Kozponti Karrendeiésiaja rendezi (1143 Budapest, Stefania Ut 914&0-

1441) az alabbi iratok alapjan:

- Menetlevél, Gtnyilvantartas, vagy egyéb méas okmately egyérteliien igazolja, hogy a karosult személy a
koétvényen szereflgépjarnti soirieként vagy hivatalos kisgeként kéri a szolgéaltatast

- Miszaki cikkek esetében a vamszervek igazolasaabtll'Kiviteli Engedély”,

- névre sz06l6 eredeti refiségi jegyBkonyv, esetleg hatarozat,

- a Biztosito altal rendszeresitett és kitoltéthfanyomtatvany,

- szamla, melynek hianyaban a Biztosité hatarozzg atérités mértékeét,

- a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb irat.
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