KULFOLDIEK SZEMELY| SEGITSEGNYUJTASA ES
EGESZSEGUGYI BIZTOSITASA
/QBE ATLASZ Assistance/

A biztositas dija: 9.600.-Ft/ho

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. A QBE ATLASZ Biztosito Rt- (tovabbiakban Biztositd) a tmgitasi szekaeés alapjan arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij nejese ellenében, jelen szabalyzatban
felsorolt — a biztositas érvénytartaman belll, Kilag a Magyar Koztarsasag teriletén beldl
felmertlt karesemények kapcsan — az aldbbi segisfigsi és biztositasi szolgaltatasokat
nyujtja:

- Egészséglgyi segitségnyujtas és biztositas

- Személyi segitségnyujtas

2. Hogyan jon létre a biztositasi szefdés?

A biztositas kizarélag azon szemeély részére kétheki a szergdéskotés ifpontjaban
Magyarorszag terlletén tartézkodik. A sZeleskotés tovabbi feltétele a Biztositott
Utlevelének egyidéjbemutatasa, a dij megfizetése.

Kivétel, ha mar meglév biztositasnak lejarta @&t, a Biztositott irdsban bejelenti
hosszabbitasi igenyét és ezzel egyildgj legalabb az egyhavi dijat befizeti.

A Biztositd vagy megbizottja valamennyi Biztositofiszére kotvényt allit ki, amelyen a
Szerddo alairasaval igazolja, hogy a Biztositéblh adatairdl és a biztositasi szetes
jellemzirél sz616 tajekoztatdst megkapta.

3. Mikor Iép életbe és meddig hatalyos a biztositas

A kockazatviselés legkorabban a dij medfizetése&etonap 0 orajatol kefalik és a dijjal
kiegyenlitett utolso nap 24. érajaig tart.
Kivéve a 4.2 pontban foglaltakat.

4. A biztositas dija

4.1.A biztositas maximum 365 napra kothaet alabbi dijszamitas figyelembevételével:

- 1 és 15 nap kozotti ddartamra 15 napos dij,

- 15 napon tdli idtartamra havi dij

- a 2-12 hénapig terjédbiztositasoknal lehétég van az egydssaedpavi, negyedéves,
féléves éves dijfizetésre. Ezekben az esetekbeij kdedyenlitése a biztositasi honap
(negyedev, félév) etsnapjan esedékes.

4.2.Amennyiben a biztositasétdrtama meghaladja a 3 honapot, 16kéf van a biztositasi
dij havi részletekben valo fizetésére is azzal, ynagnennyiben a dij fizetésének
esedékesséditszamitott 30 napon belil a dij nem kertl kiegitéste, a szeérés a dijjal
fedezett idszak utolsé napjan medsuk.



5. Ki a Szer#dé?

Szerdds az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a lsitési szerddést megkoti és a dijat
medfizeti.

6. Ki lehet Biztositott?

Biztositott lehet a Magyar Koztarsasag terlletértot&odd valamennyi a biztositéas
hatalybalépésekor 15. napos kort betdlt6tt, deciévebe nem Iépett kilféldinek nisuld
természetes személy, aki a biztositasi dijat metyfizs érvényes biztositasi kdtvény van a
tulajdonéaban.

7. Ki a kedvezményezett?

Kedvezmeényezett az a személy, akinek a javara ®ia a biztositasi 6sszeget ,illetve a
10.pont alapjan visszajaré biztositasi dijat kifize

8. Ki nem lehet Biztositott?

Nem lehet biztositott a belfoldinek ndsilo természetes személy, valamint az a személy, aki
15. napjat még nem vagy 65. életéveét betoltotte.

9. Mi a biztositas tdbbszori megkdtésének korlatoza?

Biztositas azonos dde csak egyszer kotletAmennyiben a Biztositott e kikotés ellenére
jelen szabalyzatban meghatarozott Biztositondl tilbtositassal rendelkezik, ugy a Biztositd
a téritést csak egyszeresen nyljtjia és ezzel gde a Biztositd altal esetlegesen kotott
ugyanilyen vagy mas feltétebiztositas dijat visszafizeti.

10. Hogyan lehetséges a dijvisszatérités?

10.1. Dijvisszatérités csak a Biztositonal torténtaz aldbbi feltételek mellett a
kockazatviselés kezdete 6@l a biztositasi kotvények a valtds helyén teljeona
visszavalthatok.

10.2. Részben felhasznalt kdtvények visszatérigebiztositas tartaman belll az aldbbiak

szerint lehetséges:

- 1 és 15 nap kozotti és az 1 hdnaftadtamra kotott biztositas dija nem téritheissza,

- a Biztositott kareseménye kovetkeztében részbdradehalt kdtvény dija nem térithet
vissza,

- ameg nem kezdett biztositasi honap dija visszagite

10.3. A Biztositott halala esetén a biztositasizZwkes megdmik. A Biztosito a befizetett dij
idéaranyos reszét - a bejelentést kéyebiztositasi dijjal fedezett hdnaptdl — a
Kedvezmeényezett vagy ennek hianyaban az Orokoéneesisszateériti.

10.4. Lejart kotveny dija nem térithatissza.



11.. Mely esetekben mentesll a Biztosito a szolgdsok kifizetése alol?

- A Biztositd mentesil a karok kifizetése aldl; ha,

- a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemdfir&soknak megfelélbejelentését, illetve a
szilkséges felvilagositasok megadasat és emiatedén korulmeények kiderithetetlenné
valnak,

- a Biztositott megsérti a kdzlésre és a valtozgsléntésre iranyuld kotelezettségét és az
elhallgatott, illetve be nem jelentett korilmeény Ozkehatott a biztositasi esemény
bekovetkeztében,

- a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosagiamdil a Biztositott, a Szémdo fél , a
Biztositottal , illetve a Szebédével k6z6s haztartasbarsélozzatartozéjuk okozta.

12. Melyek a biztositasbdl kizart kockazatok?

A biztositasbol kizarasra kerilnek:

- afelmertlt vagyoni és nem vagyoni karok,

- Biztositott altal okozott felékségi karok,

- veszélyes sportok ( az autd- motorsport versenyaleértve a teszttiradkat és a rally
versenyeket is-, szikla- €s hegymaszas, barlangaepébs sportok, efierny6s ugrasok.)
gyakorlasa és az ezekkel kapcsolatos edzéseken rgaivétel soran bekovetkezett
esemeények,

- kozvetve vagy kozvetlenil a jogszabdly szerintaéltinak mibsule sugarzas, nukleéaris
energia folytan bekovetkezett események,

- munkavédelmi élirasok megszegésével ok-okozati dsszefliggésbethdmddt karok,

- haborus, polgarhdborids cselekménnyel, harci esegmknnterrorcselekménnyel,
felkeléssel, lazadassal, sztrajkkal, zavargassavditen vagy kdzvetett 6sszefiiggésben
bekovetkezett események,

- a Biztosito Aaltal felkért szolgaltatd altal okozattvosi mithibakbdl ered felelésségi
karok,

- azon kérok, amelyek olyan Biztositottnal kdvetkkie, aki a kockazatviselés kezdetekor
15.napjat még nem vagy a 65. életévét mar beté)tott

- azon karok , amelyek olyan Biztositottnal kovetk&zbe , aki szetdés idpontjaban
nem tartdzkodott Magyarorszag tertletén.

13. Mi a Biztositott feladata karesemény bekovetkézsekor?

A Biztositott feladatai:

- a Biztositd vonatkozasiban kémelosat felmentse az orvosi titoktartas aldl,

- a kareseményével kapcsolatban felmertlt minden ré€nyadatrél a Biztositot
haladéktalanul tajékoztassa,

- a kart a lehéiségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse Bskesoran a Biztositd
Gtmutatasat kovesse,

- karigényét - a szebdésben szabalyozott bejelentési kotelezettségéneleget téve - a
szamla kidllithsatol szamitott 10 napon belll &eBliztositd cimére megkuldje,

- a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot erngedeéen, melyek a karesemény
okaira, a kar mértékére és a kértérités nagysagaetkoznak.



14. Mikor esedékes a karkifizetés?

A Biztosité a jogosult részére fizeténartéritést a biztositasi szédésben meghatérozott
0sszeghataroknak megféleh a karrendezéshez szilkséges 6sszes dokumentkiilagegt,
illetve az utolsé dokumentum beérkezését kémetlO napon belll tériti meg.

Amennyiben a Biztositd a kart megtéritettedt, illetik meg azok a jogok, amelyek a
Biztositottat illették meg a karért fetsl személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal
k6z6s haztartdsbanséhozzatartozo

/////

A jelen szabdlyzatbdl erédgények a biztositasi esemény bekovetkepésetimitott 2 év
eltelte utan évilnek el.

16. Mikor sziinik meg a biztositas?

A jelen biztositas megsénik a szeréddésben meghatarozott tartam lejartaval.

17.. Titoktartasi kotelezettség

A Biztositot az 1995. évi XCVI. Tv. alapjan bizttési titoktartasi kdtelezettség terheli.

A Biztosito titoktartasi kotelezettsége az Ugyfebsdatainak vonatkozadsaban a kovetkez

szervezetekkel, hatésagokkal szemben nem all fenn:

- afeladatkérében eljaro Fellgyelettel,

- a hivatkozott térvényben rogzitett esetekben a mgmmhatésag vezgével, valamint
lgyészséggel,

- a bintebligyben, valamint dgleljaras illetve felszamolasi eljaras lgyében eéljar
birésaggal - hagyatéki Uigyben eljaré kozjeiyy,

- addugyben, ha az adohatdsag felhivasara a Bidtosityényben meghatarozott korben
nyilatkozattétel kotelezettség , illetve ha a tbsitasi szekdéslHl ered
adokotelezettség ala deskifizetésldl torvéenyben meghatarozott  adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli,

- feladatkérében eljard6 nemzetbiztonsagi szolglatt

- verseny-feluigyeleti feladatkdrében eljar6 Gazda¥&gsenyhivatallal,

- a hivatkozott torvényben rogzitett esetekben mawitd tarsasaggal,

- afeladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

- az egeszséguglr szolo 1977. évi CLIV. Torvény 1088 (2) bekezdésebfoglalt
egeszségugyi hatosaggal szemben.

A Biztosito, a biztositasi Ugynok, a biztositakualz, a biztositott, a szédt személyes
adatait annak hozzajarulasaval kezeli. Kilonlegesnglyes adatok kezeléséhez, a személyes
adatok kulfoldi adatkezeléséhez, iflielg a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos fedada
ellatasa érdekében esetlegesen igénybevett mak @gere valé atadasdhoz a biztositott, a
szerddo irasbeli hozzajarulasara van szikség.

A Biztosito koteles a Biztositott (Szédd) kérésére a Biztositd altal vezetett
nyilvantartdsokban tarolt sajat adatairdl tajéktath adni, valamint a Biztositott altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantar@satyvezetni.



18. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség
A Biztositott a szeéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szetyiml minden olyan
kortlményt a biztositoval kozolni, amelyeket isrmesgy ismernie kellett.

A Felek megallapodnak, hogy a biztositott és azédérfél a szerddésben meghatarozott
lényeges korulmények ( egészségi allapota, szesélgiatai) valtozasat haladéktalanul, de
legké$bb 24 6ran belll koteles a biztositonak irasbaeléejeni.

Ha a biztositasi szefdést nem a biztositott, hanem @favara a harmadik személy kéti, a
biztositasi esemény bekdvetkeztéig illetve a bimtisbelepéséig a dijfizetési kotelezettség a
szerddo felet terheli ,a jognyilatkozatokat hozza kell émhi és6 koteles a megfelél
jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illebleg a valtozas bejelentésre iranyulo kotelezetegg@rant terheli a szédo
felet és a biztositottat, egyikik sem védekezhgarolkérilmény vagy véaltozas nem
tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a lsitéwval k6zolni, vagy neki bejelenteni,
noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre, dlet) bejelentésre koteles lett volna.

19. A fogyasztdi panaszokkal foglalkoz6 szerv:

QBE ATLASZ Biztosit6 Rt.

1143 Budapest, Stefania ut 51.

A biztositok feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szertalzd\llami Feligyelete.
1013. Budapest, Krisztina krt. 39.

20. Jelen szerédésben nem targyalt kérdésekben a PTK. rendelkezéseanyadoak.

A szer®dé felek a biztositasi szer@déshil szarmazd jogvitak eldontésére perértékd
fuggéen a Pesti Kozponti Kerlleti Birdésag, illetve a Bvarosi Birdosag kizardlagos
illetékességét kotik ki.

Il. EGESZSEG- ES BALESETBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

21.Milyen biztositasi szolgaltatdsokat nyujtunk?

A Biztosité az indokolt és szokasos , atlagos swiaill, orvosvalasztas nélkili egészségugyi
ellatas koltségeit az ebben a pontban tovabbiakésrietezett feltételek szerint atvallalja,
amennyiben a Biztositott a biztositds tartaman|kelMagyar Koztarsasag tertletén beldl
megbetegszik vagy balesetet szenved.

A Biztositd e szolgaltatdsokat a biztositds éndmgma alatt hirtelen, varatlanul ésgrel
nem valoszitisitheben felle@ megbetegedés vagy baleset esetén nydjtja, amemyb
Biztositott, vagy megbizottja, illetve az ellatastijtdé intézmeény, kezébrvos a Biztositot a
lehety legrovidebb idn belldl (de maximum24 o6ran belll) értesitetton Stop
Telefonszolgalat : (06 1) 460 1500 és a Biztositd a szolgaltatasok igénybevételét
engedélyezte. Amennyiben az értesités nem tértéqgt m Biztositd a felmerult kéltségeket
maximum 5.000.-Ft dsszeghatérig, utdlag tériti meg.



Egészséguigyi assistance szolgaltatasok

A Biztositott vagy megbizottja egészségugyi szedgasi igényét a BiztositdO Non Stop
telefonszamoif06 1 460 1500pejelenti.

A Biztositd, a Biztositott tartézkodasi helyéreehd® legrovidebb idn belll orvost kiild,

vagy orvos, szakorvosi rendetimét bocsatja a Biztositott rendelkezésére, avigsgalatat,
ellatasat megszervezi

Szikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbészsggugyi ellatdséardl, illetve
megszervezi azt.

Jaréképtelenség esetén megszervezi a BiztositotHengdval vagy taxival torténorvoshoz
vagy korhazba szallitasat.

Kérhazi gyogykezelés esetén a Biztositd folyamatokapcsolatot tart a kezelést ellato
orvossal, egészségugyi intézménnyel. Vallalja, haligpotardl telefonon — magyar , angol
vagy német nyelventdjékoztatja a Biztositott altal megjelolt szeynél

Egészségligyi biztositas:

- orvosi vizsgalat és gyégykezelés

- korhazi gyogykezelés,

- halaszthatatlan ttét, intenziv ellatés, altatas,

- gyogyszer és kotszer vasarlas, orvosi rendelvénydiagos téritéssel, szamla alapjan

- mentszallitds

- jarébeteg-ellatas,

- fekvébeteg-ellatas,

- orvos szakmailag indokolt laboratoriumi szolgakatd mniiszeres vizsgalatok és gépi
szolgaltatasok,

- rontgen,

- gyogyaszati segédeszkozok Kkoltségei, kivéve szegiventaktlencse, fiszem,
miivégtag, endoprotézis, ludtalpbetét, gyog§cifizé, haskod, mimell, pardka,

- szemiveg -orvos altal rendelt poétlasa, személyillé&stlr is okozd, dokumentaltan
surgssegi orvosi ellatast igértybaleset miatt, 20.000.- Ft 6sszeghatarig

- nem kontroll, vagy gondozés jeliegerhességi ellatas a terhesség 28. héte (@ktélés,
koraszulés),

- szllés koltségei, az egy évet folyamatosan mar aladbtt, és tovabbi évre megkotott
biztositasnal, ha a terhesség a masodik meghirdtisitasi évben kbvetkezett be,

- slurgisségi fogaszati ellatas ,kozvetlen fajdalomcsokkdeeizelés, foganként maximum
5.000.-Ft 6sszeghatarig, éves szinten, maximumOBO®x értékhatarig. Amennyiben a
biztositast a Biztositott egy évnél rovidebbrad koti, majd késbb Uj biztositast koét, az
egy év az elsbiztositas hatalybalépéseszamitando.

indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili al&lbs ellatas koltségeire a szolgaltatas
igénybevételének helyén érvényes atlagos orvastabpsok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztosit@iztositoval vagy annak megbizottjaval
szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést §égeost az orvosi titoktartas aldl.

22.. Melyek a biztositashal kizart kockazatok?

A biztositasbol kizarasra keril a 12.pontban felkakon kivil:



minden olyan szolgaltatas, amely orvosilag nem (iéilbetetlen a diagnozis
felallitAsahoz. vagy kezeléséhez

barmely ellatas, amely a biztositds megkotésekorfemdalldo egészségi allapot — példaul
idult betegség — miatt valik szikségesse,

azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak Maggaadgon szokasos dijat egy
meghatarozott szolgaltatasert,

az elvarhato, éssZekockazati szint tullépése nélkil halaszthatdankoltségei,
amennyiben a Biztositott vagy megbizottja, illeteg ellatast nyujtdo intézmény,
kezeborvos 24 éran belul nem kérte a Biztosité hozz&aat az egészségligyi ellatas
igénybevételéhez, az 5.000Ft 6sszeghatart megh&kadésetében a fenti dsszeghatart
meghaladé koltségek,

szllés, kiveve az egy évet mar folyamatosan medbtjatovabbi évre is megkotott
biztositasokat, ha a terhesség a 2. megkotottdiiasd évben kovetkezett be.

terhességi ellatas a terhesség 28. hetét &énet

pszichiatriai kezelés és pszichoterapia,

ongyilkossagi kisérlet kovetkeztében felmerult &édfek,

torvényellenes cselekményekben szandékos résmigilbekovetke koltségek,

barmely kiadas, ami a nemi jelleg megvaltoztatasargul,

szexudlis zavarok, rendellenességek kezelése,

szexudlis uton terjédbetegségekre, szerzett immunhianyos betegség (All$ve ezzel
Osszeflg§ betegségek kapcsan felmérbltségek,

mesterséges megtermeékenyités,

szerv transzplantacio,

sZirévizsgalatok,

barmely szolgéltatas, amelyet nem orvos, vagénnyuijt,

hozzatartoz¢ altal nyudjtott kezelés, apolas,

hozzéatartoz6 koltsége, amely a Biztositott kezétépesan merul fel,

alkohol, kabito- vagy boédulatkéltszer fogyasztasa kovetkeztében vagy azzal okozati
0sszefliggésbhen felmesikoltség,

fogszabalyozas,

protézis vagy korrekcids eszkoz koltsége,

gyogyfurdkezelés, masszazs,

magankérhazakban, szanatériumokban nyujtott eb&tas

szivmitetek,

fogamzasgéatlas,

fizikotherapia,

védoltasok,

akupunktura, természetgyogyasz, illetve csontkoaéias nyujtott kezelés,

sugarkezelés,

chemotherapia.

23. Milyen mértékben téritjik meg az egészségugybksegeket?

Egészségugyi szolgaltatasok:

megbetegedés kapcsan felmerilt koltségekre 6ss22560.000.-Ft/év
baleset kapcsan felmerilt kdltségekre 6sszes€30.000.-Ft/év

Amennyiben a Szeéd6 ( Biztositott) a biztositast egy évnél révidebbred kdti, majd U
biztositast kot, az egy év az&lsiztositas ervénybelépéseszamitando.



24. Mi nem mindsul balesetnek?

Napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégémszuras, dguta, megemelés, sérv,
fagyas, ongyilkossag és annak kisérlete, habitdi@isn, randulas valamint a hivatasseer
fizikai munkavégzés soran fell@pegészségkarosodas ,patolégias torés, nemdsiilin
balesetnek.

25. Milyen esetekben mentesul a Biztosité a karokeygfizetése aldl?

A Biztosité — a 11. pontban foglaltakon kivil mesitiea karok kifizetése aldl:

- ha a Biztositott altal szandékosan elkdvetetincselekmény kovetkeztében valt
szlikségessé az egészségligyi szolgaltatas,

- ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos égosan gondatlan magatartasa
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kovetkeztében vesztette életét, vagy szenvedeizeggi allapotvaltozast.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altakodeak akkor kell tekinteni, ha a

Biztositott:

- 0,80%0 veéralkoholszint feletti ittas &llapotaban ydgabitoszeres befolyasoltsaga alatt,
azzal kozvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkbeett

- jogositvany nélkili gépjartivezetés kozben kbvetkezett be

26. Hogyan torténik a karrendezés?

A megbetegedés, vagy baleset kapcsan felédaithazi, orvosi koltségeknek a Biztositét
terheb részét — az egészségugyi diagnodzis ismeretében Biztasitd kozvetlenll az
egészségugyi intézmény, vagy orvos részére tériti.

Amennyiben a kdltségeket a Biztositott rendezté,aeBiztositd Assistance és Kdzponti
Karrendezési Irodaja (1143 Budapest, Stefania ut 51telefon: 460-1500, Fax: 460-1515)
kozvetlenll a Biztositottnak tériti meg, az Osszat beérkezését kdvetlo napon belll,
forint fizetbeszkdzben tortenik.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- a biztositasi kdtvény egy példanya, vagy annakrfémsplata,

- az ellatast igazolo teljes orvosi dokumentacio,

- orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,

- a Biztosito altal rendszeresitett és a Biztos#itdd kitoltott karbejelerdt nyomtatvany.

Baleset esetén ezeken kivil: a felvett hivatadggyokonyv, vagy igazolas a baleset és a
sérilés megtortén@r koralményeil, a Biztositott halala esetén tovabba boncolasi
jegyzokonyv, halott vizsgalati orvosi bizonyitvany.



I1l. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

27. Telefonkoltség téritése

Ha a Biztositott 48 oOrat meghalad6 sisgpgi kérhazi ellatasban részesil, a Biztositd
atvéllalja a Biztositott, korhazi tartozkodasa tal&kezdeményezett, szamlaval igazolt
telefonhivasainak kdltségét:

10.000.-Ftésszeghatarig.
28. Személyi segitségnyujtas

Ha Biztositottnak Magyarorszagon, a biztositaséa¥taman belll :
- gépjarntivével kapcsolatos gyorsiiszaki segitségre,

- bérautora,

- kedvezmeényes reqijegyre,

- széllasfoglalasra,

- Ugyvedre, tolmacsra van sziiksége

elegend egy telefonhivas és rendelkezésére all a Bizt@gjed-nappali assistance szolgalata
és partneri hal6zata.

Ezt a szolgaltatast a Biztosito kulon koltség f@sizasa nélkil nyujtja, ugyanakkor az ilyen
kozvetitéssel igénybevett szolgaltatas ellenérééReztositottat terheli.



