TAJEKOZTATO

KUlfélddn munkat végzok és csalddtagjaik részére

Néhdany fontosabb kérdésre szeretnénk vdlaszt adni e tdjékoztatd keretében,
de keérjuk figyelmesen olvassa el a kdtvényben taldlihatd szerzddési feltételeket

IS.

1.

Hogyan térténhet a biztositds megkotése?

Személyesen, Magyarorszagon Utlevél bemutatdsaval €s minimum 1 havi
dij megdfizetésével.

Kivétel, ha mdr meglévé biztositasanak lejarta elétt irdsban bejelenti
hosszabbitdsi igényét és ezzel egyidejlleg legaldbb az 1 hénapra esd
megfelelé diftételt atutalja.

Célszerl a biztositds megkotése elétt még Magyarorszagon egy atfogo,
komplex orvosi vizsgdlat, mert a biztosftdsi vedelem a kllféldon fellépd akut
megbetegedésekre vonatkozik.

. Miateendd, ha gydgykezelésre szorul?

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe éjjel-nappali
(24 64rds) szolgdlatdnak idegen nyelven beszélé munkatdrsai az On
szamara Ugyeletet nyljtanak. Kérjuk lépjen kapcsolatba vellnk, kulonos
fekintettel arra, ha a varnaté kezelési koltségek elérhetik az 500 USD, illetve
ennek megfeleld egyéb valutadsszeget!

A biztositasi kdtvény német és angol nyelven tartalmazza a betegbiztositds
feltételeit, tovabbd a boritdlap belsé oldaldn egy felszolitdst a kezelést
ellaténak. A kétvényt kérjik adja at neki, hogy tanulmdanyozhassa.

Barmilyen nehézsége lépne fel, kérjik haladéktalanul értesitse éjjel-nappali
szolgdlatunkat, és a megadott telefonszamon visszahiviuk Ont, vagy a
kezelést végzd orvost.

. Hogyan térténhet az elldtdsok kdltségeinek téritése?

- A 100%-ban Biztositdt terheld elldtasok szamidit a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszdgi Fidktelepe Nemzetkédzi Kdrrendezési és Assistance
Osztdly - elézetes koltségdtvallaldsi nyilatkozat alapjan - kdzvetlendl
egyenliti ki a kezelést elldtonak.

- Amennyiben a Biztosité nem 100%-ban térit és a koltségeket On
rendezte, a vdllaldsunkkal ardnyos koltségeket az On dltal megadott
bankszamidra valutdoan atutaljuk.

Ha csak az Ont terheld kdltségeket rendezte, kdzvetlendl a kezelést végzé
orvosnak vagy intézmeénynek utaljuk a szerzédésink szerinti koltsegtéritést,

. Mi szikséges a karnendezéshez?

Minden szikséges orvosi dokumentdciot meg kell adni, az eredeti
okmadnyokat, szamidkat meg kell kildeni és adott esetben egyben a
kezelést végzd orvost az orvosi titoktartds aldl felmenti,
Baleset esetén még a jegyzékodnyvet és minden rendelkezésre dlld
informdcidt is a biztositd rendelkezésére kell bocsétani.




Dear Doctor,

The person named in this policy is insured for emergency health services.
This insurance provides 100% coverage for life saving tfreatments and in case of accidents.
Please read our conditions of insurance you can find also in English in this insurance certificate.
To obtain a permission for services to be rendered to our insured, please contact our NON STOP Telephone Service, especially when the estimated medical charges
exceed USD 500.
Thank you,
QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary

NON STOP TELEFON SERVICE:
++361-460-1500
Fax: 460-1515 E-mail: assistance@qgbeatlasz.hu

Sehr geehrter Herr Doktor!

Der in der Police benannte Person besitzt eine Krankenversicherung auf Notfalle.

Diese Versicherung gewdhrt im Zusammenhang einer Lebensgefahr und einer Versorgung bei Unfall zu 100% Deckung. Wir bitte Sie unsere deutschsprachigen
Bedingungen durchzulesen.

Zwecks Kostenzusage oder - besondern - wenn die zu erwartenden Kosten Euro 400 Uberschreiten, nehmen Sie bitte unbedingt den Kontakt mit uns auf!

Dankend
Die Versicherungsgesellschaft QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary







A BIZTOSITOTT HOZZAJARULO NYILATKOZATA ADATKEZELESHEZ, UTASBIZTOSITASI
SZERZODES MEGKOTESEKOR

1) Alulirott szerzd6d6 (biztositott) kijelentem, hogy a jelen nyilatkozattal egyidejlileg aldirt
utasbiztosftdsi termekre és a QBE Insurance (Europe) Limited-nek valamint a QBE Inurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének (a tovabbiakban biztositd) adataira vonatkozd
fajékoztatdst biztositasi ajaniatom aldirdsa elétt megismertemn, fudomdsul vettem. A biztositdsi
kotvényt, szabdlyzatot dtvettem.

2) Az adatkezelés célia a biztosftasi szerzédés megkdtéséhez, médositasahoz, dllomdnyban
fartdsdhoz, a biztositdsi szerzédésbdl szadrmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges. A bizto-
sftd a szemeélyes és klldnleges adatokat a biztositdsi jogviszony fenndilldsénak idejen, valamint
azon idétarfam alatt kezelheti ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd. A biztositd koteles tordini minden olyan — Ggyfeleivel, volt igyfeleivel vagy Iétre nem
jott biztosftdasi szerzédéssel kapcsolatos — személyes és kildnleges adatot, amelynek kezelése
esetén az adatkezelési cel megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa
nem dllirendelkezésre, iletve amelynek a kezeléséhez nincs torvényijogalap.

3) Eztton nyilvénitor ki arra vonatkozd dnkéntes és hatdrozott hozzdjdruldsomat, hogy a biztositd
a biztosftdsi szerzédés megkotésével, mddositasaval, dllomdanyban tartdsdval, a biztositdsi
szerzédésbdl szarmazo kdvetelések megitélésével kdzvetientl dsszefliggd, azokhoz elenged-
hetetlentl szikséges személyes és kilonleges adataimat a mindenkor hatdlyos, a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagdrdl szold 1992. évi LXIIL(adatvédelmi)
torvény alapjdn beszerezze, nyilvantartsa és ebben a koroen felhaszndlja a szerzédés érvé-
nyességének, illetve az érvényesség lejartaval atorvényi eléirdsoknak megfelelden, a kotelezd
megdizés idejéig. Kielentem tovabba azt is, hogy ez a hozzdjaruldsom a rém vonatkozd sze-
mélyes és kulonleges adatok fenti célodl torténd kezelésére vonatkozd megfeleld tdjékoztatd-
son alapul. Ennek keretében tdjékoztatdst kaptam andl, hogy a velem szerz6dd biztositot a
fudomasdra jutott és a szemeélyi korliményeimre, vagyoni helyzetemre, valamint biztositdsi
szerzédéseimre vonatkozd adatok tekintetében (oizfositasi fitok) titoktartasi kotelezettseég
ferheli. A biztosftd a biztositasi fitkot iddbeli korldtozas nélkll kételes megtartani. Biztositdsi
fitoknak mindstilé adatot a biztositd harmadik fél részére, csak akkor adhat ki, ha én, vagy tor-
vényes képviselém a kiszolgditathato titokkort pontosan megjeldive irdsbeli felmentést adok
neki. A biztosftd felmenté nyilatkozatok hianydloan biztosftdsi titkot kizdrdlag a biztositokrdl és a

biztositasi tevékenysegrél szold 2003. évi LX. tdrvényben felsorolt szerveknek és csak az oft
megijeldlt korben szolgditathat ki. Az adatkezeléste jogosultak kore a szerzédés megkdtése
el6tt nekemn atadott szabdlyzatoan is megjeldlésre kerdilt.

Kijelentem, hogy az amdl szOlo tdjékoztatdst is tudomdsul vettem, hogy személyes és
kilénleges adataim kezelésérdl tdjekoztatast kérnetek, kérhetem azok helyesbitését, illetve —a
jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével azok toriésétis. A biztositd mint adatkezeld,
kérésemre tdjékoztatdst kdteles adni riészemre az ditala kezelt adataimrdl és az adatkezelés, a
forvényben meghatarozott kdroen annak koriiményeirdl.

Tudomasom van ardl, hogy személyes adataim kezelése (tovabbitdsa) ellen tiltakozhatom
akkor ha oz kizardlag oz adatkezeld vagy az adatdtvevd joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez szlkséges, kivéve, ha az adatkezelést torveny rendelte el. Tiltakozhatom
fovdbbd abban az esetben is, ha a tittakozds jogdnak gyakorldasat egyébként torvény
lehetévé teszi. A biztositd mint adatkezels kételes bejelentésemet a torvény eléirdsa szerint
kivizsgdini és engem irdsban tdjékoztatni.

Jogaim megsértése esetén, a biztositd mint adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhatok. A bizto-
sffé mint adatkezeld kételes annyiban megtériteni igazolt karomat is, amennyiben azt jogelle-
nes adatkezeléssel vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével okozta.

4) Ezen hozzdjaruld nyilatkozatommal felmentem a titoktartas aldl azon személyeket ( pl.

hdziorvos és azon szervezeteket (pl. tdrsadalombiztositdsi szerv), mas hatdsdgokat (példaul
rendérség, birdsag, Ugyészség), amelyek a szerzddéssel kapcsolatos Ugyekoen eljamak,
iletve eljértak, valamint azokat a biztosftokat, amelyek azonos vagy dsszefuggd kockdzati
biztositast kezelnek, hogy a kockdzat elbirdldsdhoz, a szerzédés kezeléséhez és a szolgdttatdsi
igény eloirdldsdhoz szUkséges adatokat a biztosfténak tovabbitsdk.

5) A szerzédés ajdnlatdnak aldirdsaval hozzdjarulok egydttal ahhoz is, hogy a biztosité illetve az

dltala kiszervezéssel -ideértve a kulfdldétis—megbizott személy kezelje.

Kelt, oo







A BIZTOSITOTT HOZZAJARULO NYILATKOZATA ADATKEZELESHEZ, UTASBIZTOSITASI
SZERZODES MEGKOTESEKOR

1) Aluliroft szerzé6dd (biztositott) kijelentem, hogy a jelen nyilatkozattal egyidejlileg aldirt
utasbiztosftési termékre és a QBE Insurance (Europe) Limited-nek valamint a QBE Inurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének (a tovdbbiakban biztositd) adataira
vonatkozd téjékoztatdst biztositasi ajaniatom aldirdsa elétt megismertem, tudomdasul
vettem. A biztosftési kdtvényt, szabdlyzatot Givettem.

Az adatkezelés célia a biztositdsi szerzédés megkotéséhez, modositdsdhoz, dllomanyban
tartaséhoz, a biztositdsi szerzédésbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges. A
biztositd a személyes és kildnleges adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlidsanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezelheti ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztositd koteles tordini minden olyan — Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos — személyes és kildnleges adatot,
amelynek kezelése esetén az adatkezelési cél megszint vagy amelynek kezeléséhez az
érinfett hozzdjdruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek a kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

EzUton nyilvanitom ki arra vonatkozd énkéntes és hatdrozott hozzdjaruldsomat, hogy a
biztositd a biztositasi szerzédés megkotésével, mddositasaval, dllomdnyban tartdsaval, a
biztositdsi szerzé6désbél szarmazd kovetelések megitélésével kdzvetlenll Gsszefliggd,
azokhoz elengedhetetientl sziikséges személyes és kildnleges adataimat a mindenkor
hatdlyos, a személyes adatok védelmérdl és a kbzérdek( adatok nyilvanossagardl szold
1992. évi LXIll. (adatvédelmi) torvény alapjdn beszerezze, nyilvantartsa és ebben a
korben felhaszndlia a szerzé6dés érvényességének, illetve az érvényesség lejartaval a
torvényi eldirdsoknak megfelelden, a kételezd megdrzés idejéig. Kijelentem fovabbd ozt
is, hogy ez a hozzdjdruldsom a rdm vonatkozd személyes és klldnleges adatok fenti
célbdl torténd kezelésére vonatkozd megfeleld tdjékoztatdson alapul. Ennek keretében
tdjékoztatdst kaptam arrdl, hogy a velem szerzédd biztositét a tudomadsdra jutott és a
személyi kortiményeimre, vagyoni helyzetemre, valamint biztositdsi szerzédéseimre
vonatkozd adatok tekintetéoen (biztositasi titok) titoktartasi kotelezettség terheli. A biztositd
a biztositdasi fitkot iddbeli korlatozas nélkll kdteles megtartani. Biztosftdsi titoknak mindsuld
adatot a biztositd harmadik fél részére, csak akkor adhat ki, ha én, vagy torvényes
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képviselém a kiszolgditathatd titokkort pontosan megjeldive irasbeli felmentést adok neki.
A biztositd felmentd nyilatkozatok hidnydban biztositdsi titkot kizdrdlag a biztositokrdl és a
biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvényben felsorolt szerveknek és csak az oft
megijeldlt korben szolgdltathat ki. Az adatkezelésre jogosultak kore a szerzédés
megkdtése el6tt nekem atadott szabdlyzatoan is megjeldlésre kerdilt.

Kijelentem, hogy az andl szold tdjékoztatdst is tudomdsul vettem, hogy személyes és
kilénleges adataim kezelésérél tdjékoztatast kérhetek, kérhetem azok helyesbitését,
iletve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével azok toriését is. A biztositd
mint adatkezeld, kérésemre tdjékoztatdst koteles adni részemre az dlfala kezelt adataim-
16l és az adatkezelés, a térvényben meghatdrozott kdroen annak kortiményeirdl.
Tudomdsom van arrdl, hogy személyes adataim kezelése (tovdbbitasa) ellen
filtakozhatom akkor ha az kizdrélag az adatkezeld vagy az adatdtvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte
el. Tittakozhatom tovdbbd abban az esetben is, ha a tiltakozds jogdnak gyakorldsat
egyebkeént torvény lehetévé teszi. A biztositd mint adatkezeld kételes bejelentésemet a
forvény elbirasa szerint kivizsgdini €s engem irasban tdjékoztatni.

Jogaim megsértése esetén, a biztositd mint adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhatok. A
biztositd mint adatkezeld kételes annyiban megtériteni igazolt kdromat is, amennyiben
azt jogellenes adatkezeléssel vagy a technikai adatvédelem kévetelményeinek
megszegésével okozta.

Ezen hozzdjdruld nyilatkozatommal felmentem a titoktartdas aldl azon személyeket ( pl.
hdziorvos és azon szervezeteket (pl. tdrsadalombiztositasi szerv), mds hatdsdgokat
(példdul renddrség, birdsdg, Ugyészség), amelyek a szerzédéssel kapcsolatos Ugyekben
elidmak, illetve eljdrtak, valamint azokat a biztositokat, amelyek azonos vagy dsszefiggd
kockdzatu biztositdst kezelnek, hogy a kockdazat elbirdliasdhoz, a szerzédés kezeléséhez és
a szolgditatdsi igény elbirdlasahoz szlkséges adatokat a biztosftdnak fovabbitsak.

A szerzddés ajdnlatdnak aldirasdval hozzajdrulok egyuttal ahhoz is, hogy a biztositd illetve
az dltala kiszervezéssel — ideértve a kulféldot is — megbizott személy kezelje.




. KOLFOLDON MUNKAT VEGZOK ES CSALADTAGJAIK
EGESZSEG- BALESETBIZIOSITASA ES SEGITSEGNYUJTAS| SZABALYZATA /KMEB/

Roviden a QBE Atlasz Biztositd Részvénytdrsasagrol

QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyestit
Kirdlysdg, nyivantartd cégbirdsdg neve: Companies House, cégjegyzékszdma: 01761561),
amely a Magyar Koztdrsasag terlletén biztositdsi tevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fidktelepén (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51., cégjegyzékszama: FOvarosi Birdsdg,
mint Cégbirdsdg Cg. 01-17-000514; telefonszéma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143
Budapest, Stefdnia Ut 51.) keresztll fejti ki. A Bizfosftd tevékenységét a Pénzigyi Szolgditatdsok
Feligyelete (Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON
E14 5HS) tevékenységi engedélyével folytatial.

1. ALTALANOS FELTETELEK

1. A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (fovabbiakiboan Biztositd) a
biztositdsi szerzédés alapjdn arra vdllal kételezettseget, hogy a biztositasi dij megdfizetése
ellenében, jelen szabdlyzatban felsorolt — a biztositds ervénytartaman beldl, kulféldon felmerilt
kdresemények kapcsdn — az aldbbi segitségnyuitdsi és biztosftdsi szolgditatdsokat nyditia:

— Egészségugyi segitségnyujtds és biztositds

- Utazdsi segitségnyujtds és biztositas

— Balesetbiztositds

2. Hogyan jon létre a biztositdsi szerz6dés?

A biztositds kizardlag azon személy részére kéthetd, aki a szerzédéskoétés idépontiaban
Magyarorszag terlletén tartézkodik. A szerzddéskdtés tovabbi feltétele a Biztositott Utlevelének
egyidejli bemutatdsa, a dij megfizetése.

Kivétel, ha mdr meglévé biztositdsdnak lejdrta elétt, a Biztositott irdsban bejelenti hosszabbitdsi
igényét és ezzel egyidejlileg legaldbb az egyhavi dijat befizeti.

A Biztositd vagy megbizottja valamennyi Biztositott részére kotvényt dlit ki, amelyen a Szerz6dé
aldirdsaval igazolja, hogy a Biztositd fébb adatairdl és a biztositdsi szerzédés jellemzéirdl szold

téjékoztatdst megkapta.
3. Mikor Iép életbe és meddig hatdlyos a biztositas?
A kockdzatviselés legkordbban a dij medfizetését kdvetd nap 0 ordjdtdl kezdddik és a dijial

Kivéve a 4. pont mdsodik bekezdésében foglaltakat.

4.A biztositdas dija

A biztositds maximum 365 napra kothetd az aldbbi dijszamitas figyelembevételével:
— 1 és 15 nap kdzott kinftartdzkoddsi idétartamra 15 napos dij,

— 15 napon tuli kinttartdzkoddsi idétartamra havi dfj.

Amennyiben a biztosftas idétartama meghaladja a 3 hdnapot, lehetéség van a biztositdsi dij havi
1észletekben torténd fizetésére is azzal, hogy amennyiben a dij fizetésének esedékességétdl
szamitott 30 napon belll a dij nem kerUl kiegyenlitésre, a szerzédés megszinik.

A Biztositott munkavdllaléval egylttutazéd, de nem munkavdllald hozzdtartozdja 50%-os dij-
kedvezménnyel is kdthet biztositast. Ez esetben a lmitdlt szolgditatdsok 50%-ig dll fenn a
Biztositd szolgditatasi kotelezettsége.

A Ptk. 685. §-dnak b pontja szerint kozeli hozzdtartozdk: a hdzastdrs, oz egyenesdgi rokon, az
Srokbefogadott, a mostoha és nevelt gyermek, az Grokbefogadd-, mostoha- és nevels-szUld,
valamint testvér, hozzdtartozé tovdbbad: az élettdrs, az egyenesdgi rokon hdzastdrsa, a jegyes, a
hdzastdars egyenesdgi rokona és testvére, valamint a testvér hdzastarsa.

5. Ki a Szerz6d6?

Szerz6d6 az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a biztositdsi szerzédést megkdti és a dijat
medfizeti.

6. Kilehet Biztositott?

Biztositott lehet valamennyi devizabelféldinek mindstlé hivatalos munkavdlialds céliabdl
kulfdldre utazé természetes személy és vele kinttartdzkodd hozzdtartozdja, aki a biztositasi dijat
medfizeti és érvényes biztositasi kdtvény van atulajdondban.

Biztositott lehet a biztositds hatdlybalépésekor 65. életévét be nem t0ItoH személy.




7. Kinem lehet Biztositott?

Nem lehet biztositott a devizakUifldinek mindstilé természetes személy, valamint oz a személy, aki 65.

életévét betdltdite. Amennyiben a szerzédés e kikbtései ellenére a felsorottak valamelyikének javara

megkdtik a biztositast, az érvénytelen és a biztositdsi dij visszafizetendd.

8. Ki/k a kedvezményezett/ek ?

Kedvezmeényezettinek mlnosuI/nek az(ok) a személy(ek), akifket) a Szerzédd a Biztositott irdsbeli

hozzdjdruldséval megieldl, és a szerzddés szerint ebben a mindségben — a 12. pontban

foglaltak szerint — a Biztosftd szolgdlitatdsdra jogosult(ak).

A Kedvezményezett személye a biztositds tartama alatt a Szerzddd és a Biztositott Biztositdhoz

intézett, egybehangz¢ irdsbeli nyilatkozatdval bdrmikor megvaitoztathato.

9. Mely orszagokban nyujt a Biztositd segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat és biztositdst?

Az Europan kivli dijol megkétott biztosftas Magyarorszag kivételével a vildg dsszes orszagara

érvényes, az eurdpai dijjal kotott biztosftas Magyarorszag kivételével csak az eurdpai orszagokra,

10. Mi a biztositds tobbszor megkdtésének korldtozdsa?

Biztositdis azonos idére csak egyszer kdthetd. Amennyiben a Biztositott e kikotés ellenére jelen

szabdlyzatban meghatdrozott  Biztositondl tobb biztositdssal rendelkezik, Ugy a Biztositd a

téritést csak egyszeresen nyuitia és ezzel egyidében, a Biztositd dltal esetlegesen kotott

ugyanilyen vagy mas feltétell biztositas dijdt visszafizeti.

11. Hogyan lehetséges a dijvisszatérités?

Dijvisszatérités csak a Biztositéndl térténhet az aldbbi feltételek mellett:

— a kockdazatviselés kezdete eldtt a biztositasi kdtvények a vdltds helyén telies dron
visszavalthatok.

Részben felhaszndlt kdtvények visszatéritése a biztositas tarfamdan belll az aldbbiak szerint
lehetséges:

— 1 és 15 nap kozott kinftartdzkoddsi iddtartamra kététt biztosftds dija nem térithetd vissza,

— aBiztosftott kdreseménye kdvetkeztében részben felnaszndit kdtvény dija nem térithetd vissza,

— ameg nem kezdett biztositasi hdnap dija visszafizethetd.

A Biztosftott haldla esetén a biztositdsi szerzddés megszUinik. A Biztositd a befizetett dij iddéa-rényos
részét — a bejelentést kovetd, biztosftasi dijial fedezett hdnaptdl a Kedvezményezett vagy ennek
hidnydilban oz Ordkos részére visszatériti,

Lejart kotvény dija nem térithetd vissza.

12. Kijogosult a szolgdltatdsokra?

Amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott a szerzédés megkdtése eldtt masképpen nem

rendelkezik, a biztositasi szerzédésben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd

balesetbiztositasi Osszegeket a Biztositd a Biztositott részére tériti.

Amennyiben a Szerz6dé a 8. pontoan foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztositott

baleseti haldla esetén nytitandd balesetbizfositdsi Gsszegre a Biztosftott rokdse(i) jogosult(ak).

A baleseti kartérités kifizetése kizardlag forint fizetéeszkdzben a mindenkor deviza-jogszabdlyok

figyelembevételével torténik.

13. Mely esetekben mentesil a Biztositd a szolgdltatdsok kifizetése alor?

A Biztositd mentesll a kdrok kifizetése aldl, ha a Biztosftott:

- Eurdpdn kivlli orszagba utazik és az Eurdpan kivili potdijat nem fizette meg,

- akockdzatviselés kezdetekor a 65. Eletévét betdltdtte,

- aszerzédés iddpontidban nem tartdzkodott Magyarorszag terlletén,

- elmulaszija a biztositasi esemény eldirdsoknak megfeleld bejelentését, s emiatt Iényeges
koraimények kiderithetetlenné vainak.

14. Melyek a biztositasbol kizart kockdzatok?

1. Abiztosftasbdl kizarasra kertinek:

- afelmeriit nem vagyoni kérok,

- Biztositott dltal harmadik személynek okozott karok,

- veszélyes sportok (kildnds tekintettel az autd- motorsport versenyek — ideérve a teszttirdkat
és a rallyversenyeket is —, szikla- és hegymdszds, barlangdszat, replilés sportok, ejtéemyds
ugrdsok, stb.) gyakorldsa és az ezekkel kapcsolatos edzéseken vald részvétel soran
bekovetkezett események,

- kozvetve vagy kézvetlenll a jogszabdly szerint ioniz&ldnak mindsulé sugdrzds, nukledris




energia folytdn bekdvetkezett események,

- munkavédelmi eléirdsok megszegésével okokozati dsszefliiggésben keletkezett karok,

— hdborus, polgarhdboris cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkelés-
sel, Idzaddssal, szirdjkkal, zavargdassal kdzvetlen vagy kézvetett Osszefliggésben bekovet-
kezett esemeények,

- a Biztositd nem felel az ditala felkért szolgditatd dltal okozott orvosi mihibdkbd! eredd
feleléssegi karokeért.

15. Mi a Biztositott feladata kdresemény bekovetkezésekor?

A Biztositott feladatai:

— a kdreseményével kapcsolatban felmertlt minden tényrél, adatrdl a Biztositdt
haladéktalanul tgjékoztassa,

— a kart a lehetéségekhez képest elhdritsa, illetve csokkentse és ennek sordn a Biztositd
Utmutatasat kdvesse,

— kdrigényét — a szerzbdésben szabdlyozott bejelentési kotelezettségének is eleget téve — a
szdmia kidllitasatdl szamitott 30 napon belll kell a Biztositd cimére megkdideni,

— a Biztosité szdmdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a karesemény okaira,
akdr mértékére és a kartérités nagysagdra vonatkoznak.

16. Mikor esedékes a kdrkifizetés?

A Biztositd a jogosult részére fizetendd kartéritést a biztositdsi szerzédésben meghatdrozott

oszzeghatdroknak megfeleléen a kdrrendezéshez szlkséges 6sszes dokumentum

megkuldését, illetve az utolsd dokumentum beérkezését kdvetéen 15 napon belll tériti meg.

Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, &t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat

ilették meg a kdrért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztosftottal kdzés hdztartdsban

&6 hozzatartozo.

17. Mikor éviinek el a kartéritési igények?
A jelen szabdlyzatbdl eredd igények az esedékesseguktdl szamitott 2 év alatt éviiinek el.

18. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivaldok
Biztositdsi titok minden olyan — dllamtitoknak nem minésulé —, a biztositd, a biztositaskozvetitd, a

biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a biztosftdskozvetitd, a

biztositasi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korliményeire,

vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddsdra vagy a biztosftdval kététt szerzddéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval Gsszefliggd adatokat a biztosftd a Bit. 155. § (1) bekezdéseben

meghatdrozott célokbdl, az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok

kezelésérdl szOlo 1997. évi XWVII. térveny rendelkezései szerint, kizérdlag az érintett irdsbeli

hozzdjdéruldsaval kezelheti.

A biztositd, a biztositdskdzvetité és a biztositasi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti titkait

jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, 1étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdita-

téssal Gsszeflggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzé6dés megkdtéséhez, médo-

sitésdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzé6désbdl szarmazd kdvetelések megité-

Iéséhez szUkséges, vagy az e térvény dital meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltéré célodl végzett adatkezelést a biztositd, a

biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd csak az Ugyfél elbzetes hozzdjdrulasaval

végezhet. A hozzdjarulds megtagaddsa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrdny és annak meg-

addsa esetén részére nem nyUjthaté elény.

A Dbiztosftasi titok tekintetéen, idébeli kordtozds nélkil — ha térvény mdsként nem rendelkezik —

fitoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetien biztosftaskozvetitd, a biztositdsi szaktandesadd

fulojdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokatf, akik ahhoz a bizfositoval kapcsolatos

fevékenységuk sorén bamnilyen mddon hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

q) a biztosftd, a biztositdskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd tgyfele vagy annak torvényes
képviselbje a kiszolgditathatd biztositasi fitokkort pontosan megieldive, ere vonatkozdan irds-
ban felmentést ad,

b) e torvény alapjdan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsdnak kételezettseége nem dll fenn:

a) afeladatkorében eljard Felugyelettel,

b) afolyamatban Iévé blntetéeliards keretében eljard nyomozo hatdsaggal és tigyészséggel,
c) buntetéugyben, polgdr tgyben, valamint a csédeldrds, illetve a felszamoldsi eljdras Ggyében
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eliard birdsaggal, tovabbd a végrehaitdsi Uigyben eljdré 6ndilld birdsagi végrehaitéval,

d) ahagyatéki Ugyben eljdaré kdziegyzével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f] afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

g) a biztostoval, a biztosftaskdzvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd,
fuggetlen biztosftéskdzvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, bizfositaskdzvetitdi, szaktandcsaddi tevékeny-
séggel kapcsolatos versenyfellgyeleti feladatkdrében eljard Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eliard gydmhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészsegugyi hatdsaggal,

J] @ kulén térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a fitkosszolgdlati eszkdzok

alkalmazdsara, titkos informaciogyditésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint kézds kockdzatvdllalds (egylttbiztositas) esetén a kockdzat-

vdllald biztositokkal,

) az e torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn dtadotft adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvéntarté szervvel,

mjaz dallomdnydtruhdzas keretében ataddsra kerlld biztositasi szerzédési dllomany
tekintetében az atvevd biztositoval,

S

=

tovdbbd ezek egymdiskdzti dtaddsaval kapcesolatoan a Kartalanitési Szamidart kezeld szervezet-

tel, a Nemzeti lroddval, a levelezével, az Informdcids Kdzponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel,

karrendezési megbizottal és a kérképviselével, illetve a karokozdval, amennyiben az dnrendel-
kezési jogaval élve a koézdti kdzlekedési balesetével kapcsolatos kamendezés karfelvételi
jegyzékényvébdl a balesetben érintett masik jarmUi javitdsi adataihoz kivan hozzafémi,

a kiszervezett tevekenyseg vegzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett

tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszag-
beli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,

[¢)

L

biztositdskozvetitével, szaktandcsaddval,

qg) afeladatkérében eljard adatvédelmi biztossal,

r) a karoérénetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a 109/A. § (2)
bekezdésében szabdlyozott esetekben a bizfositdval szemben, ha az a)-j), n) és r) pontoan
megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmaozza az Ugyfél
nevet vagy a biztositasi szerzddés megijeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céliat és
jogalapjdt, azzal, hogy a k), Il m), p) €s q) pontoan megijeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtdjct, az adatkérés céliét és jogalapjat kdteles megijeldini. A cél és a jogalap
igazoldsénak mindstl az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlese is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége

abban az esetben nem dll fenn, ha addlgyben, az addhatdsdg felhivasdra a biztositot

térvényben meghatdrozott kdroen nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositdsi
szerzé6désbdl eredd addkdtelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszol-
gditatdsi kotelezettség terhel.

A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5)

bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott

esetekiben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositdsi titoktartasi kotelezettség az eljdrds keretén kivil az (1) bekezdésben meghatdrozott

szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg, valamint a

polgdri nemzetbiztonsagi szolgdlat részére akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatdst adni,

ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) kdbitoszer-kereskedelemmel

b) terrorizmussal

c) illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) apénzmosds buncselekményével
van osszefliggésben.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktanacsadd a nyomozd hatdsdg a

“halaszthatatian intézkedés” jelzéssel elldtott, kilon jogszabdlyban elbirt Ggyészi jdvahagydst

nélkllozé megkeresésére is koteles tajékoztatni oz dltala kezelt, az adott Uggyel Gsszefuggd,




biztosftési titoknak mindstilé adatokrdl.
Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd dital a harmadik orszdgbeli biztositbhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszdgbeli adatkezeld) torténd
adattovdbbitds. Abban az esetben, ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban
hozzdjdrult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek,
valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdilyal.

Nem jelenti a biztosftési titok sérelmét:

a) az olyan dsszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem dllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfdldi székhely vdlialkozds székhelye (féiroddja) szerinti felligyeleti
hatdsag szamara a feligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kézott megdliapoddasban foglattaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céliabdl a Pénzigy-
minisztérium részére személyes adatnak nem minésuld adatok dtaddsa.

Az adattovabbitdsi nyilvéntartdstban szereplé személyes adatokat az adattovabbitdstdl szémitott

5 év elteltével, a Bit. 154. § ald esd adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint klldnleges

adatnak mindstld adatok tovdbbitéisa esetén 20 év efteltével tordini kell.

A biztositd oz érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, iletve a

Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitésokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositdsi,

iletve a megbizdsi jogviszony fenndlidsdnak idején, valamint azon idétartam alatt kezelhet,

ameddig a bizfosftdsi, iletve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd a Iétre nem ott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,

ameddig a szerzddés létrejéttének meghilsuldsaval kapesolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositéskdzvetité és a biztositdsi szakiandcsadd kételes tordini minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében oz adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzdjduldsa nem dil rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az iranyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhatd adatok tekintetéoen az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztosftdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatia.

Biztositd, biztositdiskozvetitd és szaktandcsaddi vallalkozas jogutdd nélkili megsziinése ese-tén a
biztosito, biztosftdskdzvetitéi és szaktandcsaddi vallalkozés dital kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatdsok célidra felhaszndihato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani oz informdciot a
kozérdekl adatok nyilvanossdgdra és a kodzérdekbdl nyilvénos adatra vonatkozd, kulén
torvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kotelezettség esetén.

A biztositdsi titok megtartasanak kételezettsége nem dll fenn abban oz esetoen, ha a magyar
blntldézd szery, illetbleg az Orszdgos Renddr-fékapitdnysdg — a pénzmosds megeldzésérdl és
megakaddlyozdsdrdl szold 2003. évi XV. torvényben meghatdrozott feladatkorében eljdrva,
vagy nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjdn kulfoldi bdnldozé szerv, illetéleg kulfoldi
Pénzligyi Informdcids Egység irdsbeli megkeresése teljesitése célidbdl - irdsban kér biztositdsi
fitoknak mindstlé adatot a biztositdtdl, amennyiben a megkeresés tartaimazza a kulfoldi
adatkér dital aldirt titoktartési zdradékot.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk

A Biztositd a biztositott (a szerzé6dd) személyes adatai (beleérive a klldnleges adatot is) az
orszdgbdl — az adathordozdtdl vagy az adatdtvitel médjatdl fliggetlendl — harmadik orszagban
lévé adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére csak akkor tovabbithatd, ha ahhoz a biztositott (a
szerz6d®) hozzdjarul, ha azt torvény lehetévé teszi, vagy ha amdl nemzetkdzi szerzédeés
rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszdg joga — az Eurdpai Unid dital meghatdrozott —
megfeleld védelmet bizfosit az Gtadott adatok kezelése soran.

Az Eurdpai Unid tagdllamaiba iranyuld adattovdbbitdst gy kell tekinteni, mintha a Magyar
Koztarsasdg terlletén bellili adattovabbitdsra kerdine sor.

A biztositott (szerz6d®) személyes adatainak kezelésérdl tdjékoztatast kérhet, kérheti ezen
adatok helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlé-
sét is. A Biztositd, mint adatkezeld, a biztositoft kérésére tdjékoztatdst koteles adni a biztositott
(szerz6dd) részére az ditala kezelt adatokrdl és — a torvényben meghatdrozott kdrben - az
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adatkezelés koriiményeirél.
19. A fogyasztdi panaszokkal foglalkozé szerv:

Tarsasagunk torekszik arra, hogy Ugyfele\nket a leheté legjobban kiszolgdlia, ennek ellenére
egy szerzédéses jogviszony sordn - Ohataflanul - a szerzédéses partnerek eltéréd
értelmezésébdl fakaddan vitak meriihetnek fel. Oszintén reméljtik, hogy erre nem kerUl sor, de
ha mégis, akkor az aldbbiakban részletezett Ugyfélbardt elidrds dll az On rendelkezésére.

A Biztosftd szolgditatasaval dsszefliggd panasszal a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fidktelepének vezetdjéhez lehet fordulni (1143 Budapest, Stefénia Ut 51., telefonszam: (06-1) 460-
1400). Panasz esetén a Pénzigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.), a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (1088 Budapest, Jozsef kit.6.), valamint a helyi
Kereskedelmi és lpar Kamara mellett mUikodd Békéltetd Testlletekhez is lehet fordulni.

20. A Biztositd és a Szerz6dd, a Biztosftott, a Kedvezmenyezeﬁ vagy a Karosult (a tovabbiak-
ban: Ugyfél) kozott keletkezd esetleges vitds Ugy egyezségen alapuld rendezésének megkisér-
lése végett, az Ugyfel a lakéhelye szerinti Békeltetd Testuletnél is eljdrdst kezdeményezhet, A
Békéltetd Testllet a terlleti gazdasdgi kamardk mellett mikodd figgetlen testllet, melynek
eligrasat az Ugyfél akkor kezdeményezheti, ha azt megelézéen a Biztositoval kdzvetlendl
megkisérelte a panasziigy rendezéset. A Békéltetd Testllet hatdrozata nem érinti az Ugyfél
jogdt arra, hogy igényét birdsdgi eljérds keretében érvényesitse.

Minden olyan jogvita esetére, amely a jelen Biztositasi Feltételekre utaldssal megkototft
biztositdsi szerzédeésbdl vagy azzal dsszeflggesben, igy kilondsen annak megszegeseve\
megszinésével, érvényességével vagy érteimezésével kapcsolatban keletkezik a Biztositd és
az Ugyfél vagy ezek orokdsei kozott, a felek pertdrgyértéktdl figgden — aldvetik magukat a
Pesti kdzponti Kerlleti Birdsag vagy a Févarosi Birdsdg kizardlagos illetékességének.

21. Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekben a PTK. rendelkezései iranyaddak.
Il. EGESZSEG- ES BALESETBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

22. Milyen biztositdsi szolgditatasokat nydjtunk?

A Biztositd az indokolt és szokdsos , Gtlagos szinvonald, orvosvdlasztds nélkili egészségugyi ellatas
koltségeit az ebben a pontlban tovabbiakban részletezett feltételek szerint dtvallalia, amennyiben
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a Biztositott a biztositas tartamdn belll kilfdldon meglbetegszik vagy balesetet szenved.

A Biztositd e szolgditatdsokat a kinttartdzkodds alatt hirtelen, varatlanul és elére nem

valészinlsithetéen fellépd megbetegedés vagy baleset esetén nydjtia, amennyiben a

Biztositott, vagy megbizottja, illetve az ellatast nyujtd intézmeény, kezelborvos a Biztositot a lehetd

legrévidebb idén belll (de maximum 24 oran belll) értesitette és a szolgditatasok

igénybevételét engedélyezte. Amennyiben az érfesités nem tortént meg, a Biztositd a felmerdlt
koltségeket maximum 150,-USD ésszeghatdrig utdlag tériti meg.

Biztositdsi szolgdltatdsok:

- orvosi vizsgdlat és gyogykezelés,

- kérhdzi gyogykezelés (amennyiben a Biztositd a hazaszdllitds mellett dont, a kilfoldi korhdzi
kezelési koltségeket addig az idépontig vdllalja, amig a kezelborvossal tortént egyeztetés
alapjdn a beteg dllapota lehetévé teszi Magyarorszagra torténd szdllitdsat tovabbi
gyodgykezelés célidbdl),

- halaszthatatlan mditét, intenziv ellatds, altatds,

- gyogyszer és kotszer vasarlds.

— mentészdllitas a 24. pontban foglaltak figyelembevételével,

- haozaszdlitds, szikség esetén kisérével a 24. pontoan foglaltak figyelembevételével,

- jarébeteg-elldtds,

- fekvébeteg-ellGtds,

- orvos szakmailag indokolt laboratériumi szolgditatasok, muszeres vizsgdlatok és gépi
szolgditatdsok,

- rontgen,

- gyogydszati segédeszkozok koltségei a 24. pontban foglaltak szerint, kivéve szemiveg,
kontaktlencse, miszem, mivégtag, endoprotézis, Iidtalpbetét, gydgycipd, fliz6, haskotd,
mUmell, pardka,

- nem kontroll, vagy gondozds jellegli tethességi elldtds a tethesség 28. hete elétt (vetélés,
koraszUilés),
sUrgésségi fogaszati ellgtas a 24. pontban foglaltak figyelembevételével.
indokolt és szokdsos — orvosvdlasztds — nélklli - ditaldnos elidtds koltségeire a szolgdttatds
igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszalbdsok figyelembevetelével.




A biztosftdsi eseménnyel kapcsolatban a Biztosftott a Biztositdval vagy annak megbizottiaval

szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartds aldl.

23. Melyek a biztositdasbdl kizart kockdzatok?

A biztositasbol kizdrdsra kerdinek:

— minden olyan szolgditatds, amely orvosilag nem nélkildzhetetlen a diagndzis feldllitdsahoz.
vagy kezeléséhez

— bdrmely ellagtds, amely a biztositds megkétésekor mar fenndilld egészségi dllapot példdul
idUlt betegség miatt vdlik szikségesse,

— azon tébbletkdltségekre, amelyek meghaladjdk az adott orszagban az ésszerl €s szokdasos
dijat egy meghatdrozott szolgditatasért,

— aBiztositd hozzdjdruldsa nélkil tértént hazaszdllitds koltségeire,

- azelvdrhato, ésszer( kockdzati szint tlllépése nélkil halaszthatd miét kdltségei,

— amennyiben a Biztosftott vagy megpbizottja, illetve az ellétdst nylijtd intézmény, kezelborvos
24 6rdn belll nem kérte a Biztositd hozzdjdruldsat az egészségugyi elldtds igénybe-
vételéhez, a 150,-USD &sszeghatart meghaladd kdr esetében a fenti dsszeghatart
meghaladd koltségek,

- szllés,

- ferhességi elldtds a ferhesség 28. hetét kdvetden,

— pszichidtriai kezelés és pszichoterdpia,

- ongyilkossdgi kisérlet kovetkeztében felmerdilt kdltsegek,

— forvényellenes cselekményekben szdndékos részvétel miatt bekodvetkezd koltségek,

- bdrmely kiadds, ami a nemi jelleg megvditoztatdsdra irdnyul,

- szexudlis zavarok, rendellenességek kezelése,

— szexudlis Uton teriedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegség (AIDS), illetve ezzel
Osszeflggd betegsegek kapesan felmertild koltsegek,

- mesterségek megtermékenyités,

- szerv franszplantdcio,

- szlirévizsgdlatok,

- bdrmely szolgdlitatds, amelyet nem orvos, vagy névér nyit,

— hozzdtartozd dital nydjtott kezelés, dpolds,

- hozzdtartozé kéltsége, amely a Biztositott kezelése kapcsan merdl fel,

- alkohol, kdbitd- vagy bodulatkeltd szer fogyasztdsa kdvetkeztében vagy azzal okozati
osszefuggeésben felmerllé koltség,

- fogszabdlyozds,

— protézis vagy korrekcids eszkdz koltsege,

- gyégyfurddkezelés, masszdzs,

— magdnkérhazakban, szanatériumokiboan nydjtott ellétasok,

- szivmUtétek,

— fogamzasgdatids,

- fizikotherdpia,

- vedboltdsok,

— akupunktura, természetgydgydsz, illetve csontkovacs dlital nydjtott kezelés,

- sugdrkezelés,

- chemotherdpia.

24. Milyen mértékben téritjik meg az egészséguigyi koltségeket?

Egészségugyi szolgditatdsok:

- megbetegedés kapcsdn felmerUlt koltségekre dsszesen15.000,-USD/év

- baleset kapcsan felmertilt kdltségekre Gsszesen30.000,-USD/év

Amennyiben a Biztositott a biztositast egy évnél révidebb idére koti, majd Uj biztositast két, az

egy év az elsé biztositds érvénybelépésétdl szamitando.

Eletveszély elhdritdsa és baleset kapcsdn felmerild koltségeket a Biztositd dnrészesedés

nélkul térit meg.

A Biztositd a biztositasi idStartam alatt fellépd, orvosi kezelést igénylé megbetegedésekre

90%-ban, az orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre 50%-ban nyuit téritést.

Fogorvosi szolgdltatdsok esetén a mindenkori koltség 50%-a a Biztositottat terheli, de a

biztositds megkotésétdl szamitott egy éven belil maximum 500,-USD vagy ennek megfeleld

egyéb valuta 6sszeghatdrig teried a Biztosito részkartéritési kotelezettsége.

Az orvos dital felit gyogydszati segédeszkdzok koltségeinek 50%-at tériti meg a Biztosfto.




Amennyiben a Biztositott a dukedvezmenyt igénybe veﬁe a Blziosno a fenti 6sszeghatdrok
50%-ig nyujt fedezetet, az or dések figyelembevét

25. Mi mindsul balesetnek?
Balesetnek minésul a Biztositott akaratdn kival kuiféldon, hirtelen fellépd olyan kilsé behatds,
omelynek kovetkeztében a Biztositott egy éven bellil meghal, dllandd megrokkandst,
egészségkdrosoddst szenved.
Napsugdrzds, kvarc, szoldrium dltal okozott leégés, napszirds, héguta, megemelés, sérv,
fagyds, ongyilkossdg és annak kisérlete, valamint a hivatasszer( fizikai munkavégzés sordn
fellépd egészségkarosodds nem mindsul balesetnek.
26. Milyen nagysdagu a balesetbiztositdsi dsszeg?
- baleseti haldl esetén1.000.000,-F
- baleseti dllandd egészségkdarosodds esetén1.500.000,-Ft
Amennyiben a Biztositott a dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti sszeghatdrok
50%-dt fizeti meg a Biztositott  kedvezményezett, 6rokos ) részére.
27. Milyen egészségkdrosoddsi tabldzat alapjdan torténik a térités?
A baleset folytdn bekovetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds mértékeét
tekintet nélkll a Biztosftott foglalkozdsdra szervek, végtagok elvesztése esetén az aldbbi
tdbldzat szerint kell megdllapitani:
Testrészek egészségkdrosoddsaTérités %-a
- mindkét szem latdképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar vagy
kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy ldbszdr egylttes elvesztése
(felsd végtag alsé végtag csonkoldsa), mindkét comb elvesztése100%
- mindkét Idbszdr elvesztése 90%
- egyik comb elvesztése, egyik alkar elvesztése80%
- egyik ldbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéléképesség felies
- elvesztése, mindkét ful halldképességének telies elvesztése70%
egyik kéz elvesztése (csukion alul)65%
egyik lab telies elvesztése (boka alatt)40%

- egyik szem latdképességének telies elvesztése35%
- egyik ful halldképességének telies elvesztése25%

Az egy balesetbdl eredd dllandd részleges egészségkdrosodds esetén teljesitett dsszes
kifizetés az dllandd, telies megrokkands esetére megdllapitott biztositdsi Gsszeget nem
haladhatja meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tébldzatoan felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésdbb két éwel a baleset utdn kell megdllapitani. A
fabldzatban fel nem sorolt esetekoen a baleseti dliandd egészségkdrosodds fokdt a Biztositd
orvosa dllapitia meg.

A megdllapitott egeszsegkorosodos %-0s mértéke nem szuksegszeruen esik egybe az
Orszagos Orvosszakertdi Intézet és egyéb e funkcidt betolté mds intézmények hatdrozatdban
megallapitott mértékkel.

28. Bejelentési kotelezettség

Amennyiben a vdrhatd klifoldi kezelési koltségek meghaladijdk a 150,-USD vagy annak

megfeleld egyéb valuta Osszeghatdr, a Biztositd csak akkor vcxlloljo a kockdzatot, ha a

Biztositott vagy kezeldorvosa haladéktalanul (de maximum 24 érdn belll) kapcsolatba lép a

Biztosftd non-stop Ugyeletével és a Biztositd — a 13. pontban felsoroltakon kivill — elézetesen

hozzdjdrul az adott orvosi beavatkozds koltségeinek megtéritéséhez. Eletveszély elhdritdsa

esetén a Biztositd eltekint az azonnali bejelentéstél, de a lehetd legrovidebb idén belll

(maximun 24 érdn bell) értesiteni kell a Biztositot.

29. Milyen esetekben mentesul a Biztositd a kdrok medfizetése aldl?

ABiztositd a 13. pontban foglaltakon kivil mentesul a karok kifizetése aldl:

- ha a Bizfositott a betegséget, vagy balesetet jogellenesen, szdndékosan, vagy sulyosan
gondatlanul okozta énmagdnak, vagy szandékosan elkdvetett blncselekmény
kovetkeztében valt szikségesse az egészsegugyi szolgdltatds,

- ha a Biztosftott a Kedvezményezett szdndékos magatartdsa kdvetkeztében vesztette életét,
vagy szenvedett egészségi dllapotvdltozdst.

Abalesetet sUlyosan gondatlan magatartds dital okozottnak akkor kell fekinteni, ha a Biztosftott:

- 0,80%. Vvéralkoholszint felefti ittas dllapotdban vagy kdbitdszeres befolydsoltsaga alatt,




azzal kdzvetlen okozati dsszefliggésben kdvetkezett be,
- jogositvany nélkuli gépjarmivezetés kozben kovetkezett be

30. Hogyan torténik a kdrrendezés?

A megbetegedés, vagy baleset kapcsdn felmerlld kérhdzi, orvosi koltségeknek a Biztositot

terheld részét az egészséglgyi diagndzis ismeretében  a Biztositd kozvetlenul az egészséguigyi

intézmeény, vagy orvos részére térti.

Amennyiben a koltségeket a Biztositott rendezte, a 22. és 24. pontokban foglaltak sze-rint a

Biztositd Assistance és Karrendezési Osztdlya (1143 Budapest, Stefdnia ut 51., telefon: 460-1500,

Fax: 460-1515) kézvetlentl a Biztosftottnak tériti meg, az érvényes devizarendelkezések szerint.

A 26. pontban foglalt szolgditatasok téritése az dsszes irat beérkezését kdvetd 15 napon beldl,

forint fizetéeszkdzben torténik.

A 27. pontban részletezett téritésekre a meghatdrozott hatdridék figyelembevételével, forint

fizetéeszkdzben kerll sor.

Akdrrendezés az aldbbi iratok alapjdn torténik:

- abiztositdsi kotvény egy példdanya, vagy annak fénymdsolata,

- azelldtdst igazold telies orvosi dokumentdcio,

- kulféldi orvosi, gydgyszerkoltségek eredeti szamidi,

— a Biztositd dital rendszeresitett és a Biztositott vagy rokose, illetve Kedvezményezettie dital
kitoltott kdrbejelentd nyomtatvany.

Baleset esetén ezeken kivil: a klfoldon felvett hivatalos jegyzékodnyy, vagy igazolds a baleset és a

sértlés megtorténtérdl koriimeényeirdl, a Biztosftott haldla esetén tovablbd boncoldsi jegyzokonyy,

halottvizsgdlati orvosi bizonyitvany, jogerds érokiési bizonyitvany vagy hagyatéki végzés.

IIl. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

31.1d6 elétti hazautazds haldleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben a Biztosftott Magyarorszégon él6 kézeli hozzdtartozéja meghal, vagy életveszélyes
dllapotoan van, és andl a Biztositét hivatalos okiratokkal (pl. kdmdzi orvos igazoldsdt telefaxon
mellékelve) értesitik, a Biztosftd a Biztosftott szamdra az idd elétti Magyarorszégra 16ménd utazdst (a

Biztositd déntése alapjdn: pl. sajat személygépkocsi izemanyagkdltsége, vonat l. osztdly, esetieg
furistaosztdlyl repliGiegy) megszervez és valialia ennek koltségett.

Ennek feltétele, hogy a biztosftas érvénytartama meghaladja a 15 napot és a biztositési eseménykor,
iletve a Biztosfto értesftésekor a kockdzatviselés tartama még minimum 3 nap legyen.

A Biztosito elézetes hozzdjdruldsa nélkili hazautazds koltségeit a Biztositd nem tériti.

32. Telefonkoltség téritése

Ha a Biztositott kuifoldi tartdzkoddsa sordn 48 orat meghaladd strgdsségi kdrhdzi ellétasban
részesll a Biztositd atvdllalja a Biztositott, kdrhdzbdl kezdeményezett, szamidval igazolt
telefonhivasait a hozzétartozokkal:

Eurépdn belll 25,-USD

Eurépdn kivil  50,-USD &sszeghatdrokig.

33. Kulfoldi készpénz (gyors)segély megszervezése

Amennyiben a Biztosifott pénzét, készpénzkiméld fizetGeszkdzét elloptdk, elraboltdk vagy eldre
nem fervezett, indokolt kiaddsa mertine fel (pl. nagyobb 6sszegl gépjdrm javitds kdltsége) a
Biztositd vdllalia — maximum 2.000,-USD Gsszeghatdrig — hogy partnerhdldzatdn keresztll
megszervezi, hogy a Biztosftott kiaddsai fedezésére helyi fizetéeszkdzhoz juthasson. Ennek feltétele,
hogy a Biztositd értesftését kdvetden, a Biztositott magyarorszagi megbizottia az igényelt segélynek
és az Gtutalds kottseégének megfeleld forint dsszeget a Biztositd parinerénél befizesse.

34. Utiokmdnyok pétldsa

A Bizfosité megtériti a Biztosftott kiifoldi tartdzkoddsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél,
jogositvany, valamint a forgalmi engedély jegyzokdnyvvel és szdmidval igazolt Ujrabeszerzési
koltségét, maximum 15.000,-Ft 8sszeghatdrig.

Amennyiben a Biztositott a dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd 50%-ban tériti meg a
koltségeket.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepe



ERSTATTUNG DER KOSTEN FUR MEDIZINISCHE BEHANDLUNG

1. Wir erstaften die angefallenen Kosten, die im Zusammenhang einer Lebensgefahr und in
Verbindung mit einem Unfall entstandenen sind, in vollern Umfang.

2. Wir gewdahren fur Erkrankungen, die wahrend der Versicherungszeit auffreten und medizinische
Behandlung erfordem, zu 90% und fur die auf arztliches Rezept gekauften Arzneimittel zu 50%
Erstattung — unter BerUcksichtigung der Ausschliessungen.

3. Bei zahndrztlichen Dienstleistungen — unsere Versicherung deckt ausschliesslich die
dringende zahndrztliche Versorgung — belasten Sie jeweils 50% der Kosten, aber 1 Jahr ab
Abschluss der Versicherung erstreckt sich unsere Teilschadenersatzpflicht auf maximum 500
USD oder eine dementsprechende Summe in sonstigen Valuten.

4. Ab Abschluss der Versicherung gewahrt die Versicherungsgesellschaft die Deckung far im
Zusammenhang mit Erkrankungen enstandene Kosten in der Hohe von

15 000 USD/Jahr, far im Zusammenhang mit Unféllen enstandene Kosten in der Hohe von 30
000 USD/Jahr.

Unsere Dienstleistungen:

5. Alle im Krankenhaus erfolgenden begrindeten und Ublichen Behandlungen, Unterbringung
auf allgemeine Pflegeklasse ohne Arztwahl.

6. Arztliche Leistungen:

- arztliche Behandlung und Heilbehandlung

— dringende stationdre Behandlung (die Versicherungsgesellschaft Gbernimmt die

Behandlungskosten fur den Krankenhausaufenthalf im Ausland bis zu dem Zeitpunkt, an dem der

Zustand des Patienten seinen Transport nach Ungam zur weiteren Heillbehand-lung zuldsst)

— unaufschiebbare Operationen und intensive Behandlung

— Versorgung von ambulanten und stationéren Patienten

- vom Arzt verordnete Laboruntersuchungen, Gerdtuntersuchungen und
Maschienenleistungen

— Réntgenuntersuchung
— dringende Geburtshilfe vor dem 28.Schwangerschaftswoche
dringende zahndrztliche Behandlung unter Berlcksichtigung des 3.Punktes

~

. Besondere Leistungen:
Medikamente, Verbandstoffe
Kosten von Rettungstransporten unter Bericksichtigung des 3.Punktes
Ruckiransport nach Ungarn, wenn es nétig ist mit Begleitung
50% der Kosten verordneten Hilfsmiftel werden von uns ausser den Folgenden erstattet
Brille, Kontaktlinse, Glasauge, Ersatzglied, Endoprothese, Plaftfuss, orthopddische Schuhe,
Mieder, Bauchbinde, Brustprothese, Haaraufsatz.

8. Falls die zu erwartenden ausléndischen Behandlungskosten 150 USD oder die
dementsprechende Betragsgrenze in anderen Valuten Uberschreiten, Ubemehmen wir nur
dann das Risiko, wenn Sie oder |hr behandelnder Arzt mit unserem NON-STOP-DIENST in
Verbindung tritt und dieser im voraus der Erstaftung der Kosten fUr den betfreffenden drztlichen
Eingriff zustimmt.

Im Zusammenhang einer Lebensgefahr sehen wir von der sofortigen Anmeldung ab.
WICHTIG!

9. Wir behalten uns das Recht vor — sofem es Ihr Zustand ermdglicht —, anstelle der
auslandischen Krankenhaus- und Behandlungskosten Sie nach Hause zu transportieren und fur
die drztliche Versorgung im Inland zu sorgen. Selbstversténdlich belasten uns die Kosten fur die
Hin- und Ruckreise sowie die Kosten fUr die einheimische medizinische Versorgung, wenn sie
keine gultige Versicherung in Ungarm haben.

10.Unsere Risikolbernahme erstreckt sich nicht auf:

— solche Leistungen, die zur Feststellung der Diagnose oder des Behandlungszwecks nicht
notwendig sind und die sich nicht wegen akuter Erkrankungen oder Unfallverletzungen
erforderlich machen




jegliche Behandlungen, die die Folge des fruheren Gesundheitszustandes sind

jene Mehrkosten Uber den rationalen und Ublichen Tarifen im betreffenden Land

bei Schaden Uber 150 USD Hochstbetrag, wenn der Versicherte oder deren Bevolmdchtigte,
weiter der behandelnde Arzt oder der hilfeleistende medizinische Anstalt die Zustimmung der
Versicherungsgesellschaft zur Inanspruchnahme von medizinischer Behandlungen nicht
eingeholthat

Kosten fUr den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Transport nach
Ungam

aufschiebbare Operationen

Schwangerschaftspflege

dringende Geburtshilfe nach dem 28. Schwangerschaftswoche

psychiatrische und psychische Behandiung

Selbsmord bzw. Selbstmordversuch oder Kosten infolge einer durch den Versicherten
begangenen vorsatzlichen Straftat

Geschlechfskrankheit

Immunkrankheiten (AIDS) bzw. damit verbundene Krankheiten

Besamung

Organstransplantation

Reihenuntersuchungen

Dienstleistungen, die nicht durch einen Arzt oder eine Krankenschwester geleistet werden
wegen Alkohol oder Rauschgift — oder darauf zurlckfUhrbaren Grinden - notwendig
gewordene Behandlungen

die Kosten von Familienangehdrigen und anderen Partnem, die infolge Ihrer Behandlung
auffreten

Behandlung und Pflege durch Familienangehdrige

Herzoperationen

Schwangerschaftsverhttung Zahnregulietung

Prothese und Korrekturmittel

Massage und Heilbadbehandlung

Versorgung in Privatkrankenhdusern oder Sanatorien
Physicotherapie

Schutzimpfungen

Akupunkturen, Naturheilpraktiker- bzw. Naturheilbehandlungen
Strahlenbehandlungen

Chemotherapie

Die Befreiung der Versicherungsgesellschaft von der Bezahlung der Schéden

11. Wenn die Krankheit absichtlich selbst zugefligt wurde oder die medizinische Leistung infolge
einer absichtlich verlbten Straftat notwendig wurde.

Schadenersatzleistung

12. Den uns belastenden Teil der in Verbindung mit der Erkrankung oder dem Unfail

auffretenden Krankenhaus- und Arztkosten erstatten wir — in Kenntnis der medizinischen
Diagnose-direkt der Gesundheitseinrichtung oder dem Arzt.

13. Der Versicherer kann verlangen, dass der Versicherungsnehmer dem behandelnden Arzt von
seiner arztlichen Schweigepflicht entbindet.

Die Versicherungsgesellschaft QBE Insurance (Europe)
Limited Branch Office in Hungary




CONDITIONS OF INSURANCE

1. Allmedical expenses will be reimbursed for life saving tfreatments due to ailments and in case
of accidents.

2. The insurance provides 90% coverage in case of ailments requirin medical attendance
during the insurance period, and 50% coverage for prescribed medicines — faking the
exclusions into consideration.

3. Dental freatments will only be covered up to 50%, exclusively in case of emergency - within
one year's time from the commencement of the insurance up to USD 500 or the equivalent
thereofin otherlocal currency.

4. Yourmedical expenses are limited o USD 15 000/ year but in case of accidents to USD 30 000
/year..

COVERED EXPENSES

The following services and supplies are covered expenses under this plan:

5. All usual, customary and reasonable expenses of hospital ward and board and general
nursing care, with average standard of accommodation, and without the right of choosing
the treating physician.

6. Medicalservices:

— emergency medical examination and treatment

— emergency hospital treatment

— emergency operation, infensive care, anaesthesia

— outpatient treatment

— inpatient freatment

— laboratory tests, ECG, EEG efc. recommmended by a physician

- X-ray

— obstefric care only in emergency cases up to the 28 th week of pregnancy (spontaneious
abortion, premature delivery)

- emergency denfal freatment in regard to item 3.

7. Otherservices and supplies

- medicaments and bandage

- ambulance fransport inregard to item 4.

— repatriation to Hungary with medical escort, if necessary, in regard fo item 4.

— 50 % of the expenses of thereapeutical equipment prescribed by a physician, with the
exception of the following:

- spectfacles, contact lenses, ocular prothesis, artificial limbs, endoprosthesis, arch support,
orthopaedic shoes, corset supporter, abdominal bandage, breast prothesis, wig.

IMPORTANT!

8. Incase the medical charges exceed USD 150 QBE-Atlasz Insurance Company will cover them if
you oryour freating doctor contact our non-stop service and obtain permission for further freatment.
In case oflife danger we do not require the immediate nofification.

9. The Insurance Company reserves the right to arrange the insured's transport back to Hungary
for further medical freatment instead of covering the charges for foreign hospital or medical
care, if the condition of the patient does not prevent this. In this case — provided the Insured does
not possess of medical insurance valid for Hungary — the expenses of health provision in Hungary
including both the costs of repatriation and return to the country where the insured person works
willbe paid by the Insurance Company.

MEDICAL PLAN LIMITATIONS AND EXCLUSIONS

10.

— all of the services which are not considered necessary for the diagnosis or freatment of an
illness or injury

- any services which are rendered because of a pre-existing condition known af the time
of the commencement of the insurance — e.g. chronic iliness
charges which are in excess of usual, customary and reasonable charge for a certain




provision in the country and locality where the service is rendered

costs of repatriation without the consent of the Insurance Company
operations that can be postponed (planned operations)

heart operations

contraception

physicotherapy

vaccination

acupuncture treatments, freatments given by homeopaths or chiropractors
ray treatment

chemotherapy

expenses exceeding USD 150 in case the Insured or his representative or the
representative of the medical institution fail to ask the consent of the Insurance Company
within 24 hours

delivery

obstetrical care after the 28th week of pregnancy

psychiatric freatment and psychotherapy

costs resulting of committing a suicide

costs resulting of taking part in illegal acts on purpose

any expenses aiming at changing sexual characteristics

freatment of sexual disorders

sexually contaminated diseases, AIDS and illnesses connected with it
artificial insemination

organ fransplantation

screening examinations

freatment or care given by a family member

any services given by not a qualified doctor or nurse

expenses of relatives connected with the Insured’s medical freatment
medical or hospital freatment resulting of the consumption of alcohol, drugs or reasons
connected with their consumption

- orthodontics

— cost of prothesis and other dental equipment
— spa therapy, massage

— treatmentsin private hospitals and sanatoriums

EXEMPTION CLAUSE

11. The Insurance Company is exempted from paying damages when the iliness is caused
deliberately by the insured or when the medical care is required as a consequence of a
criminal act committed deliberately by him/ her.

12. The portion of the hospital or medical expenses for which we are liable, incurred only in
connection with an ailment or accident, will be reimbursed directly fo the medical institute or to
the attending physician, providing we are first furnished with full information conceming the
diagnosis.

13. The physician providing freatment or performing examination shall be released from
professional secrecy by the insured party with respect to the Insurance Company or to its
representative.

QBE Insurance (Europe) Limited
Branch Office in Hungary




