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CSOPORTOS SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS SZABALYZAT

(érvényes: 2008.01.01-16l)

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD
EgyesUlt Kiralysdg, nyilvantartd cégbirdsdg neve: Companies House, cégjegyzékszdma:
01761561), amely a Magyar Koztarsasdg terlletén biztositdsi fevékenységét a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepén (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51. cégjegyzékszama:
Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsdg Cg. 01-17-000514; telefonszdma: (06 -1) 460-1400,
levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Ut 51.) keresztll fejti ki. A Biztositd tevékenysegét a
Pénzlgyi Szolgaltatasok Felligyelete (Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE
CANARY WHARF LONDON E14 5HS) tevékenységi engedélyével folytatja.

A Biztositd jelen biztositdsi szerzédés alapjdn arra vdllal kotelezettséget, hogy a biztositdsi dij
medfizetése ellenében, a szerzédésben felsorolt, kiilfdldon felmertiit kdresemények kapcesdn az
aldbbi segitségnyUijtdsi és biztositdsi szolgditatdsokat nyuitia:

- Egészségugyi segitségnyuitds és biztositds

- Utozasi segitségnyditas és biztositas

- Balesetbiztositds

- Jogvédelmi segitségnyUjtas és biztositas

- Személyi felelésségbiztositas

- Kiegészit6 sportbiztositas

- Poggydszbiztositds

2. Hogyan jon Iétre a biztositdsi szerz6dés?

A Szerz6dé meghatdrozott szdmu keretnapokra Csoportos Segitségnydjtdsi és Biztositdsi
csomagot vasdrol meg.

A Biztosité a Szerz&d6 részére egy "Csoportos Segitségnyijtds és Biztositds " kotvényt dliit ki, &s ezzel
egyidejlleg meghatdrozott darabszému plasztikkartydt a Szerzédé rendelkezésére bocsdt.

3. Mikor Iép életbe és meddig hatdlyos a biztositds?

A biztositas az azt kdvetd napon 1ép hatdlyba, amikor a Szerzédd oz elsé dijat a Biztositd szamia-
jéra vagy pénztaraba befizeti, de a felek megdllapodhatnak az ettdl eltérd hatdlybalépésben.
A Biztositd kockdzatviselése a szerzédésben maghatdrozott keretnapokra dll fenn. Az egyes Biztosi-
fottakra vonatkozdan a Biztosftd kockdzatviselése a Szerzddd dital — az 5. pontban meghatdrozott
maddon — megadott kinttartézkodds iddtarfamara szol.

A keretnapok a Biztositottak Iétszamdatdl fuggetlendl, tébbszori kiutazds alkalmaval, a
kockdzatviselés kezdetét kdvetd év december 31-ig haszndlhatd fel.

A Szerzdd6 a keretnapok felhaszndldsat kdvetden jogosult tovdbbi keretnapok megvdsdarldsdra.
A Biztositd a Szerzdd&t a keretnapok 75%-os felhaszndidsdardl tajékoztatia. Amennyiben a
Szerz6d6 tovdbbi keretnapokat nem vasdrol, Ugy a szerzédés a keretnapok felhaszndidasaval
egyidejlleg, vagy a kockdzatviselés kezdetét kovetd év december 31-vel megszinik, s a
Szerz6dé 2 munkanapon belll a plasztikkartydkat a Biztositd részére koteles visszajuttatni.

A plasztikkartydk vissza nem juttatdsa miatt a Biztositdndl esetlegesen felmerllé koltségekért,
kérokért a felelésség a Szerzédét terhel.

4. Ki a Szerz6d6 ?

Szerz6d6 az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a biztositdsi szerzédést megkdti és a dijat
medfizeti.

5. Ki nem lehet Biztositott?

Nem lehet biztosftott az a kulféldi dllampolgdr, akinek nincs magyar hatdsag dital kidlitott
okmanya és az dllandd lakdhelye szerinti orszagba szandékozik utazni.

Amennyiben a szerzédés e kikdtései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkotik a
biztositdst, az érvénytelen, és a biztositas dija visszajar.

6. Ki/k a Kedvezményezett/ek ?

Kedvezmeényezetinek mindstinek az(ok) a személy(ek), akike)t a Szerzé6dé a Biztositott irdisbeli
hozzdjdruldséval megieldl, és a szerzédés szerint ebben a mindségben - a 10. pontban
foglaltak szerint - a Biztositd szolgditatdsdra jogosult.

A Kedvezményezett személye a biztositas tartama alatt a Szerzédd és a Biztositott Biztositdbhoz
intézett, egybehangzé irdsbeli nyilatkozatdval barmikor megvditoztathatd.

7. Mi a biztositds terileti hatdlya?

A biztositas Magyarorszag kivételével a vilag dsszes orszagdra érvényes
8. Mi a biztositas tobbszor megkdtésének korldtozdsa?

Biztosftdis azonos idére csak egyszer kothetd. Amennyiben a Biztosftott e kikotés ellenére mégis
tébb biztositdssal rendelkezik, Ugy a Biztositd csak egy, a Biztositott szédmdra kedvezbbb
szerz6dés alapjdn térit, és ezzel egyiddben, a Biztositdndl esetlegesen kotott ugyanilyen vagy
mas feltétell baleset-, betegség-, poggydszbiztositds dijét visszafizeti.

9. Hogyan térténik a biztositasi dij meghatdrozdsa?
A biztositas dija az alapdijnak, a fizikai munkavégzék pétdijanak a végdsszege.
Az alapdij az aldbbi idétartamok meghatdarozasaval kerdl kiszdmitdsra :

1 -100 nap kdz6ti kinttartdzkoddsi idétartamra 100 napos dij,
101. naptdl, napi dij.

Fizikai mnunkavégzés célidbdl kilféldre utazoknak +100 Fi/nap  szémitando fel potdijkeént.
10. Ki jogosult a szolgdltatdsokra?

Amennyiben a Szerzédd és a Biztosftott a szerzédés megkotése eldtt mdsképpen nem rendelkezik,
a biztositdsi szerzédésben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd balesetbiztositasi
Osszegeket, valamint a poggyaszbiztositdsi kdrokat a Biztositd a Biztosftott részére fériti.

Amennyiben a Szerzé6dd a 6. pontban foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Bizfositott
baleseti haldla esetén nyditandd balesetbiztositasi Gsszegre a Biztosftott drokdse(i) jogosult(ak).

A baleseti és poggydszkartérités kifizetése kizardlag forint fizetéeszkdzben a mindenkori
devizajogszabdlyok figyelembevételével torténik.

Egyéb szolgditatdsokat a Biztosité a Biztositott vagy a 22.,23.,24.,25.,26.,27., pontban
meghatdrozott személyek részére nyUjt.

11. Mely esetekben mentesiil a Biztositd a szolgditatdsok kifizetése aldl?

A Biztositd mentesul a kdrok kifizetése aldl:

- haaSzerzédd elmulasztja a Biztositottak adatainak elézetes irdsban tortént leaddasdt,

- haaBiztosifott fizikai munkavégzés célidbdl utazott kiilféldre és a Szerz6dé nem fizetett potdijat,

- ha a Biztositott a biztositds érvénybelépésekor mdr nem tartézkodott Magyarorszagon,

— a Biztositott és a Szerzé6dd a kozliési és vdaltozds-bejelentési kotelezettségének nem tesz
eleget és a biztositasi esemény ezen elhallgatott, vagy be nem jelentett kdrdiménnyel ok
okozati 6sszefuggésben kovetkezett be,

- akart jogellenesen, szdndékosan vagy stlyosan gondatlanul a Biztositott, illetéleg a szerzé6déd
fél, iletéleg a velik kdzds hdztartdsban élé hozzatartozdjuk vagy a kedvezmeényezett okozta,
iletéleg karmegeldzési és karenyhitési kotelezettségét megszegte,

- kulfoldi dllampolgdr, aki nem rendelkezik Magyarorszagon dllandd lakhellyel, TB-kértydval,
addszammal és az dllandd lakhelye szerinti orszagba utazik,

- ha a Biztosftott elmulasztja a biztositasi esemény eléirdsoknak megfeleld bejelentését, és
emiatt lényeges koriimények kiderithetetienné vdinak.
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12. Melyek a biztositdsbdl kizdrt kockdzatok?

A biztositasbdl kizérdsra kertinek:

- afelmertit nem vagyoni karok,

- veszélyes sportok (kUlonos fekintettel az autd- motorsport versenyeken -ideértve a teszitirakat
és arallyversenyeket is-, szikla- és hegymaszds, barlangdszat, mélytengeri buvarkodds) gyakor-
I&sa és az ezekkel kapcsolatos edzéseken vald részvétel sordin bekovetkezett események,

- akoézlekedési tarsasag utazdsi feltételeinek megszegésébdl bekovetkezett események,

- a Biztositd nem felel az dltala vagy a Partnere dlfal felkért szolgditatd dital okozott orvosi
mUihibdkbdl eredé felelbsségi karokért.

A kockdzatviselés kore nem terjed ki tovabbd:

- mds biztosftdssal mdr fedezetbe vont kérokra,

- ahasadd anyagok robbandsabdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugdarzdsbdl, tovabbd
ionizdlo és lézersugdrzdsbdl eredd karokra,

- azolyan felelésségre, karigényre vagy perre, amely tényleges, dllitdlagos, fenyegetéen kozel-
g6 vagy meglévd ,elektromdagneses sugdrzas” kibocsdtdsdbdl, felszabaditasabdl, kiszaba-
duldsdbdl vagy generdldsabdl illetve elekiromos vezetékekbdl, berend kodl vagy bar-
mely mdsfajta olyan energidbodl vagy elektromossagbdl torénd elekiromdagneses sugarzds-
nak” vald kitettségbdl ered, amely a levegdben, az Uroen, a légkdroen, a talajban vagy a
vizben ténylegesen vagy dllitdlagosan kimutathato,

- az adminiszirativ vagy szabdlyozo eljdrdsok koltségeire, ,elektromdagneses sugdrzds” vagy
Lelektromdgneses sugdrzasnak” vald kitettség megsziintetésének vagy csdkkentésének
vagy meghatdrozasanak koltségeire,

- azbesztézisbdl szdrmazd karokra, illetve azbeszt vagy azbeszt tartalmi anyagok

kinyerésével, feldolgozdsdaval, megmunkdidasaval dsszefiggd karokat,

- penész, Usz6g, gomba, spdrdk és bdrmilyen egyéb tipust, vagy hasonld természet, illetve
jellegli mikroorganizmus dlital okozott, ezekkel Gsszefliggd karok. ideérve minden olyan anya-
got, amelynek jeleniéte ténylegesen vagy esetlegesen veszélyezteti az emberi egészséget.

- azolyan kételezettségekre, melyek kdrmegosztdsbdl, valamint az egyetemleges felelésség
alapjan fenndlld megtéritési kotelezettségbdl szdrmaznak és személyi sérlilés, anyagi kér
vagy koltség miatt kovetkeztek be.

- az olyan felelésségre, karigényre vagy perre, amely bamely ellenérzésbdl, utasitasodl,
ajdnidsbdl, figyelmeztetésbdl vagy tandcsbdl ered, amelyeket a fentiekkel kapcsolatoan
adtfak vagy kellett volna adni.

Jelen biztosftdsi-szerzédés—-értelmében —az ,elekiromdagneses sugdrzas” magdban foglalia a
magneses energidt, hulldmokat, mezdket vagy erdket, amelyeket elektromos toltés, dram,
frekvencia, energia vagy eré geresztett, termelt, osztott szét, tovdbbitott vagy tartott fenn,
ugyanakkor nem korlatozddik csak ezekre.

Jelen biztositési szerzddés szdvegezésében, feltételeiben foglalt bdrmely ezzel ellenkezé értelmi
rendelkezéssel szemben, jelen biztosftds fedezetébdl kizariak az aldbobiak dital kdzvetiendl vagy
kozvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd veszteségek, karok,
iletve bamilyen jellegli kottségek és kiaddsok, tekintet nélkul arra, hogy azok eléforduldsdhoz vagy
a veszteség bdmilyen egyéb folyamatdhoz bdrmely egyéb ok vagy esemeny, akdr ezzel
egyidejlileg hozzdjdrul-e:

- hdbord, megszdlids, kulfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy hdborls
cselekmények (fuggetiendl attdl, hogy hivatalosan hadat Gzentek vagy sem), polgdrhdbort,
felkelés, foradalom, Idzadds, polgdr zavargds, beleértve ennek felkeléssé ndvekedését s,
katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fertézés  rakétdk, bombdk, grandtok,
robbandanyagok.

Jelen biztosftasi szerzédés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt értjik, amely
magdban foglalio, de nem korldtozddik bamely személy vagy személyek csoportja dital
elkdvetett er vagy erészak és/vagy azzal vald fenyegetés alkalmazdsdra, cselekedien az vagy
azok 6ndlldéan vagy bdmely szervezet vagy kormdny nevében vagy azzal kapcsolatban akdr
politikai, valldsi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleérve a kormanyra
gyakorlandd befolydsoldst és/vagy a nyilvanossdg, vagy a nyilvanossdg valamely részének
megfélemiitését. Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos sirgdsségi baleseti elldtdst, ha az
adott célorszdg a biztositdsi idészak kezdetén nem szerepel a Magyar Koéztdrsasag Kuligymi-
nisztériuma honlapjdnak listéjéan, amely fartalmaozza a kiutazds szempontidbdl nem  javasolt
orszagokat (Iésd: www.kulugyminiszterium. hu-konzuli informaciok ).

Jelen biztosftdsi szerzédés nem nyit fedezetet azon bamely jellegu, kdzvetien és kdvetkezmeényi
kdrokra, veszteségekre, kdltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az ellendrzési, megeldzési cse-
lekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szdrmaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatoa
hozhatdk. Amennyiben a Biztosftd szerint, valamely karesemény, veszteség, koltség vagy kiadds, je-
len kizérds érfelmében nem fedezett, akkor ennek ellenkezéiének bizonyitdsa a Biztositottat terhel.

Kizart minden olyan kdér vagy kdrokozds, melynek oka kdzvetve vagy kozvetlendl az informatikai
rendszerekben, szamitogépekioen, infegrait dramkordkben, elekiromos vagy elektronikus vezérésti
gépekben keletkezd bdrmely jellegli hdtrdnyos adatvesztés, szoftvereknek vagy szamitbgépes
programoknak az eredeti felépitésének torése, eromidsa vagy eltorzulasa miatt bekdvetkezett
hdtrényos megvdifozds. Jelen kizdrds hatdlya ald tartoznak a szémitdégépes virusok dital okozott
valamint a szamitogépes rendszerek datum felismerési hibdjabdl eredd karok, illetve ezek
kévetkezmeényi kdrai is.

13. Mi a Biztositott feladata karesemény bekovetkezésekor?

A Biztositott feladatai:

- a kareseményével kapcsolatban felmerlit minden tényrél, adatrdl a lehetd legrévidebb
idén belll (pl. a budapesti non-stop telefonszdmon: 460-1500) a Biztositdt vagy Partnerét
tdjékoztassa,

— a kart a lehetéségekhez képest elndritsa, illetve csdkkentse és ennek sordn a Biztositd
Utmutatdsat kdvesse,
karigényét — a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kotelezettségének is eleget téve — a
hazaérkezést kdvetd 15 napon belll bejelentse,

—  aBiztositd szdmara minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a karesemény okaira,
akar mértékére és a kartérités nagysdgadra vonatkoznak.

14. Mikor esedékes a kdrkifizetés?

A Biztositd a jogosulf részére fizetendd kartéritést a biztositdsi szerzédésben meghatdrozott dsszeg-
hatdroknak megfeleléen a karrendezéshez szlikséges Osszes dokumentum (az utolsd dokumen-
fum) beérkezését kdvetden 15 napon belll tériti meg. Amennyiben a Biztositd a kért megtéritette,
Gt illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szemben,
kivéve, ha ez a Biztositottal kdzds hdztartasiban €16 hozzdtartozd.

Jelen biztositasi szerzédés alapjan a magdnszemélyeknek teliesitett kifizetésekre a mindenkor
hatdlyos személyi jovedelemaddrdl szold torvény (jelenleg hatdlyos 1995. évi CXVIL.tGvény)
rendelkezései az irdnyaddak.

15. Mikor éviinek el a kartéritési igények?

A jelen szabdlyzatodl eredd igények, a biztositdsi esemeény bekdvetkezésétdl szdmitott 2 év
alatt éviinek el.

16. Titoktartasi kotelezettség és a Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk
Biztositdsi titok minden olyan - dllamtitoknak nem mindsuld -, a biztositd, a biztositdskozvetitd, a
biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a
biztositdsi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a kdarosultat is) személyi kdrliményeire,



vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval sszefiggd adatokat a biztositd a 155. § (1) bekezdésében
meghatdrozott célokbdl, az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szold 1997. évi XWII. térvény rendelkezései szerint, kizdrdlag az érintett irdsbeli
hozzdjdruldséval kezelheti.

A biztosftd, a biztositéskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd tgyfeleinek azon Uzlet titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel, étrejottével, nyivantartdsaval, a szolgditatassal éssze-
figgnek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzddés megkdtéséhez, mddositasahoz, dllo-
manyban fardsdhoz, a biztositdsi szerzédésbdl szarmazod kdvetelések megitéléséhez szikséges,
vagy az e torvény dttal meghatdarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdarozott céltdl eltéré célodl végzett adatkezelést a biztositd, a biztosi-
tdskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd csak az Ggyfél eldzetes hozzdjdruldséval végezhet. A
hozzdjarulds megtagaddsa miatt az Ugyfelet nem érheti hafrdny és annak megaddsa esetén
részére nem nyUjthato elény.

A biztositdsi titok tekintetéoen, idébeli korldtozds nélkil — ha térvény mdsként nem rendelkezik —
fitoktartdsi kdtelezettség terheli a biztositd, a flggetlen biztositdskdzvetitd, a biztositdsi szakta-
ndcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcso-
latos tevékenységuk sordin bamilyen médon hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosftd, a biztositaskdzvetitd és a biztosftdsi szakfandcsadd Ugyfele vagy annak torvényes
képviselbje a kiszolgditathatd biztosftdsi titokkort pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irds-
ban felmentést ad,

b) e tdrvény alapjdn a titoktartdsi kdtelezettség nem dill fenn.

A biztositdsi titok megtartdsénak kételezettsége nem dll fenn

a) afeladatkdrében eljard Felugyelettel,

b) a folyamatban 1évé buntetéeljaras keretében eljaré nyomozd hatdsaggal és
ugyészséggel,

c) buntetélgyben, polgdri Ugyben, valamint a csédeljdrds, illetve a felszémoldsi eljdrds
ugyében eljard birdsaggal, tovdbbd a végrehaijtdsi Ugyben eljaré 6ndlld birdsagi
végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljdré kdziegyzével,

e) aBit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f)  afelodatkérében eljdrd nemzetbiztonsagi szolgdiattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szakiandcsaddval, a harmadik orszagbeli bizfositd,
figgetlen biztositdskozvetité vagy szaktandcsadd magyarorszdgi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositaskdzvetitdi, szaktandcsaddi tevékeny-
séggel kapcsolatos verseny fellgyeleti feladatkdrében eljard Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eliard gydmhatdsaggal,

i) oz egészségugyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi hatdsaggal,

j) a kulon forvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a ftitkosszolgdlati eszkdzdk
alkalmazdsara, titkos informacio gydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzo6s kockdzatvdllalds (egylttbiztositas) esetén a
kockdzatvdllald biztositokkal,

) oz e torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a

kotvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

az dllomdny atruhdzdas keretében dtaddasra kerllé biztositdsi szerz6dési dllomany

tekintetében az atvevé biztositoval,

n) a karendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében
a Kartalanitasi Szamidt kezeld szervezettel, az Informdcids Kozponttal, a Kartalanitdsi
Szervezettel és a kdrendezési megbizottal,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégitéd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagboeli
biztosftd székhelye szerinti dllom rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tamasztott kdvetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztosftds-
kozvetitével, szaktandcsaddval szemben, ha az a)-) és n) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tarfalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi
szerzd6dés megieldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés célidt és jogalapjdt. Ak).).m)és p) )
pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céliat és a
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsil az adat megisme-
résére jogosito jogszabdlyi rendelkezés megjelolése is.

qg) afeladatkdrében eljard adatvédelmi biztossal,

1 akdrorténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a 109/A. § (2) bekez-
désében szabdlyozott esetekiben a biztosftoval szemben, ha az aj-j), n) és r) pontoan megje-
161 szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza oz Ggyfél nevét
vagy a biztositdsi szerzédés megijeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céliét és joga-
lapjét, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtéjat, az adatkérés céliét és jogalapjdt kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazo-
I&sénak mindsul az adat megismerésére jogosito jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit.157§ (1) bekezdés e) pontia alapjdn a biztosftdsi titok megtartdsénak kdtelezettsége abban oz

esetben nem dll fenn, ha addlgyben, az addhatdsdg felhivasdra a biztositdt torvényben meghatd-

rozott kdroen nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositdsi szerzédésbdl eredd addkotelezett-
ség ald esd kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kdtelezettseg terheli.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a Bit.157§ (1) és (5) bekezdé-
sekben, a Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatdrozott esetekiben és szer-
vezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovdbbithatja.

A biztositési titoktartasi kdtelezettség az eljdrds keretén kivil a (1) bekezdésben meghatdrozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag, valamint a
polgari nemzetbiztonsagi szolgdlat részére akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatdst adni, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) kdbitoszer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegdilis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosds blincselekményével

van dsszeflggésben.

A biztositd, a biztositéskdzvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd a nyomozod hatdsagot a "'halasztha-
tatlan intézkedés" jelzéssel elidtott, kilon jogszabdlyban eléirt Ugyészi jdovahagydst nélkliozd meg-
keresésére is kdteles tdjékoztatni az ditala kezelt, az adott Uggyel dsszefiiggd, biztosftési titoknak
mindsUié adatokrdl.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd dital a hamadik orszagbeli biztositbhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adart-
fovdbbitds abban oz esetben, ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrutt, és a
harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabdlyok dital tamasztott kovetelményeket kie-
légité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszdg-
beli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kove-
felményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhely( vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti felligyeleti
hatdsdg szamara a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kulféldi és a magyar feltigyeleti hatdsdag kozotti megdliapoddsban foglattaknak,

c) ajogalkotds megalapozdasa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbdl a Pénziigyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsild adatok Gtaddsa.

Az adattovdbbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitdstdl

m

szamitott 5 év elfeltével, a Bit.154. § ald esé adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint
kilénleges adatnak mindsulé adatok tovdbbitdsa esetén 20 év elteltével 1oroini kell.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatia a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a Bit.157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitdsokrol.

A biztosftd, a biztosftaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztosftasi,
iletve a megbizdsi jogviszony fenndiidsanak idején, valamint azon idétarfam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi, illetve a megbizdasi jogviszonnyal kapcsolatoan igény érvényesithetd.
A biztositd a léfre nem jott biztositdsi szerzdédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzédés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosftd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandacsadd kételes toréIni minden olyan, tgyfe-
leivel, volt Ugyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez az érinfett
hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érinfett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositdskdzvetitéi és szaktandcsaddi vdllalkozdas jogutdd nélkili megsziinése esetén a
biztositd, biztositdskdzvetitdi és szaktandcsaddi vallalkozas dital kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat
a keletkezésétdl szdmitott 60 év mulva a levéltdri kutatdsok célidra felhaszndlhatd.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciét a
kozérdekl adatok nyilvénossagdra és a kézérdekbd!l nyilvanos adatra vonatkozd, kulon
torvényben meghatdrozott adatfszolgditatdsi kotelezettség esetén.

157/A. § A biztositdsi titok megtartésanak kételezettsége nem dll fenn abban az esetoen, ha ama-
gyar binlldozd szerv, illetéleg az Orszagos Renddr-fékapitdnysdg — a pénzmosds megelézésérdl
és megakaddlyozdsdrdl szold 2003. évi XV. torvényben meghatdrozott feladatkrében eljdrva,
vagy nemzetkdzi kotelezettségvdllalds alapjan kulfdldi blntiddzé szery, illetdleg kulfdldi Pénzigyi
Informacids Egység irdsbeli megkeresése teliesitése céljdbdl — irdsban kér biztositdsi titoknak
mindsilé adatot a biztositétdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilféldi adatkérd dital
aldirtitoktartési zdradékot.

Személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

A Biztositd a biztosftott (a szerzédd) személyes adatai (oeleérive a kildnleges adatot is) az orszag-
bdl — az adathordozétdl vagy az adatdtvitel modjatdl figgetientl — harmadik orszégboan 1évé
adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére csak akkor tovabbithatd, ha ahhoz a biztosftott (a szerzé-
dd) hozzdjdrul, ha azt torvény lehetévé teszi, vagy ha ardl nemzetkézi szerzddés rendelkezik, felté-
ve, hogy a harmadik orszdg joga — az Eurdpai Unié dital meghatdrozott — megfeleld védelmet
biztosft az dGtadott adatok kezelése sordn.

Az Eurdpai Unié tagdllamaiba iranyuld adattovabbitdst gy kell tekinteni, mintha a Magyar
Koztdrsasag tertletén bellli adattovdbbitasra kertiine sor.

A biztosftott (szerzédd) személyes adatainak kezelésérdl tdjékoztatast kérhet, kérheti ezen ada-
tok helyesbitését, iletve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével azok torlését is.

A Biztosftd, mint adatkezeld, a biztositott kérésére tdjékoztatdst koteles adni a biztositott (szerzddd)
részére az ditala kezelt adatokrdl és a — térvényben meghatdrozott kérben — az adatkezelés
koraiményeirél.

17. A fogyasztdi panaszokkal foglalkozé szerv

A Biztositd szolgditatasaval Gsszefuggd panasszal a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepenek vezetdjehez lehet fordulni (1143 Budapest, Stefania Ut 51., telefonszam: (06 -1) 460~
1400). Panasz esetén a Pénzligyi Szervezetek Allomi Felligyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.), a Nemzeti Fogyasztévedelmi Hatosaghoz (1088 Budapest, Jozsef kit.6.), valamint a helyi
Kereskedelmi és lpar Kamara mellett mUikodd Békéltetd Testlletekhez is lehet fordulni.

ABiztositd és a Szerzéd6, a Biztosftott, a Kedvezményezett, vagy a Kérosult (a fovabbiakban: Ugyfél)
kozott keletkezd esetleges vitds Ugy egyezségen alapuld rendezésének megkisériése végett, az
Ugyfél a lakdhelye szerinti Békeltetd TestUletnél is eljdrdst kezdeményezhet. A Békéltetd Testllet a te-
rileti gazdasdagi kamardk mellett miikédé fliggetien testilet, melynek eljdrasat az Ugyfél akkor kez-
deményezheti, ha azt megelézéen a Biztositdval kdzvetlentl megkisérelte a panaszigy rendezé-
sét, A Békéltetd Testllet hatdrozata nem érinti az Ugyfél jogdt arra, hogy igényét birdsagi elidras
keretében érvényesitse.

Minden olyan jogvita esetére, amely a jelen Biztositdsi Feltételekre utaldssal megkotott
biztositasi szerzddésbdl vagy azzal Osszeflggeésben, igy kilondsen annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességeével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik a Biztositd és az
Ugyfél vagy ezek Orokosei kozott, a felek — pertargyertekidl fuggéen - aldvetik magukat a Pesti
kozponti Kerlleti BirdsagEvagy a Févdrosi Birdsdg kizarolagos illetékességének.

18. Jelen szerz6désre a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.
19. Kozlési és vdltozds bejelentési kotelezettség

A Biztosftott a szerzédéskotéskor koteles a biztositds elvdllaldsa szempontjdbdl minden olyan
kordimeényt a biztositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismemie kellett.

A Felek megdllapodhatnak, hogy a biztosftott és a szerzédd fél a szerzédésben meghatdrozott
lényeges korilmények vdltozdsat megfeleld hatdridén belll kételes legyen a biztositonak
irsban bejelenteni.

Ha a biztosftdsi szerzddést nem a biztosftott, hanem az 6 javéra a harmadik személy koti, a biztosi-tdsi
esemeény bekovetkeztéig illetve a biztosftott belépéséig a diffizetési kotelezettség a szerzé6d6 felet
terheli, ajognyilatkozatokat hozzd kellintézni és 6 kételes a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetéleg a vdltozds bejelentésre irdnyuld kdtelezettség egyardnt terheli a szerz6déd
felet és a biztosftottat, egyikik sem védekezhet olyan koriimény vagy vdaltozds nem tuddasaval,
amelyet bamelyikik elmulaszfott a biztositdval kozoni, vagy neki bejelenteni, noha ardl tudnia
kellett, és a kozlésre, illetbleg bejelentésre koteles lett volna.
II. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
20. Milyen kockdzati korre terjed ki az egészségugyi segitségnyuijtds és biztositas?
A Biztositd, a hozzd vagy a Partineréhez beérkezett telefonhivast kévetéen a Biztositott részére
egészségligyi segitségnyuijtdsi szolgditatdsokat nydit és a felmerllt egészségugyi koltségeket a to-
vdbbiakban részletezett feltételek szerint atvdllaljo, amennyiben a Biztositott a biztositds tartaman
belll kulféldén megbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositd e szolgditatdsokat kizérélag sr-
g0s szlikség esetén nyUjtia.
Strgds szlikség esete dll fenn, ha az azonnali orvosi ellétds elmaraddsa elérelathatdan a Biztosftott
életét, iletve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna, Ugyszintén ha a Biztositott betegségének tlnetei
(eszméletvesztés, vérzés, fertézé heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytdn vagy
hirtelen bekovetkezett stlyos egészségkdrosoddsa miatt azonnali orvosi ellétdsra szorul.
A Biztositd egészségligyi segitségnyujtdsi szolgditatdsai:
a Biztositd vagy Partnere :
- a Biztositott tartozkoddsi helyére a lehetd legrovidebb idén belll orvost kild vagy orvos
cimét bocsdtia a Biztositott rendelkezésére,
- szlkség esetén gondoskodik a Biztositoft tovabbi egészségigyi ellatdsardl, illetve
megszervezi azt,
- jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentéautéval vagy taxival térténd
orvoshoz vagy korhdzba szdllitdsat,
- kérhdzi gydgykezelés esetén:
a.) amint a korhdzoban 1évé beteg dllapota lehetévé teszi, a Biztositd fenntartia magdanak
a jogot, hogy a kulféldi kezelés helyett a Biztositottat — sziikség esetén orvoskisérével
vagy betegkisérével — Magyarorszagra szdllitsa és gondoskodjon az illetékes
gyogyintézetbe torténd elhelyezésérdl. Ennek idépontjdat, szikségességét és modjat a
Biztositd a kezelést végzé orvossal, egészségugyi intézménnyel tortént elézetes



egyeztetés alapjan hatdrozza meg,

b.) a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellétd orvossal, egészségugyi
intézménnyel, és vdllalia, hogy folyamatosan tdjékoztatia telefonon a Biztositott egy
hozzdatartozéjét a Biztositott dllapotdrdl.

(APTK.685.8.b. pontja szerint kozeli hozzdtartozok:

a hdzastdrs, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az 6rok-
befogadd-, mostoha- és a neveldszUld, valamint a testvér, hozzatartozd tovabba: az éleftdrs, az
egyenesagbeli rokon hdzastdrsa, a jegyes, a hdzastérs egyenesdgbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hdzastdrsa.)

A Biztositd egészségligyi biztositdsi szolgditatasai:

a biztositds kizardlag stirgds szikség esetén — a Biztositd kockdzatviselésének tartamdn belll -
megbetegedés, vagy baleset kapcsdn felmertiit kdltségekre Gsszesen 64.000.- EUR (vagy
ennek megfeleld egyéb valuta) dsszeghatdrig nyujt fedezetet. A fenti koltségeket akkor vdllal-
ja a Biztositd, ha a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatdst nyuijtd intézmény a Biztositd-
16l vagy Partnerétdl egészségugyi segitségnyuijtasi szolgditatdst kért vagy ha erre nem volt
lehetSsége, akkor a lehetd legrévidebb idén belll (de max. 24 6rdn belil ) a Biztositét vagy
Partnerét értesitette és az a szolgditatdsok igénybevételét engedélyezte. Amennyiben az ér-
tesités nem tortént meg, a Biztostd a felmerdlt koltségeket maximum 150.- EUR dsszeghatdrig
utdlag tériti meg.

Biztositdsi szolgditatdsok:

- orvosi vizsgdlat,

- orvosi gyogykezelés,

- kérhdzi gydgykezelés (a Biztositd fenntartia magdnak a jogot, hogy a kilfoldi kérhdzi kezelési
kéltségeket maximum 30 napig vagy addig az idépontig vdllalja, amig a kezeléorvossal
tortént egyeztetés utdn a beteg dllapota lehetévé teszi a Magyarorszagra torténd
szdllitisat tovdbbi gydgykezelés céliabdl),

- halaszthatatian mUtét, infenziv ellatds

- egy- illetve kétagyas korhdzi elhelyezés tobbletkoltségei,

- sUrg&sségi szllészeti elldtds a terhesség 28. hete elétt,

— orvosi rendelvényre vasdrolt gydgyszer, eredeti szamidval igazolt kéltségének utdlagos
megtéritése,

- mUlvégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készllékek, eszkdzok
orvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése,

- szemUveg - orvos dital rendelt - potidsa, személyi sériilést is okozd, orvosi ellétast igenyld
baleset miatft 100.- EUR Gsszeghatarig,

- kizarolag surgdsségi fogdszati ellétds, kozvetlen fajdalomcesokkentd kezelés, legfeliebb ket
fogra, foganként max. 120.- EUR &sszeghatdrig,

indokolt &s szokdsos — orvosvdlasztés nelkdli — dltaldnos ellétdas koltségeire a szolgditatdas igeny-

bevételének helyén érvényes dtlagos orvosi dijszabdsok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztosftott a Biztositéval vagy annak megbizottia

val szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi fitoktartds aldl.

21. Mire nem terjed ki az egészséglgyi biztositas?

Az egészségugyi biztositds nem terjied ki:

- bdmely olyan ellgtésra vagy gydgyszervdsardsra, amely kordbban fenndlld egészségi
dllapot kovetkezménye,

- olyan szolgdlitatdsra, amely nem szikséges a diagndzis megdllapitdsa vagy a kezelés
céligbdl,

- olyan szolgdltatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérlilés miatt valik
szUkségessé,

- azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladijdk az indokolt és szokdasos dijat abban az
orszdgban, ahol a Biztositott a szolgditatdst igénybe vette,

— a kdérhdézi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adddfak, hogy bdr orvosilag
megoldhatd lett volna, a Biztositott déntése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akdr
specidlis mddon is) tovabbi kezelés célidbdl Magyarorszagra hazaszallitani,

- amennyiben a Biztosftott vagy megbizottia, iletve az elldtdst nylijtd intézmény, kezeldorvos 24
4ran belldl nem kérte a Biztositd hozzdjdruldsat az egészséglgyi elldtds igénybeveételéhez, a
150.- EUR Gsszeghatart meghaladd kdrok esetében a fenti dsszeghatdrt meghaladd koltsé-
gekre,

— 30 napot meghaladd kérhdzi koltségekre

- aBiztositd hozzdjdrulasa nélkll tortént hazaszallitds koltségeire,

—  ésszer(i kockdzati szint tUllépése nélkdl halaszthatd mlitétre,

- utdkezelésre,

-  pszichidtriai megbetegedések kezelésére,

- fizikotherdpidra, akupunktirdra, természetgyodgydsz, illetve csontkovdcs dltal nyujtott
kezelésre,

- hozzdtartozd dital nyujtott kezelésre, Gpoldsra,

- napszdrds, napégeés

- alkoholos (0,80%0 véralkoholszint feletti), illetve kdbitdszeres befolydsoltsag miatt - vagy
erre visszavezethetd okokbdl - sziikségessé valt orvosi, kdrhdzi elldtdsra,

- védooltasra,

- rutin, kontroll, illetve sz{révizsgdlatokra,

- szexudlis Uton terjedd betegségekre,

- szerzettimmunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezzel Osszefliggd betegségekre,

- kontaktlencsére,

- oOngyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott dltal elkdvetett szdndékos
blncselekmeény kovetkeztében felmertilt koltségekre,

- hivatdsszerl fizikai munkavegzeés sordn bekdvetkezett baleset kdvetkeztében felmerdlt
egészségugyi elldtds koltségeire, ha a podtdij nem lett medfizetve,

- ketténél tobb fog kezelésére,

- definitiv fogdszati elldtdsra, dllkapocsorthopédiai ellétdsra, fogszabdlyozdasra, paradontolégiai
kezelésekre, fogkdeltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpdtidsra, fogkorondra, hidra.

22. Hogyan torténik a kdrrendezés?

- Ha a Biztosftott 0z egészséguigyi segitseégnyUijtasi szolgditatdsokat igénybe vette, a kilfoldi
egészségugyi, gyodgyitd, kezeld szerv (személy) a szamidt kdzvetienll a Biztositd vagy Partnere
részére nyUjtia be.

- Amennyiben az egészségugyi elldtds ellenértékét a Biztosftott - a biztositasi esemény eldirtak
szerinti bejelentése utdn - a helyszinen kifizette, Magyarorszdgra torténd visszatérését kovetéen
a kart a QBE ATLASZ Biztositd Zrt.. Assistance és Karrendezési Osztdlya (1143.Budapest, Stefania
Ut 51. fel.: 460-1500 Fax 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elbzetes jovahagyds nélkil igénybe vett egészségigyi szolgditatdsokat maximum 150.-

EUR &sszeghatdrig tériti meg a Biztositd.

Akdrrendezés az aldbbi iratok alapjan torténik:

- azellatds sirgbsségét igazolo telies orvosi dokumentdcio,

- kulfoldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamldi,

- a Bizfosité dital rendszeresitett és a Biztosftott vagy orokose illetve kedvezményezettie dital
kitoltott karbejelentéd nyomtatvany,

baleset esetén a fentieken kivil: kilféldon felvett hivatalos jegyzékdnyv, vagy igazolds a

baleset és a sérllés megtorténtérdl, kériiményeirdl, tovébbd a Biztositott elhaldlozdsa esetén

boncoldsi jegyzOkonyv is.

ll. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott az Il. pontoan leirt egészséguigyi szolgditatasokra jogosult, a Biztositd az
aldbbi kiegészitd szolgditatasokat nydjtia:
23. Betegldtogatds

Amennyiben a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kell kulfélddn
kérhazban maradnia, Ugy a Biztositd egy, a Biztositott dital megjelolt, Magyarorszagon bejelen-

tett lakohellyel rendelkezé személy részére, az oda- és visszautazdst (a Biztositd dontése alap-
jan: személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. oszt., esetleg turistaosztalyl repuldjegy)
megszervezi, szdllodai elhelyezést biztosit és annak koltségeit atvalialia

maximum 7 éjszakdra 120.-EUR/éjszaka értékhatdrig
A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkil torténd beteglatogatds koltségeit a Biztositd nem tériti.

24. Telefonkoltség téritése

Ha a Biztositott kllfoldi tartdzkoddsa soran 48 orat meghaladd strgdsségi korhdzi elldtdsban
részesUl, a Biztositd atvdllalia a Biztositott korhdzbdl kezdeményezett, szdmlaval igazolt
telefonhivasait a hozzétartozdkkal :

Eurépdn beldl: 40.- EUR

Eurépdn kivil: 80.- EUR
Osszeghatarokig.
25. Tartézkodds meghosszabboddsa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhdzi eloocsdtasat kdvetéen kilfoldi tartdzkoddsdt meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyarorszagra térténd
hazautazds csak késdbbi idépontoan oldhatdé meg), a Bizfosité gondoskodik a szdllodai
elhelyezésérél és annak kéltségeit atvdlialia

maximum 7 éjszakdra 120.-EUR/éjszaka értékhatarig.

A Biztositd vallalia, hogy a Biztosftott korhdzi tartdzkoddsa alatt, vagy ha a kérhdzi elbocsatast
kovetéen tartdzkoddsdt meg kell hosszabbitania, Ugy egy vele egyltt utazd hozzatartozdja
részére szdllodai elhelyezést biztosit

maximum 7 éjszakdra 120.-EUR/éjszaka
értékhatdrig és gondoskodik a Biztosftottal egyltt torténd hazautazdsdnak megszervezésérdl és
annak kottségeit ( a Biztositd dontése alapjdn : személygépkocsi Uizemanyagkdltsége, vonat Il. o.
menetiegy, esetleg turistaosztdlyd repliléjegy) atvdllalia.
A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkul torténd kinttartdzkodds koltségeit a Biztositd nem tériti.
26. Holftest hazaszdllitdsa

A Biztositott haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szdllitasardl és
ennek koltségeit dtvallalja.

A holttest hazaszdllitdsanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozdjdnak az aldbbi
dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb idén belll beszereznie és a Biztositd rendelkezésére
bocsatania:

- szlletési anyakdnyvi kivonat,

- hdzassagi anyakényvi kivonat, esetleg a hdzastdérs halotti anyakdnyvi kivonata,

-  temetdi befogadd nyilatkozat,

- haldl tényét igazold okirat,

- haldl okt igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

- baleseti haldl alapos gyantja esetén boncoldsi jegyzokonyy,

- baleset esetén a haldl kdzelebbi kériiményeinek tisztdzdsdhoz szikséges iratok.

A Biztositd hozzdjdruldsa nélkul intézett hazaszdllitds koltségeit a Biztositd nem tériti.

27.1d6 elétti hazautazds haldleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben a Biztosftott Magyarorszdgon é16 kdzeli hozzatartozdja meghal, vagy életveszélyes
dllapotian van, és ardl a Biztositdt hivatalos okiratokkal - kdrhdzi orvos igazoldsdt felefaxon mellé-
kelve - értesttik, a Biztosftott szdmdra az idd elétti Magyarorszagra torténd utazdst (a Biztositd donté-
se alapjdn pl. személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il.o. menetiegy, esetleg turistaosztdiyd
replidjegy) megszervezi és vdllalia ennek koltségeit.

Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a kockdzatviselés érvénytarfama még min. 3 nap
legyen.

A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkili hazautazds koltségeit a Biztositd nem tériti.
28. Ertesités

A Biztositd vdllalia, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetieges balesetrél, megbetegedésidl
a Biztositdt értesitik, vagy endl tudomdst szerez, a Biztositott dital megijeldlt személyt
haladéktalanul értesiti.

29. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén

Ha kalfoldi tartézkoddsa alatt a Biztositott stirgbsségi korhazi elldtasban részestl és emiatt nem
tudja kikiildetésének hivatalos célidt teliesiteni — amennyiben a kiklldetést elrendelé cég egy
masik munkatdrsat nevez meg az Ut hivatalos célidnak teliesitésére — a Biztositd megszervezi a
helyettesité munkatdrs utazdsdt és a kdzlekedés koltseégét megtériti.

A Biztositd elbézetes hozzdjaruldsa nélkuli kiutazas koltségeit a Biztositd nem tériti,
30. Kulfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkdzét elloptak, elraboltdk vagy elére
nem tervezett, indokolt kiaddsa mertiine fel ( pl. nagyobb 6sszegl gépjarmdUijavitds koltsége) a
Biztositd vdllalia — maximum 1.600.- EUR &sszeghatdrig-, hogy partnerhdldzatdn keresztil
megszervezi, hogy a Biztositott kiaddsai fedezésére helyi fizetdeszkdznhoz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztositot tortént értesitést kovetden, a Biztosftott magyarorszagi megbizottia
az igényelt segélynek és az dtutalds bankkoltségének megfeleld forint dsszeget a Biztositd
partnerénél befizesse.

31. Segitségnyuijtds személygépkocsi hazajuttatdsahoz

A Biztositd Eurdpa terlletén vdllalia, hogy amennyiben a Biztosftott egeszsegugw segnsegnyuﬁasrc:
és biztosftasra jogosult, orvos szakmailag gépkocsivezetéste alkalmatian, gépjarmdive tzemképes
és az egyUttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjdk, gondoskodik a Biztositott dital megne-
vezett személy kiifoldre torténd utazdsdrdl (a Biztositd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi
Uzemanyag koltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetieg turistaosztdiyi repliléjegy) annak érdekében,
hogy a gépjarmidivet a lehetd legrévidebb Utvonalon és idétartamon hazavezesse.

Amennyiben a Biztositott nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik gépjarmu-
vezetdrél és koltségeit dtvalialja.
32. Poggydsz késedelmes megérkezése
Amennyiben a Biztositott kiutazdsa — mely egy Iégi vagy hajozdsi tarsasdggal vagy ezek
képviseletével tortént —, a Biztosftott poggydsza nem a poggydsz feladdsakor meghatarozott
helyre kerll és emiatt dtvétele legaldbb 12 ordt késik, a Biztositd kartalanitia a Biztositottat az
aldbbi 6sszeghatdrok szerint:
12 és 24 6ra kdzétti késedelem esetén:
24 érét meghalado késedelem utdn:

15.000.-Ft
40.000.-Ft

33. Egyéb segitségnyuijtdsok
Ha a Biztosftoftnak utazdsa sordn szdllodai szobafoglaldsra, bérelt gépkocsira, gépkocsijdnak
hazaszdlitaséra merdine fel igénye, a Biztositd partnerhdidzatdn keresztll — kuldn koltség felszami-

tésa nélkll — nyuit segitséget, de az ilyen mddon kapott szolgditatds ellenértékének kiegyenlitése a
Biztositott feladata.

34. Hogyan torténik a kdrrendezés?

— A szerzbdésben eldirtaknak megfeleléen bejelentett biztositdsi események kapcsan
felmerUlt koltségeket a Biztositdé a szerzédés lil. fejezetében rogzitett dsszeghatarig
kozvetlendl renderzi.

- Amennyiben a Biztositott a Biztositd elézetes hozzdjdruldsaval a biztositési esemény sordn fel-
merllt koltségeket a helyszinen rendezte, Ugy azokat a hazaérkezést kdvetden, a szolgditatd-
sok eredeti szamidjanak benyljtasaval, a szerzédés lll. fejezetében rogzitett dsszeghatdrig - 15
napon belll — a Biztositd Assistance és Karmendezési Osztdlya az érvényes devizarendelkezé-
sek szerint megtérti.



IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS, SZEMELY! FELELOSSEGBIZTOSITAS
35. Mire nyuijt fedezetet a jogvédelem?

A Biztositd megtériti a biztositds hatdlya alatt a Biztosifottal szemben kiiféldén (de nem az
dllandd lakdhelye szerinti orszagban) szabdlysértés vagy gondatian blncselekmény miatt indult
eligrésok koltségeit, valamint a Biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos
eliarasok koltségeit is, ha a Biztositott klilfoldon, kuilfdldi utazdsa sordn személyi sérlléses bale-
setet szenved.

36. Meddig terjed a biztositds fedezete?

— Ha a Biztosftottal szemben a biztositds hatdlya alatt gondatlan blincselekmény vagy

szabdlysértés elkovetése miatt klfoldon eljdards indul és a meglatogatott orszag jogszabdlyai
eléiriak, a Biztosftd gondoskodik az &rizetoe vett vagy letartéztatott Biztosftott terhére megdllapi-
toft dvadék vagy hasonld biztosfték letételérdl, és a felmertild koltségek megtéritésérdl, mind-
osszesen 4.500.- EUR dsszeghatdrig.
A Biztosftott vedelmét ellatd kulféldi Ugyvéd szamldval igazolt munkadijét, a meglatogatott
orszagban szokdsos és difaldban elfogadott Ugyvédi diszabds alapulvételével a Biztosito
fedezi. Ha a védelem azt igényli, a Biztositd fedezi az ligyvéd dital megbizott szakértd koltségét
is. Az igyvéd és a szakertd koltségeit a Biztositd 2.200.- EUR dsszeghatdrig tériti meg.

— A Biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos koltségeit a Biztositd 2.200.-
EUR 6sszeghatdrig fedezi.

A jogvédelmi segitségnyuijtds és biztositds alapjan a Biztositd dltal kifizetésre kerilé dsszes

koltség nem haladhatja meg a 4.500.- EUR-t.

A biztositds az Ugyvédvdilasztas jogdt nem foglaljia magdban. A megfeleld védelemrél a

Biztositd Partnere Utjdn gondoskodik.

37. Mire nyuijt fedezetet a személyi felelésségbiztositas Magyarorszdg teriletén kival?

A Biztositd 1.500.- EUR erejéig a Bizfositott helyett megtériti, a Biztosftott kilfoldi utazdsa sordn,
Magyarorszag tertletén kivil harmadik személynek okozott kért, ha az a harmadik személynek
okozott balesetbdl ered.

38. Mire nem terjed ki a jogvédelem, illetve a személyi felelGsségbiztositds?
Azon Biztositottal kapcsolatoan felmerdld koltségeket a Biztositd nem fedezi:

- aki oly médon okozott kdrt, hogy a gépjarmUvet a tulajdonos engedélye vagy jogositvany
nélkll vezette,

- aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyds vagy segitségnyjtds elmulasztdsdnak
gyanuja miatt folyik eljdrds,

- akinek terhére pénzbuntetést, birsdgot roftak ki,

- akinek kartéritési igénye a kulfoldi Ugyveéd szakvéleménye szerint nyilvénvaldan alaptalan, az
eliards vagy bamelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kildtastalan, vagy ezek
varhatd eredmeénye és eléreldthatd koltségterhe kdzt eleve kirivd ardnytalansag mutatkozik,

- aki kdrtéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon
is érvényesitheti,

- aki munkavégzése soran okozott felelésségi kart,

- aki oly modon okozoftt felelésségi kart, amely a Biztositottat valamely szerzédés kikotés miatt
terheli,

- aki tudatzavardban, alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsga alatt okozott kart vagy a
kér erre visszavezethetd okokbdl kdvetkezett be,

- amelyek a Biztositott vagy szerz6dd mas biztositdsa alapjan megtériinek,

- akinek korabban kotott jogvédelmi vagy feleldsségbiztositdsa az adott kareseményre
fedezetet nyuit.

39. Mikor mentesiil a Biztositd?

A Biztosité mentesul fizetési kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési
kotelezettségét jogellenesen, széndékosan vagy stlyosan gondatianul megszegi.

40. Hogyan veheti igénybe ezt a szolgditatast?

Amennyiben jogvédelmi szolgditatds iranti igény merl fel, a Biztosftott kbteles erdl a legrévidebb
id6 alatt a Biztositot vagy Partnerét a plasztikkartydn feltiintetett non-stop telefonszamain értesiteni.

A jogvédelmi és felelésségbiztositasi szolgditatds igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzdid-
ruldsa szikséges. Amennyiben az eljérds soréin nem a Biztositd dital megbizott Ugyved jérel, vagy az
Ugyvéd kodzremUikodéséhez aBiztositd nem jérult hozza, Ugy a koltségeket a Biztositd nem fedezi.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontoan leirt egészségugyi szolgdlitatdsokra jogosult volt, és azt a
szabdlyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztosité az aldbbiak szerint
balesetbiztositasi téritést nydjt.

41. Mi mindsul balesetnek?

Balesetnek minésUl a Biztositott akaratdn kivil kiifdldon, hirtelen fellépd olyan klisé behatds,
amelynek kdvetkeztében a Biztosftott egy éven belll meghal, dllandd megrokkandst, egészség-
kdérosoddst szenved.

Napsugdrzés, kvare, szolérium dltal okozott leégés, napszdrds, hdguta, megemelés, sérv, fagyds,
ongyilkossdg €s annak kisérlete nem mindsul balesetnek. A hivatdsszer fizikai munkavégzés sordn
fellépd egészségkdrosodds sem mindsUl balesetnek, ha a pdtdij nem lett megfizetve.

42. Milyen nagysdgu a balesetbiztositdsi 6sszeg?

Az egészségugyi segitségnyljtas szolgditatdsaitdl és az egészséglgyi biztositdas kartéritési
Osszegétdl fuggetlendl a Biztositd az aldbbi balesetbiztositdsi Gsszegeket fizeti:

- balesetihaldl eseté 6.000.000.- Ft
- baleseti haldl légikatasztrdfa esetén 6.000.000.- Ft
- baleseti dllandd, telies (100%-0s) megrokkands esetén 6.000.000.- Ft

- baleseti dllandd, részleges egészségkdrosodds esetén a 6.000.000.- F-nak

0z egészségkarosodds foka szerinti hanyada.

43. Milyen egészségkdrosoddsi tabldzat alapjdn torténik a térités?

A baleset folytan bekovetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds mértékét - tekintet

nélkdl a Biztosftott foglalkozdsdra — szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az aldbbi tdbldzat

szerint kell megdllapitani:

Testrészek egészségkdrosoddsa

- mindkét szem I&toképességének elvesziése, mindkét felkar, alkar vagy kéz
elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy Idbszdr egylttes elvesztése

Térités %- a

(felsé végtag + alsé végtag csonkoldsa), mindkét comb elvesztése 100%
- mindkét I&bszdr elvesztése 90%
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
- egyikldbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéléképesség

telies elvesztése, mindkét ful halldképességének telies elvesztése 70%
- egyik kéz elvesztése (csukion alul) 65%
- egyikldb telies elvesztése (boka alaft) 40%
- egyik szem latoképességének telies elvesztése 35%
- egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

Az egy balesetbd| eredd dllando részleges egészségkdrosodds esetén teljesitett Osszes kifizetés
az dllandé telies megrokkands esetére megdllapitott biztositdsi 6sszeget nem haladhatja meg.
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A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tdbldzatoan felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésdbb két éwel a baleset utdn kell megdllapitani.

A baleseti sérlléssel kdzvetlen okozati dsszefiggésben 16vd egészségkdrosodds fokdt — az
anatémiai elvdltozashoz tdrsuld funkcid kiesés mértékének megfeleléen a végdllapot
kialakuldsdt kdvetéen — a Biztositd orvosszakértéje dllapitia meg.

A megdllapitott egészségkdrosodds %-os mértéke nem szikségszerlien esik egybe az Orszdgos
Orvosszakertdi Intézet és egyéb e funkcidt betdltdé mds intézmények hatdrozatdban
megallapitott mértékkel.

44, Kiegészit6 Sportbalesetbiztositds:

Az utazds idStartama alatt kizardlag a megkotott Corporate plusz bizfosftdssal egyttesen, annak
kezdete és lejarta kozotti iddben sporttevékenység sordn bekdvetkezett sportbaleseteknél a
Biztosftd szolgaltatdsa megegyezik a Corporate plusz balesetbiztositdsi szolgditatasaival. A
sporttevékenységek sordbdl kizardsra kerll az expedicios hegymdszds, barlangdszat, sziklamdszds,
auté-motorsport, buvdrkodds. (az amatér konnylibuvarkodds kivételével)

45. Mikor mentesil a Biztosité a balesetbiztositasi Osszeg kifizetése aldl?

A Biztositd mentesul a balesetbiztositdsi Osszeg kifizetése aldl:

- ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartdsa kovetkeztében vesztette életét,

- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott jogellenesen, szdndékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

A balesetet stlyosan gondatian magatartds dital okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a

Biztosftott:

- 0,80%0 véralkoholszint feletti ittas dllapotdban vagy kdbitdszeres befolydsoltsaga alatt,
azzal kdzvetlen okozati Gsszefuggésben kovetkezett be,

- jogositvany nélkili gépjdrmlivezetése kdzben kovetkezett be.

46. Hogyan torténik a kdrrendezés?

Baleseti haldl esetén a karmendezés az aldbbi iratok alapjdn torténik

- abiztositdsi kotvény egy példdanya,

- halott vizsgdlati orvosi bizonyitvény,

—  magyar halotti anyakdnyvi kivonat,

- kulfoldon felvett hivatalos jegyz&kényv vagy igazolds a baleset és a
- sérllés megtortérdl, kortiményeirdl, ha készult,

-  jogerds oroklési bizonyitvany vagy hagyatéki végzés,

- boncoldsi jegyzékonyy,

—  aBiztositd dital rendszeresitett formanyomtatvény.

Baleseti egészségkdrosodds esetén szikséges iratok:

- biztositdsi kdtvény egy példdanya,

- kulfoldi orvosi igazolds a kezelésrdl, ellatdsrol,

—  valamint az ésszes orvosi dokumentdacio (utdkezelés)

- aBizfositd dital rendszeresitett formanyomtatvany.

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTI OKMANYOK POTLASA

47. Mire terjed ki a poggydszbiztositas?

A biztositds kiteried a Biztositott Magyarorszagrdl magdval vitt Utipoggydszanak, ruhdzatdnak

kaIfoldon tortént:

- ellopdsdra, elrabldsdra,

- személyi sérllés miatti rongdloddsdara, megsemmistilésére (a személyi sérllés tényét
orvossal igazoltatni kell),

—  elemi csapdsbdl eredd sérllésére, megsemmistiésére

a kar idéponti értéken, 300.000.-Ft dsszeghatdrig.

A poggydszkart lopds és rablds esetén az illetékes rendérségnél vagy hatésadgndl minden
esetben be kel jelenteni, illetve a kdresemény korlimeényeitél figgden kdzlekedési szervnél,
vagy a szdlloddndl. Az esemény koriiményeirdl jegyzékonyv felvételét, az esetleges eljdrds
eredmeényérél hatdrozatot kell kémi. A jegyzékdnyviben fel kell sorolni tételesen a kdrosoddst, az
ellopott poggydsz és ruhaféleségeket, a kdrt dsszegszerlien is megjeldive.

A gépkocsi lezart, és a beldthatdsdg ellen védett csomagtartdjdbdl torténd eltulajdonitds ese-
tén a kdrtéritési 6sszeg a poggydszbiztositds dsszeghatdrdnak maximum 50%-a.

48. Mely targyakra nem terjed ki a biztositas?

A biztositas nem terjed ki az aldbbi targyakra:

- ékszerekre, nemesfémekre, mivészeti targyakra, gyliteményekre, készpénzre vagy készpénz-
kimél6 fizetbeszkozokre (pl.: bank- vagy hitelkdrtya, szolgditatas igénybevételére jogositd utal-
vany, sibérlet, stb.) takarékbetétkdnyvre, egyéb érékpapira, menetiegyre, okmdnyokra (kive-
ve: Utlevél, jogositvany, forgalmi engedély), nemes szémeére, kerékpdra, sporteszkdzokre, 1é-
giutazés alkalmaval feladott miszaki cikkekre- és tartozékaira, illetve munkavégzés célicra
szolgdld eszkozokre, hangszerek, valamint oz eredeti vasdrdskori (Ujkori) 80.000.- Ft egyedi
értéket meghaladd targyakra és azok tartozékaira. Kivéve a szerzédé cég tulajdondban lévé
hordozhatoé szémitogépekre 200.000.- Ft egyedi értékhatdrig.

49. Mely esetekre nem terjed ki a biztositds?

A biztositas nem terjed ki:

- a poggydsz elveszitésére, elhagydsdra, ofthagydsdra, elejtésére, az Grizetlentl hagyott
térgyak ellopasara,

— ha a poggydszt a gépjamu utasterébdl vagy a ponyvds (nem fémlemezzel boritott )
utanfutébdl tulajdonitidk el,

- haagépiamuiben elhelyezett Utipoggydszt 22 ora és 06 ora kozétt tulajdonitidk el,

- ha gépjamuvel torténd utazds sordn az Utipoggydszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkul a szalldshelyen,

- sdtorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopdskdrra, ha a satorozds vagy
kempingezés nem az arra hatdsagilag kijeldlt terlleten torténik,

- afuvarozé feleldsségbiztositésa vagy mds biztositds dital megtérilé karokra,

- ha a Biztosftott a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor nem az ditaldban elvarhatd
gondossaggal jart el,

- haaBiztositott a kdresemény kapcsan valdtian adatokat kdzol.

50. Mely esetekben mentesul a Biztositd a poggydszkdrok kifizetése aldl?

Mentestl a Biztositd a poggydszkdrok kifizetése aldl:
- amennyiben a kdrt jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatianul a Biztosftott okozta.

51. Kdrtérités az Uti okmdnyok elvesztése esetén :

A Biztositd megtériti a Biztositott kulféldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél, jogositvany,
valamint a forgalmi engedeély szamldval igazolt Ujrabeszerzési kdltségeit maximum 15.000.- Ft
osszeghatdrig. Ez a kdrtérités a poggydszbiztositdsi Osszeget terhel.

52. Hogyan torténik a poggydszkdrok rendezése?

A karigények benyujthatdk a QBE Atlasz Biztositd Zrt. Assistance és Kdamendezési Osztdlydn (1143
Budapest, Stefdnia Ut 51. Telefon: 460-1441, 460-1444) melyek rendezéséhez az aldbbi iratokat
kell benyuijtani:

- névre sz0l6 eredeti renddrségi jegyzdkonyv, esetleg hatdrozat,

- aBizfositd dital rendszeresitett és kitdltott formanyomtatvany,

- szadmla, melynek hianydaban a Biztositd a belfoldi atlagdrakat veszi alapul,



