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ATLASZ Corporate Card CSOPORTOS
SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS SZABALYZAT

(érvényes: 2008.10.01-16l)

I. ALTALANOS  FELTETELEK

1. A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD
EgyesUlt Kirdlysag, nyivantartd cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszama:
01761561), amely a Magyar Koztdrsasag terlletén biztositdsi tevékenységét a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepén (1143 Budapest, Stefdnia Gt 51.
cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsdg Cg. 01-17-000514; telefonszéma:
(06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) keresztUl fefti ki, A Biztositd
fevékenységét a Pénzligyi Szolgditatdsok Feligyelete (Financial Services Authority, 25 THE
NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) tevékenységi engedélyével
folytatija.

— Egészséglgyi segitségnydjtas és biztositas

- Utazdsi segitségnyuijtds és biztositas

- Balesetbiztositas

— Poggydszbiztositds

2. Hogyan jon Iétre a biztositdsi szerz6dés?

A Szerz6d6 meghatdrozott szamu keretnapokra Csoportos SegitségnyUjtdsi és Biztositasi
csomagot vasdrol meg.

A Biztosftd a Szerz8d6 részére egy " Csoportos Segitségnyuijtds és Biztosftds " kdtvényt dilit ki,
és ezzel egyidejlleg meghatdrozott darabbszamu plasztikkartydt a Szerzédé rendelkezé-
sére bocsat.

3. Mikor Iép életbe és meddig hatdlyos a biztositds?

A biztositds az azt kévetd napon Iép hatdlybba, amikor a Szerzédd az elsd dijat a Biztositd
szamldjéra vagy pénztardba befizeti, de a felek megdllapodhatnak az ettél eltérd
hatdlybalépésben.

A Biztositd kockdzatviselése a szerzédésben maghatdrozott keretnapokra all fenn. Az
egyes Biztositottakra vonatkozdan a Biztositd kockdzatviselése a Szerzddé dital — az 5.
pontban meghatdrozott médon — megadott kinftartézkodds idétartamara szdl.

A keretnapok a Biztositottak 1étszamatdl figgetlendl, toblboszorn kiutazas alkalmaval, a
kockdzatviselés kezdetét kdvetd év december 31-ig haszndlhat fel.

A Szerz6dd a keretnapok felhaszndldsat kdvetéen jogosult tovdbbi keretnapok
megvasardsdra.

A Biztositd a Szerzédbt a keretnapok 75%-0s felhaszndidsérdl téiékoztatia. Amennyiben a
Szerz8db tovabbi keretnapokat nem vasdrol, Ugy a szerzddés a keretnapok felhaszndldsa-
val egyidejlleg, vagy a kockdzatviselés kezdetét kdvetd év december 31-vel megszUinik, s
a Szerz6dd 2 munkanapon belll a plasztikkértydkat a Biztositd részére koteles visszajuttatni.
A plasztikkdrtydk vissza nem juttatdsa miatt a Biztositondl esetlegesen felmerUlé koltsége-
kért, karokért a felelésség a Szerz6dét terheli.

4.Kia Szerz6d6?

Szerz6dd az a személy, aki a Biztosftott(ak) javéra a biztositdsi szerzddést megkéti és a
dijat medfizeti.

5. Ki nem lehet Biztositott?

Nem lehet biztositott az a kilféldi dllampolgdr, akinek nincs magyar hatésag dital
kidllitott okmdnya és az dllandé lakéhelye szerinti orszdgba szandékozik utazni.
Amennyiben a szerzddés e kikotése ellenére megkdtik a biztositdst, az érvénytelen, és a
biztositds dija visszajdr.

6. Ki/k a Kedvezményezett/ek ?

Kedvezményezettnek mindstinek az[ok) a személy(ek), akike)t a Szerz8d6 a Biztositott
irésbeli hozzdjdruldsaval megjeldl, és a szerzédés szerint eblben a mindségoen - a 10.
pontban foglaltak szerint - a Biztositd szolgditatdsdra jogosult.

A Kedvezményezett személye a biztositds tartama alatt a Szerzédd és a Biztositott
Biztositohoz intézett, egybehangzé irasbeli nyilatkozatéval barmikor megvditoztathatd.

7. Mi a biztositds terlleti hatdalya?
A biztositas Magyarorszag kivételével a vildg dsszes orszagdra érvényes

8. Mi a biztositds tobbszori megkotésének korldtozdasa?

Biztositds azonos idére csak egyszer kdthetd. Amennyiben a Biztositott e kikdtés ellenére
meégis tobb biztositdssal rendelkezik, Ugy a Biztositd csak egy, a Biztositott szdmdra
kedvez&bb szerzédés alapjdn térit, és ezzel egyiddben, a Biztositdndl esetliegesen kotott
ugyanilyen vagy mds feltétell baleset-, betegség-, poggydaszbiztositds dijdt visszafizeti.

9. Hogyan térténik a biztositdsi dij meghatdrozasa?
A biztosftds dija az alapdiinak, a fizikai munkavégzék pétdijanak a végosszege.
Az alapdij oz aldbbi idétartamok meghatdrozdsaval kerdl kiszémitdsra :

1 - 100 nap kozéti kinttartdzkoddsi idétartamra 100 napos dij,

101. naptdl, napi dij.
Fizikai munkavégzés céljabdl kulfdldre utazéknak +100 Ft/nap szamitandd fel
potdijként.
10. Ki jogosult a szolgditatdsokra?
Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott a szerzédés megkdtése eldtt mdsképpen nem
rendelkezik, a biztositdsi szerzédésben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd
balesetbiztositasi dsszegeket, valamint a poggydszbiztositasi kdrokat a Biztositd a
Biztositott részére tériti.
Amennyiben a Szerz6dd a 6.pontban foglaltak szerint nem jeldl Kedvezmeényezettet, a
Biztosftott baleseti haldla esetén nyljtandd balesetbiztositdsi dsszegre a Biztositott
Orokdse(i) jogosult(ak).
A baleseti és poggydaszkartérités kifizetése kizardlag forint fizetéeszkdzben a mindenkori
devizajogszabdlyok figyelembevételével torténik.
Egyéb szolgditatdsokat a Biztositd a Biztositott vagy a 22.,23.,24.,25.,26.,27.,29.
pontban meghatdrozott személyek részére nydjt.

11. Mely esetekben mentesiil a Biztositd a szolgditatdsok kifizetése aldl?

A Biztosfté mentesul a kdrok kifizetése aldl:

- haa Szerz6dd eimulasztia a Biztositottak adatainak elézetes irdsban térént leaddsdt,

- ha a Biztosifott fizikai munkavégzés célidbdl utazott kilfdldre és a Szerzé6dd nem
fizetett pétdijat,

- haaBiztosftott a biztosftds érvénybelépésekor mdr nem tartdzkodott Magyarorszadgon,

— a Biztositott és a Szerzé6dd a kozlési és valtozdsbejelentési kotelezettségének nem
tesz eleget és a biztositdsi esemény ezen elhallgatott, vagy be nem jelentett
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kérdiménnyel ok okozati dsszefiggeésben kdvetkezett be,

— @ kart jogellenesen, szdndékosan vagy sulyosan gondatianul a Bizfositott, illetéleg a
szerz6d6 fél, iletéleg a vellk kozos hdztartdsban €16 hozzdtartozdjuk vagy a kedvez-
ményezett okozta, illetdleg karmegelézési és kdrenyhitési kdtelezettségét megszegte,

- kulféldi dllampolgdr, aki nem rendelkezik Magyarorszagon dllandd lakhellyel, TB-
kartyaval, addszammal és az dllando lakhelye szerinti orszdglboa utazik,

- ha a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény eldirdsoknak megfeleld
bejelentését, és emiatt iényeges koriimények kiderithetetienné vainak.

12. Melyek a biztositasbdl kizart kockdazatok?

A biztosftasbdl kizdrdsra kerlinek:
a felmerdlt nem vagyoni kérok,

—  aBiztositott Gital harmadik személynek okozott kérok,

- sporttevékenység kdzben bekdvetkezd események,

- a kozlekedési tdrsasdg utazdsi feltételeinek megszegésébdl bekdvetkezett
esemeények,

- a Biztosfté nem felel az ditala vagy a Partnere dital felkért szolgditatd dital okozott
orvosi mUhibdkbd! eredd feleléssegi kdrokért.

A kockdzatviselés kore nem ferjed ki tovébbd :

- mds biztosftdssal mar fedezetbe vont karokra,

- a hasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugdarzdsbdl,
tovdbbd ionizdld és Iézersugarzasbdl eredd karokra,

- az olyan felelésségre, kdrigényre vagy perre, amely tényleges, dllitdlagos,
fenyegetden kozelgd vagy meglévd ,elekiromdgneses sugdrzds” kibocsétdsabol,
felszabaditasabdl, kiszabaduldsdbdl vagy generdidsabdl illetve elekiromos vezeté-
kekbdl, berendezésekbdl vagy bdmely mdsfajta olyan energidiodl vagy elektromos-
sagbdl torténd ,elektromdagneses sugdrzasnak” vald kitettségbdl ered, amely a
levegdben, az (roen, a légkdrben, a falajban vagy a vizZben ténylegesen vagy
dlitdlagosan kimutathato,

- az adminisztrativ vagy szabdlyozd eljérasok kdltségeire, ,elekiromdagneses sugdrzds”
vagy .elektromdgneses sugdrzdsnak” vald kitettseg megsziintetésének vagy
csokkentésének vagy meghatdrozdsdnak koltségeire,

- azbesztozisbdl szarmazd kdrokra, illetve azbeszt vagy azbeszt tartalmi anyagok
kinyerésével, feldolgozdsaval, megmunkdldsdval dsszefiggd kdrokat,

- penész, Uszdg, gomba, spdrdk és bdamilyen egyéb tipusy, vagy hasonld természet,
iletve jellegl mikroorganizmus dital okozott, ezekkel Gsszeflggd kdrok. ideértve minden
olyan anyagot, amelynek jelenléte ténylegesen vagy eseflegesen veszélyezteti az
emberi egészséget.

— oz olyan kételezettségekre, melyek karmegosztdsbdl, valamint az egyetemleges
felelésség alapjan fenndild megtéritési kdtelezettsegbdl szdrmaznak és személyi
sérllés, anyagi kdr vagy kéltség miatt kdvetkeztek be.

— az olyan felelésségre, karigényre vagy pere, amely bdrmely ellenérzésbdl,
utasitdsbdl, ajanldsbdl, figyelmeztetésbdl vagy tandcsbdl ered, amelyeket a
fentiekkel kapcsolatban adtak vagy kellett volna adni.

Jelen biztositdsi — szerzddés-értelmében - az ,elekiromdgneses sugdrzds” magdban
foglaljia a magneses energidt, hulldmokat, mezdket vagy eréket, amelyeket elekiromos
toltés, dram, frekvencia, energia vagy erd gerjesztett, termelt, osztott szét, tovdbbitott
vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korldtozddik csak ezekre.

Jelen biztosftdsi szerz8dés szévegezésében, feltételeiben foglalt badrmely ezzel ellenkezd
értfelmU rendelkezéssel szemben, jelen biztositds fedezetébdl kizartak az aldbbiak dltal
kozvetlenll vagy kdzvetetten okozoft, azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan
keletkezd veszteségek, karok, illetve bdmmilyen jellegl koltségek és kiaddsok, tekintet
nélkul arra, hogy azok eléforduldsdhoz vagy a veszteség bdrmilyen egyéb
folyamatdhoz bdrmely egyéb ok vagy esemény, akdr ezzel egyidejlileg hozzdjdrul-e:

- hdabort, megszdllds, kulfoldi ellenségek cselekedetel, ellenségeskedések vagy habo-
1is cselekmények (fuggetientl aftdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy sem),
polgdrhdbory, felkelés, foradalom, IGzadds, polgdri zavargds, beleérve ennek felke-
Iéssé ndvekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fertézés
rakétdk, bomiodk, gréndtok, roblboandanyagok.

Jelen biztositdsi szerzé6dés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt értjlk,
amely magdban foglalja, de nem korldtozddik bdrmely személy vagy személyek csoport-
ja dital elkdvetett erd vagy erészak és/vagy azzal vald fenyegetés alkalmazdsdra, csele-
kedjen az vagy azok éndlldan vagy bdarmely szervezet vagy kormdny nevében vagy ozzal
kapcsolatoan akér politikai, valldsi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okibdl kifolydlag,
beleérve a kormdnyra gyakorlandd befolydsoldst és/vagy a nyilvainossag, vagy a nyilva-
nossag valamely részének megfélemiitését. Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos
srgdsségi baleseti elldtdst, ha az adott célorszdg a biztositdsi idészak kezdetén nem szere-
pel a Magyar Kéztdrsasdg Kuligyminisztériuma honlapjdnak listdjén, amely tartalmaozza a
kiutazds szempontjdlbdl nem javasolt orszdgokat (Iasd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli
informdcidk).

Jelen biztosftdsi szerzédés nem nylijt fedezetet azon bdarmely jelleg, kdzvetien és kdvetkez-
meényi kérokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az ellenérzési,
megelézési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szarmaznak vagy ilyen
cselekményekkel kapcsolatoa hozhatdk.

Kizért minden olyan kér vagy kdrokozds, melynek oka kdzvetve vagy kdzvetlenll az
informatikai rendszerekben, szamitdégépekben, integrdlt dramkordkoen, elektromos
vagy elekironikus vezérlési gépekben keletkezé barmely jellegUl hatrdnyos adatvesztés,
szoftvereknek vagy szamitogépes programoknak az eredeti felépitésének toriése,
elromidsa vagy eltorzuldsa miatt bekdvetkezett hatrdinyos megvditozds. Jelen kizdrds
hatdlya ald tartoznak a szamitdbgépes virusok dital okozott valamint a szamitdbgépes
rendszerek datum felismerési hibdjdibdl eredd karok, illetve ezek kdvetkezmeényi karai is.

13. Mi a Biztositott feladata kdresemény bekdvetkezésekor?

A Biztosftott feladatai:

- a kdreseményével kapcsolatban felmerllt minden tényrdl, adatrdl a lehetd
legrévidebb idén belll (pl. a budapesti non-stop telefonszdmon: 460-1500) a
Biztositét vagy Partnerét tajékoztassa,

- akart alehetésegekhez képest elhdritsa, illetve csdkkentse és ennek sordn a Biztosftd
Utmutatdsat kdvesse,

- karigényét — a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kotelezettségének is eleget
téve — a hazaérkezést kovetd 15 napon belll bejelentse,

- aBiztositd szdmara minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdresemény
okaira, a kdr mértékére és a kartérités nagysagdra vonatkoznak.

14. Mikor esedékes a kdrkifizetés?

A Biztositd a jogosult részére fizetendd kértéritést a biztositdsi szerzédésben meghatdrozott
osszeghatdroknak megfeleléen a karrendezéshez szikséges 6sszes dokumentum (az
utolsé dokumentum) beérkezését kdvetden 15 napon belll térti meg. Amennyiben a



Biztosftd a kért megtéritette , &t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg
a kérért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztosftottal kbzds hdztartdsban €16
hozzétartozo.

Jelen biztositasi szerzédés alapjdn a magdnszemélyeknek teliesitett kifizetésekre a
mindenkor hatdlyos személyi jovedelemaddrdl szold térvény (jelenleg hatdlyos
1995.&VICXVII.térvény) rendelkezései az irdnyaddak.

15. Mikor éviilnek el a kdrtéritési igények?

A jelen szabdlyzatbdl eredd igények, a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szdmitott
2 év alatt éviinek el.

16. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

Biztosftdsi titok minden olyan — dllamtitoknak nem mindstild —, a biztositd, a biztositdskdz-
vetitd, a biztositdsi szaktandcsadd rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a biztosi-
tdskodzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideérve a kdrosultat is)
személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddsdra vagy a biztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszefiggd adatokat a biztosfté a 155. § (1) bekezdésé-
ben meghatdrozott célokbdl, az egészségugyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torveny rendelkezései szerint, kizdrdlag az érintett
irésbeli hozzdjdrulaséval kezelheti,

A biztosftd, a biztosftéskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztosftdsi szerzédéssel, [étrejéttével, nyilvantartdséval, a szolgdl-
tatdssal dsszefiggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzddés megkotéséhez,
maddositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzé6désbdl szdmazd kdvetelések
megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény dital meghatdarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltél eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a
biztosftaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd csak az Ugyfél elézetes hozzdjdruldsaval
végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az Ugyfelet nem érheti hdtrdny és annak
megaddsa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositasi titok tekintetéoen, iddbeli korldtozds nélkll — ha torvény mdsként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetien biztositaskozvetitd, a
biztositdsi szaktandcsadd tulojdonosait, vezetbit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tfevékenységiik sordn barmilyen mddon hozzdjutottak.

Biztosftdsi fitok csak akkor adhaté ki harmadik szemeélynek, ha

a) a biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak
térvényes képviseldje a kiszolgditathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldive, erre
vonatkozdan irésban felmentést ad,

b) e tdrvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem il fenn.

A biztosftdsi titok megtartésanak kdtelezettsége nem dil fenn:

a) afeladatkdrében eljérd Felugyelettel,

b) a folyamatban 1évé bintetéelidrds keretében elidré nyomozd hatdsdggal és
Ugyészséggel,

c) buntetéugyben, polgdr Ugyben, valamint a csddeljdrds, illetve a felszdmoldsi
eliérds Ugyében eljdrd birdsaggal fovdbbd a végrehaitdsi Ugyben eliérd ondlld
birdsdgi végrehaitéval,

d) ahagyatéki Ugyben eljdré kdziegyzével,

e) aBit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) afeladatkérében eljard nemzetbiztonsdgi szolgdiattal,

g) a biztositéval, a biztositdskdzvetitdvel, a szaktandcsaddval, a harmadik orszogbell
biztositd, flggetlen biztositdskdzvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositdskodz-
vetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny felligyeleti feladatkoré-
ben eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljérd gydmhatdsaggal,

i) oz egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészséglgyi hatdsaggal,

j) a kilén térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a- titkosszolgdiati
eszkdzok alkalmazdsdara, titkos informdcid gydjtésre felnatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzos kockdzatvdllalds (egylttbiztositds) esetén a
kockazatvdillald biztositokkal,

1) oz e torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran dtadott adatok tekintetéoen

a kétvénynyilvantartdst vezetd Hivatallal,

az dllomany atruhdzds keretében dtaddsra kerlld biztositasi szerzédési dllomdany

tekintetélen az &tvevd biztositéval,

n) akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlkséges adatok tekinte-

tében a Kdartalanitdsi Szamidt kezeld szervezettel, az Informdcios Kozponttal, a

Kdrtalanitdsi Szervezettel és a kdrmendezési megbizottal,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetéen a kiszervezett

tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tamasztott kdvetelményeket

kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a

harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogsza-

bdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdilyal — a

harmadik orszégbeli biztositoval, biztositaskozvetitével, szaktandcsaddval szemben,

ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul
hozzd, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését,

a kért adatok fajtdjat, az adatkérés célidgt és jogalapjdt. A k),1),m) p) és g ) pontban

megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtdjdt, oz adatkérés céliat és

a jogalapjdt koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsul az adat

megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

a feladatkorében elidrd adatvédelmi biztossal,

1 akdroérténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a 109/A. § (2)
bekezdésében szabdlyozott esetekben a biztositéval szemiben, ha oz aj-j), n) és r)
pontoban megijeldlt szerv vagy személy irdsboeli megkereséssel fordul hozzd, amely
tartalmaozza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjdt, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontoban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céliat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindstl az adat
megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit.157§ (1) bekezdés e) pontja alapjén a biztositdsi titok megtartdsanak
kotelezettsége abban az esetben nem dll fenn, ha addigyben, az addhatdsag
felhivasdra a biztositét tdrvényben meghatdrozott koroen nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositdsi szerzédésbdl eredd addkstelezettség ald esé kifizetésrél 1orvényben
meghatdrozott adatszolgditatdsi kotelezettség terheli.

A Dbiztositd, a biztositdskdzvetité és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit.157§ (1) és (5)
bekezdésekben, a Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatdrozott
esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatia.

A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az elidrds keretén kivil a (1) bekezdésben
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg,
valamint a polgdr nemzetbiztonsdgi szolgdilat részére akkor is koteles haladéktalanul
tdjékoztatdst adni, ha adat mertl fel ara, hogy a biztositdsi Ggylet

a) kdbitdszer-kereskedelermmel,
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b) terrorizmussal,

c) illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy
d) a pénzmosas blincselekményével

van osszefliggésben.

A biztositd, a biztositaskodzvetitd €s a biztositasi szaktandcsadd a nyomozé hatdsagot a
"halaszthatatian intézkedés" jelzéssel elldtott, kuldn jogszabdlyban eldirt Ggyészi jova-
hagydst nélkulozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az dltala kezelt, az adott tggyel
Osszeflggd, biztositasi titoknak mindsulé adatokrdl.

Nem jelenti a biztosftdsi titok sérelmét a biztositd dital a harmadik orszagloeli biztosftéhoz vagy
harmadik orszégoeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adatfovdbbitds abban az esetoen, ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irds-ban
hozzdjdrult, €s a hamnadik orszdgbeli adatkezeldnél a magyar jogszabdlyok dital té-masztott
kévetelményeket kielegitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve tel-jestinek,
valamint a harmadik orszégbeli adatkezeld székhelye szerinti dllom rendelkezik a magyar
jogszabdiyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszalodiy-lyal.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét
a) az olyan dsszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kulfdldi székhely(i vallalkozds székhelye (féiroddja) szerinti feligyeleti
hatdsdg szémdra a feligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitds, ha az megfelel
akilféldi és a magyar fellgyeleti hatdsdg kdzét megdllapoddstban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbdl a Pénzigy-
minisztérium részére személyes adatnak nem mindsuld adatok dtaddsa.

Az adattovabbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, a Bit.154. § ald esé adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint
kulonleges adatnak mindsulé adatok tovabbitdsa esetén 20 év elfeltével tordini kell.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatia a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a Bit.157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitdsokrél.

A biztosftd, a biztosftdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a
biztosftdsi, iletve a megbizdsi jogviszony fenndlidsanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, illetve a meglbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzédés Iétrejdttének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosftd, a biztositdskozvetitd s a biztosftdsi szaktandcsadd kdteles térdini minden olyan,
ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez
oz érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

E torvény alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosftd, biztosftaskdzvetitéi és szaktandcsaddi vdllalkozds jogutdd nélkili megsziinése esetén
a biztositd, biztosftdskdzvetitéi és szaktandcsaddi vllalkozds dital kezelt Uzleti titkot fartalmazd
irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltarn kutatasok célidra felhaszndlihatd.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztosftdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciot a
kozérdekd adatok nyilvéinossagdra és a kézérdekbd! nyilvénos adatra vonatkozd, kildn
térvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kotelezettség esetén.

157/A. § A biztositdsi titok megtartdsanak kételezettsége nem dll fenn abban az eseten,
ha a magyar blntildézd szery, illetéleg az Orszagos Rendér-fékapitdnysag — a pénzmosds
megelézésérdl és megakaddlyozdsardl szold 2003. évi XV. térvényben meghatdrozott
feladatkérében eliérva, vagy nemzetkozi koTeIezeﬂsegvoIIoIos alapjdn kulféldi blinuldézd
szerv, illetdleg kulfoldi Pénzigyi Informacids Egység irdsbeli megkeresése teljesitése célja-
bdl - irésban kér biztosftési titoknak minéstlé adatot a biztosftétdl, amennyiben a megkere-
sés tartaimazza a kulféldi adatkérd dtal aldirt titoktartdsi zéradékot.

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

A Biztositd a biztositott (a szerzé6dé) személyes adatai (beleérive a kildnleges adatot is) az
orszagbdl — az adathordozotdl vagy oz adatdtvitel modjatdl figgetientl — harmadik
orszagban lévé adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére csak akkor fovabbithatd, ha
ahhoz a biztositott (a szerzédd) hozzdjdrul, ha azt térvény lehetévé teszi, vagy ha ardl
nemzetkézi szerzédeés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszég joga — az Eurdpai Unid
dlital meghatdrozott — megfeleld védelmet biztosit az Gtadott adatok kezelése sordn.

Az Eurdpai Unid tagdllamaiba irdnyuld adattovdbbitdst gy kell tekinteni, mintha a Ma-
gyar Kéztdrsasag terlletén bellli adattovdbbitdsra kertiine sor.

A biztositott (szerzé6dd) személyes adatainak kezelésérdl tdjékoztatdst kérhet, kérheti ezen
adatok helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével azok
torését is.

A Biztositd, mint adatkezeld, a biztositott kérésére tdjékoztatdst kdteles adni a biztositott
(szerz6d6 ) részére az dltala kezelt adatokrdl €s — a — térvényben meghatdrozott kéroen-
oz adatkezelés kdrdimeényeirél.

17. A fogyasztéi panaszokkal foglalkozé szerv

A Biztositd szolgditatasaval dsszeflggd panasszal a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszégi Fidktelepének vezetéjehez lehet fordulni (1143 Budapest, Stefénia Ut 51.,
felefonszdm: (06 -1) 460-1400). Panasz esetén a Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyele-
téhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdghoz (1088
Budapest, Jozsef kit.6.), valamint a helyi Kereskedelmi és lpari Kamara mellett mikodéd
Bekéltetd Testlletekhez is lehet fordulni.

A Biztostd és a Szerzd6dd, a Biztosftott, a Kedvezmenyezeﬂ vagy a Kdrosult (a tovabbiak-
ban: Ugyfél) kdzott keletkezd esetleges vitds ligy egyezségen alapuld rendezésének meg-
kisériése vegett, az Ugyfél a lakohelye szerinti Békéltetd Testlletnél is eljarést kezdeményez-
het. A Békéltetd Testllet a terlleti gazdasagi kamardk mellett miikodd fuggetien testllet,
melynek eljidrasat az Ugyfél akkor kezdeményezheti, ha azt megeldézéen a Biztositéval
kézvetlenll megkisérelte a panaszigy rendezését. A Békéltetd Testllet hatdrozata nem
érinti oz Ugyfél jogdt arra, hogy igényét birdsagi elicrds keretéen érvényesitse.

Minden olyan jogvita esetére, amely a jelen Biztositdsi Feltételekre utaldssal megkotott
biztosftdsi szerzédésbdl vagy azzal dsszeflggeésben, igy klldndsen annak megszegé-sével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik a Biztosftd
és oz Ugyfél vagy ezek drokosei kozoth, afelek pertargyértéktél figgden — aldvetik magukat
a Pesti kdzponti KerUleti Birdsag vagy a Févarosi Birdsag kizardlagos illetékessegének.

18. Jelen szerzédésre a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az iranyaddak.
19. Kdzlési és vdltozds bejelentési kdtelezettség

A Biztositott a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvdllaldsa szempontjdbdl minden
olyan kériiményt a biztositéval kdzéini, amelyeket ismert vagy ismemnie kellett.

A Felek megdllapodhatnak, hogy a biztositott és a szerz6d6 fél a szerzédésben
meghatdrozott Iényeges koriimenyek vdltozasdt megfeleld hatdridén belll kdteles
legyen a biztositonak irdsban bejelenteni.

Ha a biztositdsi szerzédést nem a biztositott, hanem az & javéra a harmadik személy kéti, a



biztostdsi esemény bekdvetkeztéig illetve a biztositott belépéséig a diffizetési kdtelezettség
a szerzé6dé felet terheli, a jognyilatkozatokat hozzd kell intézni és & koteles a megfeleld
jognyilatkozatok megtételére.

A kdziésre, illetdleg a vditozds bejelentésre irdnyuld kotelezettség egyardnt ferheli a szerzé-
dé felet és a biztositottat, egyikik sem védekezhet olyan koriimény vagy vaittozds nem
tuddasdval, amelyet bdmelyikik elmulasztott a biztositdval kdzoini, vagy neki bejelenteni,
noha ardl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
20. Milyen kockdzati korre terjed ki az egészséguigyi segitségnyujtds és biztositdis?

A Biztosftd, a hozzd vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kdvetéen a Biztositott részé-
re egészségugyi segitségnyuijtasi szolgditatdsokat nyUjt és a felmerllt egészségugyi
koltségeket a tovdbbiakioan részletezett feltételek szerint dtvdlialja, amennyiben a Biztosftott
a biztosftds tartaman belll kilféldén meglbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositd e
szolgditatasokat kizdrélag strgés szilkség esetén nyitia.

SUrgds szlkség esete dll fenn, ha az azonnali orvosi elldtds elmaraddsa eléreldthatdan a
Biztosftott életet, illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztosftott egészségében, illetve
festi épségében helyrehozhatatlan kéarosoddst okozna, Ugyszintén ha a Biztositott betegsé-
gének tlnetei (eszméletvesztés, vérzés, fertézd heveny megbetegedés, stb.) alapjdn, illet-
ve baleset folytdn vagy hirtelen bekévetkezett stlyos egészségkdrosoddsa miatt azonnali
orvosi ellétasra szorul.

A Biztositd egészségugyi segitségnyujtdsi szolgditatdsai:

a Biztosité vagy Partnere :

- a Biztosftott tartdzkoddsi helyére a lehetd legrévidebb idén belll orvost kild vagy
orvos cimét bocsdtja a Biztositott rendelkezésére,

- szlkség esetén gondoskodik a Biztositott tovdbbi egészségugyi ellétasardl, iletve
megszervezi azt,

- jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentéautdval vagy taxival torténd
orvoshoz vagy kérdzoa szdllitasat,

- kérhazi gydgykezelés esetén:

a.) amint a kérhdzban 1évé beteg dllapota lehetévé teszi, a Biztositd fenntartia
magdnak a jogot, hogy a kulféldi kezelés helyett a Biztositottat - sziikség esetén
orvoskisérével vagy betegkisérével - Magyarorszagra szdllitsa €s gondoskodjon az
iletékes gydgyintézetoe torténd elhelyezésérdl. Ennek idépontjat, szikségességét
és modjdt a Biztositd a kezelést végzé orvossal, egészseglgyi infézménnyel tortént
elézetes egyeztetés alapjdn hatdrozza meg,

a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést elldtd orvossal, egészsegugyi
intézménnyel, és vdllalja, hogy folyamatosan tdjékoztatja telefonon a Biztositott
egy hozzdtartozojét a Biztosftott dllapotdrdl.

(APTK.685.8.b. pontja szerint kdzeli hozzatartozok:

a hdzastdrs, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek,
oz Grokbefogadd-, mostoha- és a nevelbszuld, valamint a testvér, hozzdtartozé tovabba:
oz éleftérs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a jegyes, a hdzastdrs egyenesagbeli
rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdrsa.)

b.

A Biztositd egészségugyi biztositdsi szolgdltatdsai:

- a biztositds kizardlag siirgds sziikség esetén - a Biztosftd kockdzatviselésének tartamdn
belll - megbetegedés, vagy baleset kapcsdn felmerlilt koltségekre Gsszesen 40.000.-
EUR (vagy ennek megfeleld egyéb valuta) dsszeghatdrig nyljt fedezetet. A fenti koltsége-
ket akkor vdllalja a Biztositd, ha a Biztositott vagy megbizottja, illetve az elldtdst nydjtd
intézmény a Biztositétdl vagy Partnerétdl egészségugyi segitségnyuijtdsi szolgditatdst kért
vagy ha erre nem volt lehetésége, akkor a lehetd legrévidebb idén belll (de max. 24
4rdn belll) a Biztositét vagy Partnerét értesitette és az a szolgditatdsok igénybevételét
engedélyezte. Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztositd a felmerdlt
koltségeket maximum 150.- EUR sszeghatdrig utdlag tériti meg.

Biztositdsi szolgditatdsok:

- orvosivizsgdiat,

- orvosi gyogykezelés,

- kérhazi gyogykezelés (a Biztositd fenntartia magdnak a jogot, hogy a kilféldi korhdzi
kezelési koltsegeket maximum 30 napig vagy addig az idépontig vdllalja, amig a
kezelborvossal tortént egyeztetés utan a beteg dllapota lehetévé teszi a
Magyarorszagra torénd szallitdsat tovabbi gydgykezelés célidbdl),

- halaszthatatian mditét, intenziv éleimezés

- egy-, illetve kétdgyas korhdzi elhelyezés tobbletkdltségei,

- sUrgdsségi szllészeti ellgtds a terhesség 28. hete elétt,

— orvosi rendelvényre vdsdrolt gydgyszer, eredeti szdmldval igazolt kdltségének
utélagos megtéritése,

- muvégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készllekek,
eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kdlcsdnzése,

- szemlveg — orvos dlital rendelt — pdtidsa, személyi sérllést is okozo, orvosi ellétast
igényld baleset miatt 100.- EUR &sszeghatdrig,

-  kizarélag surgdsségi fogdszati ellatds, kdzvetlen fdjdalomcsokkentd kezelés,
legfeliebb két fogra, foganként max. 120.- EUR &sszeghatdrig,

indokolt és szokdisos - orvosvdlasztas nélkuli - ditaldnos elldtds kdltségeire a szolgditatds
igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabdsok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatoan a Biztosftott a Biztositéval vagy annak megbizott-
jéval szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titoktartds aldl.

21. Mire nem terjed ki az egészségugyi biztositas?

Az egészségugyi biztositas nem terjed ki:

- bdmely olyan elldtdsra vagy gydgyszervdsdrldsra, amely kordbban fenndilld
egészségi dllapot kdvetkezménye,

- olyan szolgditatdsra, amely nem szlkséges a diagndzis megdllapitdsa vagy a kezelés
célidbdl,

- olyan szolgditatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérllés miatt valik
szUkségesse,

- azon tébbletkoltségekre, amelyek meghaladijdk az indokolt és szokdsos dijat abban az
orszagban, ahol a Biztositott a szolgditatdst igénybe vette,

- akérhdzi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bdr orvosilag
megoldhatd lett volna, a Biztosftott dontése miatt a Biztosfté nem tudta a Biztositottat
(akar specidlis mddon is) tovdobi kezelés céliabdl Magyarorszdgra hazaszdllitani,

- amennyiben a Biztositott vagy megbizottia, illetve az elldtdst nydjtd intézmény,
kezeldorvos 24 ordn belll nem kérte a Biztosftd hozzdjdruldsét az egészségugyi ellétas
igénybevételéhez, a 150.- EUR Gsszeghatart meghaladd kdrok esetében a fenti
Gsszeghatart meghaladd kéltségekre,

— 30 napot meghaladd kérhdzi kblitségekre

- aBiztositd hozzdjdruldsa nélkll tortént hazaszdllitds koltségeire,

- ésszer( kockdzati szint tullépése nélkil halaszthatd mlitétre,

- utdkezelésre,

- pszichidtriai megbetegedések kezelésére,

- fizikotherdpidra, akupunktirdra, terészetgydgydsz, illetve csontkovdcs dital nydjtott
kezelésre,

- hozzdtartozd dital nydjtott kezelésre, dpoldsra,

- alkoholos (0,8%. véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres befolydsoltsdg miatt — vagy
erre visszavezethetd okokbodl - szlkségesseé valt orvosi, korhdazi ellétdsra,

- véddoltasra,

- utin, kontroll, illetve sz(irévizsgdlatokra,

- szexudlis Uton feriedd betegségekre,

- szerzettimmunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezzel Gsszefliggd betegségekre,

- kontaktlencsére,

- ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositoft dital elkovetett szandékos
blincselekmeény kovetkeztében felmerdlt koltségekre,

- hivatdasszer( fizikai munkavégzés sordn bekdvetkezett baleset kdvetkeztében felmerllt
egészségugyi ellatds kdltségeire, ha a pdtdij nem lett megdfizetve,

- ketténél tdbb fog kezelésére,

- definitiv fogdszati elldtdsra, dllkapocsorthopédiai ellatdsra, fogszabdlyozdsra,
paradontoldgiai kezelésekre, fogkbeltdvolitasta, foggydkérkezelésre, fogpdtidsra,
fogkorondra, hidra.

22. Hogyan térténik a karrendezés?

- Ha a Biztositott az egészséglgyi segitségnyujtdsi szolgdlitatdsokat igénybe vette, a
kulfoldi egészségugyi, gyogyno kezeld szerv (szemeély) a szdmidt kozvetlendl a
Biztosité vagy Partnere részére nydjtja be.

- Amennyiben az egészségugyi elldtds ellenértékét a Biztositott - a biztositdsi esemény
eléirtak szerinti bejelentése utdn - a helyszinen kifizette, Magyarorszagra toriénd
visszatérését kovetéen a kart a QBE Atlasz Biztositd Zrt. Assistance és Kdarrendezési
Osztdlya (1143.Budapest, Stefdnia Ut 51. tel.: 460-1500 Fax 460-1515) az érvényes
devizarendelkezések szerint megtériti,

Az elbzetes jovahagyds nélkil igénybe vett egészségugyi szolgdltatdsokat maximum

150.- EUR 6sszeghatdrig tériti meg a Biztosito.

A kdrrendezés az aldbbi iratok alapjdn torténik:

- azellatds strgdsségét igazold telies orvosi dokumentdcio,

- kulfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek eredeti szamldi,

— @ Biztositd dltal rendszeresitett és a Biztositott vagy orokose illetve kedvezményezettie
diital kitoltott kérbejelentd nyomtatvany,

baleset esetén a fentieken kivll: kilféldén felvett hivatalos jegyz&konyv, vagy igazolds a

baleset és a sérllés megtorténtérdl, kérlimeényeirdl, tovdbbd a Biztositott elhaldlozdsa

esetén boncoldsi jegyzékonyv is.

Il. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott az Il. pontban leirt egészséglgyi szolgditatdsokra jogosult, a
Biztosité az aldbbi kiegészitd szolgditatdsokat nyditja:
23. Betegldtogatds
Amennyibben a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kell kul-
foldén kérhdziban maradnia, Ugy a Biztositd egy, a Biztosftott dital megjelolt, Magyarorszd-
gon bejelentett lakdhellyel rendelkezé személy részére, az oda és vissza utazdst (a Biztositd
doéntése alapjan: személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. oszt., esetleg turistaosz-
talyd replléjegy) megszervezi, szdllodai elhelyezést biztosit &s annak kdltségeit dtvdlialja

maximum 7 éjszakdra  120.-EUR /éjszaka értékhatdrig
A Biztosito elézetes hozzdjdruldsa nélkil torénd betegldtogatds koltségeit a Biztositd nem tériti,
24. Telefonkoltség téritése
Ha a Biztositott kulféldi tartdzkoddsa sordn 48 ordt meghaladd strgdsségi korhdzi

elldtdsban részesll, a Biztositd dtvdllaljia a Biztositott kdrhdzbdl kezdeményezett,
szamldaval igazolt telefonhivésait a hozzatartozdkkal :

40.- EUR
80.- EUR

Eurdépdn bell :
Eurépdn kival :

osszeghatdrokig.

25, Tartézkodds meghosszabboddsa

Amennyiben a Biztosftottnak a kérhdzi eloocsatdsat kdvetéen kilfoldi tartdzkoddsat meg
kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyarorszégra
torténd hazautazds csak késébbi idépontban oldhatd meg), a Biztositd gondoskodik a
szdllodai elhelyezésérdl és annak koltségeit dtvallalja

maximum 7 éjszakdra  120.-EUR /éjszaka értékhatdarig.

A Biztositd vdillalio, hogy a Biztositott kérhdzi tartdzkoddsa alatt, vagy ha a koérhdzi
elbocsdatdst kdvetden tartdzkoddsat meg kell hosszabbitania, Ugy egy vele egyltt utazd
hozzétartozdja részére szdllodai elhelyezést biztosit

maximum 7 éjszakdra  120.-EUR /éjszaka

értékhatdarig és gondoskodik a Biztositottal egyutt térténé hazautazdsdnak
megszervezésérdl és annak koltségeit ( a Biztositd dontése alapjdn : személygépkocsi
Uzemanyagkoltsége, vonat Il.o. menetiegy, esetleg turistaosztalyd repliléjegy) dtvallalja.
A Biztosité eldzetes hozzdjdruldsa nélkil torénd kinttartdzkodds kottségeit a Biztosftd nem tériti.
26. Holttest hazaszdllitdsa

A Biztositoft haldla esetén a Bizfositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd
szdlltasdrdl és ennek kéltségeit atvallalja.

A holttest hazaszdllitdsdnak megszervezése érdekében a Biztosftott hozzétartozdjdnak az
aldbbi dokumentumokat kell a leheté legrévidebb idén belll beszereznie és a Biztositd
rendelkezésére bocsatania:

- szUletési anyakdnyvi kivonat,

- hdzassagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hdzastdrs halotti anyakdnyvi kivonata,

- temetdi befogadd nyilatkozat,

- haldl tényét igazold okirat,

- haldl okdt igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

- baleseti haldl alapos gyanuja esetén boncoldsi jegyz&konyy,

- baleset esetén a haldl kdzelebbi koriiményeinek tisztdzdsdhoz szlkséges iratok.

A Biztosftd hozzdjdruldisa nélkul intézett hazaszdllitds koltségeit a Biztositd nem tériti.

27.1d6 elétti hazautazds haldleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon €16 kdzeli hozzdtartozdja meghal, vagy életve-
szélyes dllapotioan van, és andl a Biztositét hivaalos okiratokkal — kérhdzi orvos igazoldsét
felefaxon meliékelve — érfesftik, a Biztositott szamdra az idé elétti Magyarorszdgra torténd
utazést ( a Biztositd dontése alapjdn pl. személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il.o.
menetiegy, esetleg turistaosztdiyd replléjegy) megszervezi és vdllalia ennek kltségeit.
Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a kockdzatviselés érvénytartama még min. 3
nap legyen.

A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélklli hazautazds kdltségeit a Biztositd nem tériti.
28. Ertesités

A Biztosftd vdillalia, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetieges balesetrél, megbetege-
désrél a Biztositot értesitik, vagy erndl tudomdst szerez, a Biztositott dital megjeldlt személyt
haladéktalanul értesti.



29. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kiklldetés esetén

Ha kulféldi tartdzkoddsa alatt a Biztosftott stirgdsségi kdrhdizi elldtdsban részesul és emiatt
nem tudja kiklldetésének hivatalos céliat teliesiteni - amennyiben a kiklldetést
elrendelé cég egy mdsik munkatdrsat nevez meg az Ut hivatalos célidnak teliesitésére -
a Biztositd megszervezi a helyettesitd munkatdrs utazdsat és a kozlekedés koltségét
megtériti,

A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkuli kiutazds koltségeit a Biztositd nem tériti.

30. Kulfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztosftott pénzét, készpénzkiméld fizetéeszkdzét elloptdk, elraboltdk vagy
elére nem tervezett, indokolt kiaddsa mertine fel ( pl. nagyobb dsszegl gépjdrmdjavitas
koltsége) a Biztositd vdllalja — maximum 1.600.-EUR 6sszeghatdrig-, hogy partnerhdidzatdn
keresztUl megszervezi, hogy a Biztosftott kiaddsai fedezésére helyi fizetdeszkdzhdz juthasson.
Ennek feltétele, hogy a Biztositot tortént értesitést kdvetden, a Biztositott magyarorszagi
megbizottia az igényelt segélynek és az dafutalds bankkoltségének megfeleld forint
Osszeget a Biztositd partnerénél befizesse.

31. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatdsdhoz

A Biztositd Eurdpa tertletén vdilalja, hogy amennyiben a Biztosftott egészséglgyi segitség-
nyUjtésra és biztositasra jogosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatian, gépjar-
mUve Uzemképes és az egylUttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjdék, gondoskodik a
Biztosftott dital megnevezett személy kllfdldre térténd utazdsdrdl ( a Biztositd dontése alap-
jan: pl. személygépkocsi Uzemanyag koltsége, vonat Il.o. menetiegy, esetleg turistaosztd-
Iyl reptiléjegy ) annak érdekében, hogy a gépjarmiivet a lehetd legrévidebb Utvonalon és
idétartamon hazavezesse.

Amennyiben a Biztositott nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik
gépjdrmivezetérdl és koltségeit atvdllalja.
32. Poggydsz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztosftott kiutazdsa mely egy Iégi vagy hajdzdsi térsasdggal vagy ezek kép-
viseletével tortént —, a Biztosftott poggydsza nem a poggydsz feladdsakor meghatdrozott
helyre kertl és emiatt dtvétele legaldiob 12 orét késik, a Biztositd kartalanitia a Biztositottat az
aldbbi 6sszeghatdrok szerint :

12 és 24 6ra kdzotti késedelem esetén:
24 4rét meghaladd késedelem utdn:

15.000.-Ft

40.000.-Ft

33. Egyéb segitségnyujtasok

Ha a Biztosftottnak utazdsa sordn szdllodai szobafoglaldsra, béreft gépkocsira, gépkocsija-
nak hazaszdllitdsara mertine fel igénye, a Biztositd partnerhdldzatdn keresztll — kulon kolt-

ség felszamitdsa nélkll - nyUjt segitséget, de az ilyen maddon kapott szolgditatds ellenérté-
kének kiegyenlitése a Biztosftott feladata.

34. Hogyan torténik a karrendezés?

- Aszerzédésben eléitaknak megfelelden bejelentett biztositdsi események kapcsan
felmerUlt koltségeket a Biztositd a szerzédés lll. fejezetében rdgzitett dsszeghatarig
kdzvetlentl rendezi.

- Amennyiben a Biztositott a Biztositd eldzetes hozzdjdruldsdval a biztositdsi esemény
sordn felmerlit koltségeket a helyszinen rendezte, Ugy azokat a hazoérkezést
kovetben, a szolgditatdsok eredeti szdmidjdnak benydjtdsaval, a szerzédés |l
fejezetében rogzitett Gsszeghatdrig - 15 napon belll - a Biztositd Assistance és
Kdrrendezési Osztdlya az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

IV. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott a ll. pontlban leirt egészségugyi szolgditatdsokra jogosult volt, és
azt a szabdlyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az aldbbiak
szerint balesetbiztositdsi téritést nyUjt

35. Mi mindsul balesetnek?

Balesetnek mindsul a Biztositott akaratdn kival kllféldon, hitelen fellépd olyan kulsé
behatds, amelynek kévetkeztében a Biztositott egy éven belll meghal, dllandd
megrokkandst, egészségkdrosoddst szenved.

Napsugdrzds, kvarc, szoldrium dital okozott leégés, napszurds, héguta, megemelés,
séry, fagyds, Ongyilkossag és annak kisérlete nem mindsul balesetnek. A hivatdsszerl
fizikai munkavégzés sordn fellépd egészségkdrosodds sem mindsil balesetnek, ha a
potdij nem lett medfizetve.

36. Milyen nagysdgu a balesetbiztositasi 6sszeg?

Az egészségugyi segitségnyljtas szolgditatdsaitdl és az egészségugyi biztositds
kartéritési dsszegétél fuggetientl a Biztositd az aldbbi balesetbiztositdsi Gsszegeket fizeti:

- baleseti haldl esetén 4.000.000.- Ft
- baleseti haldl légikatasziréfa esetén 6.000.000.- Ft
- baleseti dllandd, teljies (100%-0s) megrokkands esetén 5.000.000.- Ft

- baleseti dllando, részleges egészségkarosodds esetén az - 5.000.000.- Ft-nak

az egészseégkdrosodds foka szerinti hdnyada.
37. Milyen egészségkdrosoddsi tdbldzat alapjdn torténik a térités?
A baleset folytdn bekdvetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds mértékét

- tekintet nélkll a Biztositott foglalkozdsara - szervek, illetve végtagok elvesztése
esetén az aldbbi tébldzat szerint kell megdllapitani:
Testrészek egészségkdrosoddsa Térités %- a

- mindkét szem IGtoképessegeének elvesztése, mindkét felkar, alkar vagy kéz
elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy Idbszdr egylttes elvesziése

(fels® végtag + alsé végtag csonkoldsa), mindkét comb elvesztése 100%
- mindkét I&szdr elvesztése 90%
— egyikcomb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
- egyikldabszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszélképesség

telies elvesztése, mindkét ful halldképességének telies elvesztése 70%
- egyikkéz elvesztése (csukion alul) 65%
- egyikldb telies elvesztése (boka alatt) 40%
- egyik szem I&téképességének telies elvesztése 35%
- egyik ful halldképességének telies elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredé dllandéd részleges egészségkdrosodds esetén teljesitett
osszes kifizetés az dllandd teljes megrokkands esetére megdllapitott biztositdsi
osszeget nem haladhatja meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a téblazatiban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésdbb két évvel a baleset utdn kell
megdllapitani.
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A baleseti sérlléssel kozvetlen okozati Osszefuggésben lévé egészségkdrosodds fokdt -
oz anatémiai elvditozdshoz tarsuld funkcid kiesés mértékének megfeleléen a végdliapot
kialakuldsat kdvetden - a Biztositd orvosszakértdje dllapitia meg.

A megdilapitott egészségkdrosodds %-0s meértéke nem szukségszerlien esik egybe az
Orszdgos Orvosszakéndi Intézet és egyéb e funkciot betdlté mds intézmények
hatdrozatdban megdllapitott mértékkel.

38. Mikor mentesll a Biztosité a balesetbiztositdsi dsszeg kifizetése alodl?

A Biztosfté mentesUl a balesetbiztositdsi dsszeg kifizetése aldl:

— ha a Biztositott a Kedvezményezett szdndékos magatartdsa kdvetkeztében vesztette
életét,

- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy
stlyosan gondatlanul okozta.

A balesetet stlyosan gondatian magatartas dltal okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a

Biztosftott:

- 0,8%o véralkoholszint feletti ittas dllapotdban vagy kdbitdszeres befolydsoltsga
alatt, azzal kdzvetlen okozati Gsszefliggésben kdvetkezett be,

- jogositvany nélkuli gépjarmuvezetése kdzben kdvetkezett be.

39. Hogyan térténik a kdrrendezés?

Baleseti haldl esetén a karendezés az aldbbi iratok alapjdn torténik

- abiztositdsi kdtvény egy példanya,

— halottvizsgdlati orvosi bizonyitvany,

— magyar halotti anyakényvi kivonat,

— kUlféldén felvett hivatalos jegyzékényv vagy igazolds a baleset és a sérllés
megtorténésérdl, koriiményeirdl, ha készdlt,

- jogerds oroklési bizonyitvény vagy hagyatéki végzés,

- boncoldsi jegyzdkonyy,

- aBiztositd dital rendszeresitett formanyomtatvany.

Baleseti egészségkdrosodds esetén szikséges iratok:

- biztositdsi kdtvény egy példanya,

- kulféldi orvosi igazolds a kezelésrd|, ellétasrol,

- valamint az ésszes orvosi dokumentdacio ( utdkezelés)

—  dBiztositd dital rendszeresitett formanyomtatvany.

V. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTI OKMANYOK POTLASA

40. Mire terjed ki a poggydszbiztositds?

A Dbiztositas kiterjed a Biztositott Magyarorszagrédl magdval vitt Utipoggydszanak,
ruhdzatanak klfoldon tortént:

- ellopdsdra, elrabldsdra,

- személyi sérllés miafti rongdldddsdra, megsemmisilésére (a személyi sériilés
tényét orvossal igazoltatni kell),

- elemi csapdsbdl eredd sértilésére, megsemmistilésére

a kar idéponti értéken, 300.000.-Ft 6sszeghatdrig.

A poggydszkart lopds és rablds esetén oz illetékes renddrségnél vagy hatdsagndl
minden esetben be kell jelenteni, illetve a kdresemény kordiményeitél figgden
kozlekedési szervnél, vagy a szdlloddndl. Az esemény koriiményeirél jegyz&konyv
felvételét, az esetleges eljaras eredmeényérdl hatarozatot kell kémi. A jegyzékényvoen fel
kell sorolni tételesen a kdrosoddst, az ellopott poggydsz és ruhaféleségeket, a kart
osszegszerlien is megjeldive.

A gépkocsi lezdrt, és a beldthatdsag ellen védett csomagtartdjdbdl t1ornénd eltulajdonitas
esetén a kdrtéritési 6sszeg a poggydszbiztositds Gsszeghataranak maximum 50%-al

41. Mely targyakra nem terjed ki a biztositds?

A biztosftds nem terjed ki az aldblbi targyakra:

ékszerekre, nemesfémekre, mivészeti targyakra, gyljteményekre, készpénzre vagy
készpénzkiméld fizetdeszkdzokre (pl.: bank- vagy hitelkdrtya, szolgditatds
igénybevételére jogositd utalvdny, sibérletf, stb.) takarékobetétkdnyvre, egyéb
értékpapirra, menetjegyre, okmdnyokra (kivéve: Utlevél, jogositvany, forgalmi
engedély), nemes szérmeére, kerékpdra, sporteszkdzokre, légiutazds alkalmaval
feladotft mUszaki cikkekre- és tartozékaira, iletve munkavégzés célidra szolgdld
eszkodzokre, hangszerek, valamint az eredeti vasdridskori (Ujkori) 50.000.- Ft egyedi
értéket meghalado tdargyakra és azok tarfozékaira.

42. Mely esetekre nem terjed ki a biztositds?

A biztosftds nem terjed ki:

- a poggydsz elveszitésére, elhagydsdra, otthagydsdra, elejtésére, az Srizetlenul
hagyott targyak ellopdsdra,

- ha a poggydszt a gépjdrmU utasterébdl vagy a ponyvds (nem fémlemezzel
boritott)utdnfutdbd! tulajdonitidk el,

- haagépjarmilben elhelyezett Utipoggydszt 22 éra és 06 dra kdzott tulajdonitidk el,

- ha gépjamuvel torténd utazds sordn az Utipoggydszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkil a szdlidshelyen,

- sdtorozds vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopdskarra, ha a satorozds vagy
kempingezés nem az arra hatdsdgilag kijelolt terlleten térténik,

- afuvarozé felelésségbiztositasa vagy mds biztositds dital megtérild kérokra,

— ha a Biztositott a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor nem az dltaldban elvarhatd
gondossaggal jart el,
ha a Biztositott a kdresemény kapcsdan valdtlan adatokat kdzol.

43. Mely esetekben mentesiil a Biztosité a poggydszkarok kifizetése alél?

MentesUl a Biztositd a poggydszkdrok kifizetése aldl:
- amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatianul a
Biztosftott okozta.

44. Kartérités az uti okmdnyok elvesztése esetén :
A Biztositd megtériti a Biztositott kilfoldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél,

jogosftvany, valamint a forgalmi engedély szémidval igazolt Ujrabeszerzési koltségeit
maximum 15.000.- Ft dsszeghatdrig. Ez a kartérités a poggydszbiztositdsi Gsszeget terheli,

45. Hogyan térténik a poggydszkdarok rendezése?

A kdrigények benyujthatdk a QBE Atlasz Biztositd Zrt. Assistance és Karrendezési Osztdlyan
(1143.Budapest, Stefania Ut 51. Telefon : 460-1441, 460-1444) melyek rendezéséhez az
aldbbi iratokat kell benyjtani:

- névre szl6 eredeti renddrségi jegyzékonyy, esetleg hatdrozat,

—  dBiztositd dital rendszeresitett és kitoltott formanyomtatvany,

- szdmla, melynek hidnydlban a Biztositd a belféldi dtlagdrakat veszi alapul,

- akarigény érvényesitéséhez szikséges egyéb irat.



