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A Biztosito és Partnere
a segitsegnyuijtasi szolgaltatasokat
az alabbi orszagokban garantalja:

Algéria, Amerikai Egyesult Allamok, Andorra, Argentina, Aruba,
Ausztria, Ausztralia, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Barbados,
Belgium, Bolivia, Bonaire, Brazilia, Bulgaria, Chile, Ciprus, Costa
Rica, Curacao, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Dél-
Korea, Dominika, Egyiptom, El Salvador, Equador, Esztorszég,
Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Fuldp-szigetek,
Gorogorszag, Guatemala, Hollandia, Honduras, Hong Kong,
Horvatorszag, Indonézia, irorszég, Izland, Izrael, Japan,
Jordania, Kanada, Kazahsztan, Kirgizisztan, Kolumbia, Kenya,
Kina, Kuba, Lengyelorszag, Lesotho, Libanon, Lichtenstein,
Litvania, Lettorszag, Luxemburg, Macao, Malajzia, Maldiv-
szigetek, Marokkd, Mauritius, Mexikd, Moldavia, Monaco, Nagy-
Britannia, Nicaragua, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Oroszorszag, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru,
Portugalia, Puerto Rico, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Sri Lanka, Svéjc, Svédorszag, Szaud-Arabia, Szerbia-Montenegro,
Szvazifold, Szingapur, Sziria, Szlovakia, Szlovénia, Tahiti, Tajvan,
Thaiféld, Toérokorszag, Tunézia, Uj-Zéland, Ukrajna, Uruguay,
Venezuela, Vietham
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Non-stop telefonszolgalat

Ervényes: 2007. januar 1-t61

AMERIKAI EGYIPTOM NEMETORSZAG
EGYESULT ALLAMOK +20 1210 17579 0800 181 3245* ||
+011800 1254 1354* (MCl) [l 012101 7579
866 229 6867* (Sprint) [T Fax: +20 65 3555 332 OLASZORSZAG
1800 2817 507* (AT&T) [T 800 784 844* [ ||
FRANCIAORSZAG
AUSZTRALIA 0800 909 935* [ | ] OROSZORSZAG
1 800 007895* n 810 800 200 51036* 1]
GOROGORSZAG (csak eléfizetéses keszilékrdl hivhato)
AUSZTRIA +800 3612 100 90* ** 1]
0800 292 057* o 0694 4240 483 PORTUGALIA
+43 650 364 4280 +30 694 4240 483 800 836 014* [ | ]
TellFax: +43 6412 6111
HOLLANDIA ROMANIA
BELGIUM 0800 0223 281 1] 0800 894 304* ** 1]
0800 77600 n +40 741 496 627
HORVATORSZAG 1 ]
BULGARIA 0517 85305* SPANYOLORSZAG
+359 888 523 927 0992 143033 900 993 619* 1]
0888 523 927* +385 517 85305
0887 250 557* +385 99214 3033 SVAJC
TellFax: +359 56 812 030 0800 562 349* 1]
JORDANIA
DEL-AFRIKA +962 79 554 8220 TOROKORSZAG
09 800 1254 1354* 1] 0242 814 6868
KANADA +90 242 814 6868
CIPRUS 1888 360 0173* 1]
800 90707* (1] TUNEZIA
+30 289 704 3010* KiNA 23 844 764*
+30 694 4240 483* 00 800 1254 1354* n 98 400 815*
+216 23 844 764
CSEHORSZAG NAGY-BRITANNIA ES Fax: 73 210 380*
800 142417 1] ESZAK IRORSZAG
00 800 1254 1354* 1]
0800 0324 225* (BT) 1]
USA CHILE HONG-KONG SRILANKA
1 305 381 9959* 639 2061 (Santiago) 852 9050 2762 2611024 (Colombo)
1 800 874 2223 ] INDIA :
) EUROPE CENTER (Madrid) 1t 30c aa1 9959 THAIFOLD
BRAZILIA 900 100 119* 02 645 3399
0800 176133 I 917883344* IE ZRAEL
566 2524 (Tel Aviv) VENEZUELA
ARGENTINA KIiNA 03 566 2524 0800277 4780
0800 288 2000* 6522 2977 (Peking) PERU

* Orszagon beliil hivhatd
** Mobil késziilékrsl nem hivhatd

I Ingyenes hivas
Magyarul beszélnek

Malev-szab-borito.indd 4 2007.03.28. 15:11:02

@



®

SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
szabalyzat a Malév Air Tours utasai részére

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. A QBE ATLASZ Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a biztositasi szerz6dés alapjan arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij medfizetése ellenében, a szerz6désben felsorolt
— kiilféldon felmertilt karesemények kapcsan (kiegészitve a kiindulasi helytdl az orszaghata-
rig torténd folyamatos utazasnal a baleseti halal kockazataval) — alabbi segitségnyuijtasi és
biztositasi szolgaltatasokat nyujtja:

» Egészségligyi segitségnyuijtas és biztositas

« Utazasi segitségnyuijtas és biztositas

* Balesetbiztositas

* Poggyaszbiztositas

+ Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas

* Személyi felel6sségbiztositas

+ Utlemondas biztositas (részletes szabalyzata a VII. fejezetben talalhato)

2.Hogyan jon létre a biztositasi szerz6dés?

A biztositas kizardlag azon személy részére kothetd, aki a szerzédéskotés idépontjaban
Magyarorszag teruletén tartozkodik. A szerzédéskétés tovabbi feltétele a Biztositott Utlevelének
vagy egyeb, a kiutazashoz szlikséges azonositasra alkalmas okmanyanak egyideji bemuta-
tasa, a dij megfizetése. A Malév Air Tours valamennyi Biztositott részére kétvényt allit ki, ame-
lyen a Szerz6d6 alairasaval igazolja, hogy a Biztositd fébb adatairdl és a biztositasi szerzédés
jellemzéirdl szol6 tajékoztatast megkapta.

3. Mikor lép életbe és meddig hatalyos a biztositas?

A biztositas maximum 30 napra kéthetd, a szabalyzatba foglalt dijszamitas figyelembevételé-
vel. A Biztositd kockazatviselése — kizarélag Magyarorszag terlletén kivil — legkorabban a dij
medfizetését kdvetben azonnal — ebben az esetben a kiallitas idejét (6ra, perc) is fel kell tlintet-
ni a kétvényen — vagy a Szerz6d6 altal meghatarozott késébbi nap 0. érajakor kezdddik és a
dijjal kiegyenlitett utolsé nap 24. 6rajaig tart. A kockazatviselés kezdete a kotvény kiallitasanak
keltétdl szamitott maximum 360. nap lehet. Egy kulfoldi tartozkodas idejére, folyamatos érvény-
tartammal tébb kétvényen kidllitott biztositas — az elsé kivételével — érvénytelen. A biztositas
nem hosszabithaté meg, kivéve rendkivili esetben kuilon irasbeli engedéllyel. Az a biztositas,
amelyet a Biztositott kulfoldi tartozkodasa soran kotott ugy, hogy a biztositas megkdtésekor nem
tartézkodott Magyarorszagon, érvénytelen. Az igy kotott biztositas alapjan semmilyen térités
nem jar, a Biztosité kockazatban nem all. Az igy kotott biztositas dija visszajar.

4.Ki a Szerz6d6?
Szerz6d6 az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a biztositasi szerz6dést megkdéti, és a dijat
medfizeti.

5. Ki lehet Biztositott?

Biztositott lehet valamennyi magyar alampolgar, aki magancélbdl, illetve dsztdondijasként vagy
napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabdl kulféldre utazik. Biztositott lehet tovab-
ba, maximum 30 napra az a kulféldi allampolgar, aki nem rendelkezik magyar hatésag altal
kiallitott személyi igazolvannyal s magyarorszagi tartozkodasa soran harmadik orszagba utazik
vagy sajat orszagaba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kartyaval.
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Ki nem lehet Biztositott?

Nem lehet biztositott a tartds kulféldi szolgalatot teljesitd, kiilfdldon tartésan munkat vallalé ma-
gyar allampolgar és vele kinttartézkodo csaladtagja. Az a kulfoldi allampolgar, akinek nincs ma-
gyar hatésag altal kiallitott okmanya és 30 napnal hosszabb id6re utazik kulféldre, illetve az
allando lakohelye szerinti orszagba szandékozik utazni.

6. Ki’k a kedvezményezett/ek?

Kedvezményezettnek mindsul/nek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Szerz6d6 a Biztositott iras-
beli hozzajarulasaval megjeldl, és a szerzédés szerint ebben a minéségben — a 11. pontban
foglaltak szerint — a Biztositd szolgaltatasara jogosult(ak).

A Kedvezményezett személye a biztositas tartama alatt a Szerz6dé és a Biztositott Biztositéhoz
intézett, egybehangzd irasbeli nyilatkozataval barmikor megvaltoztathato.

7. Mely orszagokban nyujt a Biztosité vagy a szabalyzatban, valamint a tajékoztatéban
feltiintetett segitségnyujté partnere, az Assist-Card International (tovabbiakban: Partner)
segitségnyujtasi szolgaltatasokat és biztositast?

A biztositas Magyarorszag kivételével a vilag 6sszes orszagara érvényes, de a Biztositd és
Partnere a segitségnyuijtasi szolgaltatasokat az alabbi orszagokban garantalja: Algéria, Amerikai
Egyesult Allamok, Andorra, Argentina, Aruba, Ausztria, Ausztralia, Azerbajdzsan, Bahama-
szigetek, Barbados, Belgium, Bolivia, Bonaire, Brazilia, Bulgaria, Chile, Ciprus, Costa Rica,
Curacao, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai KOztarsasag, Del-Korea, Dominika, Egyiptom, El
Salvador, Equador,Eszorszag, Fehéroroszorszag Finnorszag, Franciaorszag, Fulop-szige-
tek, Gorogorszag, Guatemala, Hollandia, Honduras, Hong Kong, Horvatorszag, Indonézia,
irorszag, Izland, Izrael, Japan, Jordania, Kanada, Kazahsztan, Kirgizisztan, Kolumbia, Kenya,
Kina, Kuba, Lengyelorszag, Lesotho, Libanon, Lichtenstein, Litvania, Lettorszag, Luxemburg,
Macao, Malajzia, Maldiv-szigetek, Marokkd, Mauritius, Mexikd, Moldavia, Monaco, Nagy-
Britannia, Nicaragua, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Orményorszag,
Panama, Paraguay, Peru, Portugélia,Puerto Rico, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Sri
Lanka, Svajc, Svédorszag, Szaud-Arabia, Szerbia-Montenegro, Szvazifdld, Szingapur,Sziria,
Szlovékia, Szlovénia, Tahiti, Tajvan, Thaiféld, Térokorszag, Tunézia,Uj-Zéland, Ukrajna,
Uruguay, Venezuela, Vietnam

8. Mi a biztositas tobbszori megkotésének korlatozasa?

Biztositas és a Kiegészité Baleset- vagy Sport-balesetbiztositas azonos idére csak egyszer
kothetd. Amennyiben a Biztositott e kikdtés ellenére mégis tobb biztositassal rendelkezik, ugy a
Biztosito a téritést csak egyszeresen nylijtja és ezzel egyidejlleg, a Biztosité altal esetlegesen
kotott ugyanilyen vagy mas feltételli baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas dijat visszafizeti.

9. Hogyan torténik a biztositasi dij meghatarozasa?
A biztositasi dij: (balesetbiztositas + utlemondasi biztositas)
4 napra: egyénileg 4250 Ft/f6, csaladnak: 12100 Ft (két felndtt és két
18 év alatti gyerek )
8napra:  egyéni 6450 Ft csaladi: 18400 Ft
15 napra: egyéni 11700 Ft, csaladi: 18400 Ft
30 napra: egyéni 19500 Ft, csaladi: 55600 Ft

10. Hogyan lehetséges a dijvisszatérités?

A Biztositd az alabbi feltételek mellett dijvisszatéritést nyuit:

Az utazas elmaradasa esetén a kockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi kbtvények a valtas
helyén teljes aron visszavalthatok.

Lejart kétvény dija nem térithet vissza.
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11. Ki jogosult a szolgaltatasokra?

Amennyiben a Szerz8dd és a Biztositott a szerz6dés megkotése el6tt masképpen nem rendel-
kezik, a biztositasi szerz6désben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd balesetbiztosi-
tasi 0sszegeket, valamint a poggyaszbiztositasi karokat a Biztosito a Biztositott részére tériti.
Amennyiben a Szerz6d6é a 6. pontban foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a
Biztositott baleseti halala esetén nyujtandd balesetbiztositasi 6sszegre a Biztositott 6rokose(i)
jogosult(ak).

A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizarolag forint fizetéeszkdzben a mindenkori deviza-
jogszabalyok figyelembevételével torténik.

Egyéb szolgaltatasokat a Biztosité a Biztositott vagy a 24.,25., 26., 27., 28., 29. 32.,33., pontban
meghatarozott személyek részére nyuijtja.

12. Mely esetekben mentesiil a Biztosit6 a szolgaltatasok kifizetése alol?

A Biztositd menteslil a karok kifizetése aldl, ha:

* a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény elbirasoknak, megfeleld bejelentéseét, illetve a
sziikséges felvilagositas megadasat és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné val-
nak,

* a Biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségét és az
elhallgatott, illetve be nem jelentett korlilmeény kdzrehatott a biztositasi esemény bekdvetkez-
tében,

* a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyos gondatlanul a Biztositott, a Biztositottal, k6z0s
héztartasban él6 hozzatartozoja okozta,

» a szerz6déskotés idépontjaban nem tartozkodott Magyarorszag teruletén,

 elmulasztja a biztositasi esemény el6irasoknak megfelel6 bejelentését, és emiatt Iényeges
koralmények kiderithetetlenné valnak.

13. Melyek a biztositasbol kizart kockazatok?

A biztositasbdl kizarasra kertinek:

+ a felmerllt nem vagyoni karok,

* a Biztositott altal harmadik személynek okozott karok,

 a kozlekedési tarsasag utazasi feltételeinek megszegésébdl bekdvetkezett esemenyek,

» veszélyes sportok, nevesitve: expedicids hegymaszas, barlangaszat, sziklamaszsas, auté-
motorsport, buvarkodas (az amatér kdnnylbuvarkodas kivételével) és az ezekkel kapcsolatos
edzéseken valod részvétel soran bekdvetkezett események.

 a Biztositd vagy a Partnere altal felkért szolgaltatd altal okozott orvosi mihibakbdl ered6
felel6sségi karok,

» azon karok, melyek olyan kulféldi allampolgar Biztositottnal kdvetkeztek be, aki az allando
lakhelye szerinti orszagba utazik.

A kockazatviselés kdére nem terjed ki tovabba:

* mas biztositassal mar fedezetbe vont karokra,

 a hasado6 anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobol, radioaktiv sugarzasbal, tovabba io-
nizalo és lézersugarzasbol eredd karokra,

» az olyan felelésségre, karigényre vagy perre, amely tényleges, allitélagos, fenyegetéen
kozelgé vagy meglévd ,elektromagneses sugarzas” kibocsatasabol, felszabaditasabadl, ki-
szabadulasabdl vagy generalasabdl illetve elektromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy
barmely masfajta olyan energiabdl vagy elektromossagbdl torténd ,elektromagneses sugar-
zasnak” valo kitettségbdl ered, amely a levegében, az Grben, a légkérben, a talajban vagy a
vizben ténylegesen vagy allitélagosan kimutathato,

+ az adminisztrativ vagy szabalyozo eljarasok koltségeire, ,elektromagneses sugarzas” vagy
,elektromagneses sugarzasnak” valo kitettség megsziintetésének vagy csokkentésének vagy
meghatarozasanak koltségeire,

W\ CENTRAL
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» az olyan kételezettségekre, melyek karmegosztasbdl, valamint az egyetemleges felelésség
alapjan fennalld megtéritési kotelezettségbdl szarmaznak és a fenti a) és b) pontokbdl eredd
személyi sériilés, anyagi kar vagy koltség miatt kovetkeztek be.

 az olyan felel6sségre, karigényre vagy perre, amely barmely ellendrzésbél, utasitasbadl, ajan-
lasbdl, figyelmeztetésbdl vagy tanacsbdl ered, amelyeket a fenti a) és b) pontokkal kapcsolat-
ban adtak vagy kellett volna adni.

Jelen biztositasi-szerzédés-értelmében- az ,elektromagneses sugarzas” magaban foglalja a
magneses energiat, hulldamokat, mezéket vagy erbket, amelyeket elektromos téltés, aram, frek-
vencia, energia vagy er6 gerjesztett, termelt, osztott szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanak-
kor nem korlatozédik csak ezekre.

Jelen biztositasi szerz6dés szovegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel ellenkez6 értelm(i
rendelkezéssel szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizartak az alabbiak altal kzvetlenll vagy
kdzvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkez veszteségek, karok,
illetve barmilyen jellegli koltségek és kiadasok, tekintet nélkll arra, hogy azok el6fordulasahoz
vagy a veszteség barmilyen egyéb folyamatahoz barmely egyéb ok vagy esemény, akar ezzel
egyidejlileg hozzajarul-e:

» haboru, megszallas, kilfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus cse-
lekmények (flggetlendl attol, hogy hivatalosan hadat Gizentek vagy sem), polgarhaboru, felke-
lés, forradalom, lazadas, polgari zavargas, beleértve ennek felkeléssé névekedését is, katonai
vagy bitorlé hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fertézés rakétak, bombak, granatok, robband-
anyagok.

Jelen biztositasi szerz8dés ertelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt értjuk, amely
magaban foglalja, de nem korlatozodik barmely személy vagy személyek csoportja altal elkdve-
tett er6 vagy er6szak és/vagy azzal valé fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok
onalléan vagy barmely szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban akar politikai,
vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleértve a kormanyra gyakorlandd
befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.
Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos stirgésségi baleseti ellatast, ha az adott célorszag
a biztositasi id6szak kezdetén nem szerepel a Magyar Koztarsasag Kulligyminisztériuma hon-
lapjanak listajan, amely tartalmazza a kiutazas szempontjabdl nem javasolt orszagokat (lasd:
www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informaciok).

Jelen biztositasi szerz6dés nem nyuijt fedezetet azon barmely jellegli, kdzvetlen és kdvetkez-
ményi karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiadasokra sem, melyeket az ellenérzési,
megel6zési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szarmaznak vagy ilyen cselekmé-
nyekkel kapcsolatba hozhatdk vagy barmely modon dsszefliggésbe hozhaté a fenti (1) és/vagy
(2) ponttal.

Amennyiben a Biztosito szerint, valamely karesemény, veszteség, koltség vagy kiadas, jelen ki-
zaras értelmében nem fedezett, akkor ennek ellenkezéjének bizonyitasa a Biztositottat terheli.

14. Mi a Biztositott feladata karesemény bekovetkezésekor?

A Biztositott feladatai:

» a kareseményével kapcsolatban felmer(lt minden tényrél, adatrdl a Biztositot vagy Partnerét
tajékoztassa,

 akart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse és ennek soran a Biztositd vagy
Partnere Utmutatasat kovesse,

« karigényét — a szerz8désben szabalyozott bejelentési kotelezettségének is eleget téve — a
hazaérkezést kévet6 15 napon belll bejelentse,

4 D Fovon
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* a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, melyek a karesemény okaira, a
kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

15. Mikor esedékes a karkifizetés?

A Biztosité a jogosult részére fizetendd kartéritést a biztositasi szerzé6désben meghatarozott
Osszeghataroknak megfeleléen a karrendezéshez sziikséges 6sszes dokumentum (az utolséd
dokumentum) beérkezését kdvetéen 15 napon belll tériti meg. Amennyiben a Biztosité a kart
megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illetttk meg a karért felelés sze-
méllyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal k6z0s haztartasban €16 hozzatartozo.

16. Mikor éviilnek el a kartéritési igények?
A jelen szabalyzatbdl eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év alatt
éviinek el.

17. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok
Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem min&suil6 —, a biztosito, a biztositaskdzvetits,
a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a
biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval kotott szerz8déseire vonatkozik.
Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biztosité a Bit. 155. § (1) bekezdésé-
ben meghatarozott célokbdl, az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.
A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado Ugyfeleinek azon Uzleti titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzé6déssel, létrejttével, nyilvantartasaval, a szolgalta-
tassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modosi-
tasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése-
hez szikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.
A fenti bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado csak az lgyfél elézetes hozzajarulasaval ve-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato elény.
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha torvény masként nem rendelke-
zik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a flggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsado tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd Uigyfele vagy annak térvényes
képviseltje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan iras-
ban felmentést ad,
b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a)a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b)a folyamatban Iévé blintetdeljaras keretében eljaré nyomozo hatésaggal és ligyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari tgyben, valamint cs6deljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében
eljaro birdsaggal, tovabba a végrehaijtasi igyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtéval,

d)a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével,

e)a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g)a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli biztosi-
to, fuggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek
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érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitéi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos verseny felligyeleti feladatkdrében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h)a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészség-
Ugyi hatésaggal,

j) akiloén tdrvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkal-
mazasara, titkos informacioé gydijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozds kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatval-
lalé biztositokkal,

I) az e térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvény-
nyilvantartast vezeté Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra kerul6 biztositasi szerz6dési allomany tekinteté-

ben az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a
Kartalanitasi Szamlat kezel® szervezettel, az  Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzével,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesuinek, valamint a harmadik orszag-
beli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskodzvetitbvel, szaktanacsadoval szemben, ha az a) — j) és n) pontban megjeldlt szerv
vagy szemeély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.
A k), 1), m) és p) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a keért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és a jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasnak minésul az
adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége ab-
ban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositét torvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerzédésbdl ereddé
adokotelezettség ala esd kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a Bit. 157. § (1) és (5) bekez-
désekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd es a biztositasi szaktanacsado a nyomozo hatésag, valamint a
polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatast adni, ha
adat merl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) kabitdszer-kereskedelemmel

b)terrorizmussal

c) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

d)a pénzmosas buncselekményével

van Osszefliggésben.

A biztositd, a biztositaskdzvetit6 és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo hatésag a — halaszt-

hatatlan intézkedés — jelzéssel ellatott, kiilén jogszabalyban el6irt igyészi jovahagyast nélkiil6z6

megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefiiggd, biztositasi

titoknak minésulé adatokrol.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténd
adattovabbitas. Abban az esetben, ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok éltal timasztott kdvetelménye-
ket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kbvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) ficktelep esetében a kulfdldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felugyeleti
hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kUlfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium
részére szemeélyes adatnak nem mindsul6 adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott

5 év elteltével, a Bit. 154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint kiilénleges adat-

nak minésulé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,

illetve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztositd, a biztositaskdzvetit® és a biztositasi szaktanacsado a személyes adatokat a biztosi-

tasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,

ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,

ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd koteles tordlni minden olyan, tgy-

feleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek

kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzaja-
rulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes

adatok kezeléseére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt

Orokose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitd és szaktanacsadaoi vallalkozas jogutdd nélkili megsziinése esetén

a biztosito, biztositaskozvetitSi és szaktanacs-addi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo

irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a

kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilon torvény-

ben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok

A Biztositd a biztositott (a szerz6dd) személyes adatai (beleértve a kilonleges adatot is) az
orszagbdl — az adathordozotdl vagy az adatatvitel maédjatdl fuggetlenul — harmadik orszagban
lévé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére csak akkor tovabbithatod, ha ahhoz a biztositott (a
szerz8d6) hozzajarul, ha azt térvény lehetbveé teszi, vagy ha arrél nemzetkozi szerzédés rendel-
kezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga — az Eurdpai Unio altal meghatarozott — megfeleld
védelmet biztosit az atadott adatok kezelése soran.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar
Koéztarsasag teruletén bellli adattovabbitasra kertlne sor.

W\ CENTRAL
@ EUROPE .
QBE

Malev-szab-beliv.indd 7 @ 2007.03.28. 15:08:31



®

A biztositott (szerz6d8) személyes adatainak kezelésérél tajékoztatast kérhet, kérheti ezen
adatok helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torleé-
sét is. A Biztositd, mint adatkezeld, a biztositott kérésére tajékoztatast kdteles adni a biztositott
(szerz8d6 ) részére az altala kezelt adatokrdl és -a — térvényben meghatarozott kdrben— az
adatkezelés korulményeirdl.

18. A fogyasztoi panaszokkal foglalkozé szerv:

A tarsasag panaszokkal foglalkoz6 szervezeti egysége:

QBE ATLASZ Biztosit6 zrt. (1143. Budapest, Stefania ut 51.)

A tarsasag tevékenységével kapcsolatosan felmerll6, esetleges panaszok esetén tovabbi pa-

naszférumok: )

» Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (1013. Budapest, Krisztina korut 39.),

* Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség (1088. Budapest, Jozsef krt. 6.),

* a biztositott (szerz6d6, karosult, kedvezményezett, engedményes stb.) lakdhelye, illetve tar-
tozkodasi helye szerint illetékes gazdasagi kamara mellett m(ikddd békélteto testlilet, illetéleg
a Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 28. § (2) bekezdése alapjan eljarast
kezdeményez6 szervezet székhelye szerint illetékes gazdasagi kamara mellett mikodd
békéltetd testulet,

* Pesti Kzponti Kertuleti Birosag (1051. Budapest, Marko u. 25.) illetve Févarosi Birosag (1051.
Budapest, Marko u. 27.) (Lasd: I. 19.pont).

19. Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekben a PTK. rendelkezései iranyadoak. A
szerz8do felek a biztositasi szerz6désbdl szarmazo jogvitak eldontésére perértéktél fliggbéen a
Pesti Kézponti Kertleti Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.
Jelen szerz8désre a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az iranyadoak.

20. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan
korllményt a biztositoval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismermnie kellett.

A Felek megallapodhatnak, hogy a biztositott és a szerz6d6 fél a szerz6désben meghatarozott
lényeges kortulmeények valtozasat megfeleld hataridén belll kdteles legyen a biztositonak iras-
ban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott, hanem az & javara a harmadik személy kéti, a
biztositasi esemény bekovetkeztéig illetve a biztositott belépéséig a dijfizetési kotelezettség a
szerz8d6 felet terheli, a jognyilatkozatokat hozza kell intézni és 6 koteles a megfeleld jognyilat-
kozatok megtételére.

A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dd
felet és a biztositottat, egyikiik sem védekezhet olyan kdrilmény vagy valtozas nem tudasaval,
amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6zolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia
kellett, és a kdzlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

21. Milyen kockazati korre terjed ki az egészségiigyi segitségnytjtas és biztositas?

A Biztosito a hozza, vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kévetéen a Biztositott részére
egészseégugyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat nyujt és a felmertlt egészsegligyi koltségeket a
21. pontban részletezett feltételek szerint atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositas tarta-
man belul kllf6ldon megbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositd e szolgaltatasokat kiza-
rélag surg6s sziikség esetén nyujtja.
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Suirg8s sziikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan a Biztositott
életét, illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozna, ugyszintén ha a Biztositott betegségének tiinetei (eszmé-
letvesztés, vérzeés, fertézé heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen
bekdvetkezett sulyos egészség karosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

A Biztositd egészséglgyi segitségnyuijtasi szolgaltatasai:
a Biztosito vagy Partnere
» a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén beliil orvost kiild, vagy orvos cimét
bocsatja a Biztositott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztositott vagy megbizottja telefo-
naljon a Biztositénak, megadja a Biztositott nevét, kétvényszamat, elérhetéségi telefonszamat
és pontos cimét, ahova az orvost kéri, vagy amelynek kézelében orvoshoz szeretne menni),
* szlikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségugyi ellatasardl, illetve megszervezi azt,
* jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentéautoval vagy taxival torténd orvoshoz
vagy korhazba szallitasat,
* korhazi gyégykezelés esetén (maximum 30 napig):
a) amint a kérhazban lévé beteg allapota lehetévé teszi, a kiilfoldi kezelés helyett a Biztositottat
— szlikség esetén orvoskisérével vagy betegkisérével — Magyarorszagra szallitja és gon-
doskodik az illetékes gydgyintézetbe torténd elhelyezésérdl. Ennek idépontjat és maodijat a
Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészségugyi intézménnyel tortént elézetes egyezte-
tés alapjan hatarozza meg,
b) a Biztosit6 folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellatd orvossal, egészségugyi intézmény-
nyel, vallalja, hogy folyamatosan tajékoztatja telefonon a Biztositott egy hozzatartozojat a
Biztositott allapotaral.

(A PTK. 685.8. b. pontja szerint kozeli hozzatartozok:

a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha— és neveltgyermek, az
orokbefogado-, mostoha— és nevel6sztld, valamint a testvér, hozzatartozoé tovabba: az élettars,
az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hazastarsa.)

Biztosito egészségiigyi biztositasi szolgaltatasai:
* a biztositas kizardlag siirg6s sziikség esetén, a Biztositd kockazatviselésének tartaman bellil:
- megbetegedés kapcsan
felmertilt koltségekre 6sszesen: 95.000.- EUR

- baleset kapcsan
felmertilt koltségekre 6sszesen: 95.000.- EUR

(vagy ennek megfelel6 egyéb valuta) 6sszeghatarig.
A fenti koltségeket akkor vallalja a Biztositd, ha a Biztositott vagy megbizottja illetve az ellatast
nyujtoé intézmeény, kezelborvos a Biztositotdl vagy Partnerétdl egészséglgyi segitségnyujtasi
szolgaltatast kért, vagy ha erre nem volt lehetésége, a lehet6 legrovidebb idén belll (de max.
24 ¢éran belul) a Biztositot vagy Partnerét értesitette és az a szolgaltatasok igénybevételét en-
gedélyezte.
Amennyiben az értesités nem toértént meg, a Biztositd a felmertilt kdltségeket maximum 150,-
EUR 6sszeghatarig utdlag megtériti.

Biztositasi szolgaltatasok:

* slirg8sségi orvosi vizsgalat,

* slrg8sségi orvosi gyogykezelés,

« slirg6ssegi korhazi gyogykezelés (a Biztosito fenntartjia maganak a jogot, hogy a kulfoldi korha-
zi kezelési koltségeket addig az idpontig vallalja (maximum 30 napig), amig a kezel6orvossal
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tortént egyeztetés utan a beteg allapota lehetéveé teszi Magyarorszagra térténd szallitasat to-
vabbi gyogykezelés céljabdl),

* halaszthatatlan mditét, intenziv ellatas,

* egy-, illetve kétagyas korhazi elhelyezés tobbletkdltségei a Biztositott vagy megbizottja ki-
I6n kérése alapjan és a Biztositd beleegyezésével. (Prémium és Privileg modozat esetén!) A
Biztositd beleegyezése nélkiil igénybevett kiemelt elhelyezés koltségeit a Biztositd nem tériti.

« slirg8sségi szllészeti ellatas a terhesség betoltdtt 28. hete el6tt,

* orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt utélagos meg-
téritése,

» miveégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerélesek, készllékek, eszk6zok or-
vosi rendelvényre torténd kolcsonzése,

» szemiiveg — orvos altal rendelt — pétlasa, személyi sérilést is okozo, dokumentaltan orvosi
ellatast igényld baleset miatt 100,-EUR 6sszeghatarig,

« kizarolag slirg6sségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsokkenté kezelés, legfeliebb két fog-
ra, foganként max. 120,-EUR 0sszeghatarig,

indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igény-

bevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositéval vagy annak megbizottjaval

szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végz6 orvost az orvosi titoktartas aldl.

22. Mire nem terjed ki az egészségiigyi biztositas?

Az egészséguigyi biztositas nem terjed ki a jelen szabalyzat 13. pontjaban leirtakat meghaladdan:

 barmely olyan ellatasra vagy gyégyszervasarlasra, amely korabban fennallé egészségi allapot
miatt vagy erre visszavezethetd okbdl kdvetkezett be. (Korabban fennallé egészségligyi alla-
potnak kell tekinteni a Biztositott barmely olyan betegségét vagy egyéb egészséguigyi allapotat,
amely a jelen biztositas hatalyba lépését megelézéen:

a) orvosi kezelést tett sziikségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) szlikségessé tette gyogyszerek felirasat, illetve szedését vagy

c) észlelhetd volt, valamint olyan tlinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvarhaté gon-
dossaggal eljaré személy diagnozist, gondozast vagy kezelést keresett volna),

« olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl,

* olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérilés miatt valik sziksé-
gesse,

« azon tébbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszag-
ban, ahol a Biztositott a szolgaltatast igénybe vette,

+ 30 napot meghaladd kérhazi kezelésekre,

« a korhazi kezelés azon tdbbletkdltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag megold-
hato lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specidlis
maodon is) tovabbi kezelés céljabdl Magyarorszagra hazaszallitani,

« amennyiben a Biztositott vagy Megbizottja, illetve az ellatast nyujté intézmény, kezelborvos 24
oran belll nem kérte a Biztositd hozzajarulasat az egészseglgyi ellatas igénybevételéhez, a
150,-EUR 6sszeghatart meghaladd karok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladé koltse-
gekre,

* a Biztositd hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeire,

* az elvarhato, ésszer( kockazati szint tullépése nélkil a hazatérés utanra halaszthaté mitétre,

 utdékezelésre, rehabilitaciora,

* pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

* hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra,

* napszuras, napéges

* kozmetikai sebészetre,

« terhes gondozasra,

« a terhesség betoltott 28. hete utani szllészeti ellatasara,
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* nem surgdsségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre,

« fizikotherapiara, akupunkturara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyuijtott kezelésre,

« alkoholos (0,80%0 véralkoholszint feletti), illetve kabitoszeres befolyasoltsag miatt — vagy erre
visszavezethetd okokbdl — szlikségessé valt orvosi, korhazi ellatasra,

« véddoltasra,

« rutin, kontroll, illetve sz(irévizsgalatokra,

* szexualis uton terjedd betegségekre,

* szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre,

* kontaktlencsére, hallasjavitd eszkdzokre, szemiivegre (ez utobbi, kivéve személyi sérliléses
baleset esetén),

*dngyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkdvetett szandékos blincselekmény
kovetkeztében felmertilt koltségekre,

* hivatasszerti fizikai munkavégzeés soran bekdvetkezett baleset kdvetkeztében felmertilt egész-
ségugyi ellatas koltségeire,

* ketténél tobb fog kezelésére,

« definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs orthopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontologiai
kezelésekre, fogkdeltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkoronara, hidra, protézis
készitésére és javitasara.

* Classic médozat esetén az egy-, illetve kétagyas elhelyezés tobbletkdltségeire

23. Hogyan torténik a karrendezés?

» Ha a Biztositott az egészségugyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és ennek
eredményeként a Biztositd intézkedett a kdltségek atvallalasardl, a kiilfoldi egészségugyi, gyo-
gyito, kezel szerv (személy) a szamlat és a biztositasi kdtvényt vagy annak masolatat kdzvet-
lenll a Biztosito vagy Partnere részére nyuijtja be.

* Amennyiben az egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a biztositasi esemény elbirtak
szerinti bejelentése utan — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését @
kovetéen a kart a Biztosité Kézponti Karrendezési Irodaja (1143. Budapest, Stefania ut 51.;
tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megteériti.

Az elbzetes jovahagyas nélkill igénybe vett egészségugyi szolgaltatasok koltségeit maximum

150,-EUR 6sszeghatarig tériti meg a Biztosito.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

* a biztositasi kdtvény egy példanya,

* az ellatas surgdsségeét igazold teljes orvosi dokumentacio, diagndzis, orvosi leiras, zardjelen-
tés,

« kilféldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,

* a Biztositd kérésére — esetlegesen — haziorvosi dokumentacio a kiutazast megel6zd
megbetegedésekrol,

* &s minden egyéb, a karigény érvényesitéséhez sziikséges irat,

* a Biztosito altal rendszeresitett és a Biztositott vagy orokose, illetve kedvezményezettje altal
kitoltétt karbejelentd nyomtatvany.

Baleset esetén ezeken kiviil: a kiilféldon felvett hivatalos jegyzékonyv, vagy igazolas a baleset
és a sérulés megtorténterdl, korilményeirdl, tovabba a Biztositott elhalalozasa esetén boncolasi
jegyzdkonyv, halottvizsgalati bizonyitvany is.

Amennyiben a Biztositd a koltségek atvallalasat megelézéen szikségesnek tartja tovabbi
egészségugyi dokumentacié haziorvostol torténé bekérését, a dokumentacio Biztositd részére
térténd atadasa a Biztositott vagy hozzatartozéinak feladata. Amennyiben a kért dokumentaciot
a Biztositd nem kapta meg, ez esetben a karigényt elutasitja, illetve az eseményt nem tekinti
biztositasi eseménynek, kockazaton kivliként kezeli.
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ll. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészségugyi szolgaltatasokra jogosult, a Biztositd
az alabbi kiegészit szolgaltatasokat nyujtja:

24. Beteglatogatas
Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia, ugy a Biztosité egy, a Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon bejelentett lakohely-
lyel rendelkez8 személy részére, az oda— és visszautazast (a Biztositd dontése alapjan: sajat
személygépkocsi izemanyagkoltsége, vonat Il. 0., esetleg turistaosztalyu replléjegy) megszer-
vezi, szallodai elhelyezést biztosit, &és annak koltségeit atvallalja:

maximum 4 éjszakara 120,-EUR/éjszaka értékhatarig.

A Biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkul torténd beteglatogatas kéltségeit a Biztositd nem tériti.

25. Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kdvetéen kilfoldi tartézkodasat meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyarorszagra torténé hazau-
tazas csak késébbi id6pontban oldhaté meg), a Biztosité gondoskodik a szallodai elhelyezésrdl,
és annak koltségeit atvallalja:

maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka értékhatarig.
A Biztosito véllalja, hogy a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a korhazi elbocsatast
kovetden tartdzkodasat meg kell hosszabbitania, gy egy vele egylitt utazd hozzatartozoja ré-
szére szallodai elhelyezést biztosit:

maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka
értékhatarig és gondoskodik a Biztositottal egyutt Magyarorszagra torténé hazautazasanak
megszervezéserdl és annak koltségeit (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizem-
anyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu replil6jegy) atvallalja. A Biztositd
elézetes hozzajarulasa nélkli kinttartdzkodas koltségeit a Biztositd nem tériti.

26. Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhalalozasa miatt a vele egylitt utazd
14 éven aluli gyermek feltigyelet nélkil marad, ugy a Biztositd egy, Magyarorszagon bejelentett
lakéhellyel rendelkezd hozzatartozéja részére megszervezi az oda— és visszautazast a gyer-
mekeért, (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyagkéltsége, vonat Il. oszt.
jegy, esetleg turistaosztalyu repil6jegy) és ennek kdltségeit vallalja, annak érdekében, hogy a
gyermeket hazakisérje.

Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhet6 kdzvetlen hozzatartozd — nem nevez
meg ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszallitasarol és elhelyezésérdl.

A Biztosito elézetes hozzajarulasa nélkulli hazaszallitas kdltségeit a Biztositd nem tériti.

27. Holttest hazaszallitasa

A Biztositott haléla esetén a Biztosito intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarol
és ennek koltségeit atvallalja.

A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozojanak az alab-
bi dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb idén belul beszereznie és a Biztosité rendelkezé-
sére bocsatania:

« szlletési anyakonyvi kivonat,

* hdzassagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hazastars halotti anyakdnyvi kivonata,

* temetdi befogadd nyilatkozat,

« halal tényét igazolo okirat,
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* halal okat igazold hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

* baleseti halal esetén boncolasi jegyz6konyy,

* baleseti halal esetén boncolasi jegyz6konyv és a halal bekovetkezése koriilményeinek tiszta-
zasahoz szikséges hivatalos iratok.

A Biztosito elézetes hozzajarulasa nélkul intézett hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.

28. 1d6 elétti hazautazas megbetegedés, halaleset vagy varatlan esemény miatt
Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozoja életveszélyes allapotban
van vagy meghalt, és arrol a Biztositot hivatalos okiratokkal (pl. korhazi orvos, igazolasat telefa-
xon mellékelve) értesitik, a Biztosité a Biztositott szamara az id6 elétti Magyarorszagra torténd
utazast (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat Il. 0. me-
netjegy, esetleg turista osztalyu repuléjegy) megszervezi és véllalja ennek koltségeit. Ennek fel-
tétele, hogy a Biztosito értesitésekor a kockazatviselés tartama (érvényessége) még min. 3 nap
legyen.

A Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkili hazautazas koltségeit a Biztositdé nem tériti.

29. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztositott kuilféldi célallomasra torténd kiutazasa soran, amely egy légi-, vagy
hajézasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént-, a Biztositott poggyasza nem a poggyasz
feladasakor meghatarozott helyre kerll és emiatt atvétele legalabb 12 érat késik, a Biztositd
kartalanitja a Biztositottat, az alabbi 6sszeghatarok szerint:

12-24 dra kodzotti késedelem esetén 30.000.—ft

24 6rat meghalado késedelem utan 60.000,— Ft

A késés tényleges idétartamardl a légi-, illetve hajotarsasagtol vagy azok képviseletétél hivata-
los, a Biztositott nevére szol6 eredeti jegyz8kdnyv, a poggyasz atvételérdl pedig — az idépont @
pontos meghatarozasaval —, a Biztositott nevével feltlintetett igazolas szikséges. A karigény
benyujtasahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés id6étartamat a replilé-, illetve
hajojarat érkezési idépontja alapjan  kell kiszamitani. A Biztosito téritése a poggyaszok sza-
matdl figgetlen.

A Biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethet6, ha rendelkezik a nevére kialli-
tott fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek egyértelmlien igazoljak legalabb egy
darab poggyasz altala torténd késedelmes atvételét. A téritési dij személyenként csak egy
csomagra vonatkozik. (Abban az esetben is, csak egy csomagra téritlink, ha egy csomagban
tobb személy poggyasza talalhaté.)

30. Kiilfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkimélf fizetéeszkdzét elloptak, elraboltak vagy elbre
nem tervezett, indokolt kiadasa merilne fel (pl. nagyobb 6sszegli gépjarma javitas koltsége) a
Biztosité vallalja — maximum 1600,-EUR 6sszeghatarig —, hogy partnerhaldzatan keresztil meg-
szervezi, hogy a Biztositott kiadasai fedezésére helyi fizetbeszkdzhoz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztositot tortént értesitést kdvetéen, a Biztositott magyarorszagi megbi-
zottja az igényelt segélynek és az atutalas bankkoltségének megfeleld forint 6sszeget a Biztositd
partnerénél befizesse.

31. Utlevél- és poggyaszkeresés

A Biztosito a biztositasi kotvény kiadasakor kétféle cimkét bocsat a Biztositott rendelkezésére:
* Utlevélkeresd cimke, mely az utlevél hatoldalara ragasztando,

» csomagkeres6 cimke, mely kitdltve a Biztositott poggyaszara kertl.

Amennyiben a Biztositott cimkével ellatott Utlevele vagy poggyasza elveszett, telefonon hala-
déktalanul értesiteni kell a Biztosito kétvényben feltlintetett Partnerét, a pontos tartézkodasi

hely és telefonszam megjeldlésével.
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A cimkével ellatott poggyasz vagy utlevél megtalalasa esetén a Biztosité a Biztositottat errdl
tajékoztatja, szlikség esetén gondoskodik a megadott cimre torténd eljuttatasardl, de a szallitas
koltségei a Biztositottat terhelik.

32. Ertesités

A Biztosité vallalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrél, megbetegedésrdl
a Biztositot értesitik, vagy err6l tudomast szerez, a Biztositott altal megjelolt személyt haladék-
talanul értesiti.

33. Egyéb segitségnyujtasok

Ha a Biztositottnak utazasa soran szallodai szobafoglalasra, bérelt gépkocsira, gépkocsijanak
hazaszallitasara merline fel igénye, a Biztositd partnerhaldzatan keresztll — kilon koéltség fel-
szamitasa nélkll — nyujt segitséget, de az ilyen médon kapott szolgaltatés ellenértékének ki-
egyenlitése a Biztositott feladata.

34. Hogyan torténik a karrendezés?

* A szerz6désben el6irtaknak megfeleléen bejelentett biztositasi események kapcsan felmerdilt
koltségeket a Biztositd a szerzédés lll. fejezetében rogzitett 0sszeghatarokig kdzvetlenil a szol-
galtatéval rendezi. Ebben az esetben a biztositasi kétvényt a Biztositottnak a hazaérkezését
kdvetd 5 munkanapon bellil a Biztositd Assistance és Karrendezési Osztalyara be kell killdenie.

* Amennyiben a Biztositott a Biztositd el6zetes hozzajarulasaval a biztositasi esemény soran
felmertilt koltségeket a helyszinen rendezte, Ugy azokat a hazaérkezést kdvetéen a szolgalta-
tasok eredeti szamlajanak benyujtasaval a szerz6dés lll. fejezetében rogzitett 6sszeghatarokig
— 15 napon beliil — a Biztositd Kdzponti és Karrendezési Irodaja az érvényes devizarendelke-
zések szerint megtériti.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

35. Mire nyujt fedezetet a jogvédelem?
A Biztositd — a 36. pontban foglaltak szerint — megtériti a biztositas hatalya alatt a Biztositottal
szemben kulf6ldon (nem allandé lakhelye szerinti orszagban) szabalysértés vagy gondatlan
blincselekmény miatt indult eljarasok koltségeit, valamint ha a Biztositott kulféldon, kalfoldi uta-
zasa soran személyi sérlléses balesetet szenved, a Biztositottnak kartéritési igénye érvényesi-
tésével kapcsolatos eljarasok koltségeit is.

36. Meddig terjed a biztositas fedezete?

Ha a Biztositottal szemben a biztositas hatalya alatt gondatlan blncselekmény vagy szabaly-
sértés elkdvetése miatt kllf6ldon eljaras indul és a meglatogatott orszag jogszabalyai elbirjak,
a Biztositd gondoskodik az drizetbe vett vagy letartdztatott Biztositott terhére megallapitott ova-
dék vagy hasonl6 biztositék letételérdl, és a felmerdil6 koltségek megtéritésérdl, minddsszesen
6.000.000.— Ft 8sszeghatarig .

A Biztositott védelmét ellato kalfoldi Ugyvéd szamlaval igazolt munkadijat, a meglatogatott or-
szagban szokasos és altalaban elfogadott ligyvédi dijszabas mértékeéig a Biztositd fedezi. Ha a
védelem azt igényli, a Biztosito fedezi az Uigyvéd altal megbizott szakérté kdltseégét is. Az Uigyved
és a szakert6 koltségeit a Biztositd 3.000.000 Ft 6sszeghatarig tériti meg.

A jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas alapjan a Biztosito altal kifizetésre kerul6 6sszes
koltség nem haladhatja meg a 6.000.000.— Ft-ot.

A biztositas az Uigyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6 védelemrél a Biztositd
Partnere utjan gondoskodik. &
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37. Mire nyujt fedezetet a személyi felelésségbiztositas Magyarorszag teriiletén kiviil?

A Biztosité 1.000.000 Ft erejéig a Biztositott helyett megtériti. a Biztositott klfoldi utazasa soran,
Magyarorszag terlletén kivil, harmadik szemeélynek okozott kart, ha az a harmadik személynek
okozott balesetbdl ered. Megtériti tovabb a szallodaban okozott azon karokat 50.000 Ft erejéig
amely a biztositottat terheli.

38. Mire nem terjed ki a jogvédelem?

Azon Biztositottal kapcsolatban felmer(ilé koltségeket a Biztositd nem fedezi:

« aki oly moédon okozott kart, hogy a gépjarmivet a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkdl
vezette,

* aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak
gyanuja miatt folyik eljaras,

« akinek terhére pénzbuntetést, birsagot réttak ki,

« akinek kartéritési igénye a kulfoldi igyvéd szakvéleménye szerint nyilvanvaléan alaptalan az
eljaras, vagy barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek var-
hatd eredmeénye és elérelathaté koltségterhe kdzt eleve kirivé aranytalansag mutatkozik,

* aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon is
érvényesitheti,

« aki munkavégzés soran okozott feleléssegi kart,

« aki oly mdédon okozott felelésségi kart, amely a Biztositottat valamely szerzddés kikotés miatt
terheli,

« aki tudatzavaraban, alkoholos, illetve kabitdszeres befolyasoltsaga alatt okozott kart vagy a kar
erre visszavezethetdé okokbdl kovetkezett be,

+ amelyek a Biztositott vagy Szerz6d6 mas biztositasa alapjan megtériinek,

» akinek korabban kotott jogvedelmi biztositasa vagy felelésségbiztositasa az adott karesemény-
re fedezetet nyuijt.

39. Mikor mentesiil a Biztosit6?
A Biztositd menteslil fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési
kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi.

40. Hogyan veheti igénybe ezt a szolgaltatast?

Amennyiben jogvédelmi szolgaltatas iranti igény mertl fel, a Biztositott koteles errél a legrovi-
debb id6 alatt a Biztositot vagy Partnerét a szerz8désben feltlintetett non-stop telefonszamain
értesiteni. A Biztosito az értesitést kdvetéen intézkedik a megfelel6 jogvédelmi szolgaltatas nyuj-
tasardl, a jogi képviseld kirendelésérdl.

A jogvédelmi és felel6sségbiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd el6zetes hozza-
jarulasa szukséges. Amennyiben az eljaras soran nem a Biztosité altal megbizott Ggyvéd jar el,
vagy az ugyved kézrem(ikodéséhez a Biztositd nem jarult hozza, ugy a koltségeket a Biztositd
nem fedezi.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészségligyi szolgaltatasokra jogosult volt, és azt
a szabalyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az alabbiak szerint bal-
esetbiztositasi téritést nyujt.

41. Mi minésiil balesetnek?

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratan kivdl kiilfoldon, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas,
amelynek kdévetkeztében a Biztositott egy éven belll meghal, allandé megrokkanast, egészség-
karosodast vagy 10 napot meghaladd mulékony sérilést szenved. Napsugarzas, kvarc, szolari-
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um altal okozott leégés, napszuras, héguta tovabba, megemelés, sérv, fagyas, 6ngyilkossag és
annak kisérlete, valamint a hivatasszer( fizikai munkavégzés soran fellép6 egészségkarosodas
nem mindsul balesetnek.

42. Milyen nagysagu a balesetbiztositasi 6sszeg?

Az egészségligyi segitségnyljtas szolgaltatasaitdl, az egészségligyi biztositas kartéritési
Osszegétdl, fuggetlenll a Biztositd az alabbi balesetbiztositasi 6sszegeket fizeti a biztositasi
kotvény érvénytartaman belll mar a Magyarorszagon bekovetkezett baleseti halal esetén is:

« baleseti halal esetén 3.000.000,- Ft
(kivéve terrorcselekménybdl eredd halal esetet )
* légikatasztrofa kovetkeztében

baleseti halal 3.000.000.- Ft

baleseti allando,

telies (100 %-o0s) megrokkanas esetén 3.000.000,- Ft
* baleseti allandd, részleges

egészségkarosodas esetén a 3.000.000,- Ft

az egészseégkarosodas foka szerinti hanyada.
* balesetbdl eredé mulékony munka-

képtelenség esetén, annak orvosilag is

igazolt, folyamatos korhazi ellatas

tartamara, minimum a 11. naptdl,

maximum 30 napra napi 1.000,— Ft
« csonttorésre vonatkozo szolgaltatas 15.000.— Ft

43. Milyen egészségkarosodasi tablazat alapjan torténik a térités?

A baleset folytan bekovetkezett megrokkanas vagy allandé egészségkarosodas meértékét — te- @
kintet nélkll a Biztositott foglalkozasara — szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi

tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Térités %-a
» mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy
labszar egylttes elvesztése (fels6 végtag + also végtag csonkolasa),

mindkét comb elvesztése 100 %
» mindkét labszar elvesztése 90 %
* egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
* egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéls-

képesség teljes elvesztése, mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 70 %
* egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65 %
* egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40 %
* egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
* egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

Az egy balesetbdl ered6 allando részleges egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés
az allandd teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.
A baleseti allando egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek; illetve végtagok
elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésdbb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A
baleseti sériiléssel kozvetlen okozati 6sszefliggésben l1évé egészségkarosodas fokat az — ana-
tomiai elvaltozashoz tarsuld funkciokiesés mértékének megfeleléen a végallapot kialakulasat
kévetéen — a Biztositd orvos szakértdje allapitia meg.
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A megallapitott egészségkarosodds %-os mértéke nem szikségszerlien esik egybe az
Orszagos Orvosszakeértdi Intézet és egyéb e funkciot betdltd mas intézmények hatarozataban
megallapitott mértékkel.

44. Mikor mentesiil a Biztosité a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése alol?

A Biztositd mentesiil a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése aldl a jelen szabalyzat 12. pontjaban

leirtakat meghaladdan:

* ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a

Biztositott:

* 0,80%0-0s véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitdszeres befolyasoltsaga alatt, az-
zal kozvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be,

* érvényes jogositvany nélkuli gépjarmiivezetése kdzben kdvetkezett be.

45. Hogyan torténik a karrendezés

Baleseti halal esetén a karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

* biztositasi kotveny egy példanya,

* halottvizsgalati orvosi bizonyitvany,

* boncolasi jegyzdkonyv,

* magyar halotti anyakonyvi kivonat,

« kllfoldon felvett hivatalos jegyz6koényv vagy igazolas a baleset és a sérlilés megtorténtérdl,
kordlmeényeirdl,

* jogerés oroklési bizonyitvany vagy hagyatéki végzés,

* a Biztosito altal rendszeresitett kitoltott formanyomtatvany,

Baleseti egészségkarosodas esetén sziikséges iratok:

* biztositasi kdtvény egy példanya,

« kilféldi orvosi igazolas a kezelésrdl, ellatasrol, valamint
* az 0sszes orvosi dokumentacio,

* a Biztosito altal rendszeresitett formanyomtatvany,

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

46. Mire terjed ki a poggyaszbiztositas?

A biztositas kiterjed a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt Utipoggyaszanak, ruhazatanak

kiilfoldon tortént:

* ellopasara, elrablasara,

* a Biztositottnak a légitarsasag kezelésében lévd poggyaszanak elvesztésére, megsemmisuilé-
sére, amennyiben a légitarsasag a kart elismerte, kartéritési kotelezettségének eleget tett, de
az dltala nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét,

* baleseti személyi sériilésbdl eredd rongalddasara, megsemmistilésére (a személyi sériilés
tényét kulféldon, az ellaté orvossal, intézménnyel igazoltatni kell),

* barmilyen okbdl keletkezett tliz esetén sériilésre, megsemmistilésre —tizoltdi szakvelemény alapjan,

 elemi (természeti er6k altal okozott ) csapasbdl eredd sérilésére, megsemmisllésére a
karidéponti — avult — értéken: 250.000,— Ft 6sszeghatarig.

A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rendbérségnél vagy mas hatdésagnal minden
esetben haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a karesemény kortiményeitél figgéen kozleke-
dési szervnél vagy a szallodanal. Az esemény korllményeirdl jegyz6konyv felvételét, az eset-
leges eljaras eredményérdl hatarozatot kell kérni. A jegyzékodnyvben fel kell sorolni tételesen a
karosodast az ellopott poggyasz— és ruhaféleségeket, a kart 6sszegszeriien is megjeldlve.
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A gépkocsi lezart és a belathatosag ellen védett csomagtartdjabdl térténé eltulajdonitas esetén
a kartéritési 6sszeg maximum: 125.000,— Ft

47. Mely targyakra nem terjed ki a biztositas?

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

» ékszerekre, nemesfémekre, mivészeti targyakra, gyljteményekre, készpénzre vagy
készpénzkiméls fizetbeszkozokre (pl.: bank— vagy hitelkartya, szolgaltatéas igénybevételére
jogositd utalvany, sibérlet, stb.) takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okma-
nyokra (kivéve: Utlevél, jogositvany, személyi igazolvany, forgalmi engedély), nemes sz6rmére,
kerékparra, tovabba sporteszk6zokre — kivéve, ha a Biztositott megkétotte a kiegészit sport-
baleset és sporteszkoz biztositast— (kivéve: ha a baleseti személyi sértilés ténye orvosilag
igazolt), légiutazas alkalmaval feladott miszaki cikkekre— és tartozékaira, illetve munkavégzés
céljara szolgalé eszkdzdkre, specidlis sportruhazatra (kiléndsen: buvar, szorf, vitorlas és lo-
vaglo ruhazatra ) valamint:

* az eredeti, vasarlaskori (Ujkori) 60.000,— Ft egyedi értéket meghalado targyakra és azok tarto-
zékaira (ide értve a hangszereket is),

» mlszaki cikkek karrendezéséhez eredeti szamla szikséges.

48. Mely esetekre nem terjed ki a biztositas?

A biztositas nem terjed ki a jelen szabalyzat 13. pontjaban leirtakat meghaladdan:

* a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az 6rizetlendl hagyott targyak
ellopasara,

* ha a poggyaszt a lezart gépjarml utasterébdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott)
utanfutobal tulajdonitjak el,

* ha a lezart gépjarmiben elhelyezett utipoggyaszt 22 éra és 06 6ra kdzott tulajdonitjak el,

* ha gépjarmivel torténd utazas soran az Utipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem
nélkil a szallashelyen,

* a nem lezart vagy drizetlentl hagyott szobabdl, helyiségbél bekodvetkezett kareseményekre,

* satorozas vagy kempingezeés kdzben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempin-
gezés nem az arra hatdsagilag kijelolt terlileten torténik,

« fuvarozo felel8sségbiztositasa vagy mas biztositas altal megtérulé karokra,

* ha a Biztositott, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem az altalaban elvarhatd gondos-
saggal jart el,

* ha a Biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat k6zol.

49. Mely esetekben mentesiil a Biztosito a poggyaszkarok kifizetése alol?
Mentesul a Biztositd a poggyaszkarok kifizetése aldl a jelen szabalyzat 12. pontjaban leirt ese-
tekben.

50. Mit téritiink az elveszett vagy ellopott uti okmanyok esetén?

A Biztositd megtériti a Biztositott klllfoldi utazasa soran ellopott vagy elveszett Utlevél vagy sze-
mélyazonositd igazolvany (az Eurdpai Unid orszagaiban tortént kareseményeknél), jogositvany,
valamint a forgalmi engedély jegyz6konyvvel és eredeti szamlaval igazolt ujrabeszerzési kolt-
ségeit:

* a tényleges kiadasok mértékéig.

Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi 0sszeget terheli.
51. Hogyan torténik a poggyaszkarok rendezése?

A kérigények benyujthatok az QBE ATLASZ Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Irodaiban vagy postai
uton.
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A poggyaszkarokat a Biztositdé Kozponti Karrendezési Irodaja rendezi (1143 Budapest, Stefania

ut 51; Tel.: (1) 460-1441) az alabbi iratok alapjan:

* a kétvény egy példanya,

* névre szOlo6 eredeti rendérségi jegyz6konyy, esetleg hatarozat, a kdzlekedési tarsasag részle-
tes jegyz6kdnyve, mas hatdsagi jegyzékonyy,

* a Biztosito altal rendszeresitett és kitoltott formanyomtatvany,

* szamla, melynek hianyaban a Biztosité — a belfoldi atlagarak figyelembevételével — hatarozza
meg a kartérités dsszegét,

* a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb irat,

» mlszaki cikkek esetében a vamszervek igazolasaval ellatott ,Kiviteli Engedély”, kivéve az
Eurdpai Uni6 orszagait.

VIl. UTLEMONDAS BIZTOSITAS

A Malév Air Tours utasainak a biztositasi csomagban egytttesen az utasbiztositassal érvényes

1. Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki a Malév Air Tours az utazasi iroda altal szervezett
utazasra (min. 15 f6s csoport esetén) jelentkezik, és a jelentkezéssel egyidében az Utlemondasi
biztositasi dijat kifizeti (vagy akinek a javara kifizetik).

2. Szerz6d6é
Szerz8d6, az a jogi vagy természetes személy, aki az utazasra torténd jelentkezéskor az eléleget
vagy a teljes részvételi dijat és ezzel egyidejlileg az utlemondasi biztositasi dijat befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettnek mindsuil/nek az/ok a személy/ek, aki’ket a Szerz8dd a Biztositott irasbeli
hozzajarulasaval megjeldl, és a szabalyzat szerint ebben a minéségben — a 7. pontban foglaltak
szerint — a Biztositd szolgaltatasara jogosult/ak.

4. A biztositas idoébeli hatalya

A biztositas az utazasra valo jelentkezést, illetve az elbleg és Utlemondasi biztositasi dij egyidejd

megfizetését kdvetd nap 0 drakor kezdddik és az utazas megkezdéseéig,

* a magyar repulétéerrdl ill. a magyar hajoallomasrdl torténd indulas esetén a jegykezelés (check-
in) befejezéséig,

* egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulasi helyére
torténd érkezésig,

* az egyeni személygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar atlépeéseig tart.

5. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositasi esemény akkor kévetkezik
be, ha a Biztositott — a szabalyzatban meghatarozott — utazasképtelensége miatt a lefoglalt és
részben vagy telies 0sszegben befizetett utazast megkezdeni nem tudja.

6. Mikor utazasképtelen a Biztositott?

A., ha a Biztositott sajat maga, vagy gyermeke vagy 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyer-
meke, szil6je, nagyszilbje, hazastarsa vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa
elhalalozik,

B., ha a Biztositott hazastarsa, gyermeke, szll6je, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke
ill. a vele azonos lakcimen bejelentett élettarsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt
a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént
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jelentkezéskor még nem allottak fenn),(nagyszulével egyutt utazé kiskoru gyermek esetén a
nagyszulé utazasképtelensége a kiskordra minden esetben kiterjed)

C., ha a Biztositott vagy a vele egylitt utazé a 6/A.és a 6/B. pontokban felsorolt hozzatartozéja
(krénikus betegségének akut allapotrosszabbodasa miatt a Biztositott az utazast megkezde-
ni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemeény alatamasztja.

D, ha az utazasi szerz6dés megkétése a Biztositottal egyUtt 6sszesen két személy részére (meg-
allapithatdan és azonosithatéan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a Biztositd érvé-
nyes uUtlemondas biztositasi szerzé6désével, a masik személy elézmények nélkil bekdvetkezé
betegsége, balesete ill. halala esetén is jogosult a Biztositott Utjanak lemondasara.

E., ha a Biztositott lakasaban betoréses lopast kdvetnek el, vagy a lakast tlz, villamcsapas,
robbanas, arviz, vihar, felnészakadas, honyomas, jégverés, foldcsuszamlas, foldrengés, k6
és foldomlas, légijarml és mihold lezuhanasa kar érte és a Biztositott otthoni jelenléte az
utazas idépontjaban feltétlentl indokolt.

A felsoroltakon kivil a Biztosité mas jogcimen téritést nem nyuijt!

Az utlemondasi biztositas betegség és baleset tekintetében nem terjed ki:

* ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett esemény vagy fennalld
allapot kdvetkezménye

« pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

* Ongyilkossag vagy annak kisérletére,

* kozmetikai sebészetre,

* nem slirg8sségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mlitétre,

* krénikus megbetegedésre,

« alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolyasoltsag miatt vagy
erre visszavezethet6 okokbdl sziikségessé valt korhazi ellatasra,

* szexualis uton terjed6 betegségekre,

« terhességre és annak kévetkeztében fellépé komplikaciokra,

« az Utlemondasi biztositas érvényesség hatalya utan kidllitott, de az azt megeléz8 idére is visz-
szautalo orvosi igazolasok vagy leletek

7. A kartéritési 6sszeg:

A Biztositd az utazas megkezdése el6tti 35 napon beliili lemondas esetén a Biztositott részére
kartéritési 6sszegként, az dnrésszel csokkentett lemondasi koltségét tériti meg, feltéve, hogy
a Biztositott ezt az 6sszeget a lemondas napjaig az utazasi irodanak megfizette.

A lemondasi kéltség: az utazasi iroda altal felszamolt — az utazasi szerzédésbdl eredé, a le-
mondasig felmertilt tényleges és bizonylatokkal igazolt — kéltsége, melynek maximalis nagysa-
ga a részvételi dij 100%-a lehet

A kartéritési 6sszeg: az onrésszel csokkentett lemondasi koltség. Ezt az 6sszeget az utazasi
iroda igazolja — mellékelve a 11. pontban emlitett bizonylatokat — az utlemondasi karbejelenté
nyomtatvanyon.

35 napon tuli lemondas esetén felszamolt kbltségekre az tutlemondasi biztositasi dij nem
nyljt fedezetet.

8. Onrész
Az utas altal fizetend6 6nrész — az utlemondasi biztositasi dijon felll — a lemondasi koltség
20%-a. A fizetendd onrész a karrendezéskor kertll levonasra.

9. A Biztositoét érinté — az 6. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alapjan torténd —le-
mondasok esetén az utazasi iroda minden esetben kételes kiallitani az utlemondasi karbejelent6é
nyomtatvanyt.

10. A Biztosit6 a Biztositott — vagy annak halala esetén az 6rokés — részére fizetend kartéritést
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a karrendezéshez sziikséges dsszes dokumentum megkuldését kdvetden 15 napon belll tériti
meg, forint fizetéeszkozben.

Amennyiben a Szerz6d6 nem azonos a Biztositottal, Ugy a Biztosito a kart a Szerz6d6 részére
tériti meg.

A karok rendezése a QBE ATLASZ BIZTOSITO ZRT. Assistance és Karrendezési Osztalyan
torténik (1143. Budapest, Stefania Ut 51. tel: 460-14-41).

Jelen biztositasi szerz6dés alapjan teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatalyos személyi jove-
delemadorol szolo torvény (1995. évi CXVII. torvény) rendelkezései az iranyadoak.

11. A kartérités kifizetéséhez sziikséges igazolasok

Korzeti orvosi, rendelintézeti szakorvosi vagy korhazi szakorvosi igazolas, orvosi naplészam, ke-
zeléssel kapcsolatos adatok, kezel6karton. Jogerés Oroklési bizonyitvany, halotti anyakonyvi kivo-
nat, halotti bizonyitvany, hagyatékatadé végzés, rokonsagi fok igazolasa, rendérségi, tlizoltdsagi
vagy biztositoi igazolas, vagy egyéb hivatalos okmany, az utazasi iroda altal kit6ltott és bizonylatok-
kal alatamasztott (eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szamla, lemondasi kéltségekrél szol6
szamla, illet6leg a visszafizetést igazold pénztarbizonylat) karbejelentd nyomtatvany.

A Biztositott koteles a Biztositdval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt k6zoIni és
a Biztositonak a jogalap tisztazasahoz sziikséges informaciokat megadni.

A karbejelent6 nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott — és az utas
altal alairt — utazasi feltételeket (utazasi szerz6dést) valamint a karbejelenté nyomtatvanynak
tartalmaznia kell az Utazasi Iroda altal esetlegesen kalkulalt utasbiztositas 6sszegét is.

12. Az utas koteles az igazolt utazasképtelenség bekdvetkezésének napjatdl szamitott 2 munka-
napon beliil az tlemondasi szandékot irdsban az utazasi irodanal és a Biztositonal bejelenteni.
Amennyiben a bejelentés a megadott hataridén beliil nem térténik meg, és ezért — je-
len biztositas szempontjabol — lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, ugy a
Biztosité mentesiil a kar megtéritése alol.

13. A Biztosité fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak, és a kifizetett
kartéritések aranyat figyelembe véve kdzos megegyezéssel médosithatja.

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biztositd a 155. § (1) bekezdésében meg-
hatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl
sz0616 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasa-
val kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadod Ugyfeleinek azon Uzleti titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgalta-
tassal 6sszefuggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modosi-
tasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kovetelések megitélése-
hez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadoé csak az lgyfél elézetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositéasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelke-
zik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsadé tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
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Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado ligyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan iras-
ban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kbtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban Iévé blintetdeljaras keretében eljaré nyomozo hatésaggal és ligyészséggel,

¢) buntetéugyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljaro birdsaggal, tovabba a végrehaijtasi igyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével,

e) a Bit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fuggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoéi tevekeny-
séggel kapcsolatos verseny felligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészség-
Uigyi hatésaggal,

j) akuldn térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzos kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazat-
vallalé biztositokkal,

I) az e tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvény-
nyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra kerul6 biztositasi szerz6dési allomany tekinteté-
ben az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekinteté-
ben a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezettel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzével,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszag-
beli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval

szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul

hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok

fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k),l),m)és p) ) pontban megjeldlt szerv vagy személy ki-
zardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és a jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak minéstil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit.157 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban
az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositét torvényben meg-
hatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettseg, illetve, ha biztositasi szerz&désbél ered6 addkote-
lezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

Abiztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a Bit. 157 § (1) és (5) bekezdésekben,
a Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé
az lgyfelek személyes adatait tovabbithatja. &
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A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosit, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozé hatésag, valamint a
polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) kabitoszer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosas blincselekményével van 6sszefliggésben.

Abiztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsad6 a nyomozo hatésagot a ,halaszt-
hatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kuldn jogszabalyban elbirt Uigyészi jovahagyast nélkilozd
megkereséseére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi
titoknak minésulé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelménye-
ket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdamasz-
tott kdvetelményeket kielegité adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti
hatdésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
klfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott
5 év elteltével, a Bit.154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint kiilénleges adat-
nak min&sul6 adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével t6roini kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a Bit.157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a személyes adatokat a biztosi-
tasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd koteles tordlni minden olyan, tgy-
feleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzaja-
rulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6ro-
kose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is, gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskdzvetitéi és szaktanacsaddi vallalkozas jogutdd nélkli megsziinése esetén
a biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktanacsaddi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo
irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kilon térvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kbtelezettség esetén.

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd,
a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat pedig addig kezeli,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

ABiztosito a biztositott (a szerz6d6) személyes adatait annak hozzajarulasaval kezeli. Kuldnleges
személyes adatok kezeléséhez, a személyes adatok kiilfldi adatkezeléséhez a biztositott (a
szerz8d0d) irasbeli hozzajarulasara van sziikség.

A biztositott (szerz6dd) személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérhet, kérheti ezen
adatok helyesbitéseét, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok tor-
lését is. A biztosito, mint adatkezeld, a biztositott kérésére tajékoztatast koteles adni részem-
re az altala kezelt adataimrol és az adatkezelés, a torvényben meghatarozott kdrben annak
kortimeényeirdl.

14. Jelen szabalyzatbdl eredd biztositasi igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl sza-
mitott 1 év alatt éviinek el.

15. Jelen szabalyzatban foglalt itlemondasi biztositas feltételeirél az utasokat minden eset-
ben dokumentalhatéan tajékoztatni kell, mert az esetleges karrendezésre kizardlag e sza-
balyzatunk feltételei alapjan kertl sor.

16. Jelen szerz6désben nem targyalt kérdésekben a PTK. rendelkezései iranyadoak. A
szerz8dd felek a biztositasi szerz8désbdl szarmazo jogvitak eldontésére perértektdl fliggéen
a Pesti Kdzponti Keruleti Birdsag, illetve a Févarosi Birosag kizarolagos illetékessegét kotik ki.
Jelen szerz6désre a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az iranyadé.

17. Biztositétarsasagunk rovid bemutatasa

A QBE Atlasz Biztosito Zrt. 1988. majus 1-én alakult meg.
Székhelylink: 1143. Budapest, Stefania ut 51.

Levelezési cimiink: 1442 Budapest, Pf.:101

Téarsasagunk arra torekszik, hogy Ugyfeleit a lehet legjobban szolgalja ki, ennek ellenére egy
szerzGdeéses jogviszony soran — Ohatatlanul — a szerzédéses partnerek eltéro ertelmezésebdl
fakadoan vitak merulhetnek fel. Oszintén reméljuk, hogy erre nem kerul sor, de ha mégis, akkor
a fentiekben részletezett gyfélbarat eljaras all az On rendelkezésére.
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Biztositasi dij — Ft /*Csalad = két sziil6 és két 18 év alatti gyerek/ Privilég modozat Egyéni Csalad*
4 napra: 4300 12100
8 napra: 6500 18400
15 napra: 12000 33300
30 napra: 19500 55600

kizardlag storno biztositas dija - Ft/fo/utazas

egyéninél 5%-a az utnak

Teriileti hataly:

Eurépa, Eurépan Kkiv.+ 50%

potdij
1. Utazasképtelenségre vonatkozo biztositas
Biztositasi 0sszeg: 5%
Onrészesedés (min. ) 20%

I1. Utasbiztositas

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

privilég modozat

Orvosi koltségek téritése
- baleset esetén

95.000 Euro

- betegség esetén 95.000Euro

- ezen beliil slirgdsségi fogaszati ellatas max 2 fog
120 Euro/fog

Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése limit nélk.

Egészségiigyi segitségnyjtasi szolgaltatasok:

- orvos kiildése illetve cimének kozlése, egészségiigyi ellatds megszervezése igen

- sziikség esetén orvoshoz, korhazba szallitds megszervezése igen

- hozzatartozo tajékoztatasa igen

- folyamatos kapcsolattartas az ellatd egészségiigyi intézménnyel igen

Baleset vagy betegség miatt felmeriild egyéb koltségek megtéritése maradando egészségkarosodas

Holttest hazaszallitisainak megszervezése, a felmertilt koltségek téritése limit nélk.

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

Beteg gyermek latogatasa: - kozlekedési koltségek

- szallaskoltség

utazas 120 Euro/éj
max 7 €]

Hazautazas idOpontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

- biztositott részére szallaskoltség

- hozzatartozd részére szallaskoltség

- hozzatartozdonak a biztositottal egyidében torténd hazautazasa miatt felmeriil6 kozlekedési
tobbletkoltségek téritése:

120 Euro/éj
/igen, de moinden esetben a
biztositoval

egyeztetés alapjan

Hozzatartoz6 szallaskoltségének téritése a biztositott korhazi tartozkodasa alatt

120 Euro
max. 7 nap

Beteglatogatas: - kozlekedési koltségek bizt.egyeztetéssel

- szallaskoltség legfeljebb 4 éjszakara 120 Euro/éjszaka/

7 éj

Gyermek hazaszallitasa limit nélk.
1d6 el6tti hazautazas limit nélk.egyeztetés
Tolmacsszolgalat betegség, baleset igen
Informacio6 utiokmany elvesztése esetén Igen
C) Balesetbiztositas
Baleseti eredetii halalra vonatkoz6 biztositas 3 millié
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) kieg modozattal a duplaja
Baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodasra (rokkantsagra) vonatkozo biztositas (100 %) 3 millié
Baleseti korhazi napi térités 1000 ft/nap
Csonttorésre vonatkozo kiegészitd szolgaltatas 15000 Ft
D) Poggyaszbiztositas és utiokmanyok pétlasa
Utipoggyész vagy Utiokmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén 250.000
- targyankénti limit 60.000
- ezen beliil atiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités 15.000
-utiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi koltségek megtéritése tényleges kiadasok fedezése
E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) csak kittra max 60.000
F) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas 6 Mft
a) ovadék és a felmeriild koltségek megfizetése egyiittesen
b) ligyvéd munkadija egyiittesen
G) Felel6sségbiztositas 1 Mft
- a biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése -
H) Szillodai felelésségbiztositas 50.000 Ft

- biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése







