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1. Biztositott
Biztositott az a természetes személy, aki az utazasi iroda altal szervezett utazasra jelentkezik, és

az eldleg befizetésével egyidejlileg az itlemondasi biztositasi dijat befizeti (vagy akinek a javara
befizetik).

2. Szerzddé

A Szerz6d6 az a jogi vagy természetes személy, aki az utazasra torténd jelentkezéskor az
eloleget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel egyidejlileg az utlemondasi biztositasi dijat
befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettnek mindsiil/nek az/ok a személy/ek, aki/ket a Szerz6do a Biztositott irasbeli
hozzajarulasaval megjeldl, és a szabalyzat szerint ebben a mindségben — a 7. pontban foglaltak
szerint — a Biztosito szolgaltatasara jogosult/ak.

4. A biztositas idébeli hatalya
A biztositas az utazasra valo jelentkezést, illetve az eléleg és az utlemondasi biztositasi dij
egyidejli megfizetését kdvetd nap 0 orakor kezdddik €s az utazas megkezdéséig,
- a magyar repiil6térrdl ill. a magyar hajéallomasrol torténd indulds esetén a jegykezelés
(check-in) befejezéséig,
- egyéb tarsas ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulési
helyére torténo érkezésig,
- az egyéni személygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar atlépéséig
tart.

5. A biztositas dija: a részvételi dij 5%-a.

6. Biztositasi esemény
A biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a Biztositott - a szabalyzatban meghatarozott -
utazasképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy teljes Osszegben befizetett utazast
megkezdeni nem tudja.

7. Mikor utazasképtelen a Biztositott?
A., ha a Biztositott sajat maga, vagy gyermeke vagy orokbefogadott, mostoha és nevelt
gyermeke, sziiloje, nagysziil6je, hazastarsa vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa
elhalalozik,
B., ha a Biztositott hazastarsa, gyermeke, sziil6je, orokbefogadott, mostoha ¢s nevelt
gyermeke ill. a vele azonos lakcimen bejelentett élettarsa heveny megbetegedése, vagy
balesete miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek az okok az
utazasra tortént jelentkezéskor még nem allottak fenn),(nagysziilovel egyiitt utazéd kiskoru
gyermek esetén a nagysziilé utazasképtelensége a kiskorira minden esetben kiterjed)
C., ha a Biztositott vagy a vele egyiitt utaz6 a 7/A. és a 7/B. pontokban felsorolt
hozzatartozoja (kronikus betegségének akut allapotrosszabbodasa miatt a Biztositott az
utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény aldtdmasztja.
D., ha az utazasi szerz6dés megkotése a Biztositottal egylitt 6sszesen két személy részére
(megallapithatéan és azonosithatéan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a Biztositd
érvényes utlemondas biztositasi szerzodésével, a masik személy elézmények nélkiil
bekovetkezd akut betegsége, balesete ill. halala esetén is jogosult a Biztositott az Gtjanak
lemondasara.
E., ha a Biztositott lakasadban betdréses lopast kovetnek el, vagy a lakast tiiz, villdmcsapas,
robbanas, arviz, vihar, felhdszakadas, honyomas, jégverés, foldcsuszamlas, foldrengés, ko




¢és foldomlas, 1égijarmi és miihold lezuhanasa kar érte és a Biztositott otthoni jelenléte az
utazas idopontjaban feltétleniil indokolt.

A felsoroltakon kiviil a Biztosité mas jogcimen téritést nem nyujt!

Az utlemondasi biztositas betegség és baleset tekintetében nem terjed ki:

- ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete eldtt bekovetkezett esemény
vagy fennallo allapot kdvetkezménye

- pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

- Ongyilkossag vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészetre,

- nem siirgdsségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitétre,

- kronikus megbetegedésre,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitoszeres befolyasoltsag miatt
vagy erre visszavezethetd okokbdl sziikségessé valt korhazi ellatasra,

- szexualis Uton terjedd betegségekre,

- terhességre ¢és annak kovetkeztében fellépd komplikaciokra,

- azutlemondasi biztositas érvényesség hatalya utan kiallitott, de az azt megel6z6 idore is
visszautal6 orvosi igazolasok vagy leletekkel igazolt betegségre.

8. A Kkartéritési osszeg:

A Biztosité az utazas megkezdése eldtti 35 napon beliili lemondas esetén (kockézati esemény
bekdvetkezésekor) a Biztositott részére kartéritési osszegként, az Onrésszel csokkentett
lemondasi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztositott ezt az 6sszeget a lemondas napjaig az
utazéasi irodanak megfizette. Ezt az dsszeget az utazasi iroda igazolja — mellékelve a 12. pontban
emlitett bizonylatokat - az utlemondasi karbejelenté nyomtatvanyon.

A lemondasi koltség: az utazasi iroda altal felszamolt - az utazasi szerzodésbol eredo, a
lemondasig felmeriilt tényleges és bizonylatokkal igazolt - koltsége, melynek maximalis
nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet.

35 napon tuli lemondés esetén felszimolt koltségekre az fitlemonddasi biztositasi dij nem

nyujt fedezetet.

9. Onrész
Az utas altal fizetendd Onrész - az utlemondasi biztositasi dijon felill - a lemondasi koltség
20%-a. A fizetend6 Onrész a karrendezéskor keriil levonasra.

10. A Biztositot érintd - a 7. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alapjan térténd -
lemondasok esetén az utazasi iroda minden esetben koteles kiallitani az utlemondasi
karbejelentd nyomtatvanyt.

11. A Biztositd a Biztositott - vagy annak halala esetén az 6rokos - részére fizetendd kartéritést
a karrendezéshez sziikséges 0sszes dokumentum megkiildését kovetden 15 napon beliil tériti
meg, forint fizetéeszkozben.

Amennyiben a Szerz6d6 nem azonos a Biztositottal, gy a Biztosité a kart a Szerz6do részére
tériti meg.

A kérok rendezése a QBE ATLASZ BIZTOSITO ZRT. Assistance és Karrendezési Osztalyan
torténik (1143. Budapest, Stefania ut 51. tel: 460-14-41).

Jelen biztositasi szerzodés alapjan teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatalyos személyi
jovedelemadorol szo16 torvény (1995. évi CXVIL. térvény) rendelkezései az iranyaddak.

12. A Kkartérités Kkifizetéséhez sziikséges igazolasok




Korzeti orvosi, rendeldintézeti szakorvosi vagy korhazi szakorvosi igazolas, orvosi naploszam,
kezeléssel kapcsolatos adatok, kezelokarton. Jogerds 6roklési bizonyitvany, halotti anyakdnyvi
kivonat, halotti bizonyitvany, hagyatékatadé végzés, rokonsagi fok igazolasa, renddrségi,
tlizoltosagi vagy biztositoi igazolas, vagy egyéb hivatalos okmany (eredeti).

A Biztositott koteles a Biztositoval, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt k6zdlni
¢és a Biztositonak a jogalap tisztazasahoz sziikséges informaciokat megadni.

Az utazasi iroda altal Kitoltott és eredeti bizonylatokkal alatamasztott (befizetési
pénztarbizonylat, banki dtutalds igazoldsa. szamla, lemondasi koltségekrol sz616 szamla,
lemondasi koltségrol sz916 kifizetés igazolasa) karbejelenté nyomtatvany.

A Kkarbejelenté nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott - és
az utas altal aldirt - utazasi feltételeket( utazasi szerzodést ), az utlemondasi biztositasi
kotvényt, a biztositasi dij befizetésének igazolasat is.

13. Az utas koteles az igazolt utazasképtelenség bekdvetkezésének napjatol szamitott 2
munkanapon beliil az Gtlemondasi szandékot irasban az utazasi irodanal és a Biztositonal
bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hataridon beliil nem torténik meg, és ezért - jelen
biztositas szempontjabdl - Iényeges koriilmények Kiderithetetlenné valnak, ugy a Biztosité
mentesiil a kar megtéritése alol.

14. A Biztosit6 fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak és a Kkifizetett
kartéritések aranyat figyelembe véve kozos megegyezéssel modosithatja.

15. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalék

Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mindsiilo -, a biztosito, a biztositaskozvetito,
a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az lgyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztositd a 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbol, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl szolo 1997. évi XLVIIL. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado ligyfeleinek azon lizleti titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, Ilétrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az igyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére nem nyujthaté elony.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil - ha torvény masként nem rendelkezik
- titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fiiggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsado tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen moédon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha



a) a biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado iigyfele vagy annak torvényes
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

b) e tdrvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1év0 biintetdeljaras keretében eljaré nyomozoé hatosaggal és ligyészséggel,

¢) biintetdligyben, polgari tigyben, valamint csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras ligyében
eljaro birosaggal, tovabba a végrehajtasi igyben eljaro onallo birosagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljaro kozjegyzovel,

e) aBit157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f)a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitovel, a szaktanadcsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fiiggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsado magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitoi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos verseny feliigyeleti feladatkorében eljaro Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i)az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségiigyi hatosaggal,

j) a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaci6 gyQjtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozO0s kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a
kockazatvallal6 biztositokkal,

l)az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzodési allomany
tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a
Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel, szaktanacsaddval szemben,

q)a feladatkorében eljaro adatvédelmi biztossal,

r)a kartorténetre vonatkoz6 adatra €s a bonus-malus besorolasra nézvea 109/A. § (2)
bekezdésében szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a) — j), n) és r) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz0dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy k), 1), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
»A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar
biliniild6z6 szerv, illetdleg az Orszagos Renddr-fokapitanysag — a pénzmosas megel6z€sérdl és
megakadalyozasarol szoldo 2003. évi XV. torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva,
vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blniild6zé szerv, illetdleg kiilfoldi
Pénziigyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi
titoknak mindsiilé adatot a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi
adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.”



A Bit.157 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban
az esetben nem all fenn, ha adoiigyben, az adohatosag felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzdésbodl eredd
adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a Bit. 157§ (1) és (5)
bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo hatdsag, valamint a
polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) kabitoszer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosas blincselekményével van dsszefiiggésben.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozd hatésagot a
"halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast
nélkiil6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel Osszefiiggo,
biztositasi titoknak mindsiil6 adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, €s
a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy tzleti
adata nem allapithat6 meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti
hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsiilo adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott
5 ¢v elteltével, a Bit. 154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiillonleges
adatnak mingsiilo adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a személyes adatokat a
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.



A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcesolatban igény érvényesithetd.

A biztosito, a biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktanacsadd koteles torolni minden olyan,
ugyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem 4all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi

jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerzdésben nevesitett jogosult is, gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktanacsadoi vallalkozas jogutod nélkiili megsziinése esetén
a biztosito, biztositaskozvetitOi és szaktanacsadoi vallalkozas altal kezelt tizleti titkot tartalmazd
irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kozérdekli adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
iddtartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, a
létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat pedig addig kezeli,
ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapesolatban igény érvényesithetd.

A Biztosito a biztositott (a szerz6do) személyes adatait annak hozzajarulasaval kezeli.
Kiilonleges személyes adatok kezeléséhez, a személyes adatok kiilfoldi adatkezeléséhez a
biztositott (a szerz6do) irasbeli hozzajarulasara van sziikség.

A biztositott (szerz0dd) személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérhet, kérheti ezen
adatok helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését
is. A biztosito, mint adatkezeld, a biztositott kérésére tajékoztatast koteles adni részemre az
altala kezelt adataimrol és az adatkezelés, a torvényben meghatarozott kdrben annak
koriilményeirdl.

16. Jelen szabalyzatbol eredd biztositasi igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétol
szamitott 1 év alatt éviilnek el.

17. Jelen szabalyzatban foglalt titlemondasi biztositas feltételeir6l az utasokat minden
esetben dokumentalhatéan tajékoztatni kell, mert az esetleges karrendezésre kizarolag e
szabalyzatunk feltételei alapjan kerdl sor.

18. Fogyasztéi panaszokkal foglalkozé szerv

A Téarsasag panaszokkal foglalkozoé szervezeti egysége:
QBE Atlasz Biztosité Zrt. (1143 Budapest, Stefania ut 51).

A Tarsasag tevékenységével kapcsolatosan felmeriild esetleges panaszok esetén tovabbi
panaszforumok:

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013. Budapest, Krisztina korat 39.),

- Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség (1088. Budapest, Jozsef krt.6.),



- a biztositott (szerz6do, karosult, kedvezményezett, engedményes stb.) lakohelye, illetve
tartozkodasi helye szerint illetékes gazdasagi kamara mellett miikodo békéltetd testiilet, illetdleg
a Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 28. § (2) bekezdése alapjan eljarast
kezdeményez6 szervezet székhelye szerint illetékes gazdasagi kamara mellett miitkdd békéltetd
testiilet,

- Pesti Kozponti Kertileti Birosag (1051. Budapest, Marko u. 25.) illetve Févarosi Birosag
(1051. Budapest, Marké u. 27.) (Lasd: 18. pont)

19. Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekben a PTK. rendelkezései iranyadoak. A
szerz6do felek a biztositasi szerzodésbol szarmazé jogvitak eldontésére perértéktol
fiiggéen a Pesti Kozponti Keriileti Birdosag, illetve a Fdvarosi Birosag kizarélagos
illetékességét kotik ki. Jelen szerz6désre a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az
iranyado.

20. Biztositotarsasagunk rovid bemutatasa

A QBE Atlasz Biztosito Zrt. 1988. majus 1-én alakult meg.

Székhelyiink: 1143. Budapest, Stefania ut 51.

Levelezési cimiink: 1581. Budapest, Pf.: 10.

Tarsasagunk torekszik arra, hogy Ugyfeleinket a leheté legjobban kiszolgalja, ennek ellenére
egy szerzOdéses jogviszony soran - ohatatlanul - a szerzddéses partnerek eltérd értelmezésébdl
fakadoan vitak meriilhetnek fel. Oszintén reméljiik, hogy erre nem keriil sor, de ha mégis, akkor
a fentiekben részletezett iigyfélbarat eljaras all az On rendelkezésére.



