Atlasz Repuil&jegy-biztositas
Szabdlyzat
érvényes: 2008. 10. 01.-161

ROviden a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepérdl:

QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyestilt Kirdlysdg,
nyilvantarté cégbirésdg neve: Companies House, cégjegyzékszama: 01761561), amely a Magyar
Koztdrsasdg terlletén biztositdsi tevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi
Fidktelepén (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51., cégjegyzékszdma: FOvdrosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg.
01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia ut 51.) keresztl
fejti ki. A Biztositd tevékenységét a Pénzligyi Szolgditatdsok Felligyelete (Financial Services Authority, 25 THE
NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) tevékenységi engedélyével folytatja.

1. Mikor kdvetkezik be a biztositdsi esemény?
Ha a Magyar Koztdrsasdg terlletén menetrendszerinti jérafra vasdrolt, kedvezményes — részben vagy
egészben vissza nem térithetd — egyéni replildjegyet tulajdonosa a szabdlyzatban meghatdrozott
utazdsképtelenség esetén nem fudja igénybe venni.

2. Ki a Szerz6dé?
Szerz8dd az a személy, aki a Biztosftott (ak) javara a biztositasi szerzédést megkoti és a dijat megfizeti.

3. Kilehet Biztositott?
Biztositott lehet minden természetes személy.

4. Hogyan torténhet a biztositds megkotése?
A biztositds a jegy megvasdridsaval egyidejlleg, a biztositdsi kétvény kidliitdsaval és — a forint
fizeteszkdzben kiegyenlitett — biztosftdsi dij megdfizetésével kéthetdé meg, amely a jegyen feltiintetett
idépontokra és jaratokra érvényes.
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. A biztositds dija: arepUidjegy dranak 5 %-a, a reptéri illeték dsszegét a repliléjegy vasardsanak helyén a

repUl&jegy kiadd tériti vissza, igy ama biztositas nem kéthetd.

. Mi a szerzé6dés megsziinésének esete és felmonddsdnak feltétele?

Ahatdrozott idejl szerzédés a hatdrozott id&tartam utolsd napjdn (24 drakor) szinik meg, felmondani nem
lehet (kivéve a lényeges korlimények megvditozdsdnak esetét).

. Mi a biztositds terileti és idébeli hatdlya?

A biztositd kockdzatviselése a biztositdsi szerzbédés hatdlya dlatt bekdvetkezett és a Biztositott dital a
biztositéhoz bejelentett kérokra teried ki.

A jelen szerzé6dés alapjdn a biztositd a Magyarorszég terlletén belll bekdvetkezett kdrokat tériti meg,
fovdibbd a szabdlyzat 12/b és 13/e pontidoan foglaltakat.

. Mi a biztositott adatkozési kotelezettsége ?

A Biztosftott a szerzédéskotéskor koteles a biztositoval kézolni minden olyan, a kockdzat elvdllaldsa
szempontjdbodl [ényeges korlimeényt, amelyeket ismert, vagy ismemie kellett.

A Biztositott a szerzédéskotéskor irdsban kdzolt adatok és kdriimények megvditozdsdt koteles haladék-
falanul, de legkésébb 5 munkanapon bellll irdsban bejelenteni a biztositonak.

Ha a biztositd csak a szerzédéskotés utdn szerez tudomdast a szerzddést énnté lényeges koriiményekrdl,
fovdbbd ha a szerzédésben meghatdrozott Iényeges koriimények vattozdsat kozlik vele, 15 napon belll
irésban javaslatot fehet a szerzédés modositasara, illetéleg — ha a biztosftd a kockdzatot az erre vonatkozd
szabdlyzata értelmében nem vdllalhatia — a szerzédést 30 napra irdsban felmondhatia.

Ha a Biztositott a mddositd javaslatot nem fogadia el, vagy ara 15 napon belll nem vdlaszol, a szerzédés
a modosito javaslat koziésétdl szamitoft 30. napon megszlinik. Ere a kdvetkezményre a Biztositottat a
javaslat megtételekor figyelmeztetni kell. Ha a biztositd e jogdval nem él, a szerzédés az eredeti
fartalommal hatdlyban marad.
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A Dbiztositd kotelezettsége nem dll be, ha a Biztositoft a jelen fejezetben meghatdrozott koziési
kotelezettségét nem teliestti, és emiatt Iényeges koriimények kiderithetetienekké vdinak, kivéve, ha a
Biztosftott bizonyitia, hogy oz elhallgatott vagy be nem jelentett korlimeényt a biztositod a szerzédéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztosftdsi esemény bekdvetkeztében.

9. Mi a biztositott karmegelézési és karenyhitési kotelezettsége?
A Biztositott koteles a karok megeldzése, elndritdsa és enyhitése érdekében haladékfalanul megtenni
minden téle elvarnatd intézkedést, valamint maradeéktalanul betartani a ré vonatkozo eléirdsokat.

A biztosftd jogosult ellendrizni vagy ellenériztetni a kdrmegelézésre vonatkozd intézkedések végrehajtasdt.

A biztositd helytdlidsi kotelezettsége nem dll be, ha a biztosftott a biztosftdsi esemény bejelentésével
kapcsolatos kotelezettségét nem teliestti, és emiatt Iényeges koriimények kiderithetetlenekké vainak.

A Biztosfté mentesul a kérok kifizetése aldl, ha:

- Bizfosftoft elmulasztia a biztosftési esemény eldirdsainak megfeleld bejelentését, illetve a szikséges
felvildgositds megaddsat és emiatt lényeges kortimeények kiderithetetienné vainak,

— a Bizfosftoft megsérti a koziésre és a vdltozds bejelentésre iranyuld kdtelezettségét és az elnaligatott,
iletve be nem jelentett koriimény kdzrehatott a biztosftdsi esemény bekdvetkeztében,

— akdrtjogellenesen, szandékosan vagy stlyos gondatianul a Biztosftott, a Biztosftottal, kdzds hdztartdsban
él6 hozzdtartozdja okozta,

- bizonyitia, hogy a Biztosftott kdrenyhitési kételezettségét jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan
gondatianul megszegi.

11.Mikor szlinik meg a biztositdsi szerz6dés?
A biztosftdsi szerzédés a hatdrozott idétartam lejértéval automatikusan megszdnik.
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12.Milyen szolgditatdsokat nyuijt a Biztosité?

a.) Visszatérti a Szerzddének a jegy ardnak (ileték és kottségek nélklli Gsszeg) a jegykiadd dital vissza nem
férfthetd részét vagy egészét 20% Onrész levondsa mellett, ha a Biztosftott utozdsa a szabdlyzatoan
foglalt utazésképtelensége miatt hidisul meg.
Amennyiben a Biztositott a szabdlyzat 4. pontjia alapjdn megvdsdrolt biztositdsi kétvényével
egyidejlileg a Biztositd valamely utasbiztositasi termékét is megvdsdrolia a replildjegy
érvénytartamdval azonos idépontra, Ugy utazdsképtelenség esetén a Biztositd Onrészt nem von le.

b.)Ha a Biztosifott — szabdlyzat szerinti — utazdsképtelensége kulfoldon kovetkezik be, a Biztositd megteériti
a foglalas médositdsdhoz szikséges  réfizetés szdmiaval igazolt dsszegét, vagy a hozautazdshoz
szUkséges teliesdrd jegy ardt, abban az esetben ha az utazdskeptelenség megszlinte utdn a Biztosftott
haladéktalanul hazatér.

A Biztositott kliféldon bekdvetkezett haldla esetén a kedvezményes replildiegy dranak 50 %-at tériti meg

a Biztosfto.

13. Mikor utazdsképtelen a Biztositott?

A)ha a Biztosftott sajét maga, vagy gyermeke, vagy érokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke,
szUldje, nagyszUldje, hdzastarsa vagy a vele azonos lakeimr e bejelentett élettdrsa elhaldlozik,

B.) ha a Biztosftott hdzastdrsa, gyermeke, szlidje, drokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke ill. a
vele azonos lakcimen bejelentett éleftdrsa heveny megbetegedése, vagy balesete miaft a Biztositott
oz ufazast megkezdeni nem tudija, (feltéve, ha ezek az okok oz utazdsra tortént jelentkezéskor még
nem dliottak fenn),(szliével, nagyszUldvel egyltt utazd kiskori gyermek esetén a szUld, nagyszUlé
utazasképtelensége a kiskordra minden esetben kiteried)

C.)ha a Biztosftott vagy a vele egyitt utazd a 13/A. és a 13/B. pontokban felsorolt hozzdtartozdja (krdnikus
betegségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a Biztosftott az utazast megkezdeni nem fudia, és ezt
a tényt orvosi vélemeény aldtémasztia.

D.)ha a Biztositott lakdsdlban betdréses lopdst kdvetnek el, vagy a lakdst 1z, vildmesapds, robbands,
Aviz, vinar, felhdszakadds, honyomds, jégverés, foldesuszamids, foldrengés, ké és foldomids, légijiami
és mihold lezuhandsa kér érte és a Biztosftott otthoni jelenléte az utazds iddpontidioan feltétientl
indokolf.

E.) ha kulfoldi tartdzkoddsa sordn Utlevelét vagy replléjegyét ellopjdk, vagy azok balesetbdl eredéen
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megsemmistiinek és emiatt kedvezmeényes replildjegyét a hazautazdskor nem fudija igénybe venni,
kivéve, ha azok pétidsa a helyszinen megoldhato.

A baleset fogalma: balesetnek minésul a Biztositott akaratdn kivil hirfelen fellépd olyan kiilsé behatds,
amelynek kdvetkezteben a Biztosftott egy éven belll meghal, dllandd megrokkandst, egészségkdrosoddst
vagy mulékony munkaképtelenséget szenved

14.Melyek a biztositdssal nem fedezett kdrok, kizardsok?

A biztositd helytdlldsi kotelezettsége nem terjed ki

- ha a biztositési esemény a kockdzatviselés kezdete elétt bekdvetkezett esemény
vagy fenndllé dllapot kdvetkezmeénye

— pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

— Ongyilkossag vagy annak kisérietére,

- kozmetikai sebészeti mtétre,

- nem strgdsségi jellegli orvosi kivizsgdldsia, kezelésre és mitétre,

— kronikus megbetegedésre,

— alkoholos ( 0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti ) vagy kdbitdszeres befolydsoltség miatt vagy ere
visszavezethetd okokbdl szikségesse valt korhdzi eliétdsra,

— szexudlis Uton teriedd befegségekre,

- terhességre és az annak kdvetkeztében fellépd komplikacidkra,

- areplijegy biztositds énvényesség hatdlya utdn kidllitott, de az azt megelézé iddre is visszautald orvosi
igazoldsok vagy leletek esetére.

15. Mit kell tenni a kdresemény bekévetkeztekor?

ABiztosftottnak a kiutazdst megelézé kareseményt, az utazdsképtelenséget eldidézé ok bekdvetkezésétdl
szédmitott 8 munkanapon belll be kell jelenteni elsédlegesen a jegykiaddnak és ezt kdvetéen a Biztositd
Kozponti Kamendezési Iroddjanak (1143. Budapest, Stefania Ut 51. Tel: 460-14-41)

A kilflddn bekdvetkezett utazdsképtelenséget a Biztositd non-stop telefontgyeletén: (361) 460-1500
haladéktalanul (24 rén belll) be kel jelenteni.

Amennyiben a Biztosifott nem tesz eleget karbejelentési kotelezettségének, és emiatt 1ényeges
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kérdimeények kiderthetetienné vdéinak, Ugy a Biztositd mentestl kértértési kotelezettsége aldl!
Az utazdsképtelenség bejelentésének elmaraddsabdl eredd koltségek a Biztosftottat terhelik.

16.Hogyan térténik az utazésképtelenség igazoldsa?

a)ha az utazésképtelenség oka megbetegedes, vagy baleset, akkor kdrzeti orvosi, rendeléintézeti
szakorvosi vagy korhazi szakorvosi hiteles igazolds, orvosi napldszam, kezeléssel kapcsolatos adatok,
kezel6karton ill. kiilféldon tortént megbetegedés esefén az ellétd orvos hiteles igazoldsa szikséges,
amelynek tartalmaznia kell a megbetegedés id&tariamadt és a diagndzist.

b.) Utlevelének vagy replidjegyének ellopdsa vagy megsemmistiiése esetén a magyar kilképviselet
vagy oz iletékes hatdsdg, [égitérsasag dlfal felvett jegyzékdnywvel,

c.)jogerds orokliesi bizonyitvany, halotti anyakényvi kivonattal, halofti bizonyitvan, hagyatékdatadd
végzéssel.

d.)renddrségi, fizoltdsagi vagy biztositdi igazolds vagy egyéb hivatalos okmdany.

A Biztositott kdteles a Biztositoval a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kzolni és a

Biztositonak a jogalap tisztdzdsdhoz sziikséges informdcidkat megadni.

17.Milyen dokumentumok alapjdn rendezi a kdrt a Biztositd?

Minden esefben szlkséges a repUldjegy-biztositdsi kotvény vagy az infemeten torént foglalds

dokumentdcidja és a 16. pont szerint az utazdsképtelenség igazoldsa, valamint:

a) . I .

- szamla, a jegykiadd dital bélyegzdvel és aldirdssal érvénytelenitett replilGjegy vagy a foglalds toriését

iletve lemonddsdt igazold légitdrsasagi dokumentdacio, amennyiben a jegykiadd visszatéritést nem ad

és az eredeti befizetést igazold pénztarbizonylat vagy banki dtutalds bizonylata.

amennyiben részleges visszatérités torténik (pl. reptéri illeték sto.) az eredeti befizetést €s a visszatéritést

igazold pénztdrbizonyiat, valamint a repliéjegy mdsolata,

- a fapados ,( low cost ) jératok fekintetében a kdrendezés feftétele tovdbbd a replidjegyet értékesitd
iroda dlfal kinyomtatott szémitdgépes igazolds a helyfoglalds lemonddsdrdl, melynek datuma nem
lehet késdbbi, mint az utazds megkezdésének napja.

b.)hazautazas modosulésa esetén:

- afelnem haszndit és a hazautazdshoz vasdrolt repuildjegyeket, valomint a befizetési pénztdroizonylatokat
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(&tutalds esefén banki bizonylat mdsolata) vagy a modositdsért kifizetett Gsszeg szamididt kell meliékelni,
- minden esetben az eredeti biztosftasi szerzédést meliékelni kell a karendezéshez.

18.Hogyan tériti meg kdrdt a Biztosité?

A kdmendezéshez szikséges valamennyi dokumentum beérkezésétdl szémitott 15 napon belll, forint
fizetGeszkdzben minden esetben a Szerzédd részére térti meg. Amennyiben a Szerzédé és a Biztosftott
ugyanazon fermészetes szemeély, annak haldla esefén oz orokos részére térit a Biztosito. A jegy ardnak
megtértésén 1l a Biztosftd nem vdillal tovdbobi koltségeket.

Amennyiben a hazautazds koltségét a Biztositd mds biztositds alapjdn mdr kifizette, a replildjegy-biztositds
alapjdn tdmasztott igényt a Biztositd nem teljesti.

19. Millenniumi kizards

Tekintet nelkll arra, hogy az aldbbiak a Biztositott/ak tulojdondt képezik, birtokdban vagy felelés
Grizetben, illetve ellendrzése alatt dlinak, tovabbd arra, hogy az esemény a 2000. Ev elétt, alatt vagy
utan kovetkezik be, a Biztositd kartéritési kotelezettsége nem terjed ki azokra a kdzvetlentl vagy kdzvetve
bekdvetkezd kdrokra, amelyek teliesen vagy részben arra vezethetdk vissza vagy azzal bdrmilyen
modon kapcsolatosak, hogy bdamely szémitdgép, adatfeldolgozd gépezet vagy berendezés,
meédia, mikrochip, operdcids rendszer, mikroprocesszor (computer chip) integrailt dramkér, beépitett
vezérd logisztika vagy hasonld feladatot elldtd egység vagy bamilyen szamitogépes szoftver nem
képes:

- valamely naptdri datumot dnmagdra vonatkoztatva rendszerddtumként helyesen felismemi ( példdul
a2000. évet megeldzd, a 2000.év folyamadn eléforduld, a 2000.év utdni datumok felismerése, a 2000.
év, mint szok&év kezelése, beleérive februdr 29-ét és a 366 napot éves,

valamint 1999.szepfember 09. helyes kezelését stb.) és/ivagy

- adatok, informdcidk, parancsok vagy utasitdsok rogzitésére, mentésére, megdzésére és/vagy
helyes manipuldidsdra, értelmezésére vagy feldolgozdasdra azért, mert valamely datumot nem képes
helyesen, sajat rendszerdatumként kezelni és vagy

- adatok régzitésere, mentésére, megdrzesére vagy helyes feldolgozdsdra azért, mert egy szémitogépes
szoftverbe - legyen az bdamiyen — olyan parancsot, utasftést programoztak be, amely egy adott
idépontban vagy azt kdvetéen bamikor adatvesztést idéz eld, illetve lehetetlenné feszik az adatok
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16gzitését, mentését, megdrzését vagy helyes feldolgozdsdt, azért, mert valamely datumot nem képes
helyesen, sajat rendszerdatumakent kezelni.

20. Titoktartdsi kételezettség

Bizfositdsi titok minden olyan — dllamtitoknak nem minéstlé —, a biztositd, a biztositdskozvetitd, a
biztosftdsi szaktandcsadd rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a biztositdskozvetitd, a biztositasi
szakfandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideérve a kdrosultat is) személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére,
iletve gazddlkoddsdra vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfeél egészseégi dllapotaval dsszefliggd adatokat a biztosito a 155. § (1) bekezdesében meghatdrozott
célokbdl, az egészseglgyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVIL.
térvény rendelkezései szerint, kizérolag az érintett irdisbeli hozzdjdrulaséval kezelheti.

Abiztosftd, a biztosftaskdzvetitd és a biztositasi szaktandacsadd Ugyfeleinek azon Uzlet titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztosftdsi szerzédéssel, 1étrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgditatdssal Gsszefuggnek. Az
adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzédés megkdtéséhez, modositdsdhoz, dllomdnyban tartésdhoz,
a biztositdsi szerzédésbdl szdrmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e torvény dital
meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a
biztositéskozvetité és a biztositasi szakfandesadd csak az Ugyfél elézetes hozzdjdruldsaval végezhet. A
hozzdjérulds megtagaddsa miatt az Ugyfelet nem érheti hdtrdny €s annak megaddsa esetén részére
nem nyuithatd elény.

A biztositasi titok tekintetéoen, idébeli korlditozdas nélkll — ha torvény mdasként nem rendelkezik — titoktartdsi
kotelezettség terheli a biztositd, a fuggetien biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységik sordn
bdmilyen médon hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
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a)a biztositd, a biztosftdskozvetitd és a biztosftdsi szakiandcsadd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje
a kiszolgditathatd bizfosftdsi titokkort pontosan megjeldive, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,
b)e forvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn.

A biztosftdsi titok megtartdsanak kételezettsege nem dil fenn

a)a feladatkérében eljdrd Felugyelettel,

b)a folyamatban 1évé buntetdeliérds keretében eljard nyomozd hatdsdggal és Ugyészséggel,

c)blntetéugyben, polgari Ugyben, valamint a csédelidrds, iletve a felszémoldsi elidrds Ugyében eljard
birdsaggal, fovabba a végrehaitdsi tigyben eljard ondilld birdsdgi végrehajtoval,

d)a hagyatéki tgyben eljcrd koziegyzével,

e)a Bit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eliérd nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

g)a biztosftoval, a biztositdskozvetitével, a szakiandesaddval, a harmadik orszégbeli biztositd, figgetien
biztositéskozvetité  vagy szaktandcsadd magyarorszagi  képviseletével, ezek  érdek-képviseleti
szevezeteivel, iletve a bizfositdsi, biztositdskozvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos
verseny felligyeleti feladatkorében eljaréd Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljdré gydmhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLNV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
hatdésaggal,

j) akulon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdiati eszkdzok alkalmazasdra,
titkos informaciogydijtésre felnatalmazott szervwvel,

k)a viszontbiztositoval, valamint kézos kockdzatvdlialds (egylttoiziositds) esetén a kockdzatvaliald
biztosftokkal,

1) azetérvénybenszabdlyozottadattovdbbitdsok sordn dtadott adatoktekintetélboen akdtvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal,

m)az dllomdny dtruhdzds keretében dtaddsra kerlld biztositasi szerzédési dllomany tekintetében az
dtvevd biztositéval,

n)a karrendezéshez és a megtéritési igény évényesitésénez szikséges adatok tekintetében a Kértalanitdsi
Szamildt kezeld szervezettel, az Informdcios Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel s a kamendezési
megbizottal,
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o)a kiszervezett fevékenység végzéséhez szikséges adatok fekintetében a kiszervezett tevékenységet
veégzével,

p)fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dtal famasztott kdvetelményeket kielegitdé adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik orszagbel biztositd székhelye
szerinti dllam rendelkezik @ magyar jogszabdlyok dital témasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabdllyal — a harmadik orszdgbeli biztositoval, bizfositdskozvetitével, szaktandcsaddval
szemben, ha az a)+) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd,
amely tarfalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtdidt, az
adatkérés céliat és jogalapjat. A k),l,m)és p) pontban megjeldtt szerv vagy személy kizdrdlag a kért
adatok fajtdjdt, az adatkérés célidt és a jogalapjdt koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsul az adat megismerésére jogosito jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

q) a feladatkdrében eljéré adatvédelmi biztossal,

1) a kdrtorténetre vonatkozéd adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a 109/A. § (2) bekezdésében
szabdlyozott esetekben a biztosftéval szemben, ha az a)-), n) és r) pontioan megjeldtt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tarfalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés célidt és jogalapjdt, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtdiat, az adatkérés celidt és jogalapjat
koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi
rendelkezés megjeldlése is.”

A Bit.157 § (1) bekezdés e) pontja alapjdn a bizfosftdsi fitok megtartdsdnak kotelezettsége abban oz
esetbben nem dll fenn, ha addugyben, oz addhatdsdg felhivésdra a biztositot torvényben meghatarozott
kérben nyilatkozaftételi kdtelezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésbdl eredd addkdtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kdtelezettség terheli.

A biztosito, a biztosftdskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit.157 § (1) és (5) bekezdésekben, a
Bit.156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott esetekoen és szervezetek felé az
Ugyfelek személyes adatait tovdbbithatia.

A biztosftési titoktartdsi kotelezettség az eljcrds keretén kivil a (1) bekezdésben meghatdrozott szervek
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alkalmaozottaira is kiterjed.

A biztostd, a bizfosftdskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag, valamint a polgdri
nemzetbiztonsdgi szolgdiat részére akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatdst adni, ha adat merdl fel
ara, hogy a biztositdsi Ugylet
a)kdbitdszer-kereskedelemmel,
b)terorizmussal,
c)illegdilis fegyverkereskedelernmel, vagy
d)a pénzmosas blincselekményével
van &sszefuggésben.

A biztositasi tifok megtartdsanak kételezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a magyar
blntildézé szerv, illetéleg az Orszagos Rendér-fékapitdnysdg — a pénzmosds megelézésérél és
megakaddlyozdsdrdl szold 2003. évi XV. térvényben meghatdrozott feladatkorében elidva, vagy
nemzetkoz kotelezettségvalialds alapjdn kiifoldi blintildézé szerv, illetbleg kulfoldi Pénzigyi Informacios
Egység irdsbeli megkeresése teliesitése céljabdl — irdsban kér biztosftasi titoknak mindstilé adatot a
biztosftétdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kllféldi adatkérd dital aldirt titoktartasi zradékot.

A biztositasi fitok megtartdsénak kotelezettsége nem dll fenn abban oz esetben, ha a magyar
blntildozé szerv, illetéleg az Orszagos Rendér-fékapitdnysdg — a pénzmosds megelézésérél és
megakaddlyozdsdrdl szold 2003. évi XV. térvényben meghatdrozott feladatkdrében elidva, vagy
nemzetkdz kételezettségvdlialds alapjdn kiifdldi bldntidézé szerv, illetbleg kulféldi Pénzigyi Informacids
Egység irdsbeli megkeresése teliesitése célidbdl — irdsban kér biztosftasi titoknak mindstld adatot a
biztosftétdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kllféldi adatkérd dital aldirt titoktartasi zaradékot.

A biztosftd, a biztositéskozvetité és a biztosftasi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdgot a halaszthatatian
intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabdlyban eldirt Ugyészi jdvahagydst nélkliozé megkeresésére is
koteles tdjékoztatni oz difala kezelt, az adott Gggyel Gsszefliggd, biztosftdsi titoknak mindstlé adatokrdl.

Nem jelenti a biztosftdsi titok sérelmét a biztosftd dital a harmadik orszagbeli biztosftéhoz vagy harmadik
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orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez (hamadik orszagbeli adatiezeld) torténd adattovdbbitds abban
az esetoen, ha a biztosftd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, és a harmadik orszagbeli
adatkezelbnél a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmnadik orszéghbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital fémasztott kdvetelményeket kielégité adatvedelmi jogszabdllyal.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) oz olyan dsszesitett adatok szolgdifatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kulfdldi székhely( vdllalkozds székhelye (f6iroddja) szerinti feligyeleti hatdsag szamara
a felugyeleti tevékenységhez szilkséges adattovdbbitas, ha az megfelel a kllféldi €s a magyar feligyelefi
hatdsdg kézétti megdillapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbdl a Pénzligyminisztérium részére
személyes adatnak nem minésUlé adatok dtaddsa.

Az adattovdbbitdsi nyilvéntartdsban szerepld személyes adatokat az adattovabbitdstdl szémitott 5 év
elteltével, a Bit. 154. § ald esé adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint kiildnleges adatnak mindstld
adatok fovdbbitésa esetén 20 év elteltével tordini kell.

A biztositd oz érinfett személyt nem tdjékoztathatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit.
157. § (5) bekezdése alapjdn végzett adatftovdbbitasokrol.

A biztositd, a biztositéskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositdsi, iletve a
megbizdsi jogviszony fenndlidsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi,
iletve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosftd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz&dés létrejottének meghilsulaséval kapcsolatban igény évényesithetd.

A biztosftd, a biztosftaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd kdteles t6rdini minden olyan, Ggyfeleivel,
volt Ugyfeleivel vagy I1étre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
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21.

esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa nem dll
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatoa hozhatd adatok tekintetében oz érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve
a biztosftdsi szerzédésben nevesttett jogosultt is, gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitéi és szaktandcsaddi vdllalkozds jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosito,
biztosftéskdzvetitéi és szaktandcsaddi vdllalkozds dital kezelt Gzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésetél
szémitott 60 év mulva a levéttdr kutatdsok céliéra felhaszndlhato.

Nem lehet Uzleti fitokra vagy biztositasi fitokra hivatkozdssal visszatartani oz informdciét a kdzérdekd
adatok nyivanossagdra és a kdzérdekbdl nyilvénos adatra vonatkozd, kildn térvényben meghatdrozott
adatszolgditatdsi kotelezettség esetén.

Melyek a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk ?

Személyes adat az olyan adat, illetve adatbdl levonhatd kdvetkeztetés, amely egy meghatdrozott
fermészetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatd. A személyes adat biztositasi
fitoknak min&sul.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi szerzédés Iétrejottével, nyivantartésaval és a biztositdsi
szolgditatds teljesitésével Gsszefliggésben kezel. Az adatszolgditatds dnkéntes, de a biztositasi ajaniaton
16gzitett egyes személyes adatok kozlése nélklldzhetetien a biztositdsi szerzédés Iéfrejottéhez.

Az adatkezelés célival dsszefuggésben a biztositd a tudomdsdra jutott adatokat a biztositokidl és a
biztositdsi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény (a tovdbbiakioan: Bit.) érfelmében oz Ggyfél kilon
hozzdjdruldsa nélkll kezelheti. E torvényi felhatalmazds kizdrolag azon személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mindstiinek kildnleges adatnak.

89021.indd 7

Ha a személyes adat egészségi dllapotra, kdros szenvedélyre vonatkozik, akkor az a hatdlyos jogszabdlyok
értelmében kuldnleges adatnak minésul, és kizardlag oz Ugyfél irasbeli hozzdjaruldsa alapjan kezelhetd. A
kilonleges adatok kezelésére vonatkozo irdsbeli hozzdjdruldsat oz Ugyfél a személyes adatok védelmérdl
és a kozérdekd adatok nyilvanossagdardl szold 1992. évi LXII. torvény (a fovdbbiokban: Aviv.) 3. §-anak (7)
bekezdése ertelmében a szerzédés keretei kdzott is megtehet.

A biztosftd az ajénlatot a kockdzat elbirdids sordn szamitdstechnikai eszkdzzel végrehaijtott automatizait
dontéssel dolgozza fel. A kockdzat eloirdlds mddszerérél és annak lényegérdl a szerzédd kérelmére
fajékoztatdst nyuit.

Abiztosftd és az lgyndke, illetve az Ugyfél megbizottia a tevékenysége sordn tudomdsdra jutott, biztosftdsi
fitoknak min&sUlé adatokat (személyes és vagyoni adatokat, szerzédéses adatokat) — a jogszabdlyban
meghatdrozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatia harmadik személy tudomdsdra, ha a titoktartdsi
kotelezettsége aldl az érintett Ggyféltdl vagy annak torvényes képviseldjétdl a kiszolgditathatd fitokkort
megjeloive irdsban felmentést kapott.

Nem sért biztosftdsi titokra vonatkozd szabdiyt a biztositd, ha jogszabdly alapjdn térténd megkeresés vagy
kételezd adatszolgditatds teljiesitése sordan biztosftdsi titoknak minésulé adatokat bocsat a jogszabdlyban
meghatdrozott szerv(ezet) rendelkezésére. Az Ugyfél-tdiékoztatd tartalmazza azon szerv(ezetlek és
szemeélyek felsoroldsdt, amelyeknek a biztosftd az adatokat tovabbitani jogosult és kételes.

A biztosftd egyes biztositdsi szolgditatdsok sordn igénybe vesz kilsé kdzremiikddbket olyan esetekioen,
amikor a szolgditatds nyUjtdsdhoz a megbizott specidilis szakértelmére van szikség. A kiszervezett biztosftasi
fevékenységet végzé megbizott személyes adatokat kezel, €s a tdrvény alapjan titoktartds kotelezi.

A bizfostd Ugyfele a sajat személyes, nyilvantartott, illetve tovabbitott adatairdl az emlitett torvényekiben
16gzitett korldtozasokkal — jogosult téjékoztatast kapni, kérésére adatait a biztositd nyilvantartdsdloan
maodosttia.
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A biztosftd és Ugyndke a személyes adatokat a biztosftdsi, iletve megbizdsi jogviszony fenndiidsénak
idején, valamint azon id&farfam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi €s megbizdsi jogviszonnyal
kapcsolatoan igény énvényesithetd. A biztosftd és Uigyndke kételes tordini minden olyan, az Ugyfeleivel,
volt Ugyfeleivel vagy a Iétre nem ot szerzédéssel kapcsolatos szemelyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszint.

Az Ugyfél jogellenes adatkezelés esetén élhet fitakozdsi jogaval, illetve birdsaghoz is fordulhat. A
biztosftd, mint adatkezels kételes a bejelentést a tovény eldirdsa szerint kivizsgdini, €s oz Ugyfelet irdsban
tdjékoztatni.

A Biztositd a biztosftott (a szerzéd) személyes adatai (beleérive a kildnleges adatot is) az orszagbdl — az
adathordozétdl vagy az adatdtvitel médjditdl fuggetiendl — harmadik orszdgban lévé adatkezeld vagy
adatfeldolgozo részére csak akkor fovdbbithatd, ha ahhoz a biztosifott (a szerzédé) hozzdidrul, ha ozt
torvény lehetévé teszi, vagy ha amdl nemzetkozi szerzédés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszdg
joga — az Eurdpai Unid dital meghatdrozott — megfeleld védelmet biztosit az dtadott adatok kezelése
soran.

Az Eurdpai Unid tagdilamaiba irdnyuld adattovdbbitdst tgy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztdrsasdg
ferUletén bellli adatfovdbbitasta kerline sor.

22. Jelen szabdlyzatbdl eredd igények a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitoft 1 év elteltével

éviinek el.

23.Melyek a fogyasztéi panaszokkal foglalkozd szervek ?

A Biztosftd szolgditatdsdval dsszefliggd panasszal a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepenek vezetdjehez lehet forduini (1143 Budapest, Stefania Ut 51., telefonszém: (06 -1) 460-1400).
Panasz esetén a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez (1013 Budapest, Kiisztina kit. 39.), a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz (1088 Budapest, Jozsef kit.6.), valamint a helyi Kereskedelmi és Ipari
Kamara melleft miikddé Békéltetd Testlletekhez is lehet fordulni.
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A Bizfosftd és a Szerz6d8, a Biztosftott, a Kedvezményezett, vagy a Kdérosult (a fovébbiakban: Ugyfél)
kdzott keletkezd esetleges vitds ligy egyezségen alapuld rendezésének megkisériése végett, az Ugyfél a
lakéhelye szerinti Békéttetd Testlletnél is eljardst kezdeményezhet. A Békéltetd Testllet a terlileti gazdasdgi
kamardk mellett mikadd fliggetien testilet, melynek eljdrasét az Ugyfél akkor kezdeményezheti, ha
azt megelézéen a Biztositoval kdzvetlendl megkisérelte a panaszigy rendezeéset. A Bekeltetd Testllet
hatdrozata nem érinti az Ugyfél jogdt ama, hogy igényét birdsagi eljdrds keretében énvényesitse.

Minden olyan jogvita esetére, amely a jelen Biztositdsi Feltételekre utaldssal megkotdtt biztositdsi
szerzbdésbdl vagy azzal Gsszefiggésben, igy klldndsen annok megszegésével, megsziinésével,
énvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik a Biztositd és az Ugyfél vagy ezek drékdsei
kozétt, a felek — pertdrgyértéktd! figgden — aldvetik magukat a  Pesti kdzponti Kerlleti Birdsag vagy a
Févarosi Birdsag kizdrolagos illetékességének

A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekiben a magyar anyagi jog szabdlyai az irdnyaddk.
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