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1. Mikor kovetkezik be a biztositasi esemény?

Ha a Magyar Koztarsasag terlletén menetrendszerinti jaratra vasarolt,
kedvezményes - részben vagy egészben vissza nem térithetd - egyéni replléjegyet
tulajdonosa a szabalyzatban meghatarozott utazasképtelenség esetén nem tudja
igénybe venni.

2. Ki a Szerz6do ?

Szerz6do az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a biztositasi szerz6dést megkoti
és a dijat medfizeti.

3. Ki lehet Biztositott?

Biztositott lehet minden természetes személy.

4. Hogyan torténhet a biztositas megkotése?

A biztositas a jegy megvasarlasaval egyidejlleg, a biztositasi kotvény kiallitasaval és
- a forint fizetOeszkdzben kiegyenlitett - biztositasi dij megfizetésével kothetd meg,
amely a jegyen feltliintetett id6pontokra és jaratokra érvényes.

5. A biztositas dija: a repuléjegy aranak 5 %-a, a reptéri illeték G6sszegét a
repll6jegy vasarlasanak helyén a repiléjegy kiadd tériti vissza, igy arra biztositas
nem kothet6.

6. Mi a szerzodés megsziinésének esete és felmondasanak feltétele?

A hatarozott idejli szerz6dés a hatarozott idétartam utolsé napjan (24 odrakor)
sz(inikk meg, felmondani nem Ilehet (kivéve a Ilényeges korlilmények
megvaltozasanak esetét).

7. Mi a biztositas teriileti és idobeli hatalya?

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatadlya alatt bekOvetkezett és a
Biztositott altal a biztositdhoz bejelentett karokra terjed ki.

A jelen szerzO6dés alapjan a biztosité a Magyarorszag terlletén belll bekdvetkezett
karokat tériti meg, tovabba a szabalyzat 12/b és 13/e pontjaban foglaltakat.



8. Mi a biztositott adatkozlési kotelezettsége ?

A Biztositott a szerzodéskotéskor koteles a biztositoval kézdlni minden olyan, a
kockazat elvallaldsa szempontjabdl lényeges korlilményt, amelyeket ismert, vagy
ismernie kellett.

A Biztositott a szerzOdéskotéskor irasban kozolt adatok és koérdlmények
megvaltozasat koteles haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon belll irdsban
bejelenteni a biztositonak.

Ha a biztositd csak a szerzOdéskotés utan szerez tudomast a szerzddeést érintd
lényeges kordlményekrdl, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott lényeges
kérilmények valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a
szerz0dés modositasara, illetbleg - ha a biztositd a kockdzatot az erre vonatkozdé
szabalyzata értelmében nem vallalhatja - a szerzddést 30 napra irasban
felmondhatja.

Ha a Biztositott a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem
valaszol, a szerzodés a moddositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon
megsziinik. Erre a kovetkezményre a Biztositottat a javaslat megtételekor
figyelmeztetni kell. Ha a biztositd e jogaval nem él, a szerz6dés az eredeti
tartalommal hatalyban marad.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a jelen fejezetben
meghatdrozott kozlési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valnak, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett korilményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

9. Mi a biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége?

A Biztositott koteles a karok megel6zése, elharitdsa és enyhitése érdekében
haladéktalanul megtenni minden tlle elvarhatd intézkedést, valamint
maradéktalanul betartani a ra vonatkozoé eldirasokat.

A biztosité jogosult ellendrizni vagy ellenériztetni a karmegeldzésre vonatkozd
intézkedések végrehajtasat.

A biztosité helytallasi kotelezettsége nem all be, ha a biztositott a biztositasi
esemény bejelentésével kapcsolatos kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt
lényeges korlilmények kiderithetetlenekké valnak.



10. Mikor mentesiil a biztosito a kartéritési 6sszeg megdfizetése alol?
A Biztositd mentesil a karok kifizetése aldl, ha:

- Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény eldirdasainak megfelel6 bejelentését,
illetve a szlikséges felvildgositds megadasat és emiatt Iényeges kdriilmények
kiderithetetlenné valnak,

- a Biztositott megsérti a kdzlésre és a valtozas bejelentésre iranyuld
kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilmény kdzrehatott
a biztositasi esemény bekovetkeztében,

- a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyos gondatlanul a Biztositott, a
Biztositottal, k6z6s haztartdsban él6 hozzatartozoja okozta,

- bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi.

11. Mikor szilinik meg a biztositasi szerzodés?
A biztositasi szerz6dés a hatarozott id6tartam lejartaval automatikusan megszinik.

12. Milyen szolgaltatasokat nyajt a Biztosit6?

a./ Visszatériti a Szerz6donek a jegy aranak a jegykiadd altal vissza nem térithet6
részét vagy egészét 20% oOnrész levonasa mellett, ha a Biztositott utazasa a
szabalyzatban foglalt utazasképtelensége miatt hidsul meg.

Amennyiben a Biztositott a szabalyzat 4. pontja alapjan megvasarolt
biztositasi kotvényével egyidejlileg a Biztositdo valamely utasbiztositasi
termékét is megvasarolja a repiiléjegy érvénytartamaval azonos idépontra,
ugy utazasképtelenség esetén a Biztosito 6nrészt nem von le.

b./ Ha a Biztositott - szabalyzat szerinti - utazasképtelensége kllféldén kovetkezik
be, a Biztositd megtériti a foglalds moddositasdhoz szikséges rafizetés szamlaval
igazolt Osszegét, vagy a hazautazashoz sziikséges teljesaru jegy arat, abban az
esetben ha az utazasképtelenség megszlinte utdn a Biztositott haladéktalanul
hazatér.

A Biztositott kilféldon bekdvetkezett haldla esetén a kedvezményes repiléjegy
aranak 50 %-at tériti meg a Biztosito.

13. Mikor utazasképtelen a Biztositott?

A., ha a Biztositott sajat maga, vagy gyermeke, vagy o6rokbefogadott, mostoha és
nevelt gyermeke, szil6je, nagyszil6je, hazastarsa vagy a vele azonos lakcimre
bejelentett élettarsa elhalalozik,

B., ha a Biztositott hazastarsa, gyermeke, szil6je, 6rokbefogadott, mostoha és
nevelt gyermeke ill. a vele azonos lakcimen bejelentett élettarsa heveny
megbetegedése, vagy balesete miatt a Biztositott az utazdst megkezdeni nem
tudja, (feltéve, ha ezek az okok az utazasra toértént jelentkezéskor még nem
allottak fenn),(szul6vel, nagyszil6vel egyiltt utazd kiskord gyermek esetén a
szUl6, nagyszilld utazasképtelensége a kiskorira minden esetben kiterjed)



C.,

ha a Biztositott vagy a vele egyitt utazé a 13/A. és a 13/B. pontokban felsorolt
hozzatartozéja (krénikus betegségének akut allapotrosszabbodasa miatt a
Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény
alatémasztja.

ha a Biztositott lakdsdaban betoréses lopast kovetnek el, vagy a lakast tlz,
villdmcsapas, robbands, arviz, vihar, felh6szakadas, hdényomads, jégverés,
foldcsuszamlas, foldrengés, k6 és foldomlas, légijarmi és mihold lezuhanasa
kar érte és a Biztositott otthoni jelenléte az utazds idGpontjaban feltétlenil
indokolt.

ha kullfoldi tartéozkoddsa soran utlevelét vagy replldjegyét ellopjak, vagy azok
balesetbdl eredéen megsemmisililnek és emiatt kedvezményes
replléjegyét a hazautazaskor nem tudja igénybe venni, kivéve, ha azok pétlasa
a helyszinen megoldhaté.

A baleset fogalma: balesetnek minésil a Biztositott akaratan kivil hirtelen fellépd
olyan kiils6 behatads, amelynek koévetkeztében a Biztositott egy éven belil meghal,
allandé megrokkandst, egészségkarosodast vagy mulékony munkaképtelenséget
szenved

14. Melyek a biztositassal nem fedezett karok, kizarasok ?

A biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki:

ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett esemény
vagy fennadlldé allapot kdvetkezménye

pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

ongyilkossag vagy annak kisérletére,

kozmetikai sebészeti mitétre,

nem slirgdsségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mdtétre,
kréonikus megbetegedésre,

alkoholos ( 0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti ) vagy kabitdszeres
befolyasoltsag miatt vagy erre visszavezethet6 okokbdl sziikségessé valt kérhazi
ellatasra,

szexualis Uton terjed6 betegségekre,
terhességre és az annak kovetkeztében fellépd komplikacidkra,

a repll6jegy biztositas érvényesség hatalya utan kidllitott, de az azt megel6z6
id6re is visszautald orvosi igazolasok vagy leletek esetére.



15. Mit kell tenni a karesemény bekodvetkeztekor?

A Biztositottnak a kiutazast megel6z6 kareseményt, az utazasképtelenséget eldidézo
ok bekovetkezésétél szamitott 8 munkanapon belll be kell jelenteni elsédlegesen a
jegykiaddénak és ezt kovetéen a QBE ATLASZ Biztositd Zrt. Karrendezési és
Assistance Osztdlyanak (1143. Budapest, Stefania ut 51. Tel: 460-14-41)

A kllféldon bekovetkezett utazasképtelenséget a QBE ATLASZ Biztositd Zrt. non-
stop telefonligyeletén: (361) 460-1500 haladéktalanul ( 24 éran belll ) be kell
jelenteni.

Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget karbejelentési kotelezettségének, és
emiatt lényeges kortilmények kiderithetetlenné valnak, Ugy a Biztosité mentesdl
kartéritési kotelezettsége aldl!

Az utazasképtelenség bejelentésének elmaradasabdl eredd koltségek a Biztositottat
terhelik.

16. Hogyan torténik az utazasképtelenség igazolasa?

a./ ha az utazasképtelenség oka megbetegedés, vagy baleset, akkor korzeti orvosi,
rendelGintézeti szakorvosi vagy korhazi szakorvosi igazolds, orvosi naplészam,
kezeléssel kapcsolatos adatok, kezel6karton ill. kilfoldon tértént megbetegedés
esetén az ellatd orvos igazoldsa szikséges, amelynek tartalmaznia kell a
megbetegedés id6tartamat és a diagndzist.

b./ utlevelének vagy repul6jegyének ellopdsa vagy megsemmislilése esetén a
magyar kullképviselet vagy az illetékes hatdsag, l|égitarsasag altal felvett
jegyzOkonyvvel,

c./ jogerbs oroklési bizonyitvany, halotti anyakdnyvi kivonattal, halotti bizonyitvan,
hagyatékatadd végzéssel.

d./ renddrségi, tlzoltdsagi vagy biztositdi igazolas vagy egyéb hivatalos okmany.

A Biztositott koteles a Biztositoval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
minden tényt kozolni és a Biztositonak a jogalap tisztazasahoz sziikséges
informaciokat megadni.

17. Milyen dokumentumok alapjan rendezi a kart a Biztosit6?

Minden esetben sziikséges a replildjegy-biztositasi kotvény és a 16. pont szerint az
utazasképtelenség igazolasa, valamint:

a./ az elutazas meghilsulasa esetén:

- a jegykiadé altal bélyegzébvel és aldirassal érvénytelenitett replildjegy,
amennyiben a jegykiadd visszatéritést nem ad és az eredeti befizetést igazold
pénztarbizonylat vagy banki atutalas bizonylata.

- amennyiben részleges visszatérités torténik (pl. reptéri illeték stb.) az eredeti
befizetést és a visszatéritést igazold pénztarbizonylat, valamint a repliléjegy
masolata,

- a ,fapados ,( low cost ) jaratok tekintetében a karrendezés feltétele tovabba a
replléjegyet értékesitd iroda altal kinyomtatott szamitdgépes igazolas a



helyfoglalds lemonddasardl, melynek datuma nem lehet késébbi, mint az utazas
megkezdésének napja.
b./ hazautazas moddosulasa esetén:

- a fel nem hasznalt és a hazautazashoz vasarolt repilldjegyeket, valamint a
befizetési pénztarbizonylatokat (atutalds esetén banki bizonylat méasolata) vagy
a modositasért kifizetett 0sszeg szamlajat kell mellékelni,

- minden esetben az eredeti biztositasi szerzédést mellékelni kell a
karrendezéshez.

18. Hogyan tériti meg karat a Biztosito6?

A karrendezéshez sziikséges valamennyi dokumentum beérkezését6l szamitott 15
napon belil, forint fizet6eszkdzben minden esetben a Szerz6dd részére tériti meg.
Amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott ugyanazon természetes személy, annak
haldla esetén az 6rokds részére térit a Biztositd. A jegy aranak megtéritésén tul a
Biztosité nem vallal tovabbi kéltségeket.

Amennyiben a hazautazas koltségét a Biztositd mas biztositas alapjan mar kifizette,
a repll6jegy-biztositas alapjan tdmasztott igényt a Biztositd nem teljesiti.

19. Millenniumi kizaras

Tekintet nélkll arra, hogy az aldbbiak a Biztositott/ak tulajdonat képezik, birtokaban
vagy felel8s d&rizetben, illetve ellenérzése alatt allnak, tovabba arra, hogy az
esemény a 2000. Ev el6tt, alatt vagy utan kovetkezik be, a Biztositd kartéritési
kotelezettsége nem terjed ki azokra a kozvetlenll vagy kdzvetve bekdvetkezd
karokra, amelyek teljesen vagy részben arra vezethetOk vissza vagy azzal barmilyen
moddon kapcsolatosak, hogy barmely szamitégép, adatfeldolgozd gépezet vagy
berendezés, média, mikrochip, operacids rendszer, mikroprocesszor (computer chip)
integralt aramkor, beépitett vezérld logisztika vagy hasonld feladatot ellatd egység
vagy barmilyen szamitdgépes szoftver nem képes:

- valamely naptari ddtumot 6nmagara vonatkoztatva rendszerdatumként helyesen
felismerni ( példaul a 2000. évet megel6zd, a 2000.év folyaman eldforduld, a
2000.év utani datumok felismerése, a 2000.év, mint szok6év kezelése, beleértve
februar 29-ét és a 366 napot éves,
valamint 1999.szeptember 09. helyes kezelését stb.) és/vagy

- adatok, informaciok, parancsok vagy utasitdsok rogzitésére, mentésére,
megOrzésére és/vagy helyes manipuladldsara, értelmezésére vagy
feldolgozasara azért, mert valamely datumot nem képes helyesen, sajat
rendszerdatumkeént kezelni és /vagy

- adatok rogzitésére, mentésére, meglrzésére vagy helyes feldolgozasara azért,
mert egy szamitogépes szoftverbe - legyen az barmilyen - olyan parancsot,
utasitast programoztak be, amely egy adott idépontban vagy azt kovetden
barmikor adatvesztést idéz elg, illetve lehetetlenné teszik az adatok rogzitését,
mentését, megdrzését vagy helyes feldolgozasat, azért, mert valamely datumot
nem képes helyesen, sajat rendszerdatumakeént kezelni.



20. Titoktartasi kotelezettség

Biztositasi titok minden olyan - &llamtitoknak nem mindstlé -, a biztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositdsi szaktanadcsadd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsaddé egyes Ugyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositdval kotott szerzddéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefiiggé adatokat a biztosité a 155. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérdl szélé6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint,
kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd lgyfeleinek azon
Gzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzOdéssel, létrejottével,
nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moddositdsdhoz, allomanyban tartdsahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e
torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérdé célbdl végzett adatkezelést a
biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadod csak az lgyfél el6zetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzdjarulds megtagadasa miatt az Ugyfelet nem
érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthato eldny.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem
rendelkezik - titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen
biztositaskozvetitd, a  biztositdsi szaktanacsadd  tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktanacsadd lgyfele vagy
annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozédan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkérében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban |év0 bilntetdeljaras keretében eljaré nyomozé hatdsaggal és
(gyészséggel,

c) bilntetdlgyben, polgari lGgyben, valamint csddeljaras, illetve a felszamolasi
eljaras Ugyében eljard birdésaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé
birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kézjegyzovel,

e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitovel, a szaktanacsadodval, a harmadik
orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositdskozvetitd vagy szaktanacsaddé
magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a



biztositasi, biztositaskozvetitoi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos verseny felligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkoérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatdsaggal,

j) a kulon térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszk6zok alkalmazasara, titkos informacidé gyljtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a
kockazatvallald biztositdkkal,

) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran datadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzodési allomany
tekintetében az atvevo biztositdval,

7. .

tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informacids
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok a&ltal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi  jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli  biztositéval,
biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoval szemben,

q) a feladatkorében eljaré adatvédelmi biztossal,

r) a kartorténetre vonatkozo6 adatra és a bonus-malus besorolasra nézvea 109/A. §
(2) bekezdésében szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a) - j),
n) és r) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy k), 1), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazoldasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

»A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a magyar bdnilddéz6 szerv, illetbleg az Orszagos Rendor-fékapitdanysag - a
pénzmosas megeldzésérdl és megakadalyozasardl széldo 2003. évi XV. tdrvényben
meghatdrozott feladatkérében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi blnildoz6é szerv, illetbleg kulfoldi Pénzigyi Informacios Egység
irdsbeli megkeresése teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsilo
adatot a biztositétdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilféldi adatkérd altal
alairt titoktartasi zaradékot.”



A Bit.157 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha addéigyben, az addhatdsag
felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6édésbdl eredd addkotelezettség ald esd
kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a Bit.157 § (1) és (5)
bekezdésekben, a Bit.156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kivil a (1) bekezdésben
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandacsadd a nyomozo hatdsag,
valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgdlat részére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) kabitészer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosas blincselekményével van 6sszefliggésben.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozd hatdésagot
a "halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban eldirt tigyészi
jovahagyast nélkiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott liggyel 0sszefiiggd, biztositasi titoknak min6silé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositdbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozdé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitds abban az esetben, ha a biztositd
Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarult, és a harmadik orszagbeli
adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitod
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidoktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
fellgyeleti hatésdg szamara a fellgyeleti tevékenységhez szlikséges
adattovabbitads, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatdsag kdzotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindésiilé adatok atadasa.

Az  adattovabbitasi  nyilvantartdsban  szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitastél szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154. § ald esO0 adatok vagy az
adatvédelmi térvény szerint kilonleges adatnak mindsilé adatok tovabbitasa esetén
20 év elteltével torolni kell.



A biztositdé az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f)
és j) pontjai, illetve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsaddé a személyes
adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd koteles torolni
minden olyan, dgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy I|étre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt o6rokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult s,
gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskozvetitéi és szaktanacsaddi vallalkozas jogutdéd nélkdli
megszl(inése esetén a biztositd, biztositaskdzvetitdi és szaktanacsadoi vallalkozas
altal kezelt Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az
informaciét a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozo, kiulon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

21. Melyek a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok ?

Személyes adat az olyan adat, illetve adatbdl levonhatd kdvetkeztetés, amely egy
meghatdrozott természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhatd. A személyes adat biztositasi titoknak mindsdil.

A Dbiztositd ~személyes adatokat a biztositéasi szerzddés létrejottével,
nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggésben kezel. Az
adatszolgdltatds onkéntes, de a biztositdsi ajanlaton rogzitett egyes személyes
adatok kozlése nélklilozhetetlen a biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés céljaval Osszefliggésben a biztositd a tudomdasara jutott adatokat a
biztositokrél és a biztositasi tevékenységrol szoldé 2003. évi LX. torvény (a
tovabbiakban: Bit.) értelmében az Ugyfél kilén hozzajarulasa nélkil kezelheti. E
torvényi felhatalmazas kizarélag azon személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
mindsilnek kilonleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szenvedélyre vonatkozik, akkor az a
hatalyos jogszabalyok értelmében kildonleges adatnak minésil, és kizardlag az
Ggyfél irasbeli hozzdjaruldsa alapjan kezelhet6. A kildnleges adatok kezelésére
vonatkozo irasbeli hozzajarulasat az Ugyfél a személyes adatok védelmérdl és a



kozérdek(d adatok nyilvanossagardl szo6ld 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban:
Avtv.) 3. §-anak (7) bekezdése értelmében a szerzddés keretei kozott is megteheti.

A biztositd az ajanlatot a kockdzat elbirdldas soran szamitastechnikai eszkodzzel
végrehajtott automatizalt dontéssel dolgozza fel. A kockazat elbirdlas mddszerérdl
és annak lényegérdl a szerz6do6 kérelmére tajékoztatast nyuit.

A biztosité és az lgynoke, illetve az Ugyfél megbizottja a tevékenysége soran
tudomasara jutott, biztositasi titoknak mindsilé adatokat (személyes és vagyoni
adatokat, szerz6déses adatokat) — a jogszabalyban meghatarozott eseteket kivéve —
csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a titoktartasi kotelezettsége
aldl az érintett Ugyféltél vagy annak torvényes képvisel6jétél a kiszolgaltathatd
titokkdrt megjeldlve irdsban felmentést kapott.

Nem sért biztositasi titokra vonatkozd szabalyt a biztositd, ha jogszabaly alapjan
torténd megkeresés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran biztositasi
titoknak mindsitl6 adatokat bocsat a jogszabalyban meghatarozott szerv(ezet)
rendelkezésére. Az l(gyfél-tajékoztatd tartalmazza azon szerv(ezet)ek és személyek
felsorolasat, amelyeknek a biztositdé az adatokat tovabbitani jogosult és koteles.

A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdasok soran igénybe vesz kils6
kozrem(ikodoket olyan esetekben, amikor a szolgaltatas nyujtasahoz a megbizott
specialis szakértelmére van sziikség. A kiszervezett biztositasi tevékenységet végzo
megbizott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas koételezi.

A biztositd Ugyfele a sajat személyes, nyilvantartott, illetve tovabbitott adatairdl az
emlitett térvényekben rogzitett korlatozasokkal - jogosult tajékoztatast kapni,
kérésére adatait a biztosité nyilvantartasaban maddositja.

A Dbiztositd és lUgynOke a személyes adatokat a biztositasi, illetve megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi és megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito
és ligynoke koteles tordlni minden olyan, az Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy a létre
nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszlint.

Az Ugyfél jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birésaghoz
is fordulhat. A biztositd, mint adatkezel6 koteles a bejelentést a térvény elbirasa
szerint kivizsgalni, és az lgyfelet irasban tajékoztatni.

22. Jelen szabalyzatbdl ered6 igények a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl
szamitott 1 év elteltével évilnek el.



23. Melyek a fogyasztoi panaszokkal foglalkoz6 szervek ?

A tarsasag panaszokkal foglalkozd szervezeti egysége:
QBE Atlasz Biztositdé Zrt. ( 1143 Budapest, Stefania ut 51. )

A tarsasag tevékenységével kapcsolatosan felmerild, esetleges panaszok esetén
tovabbi panaszférumok:

Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete ( 1013 Budapest, Krisztina korut 39. )
Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ség ( 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. )

a Biztositott (szerz6d6, karosult, kedvezményezett, engedményes, stb.)
lakéhelye, illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes gazdasagi kamara mellett
mUkodo békélteto testllet, illetbleg a Fogyasztasvédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény 28. § (2) bekezdése alapjan eljarast kezdeményez6 szervezet székhelye
szerint illetékes gazdasagi kamara mellett m(ikod6 békéltetd testilet,

Pesti Kozponti Kerlleti Birdsag (1051 Budapest, Marké u. 25.) illetve FOvarosi
Birdsag ( 1051 Budapest, Marko u. 27. ) ( Lasd 24. pontot )

24. Zaro rendelkezések

Jelen szerz6désben nem targyalt kérdésekben a PTK. rendelkezései
iranyadoak. A szerz6do felek a biztositasi szerzodésbol szarmazo jogvitak
eldontésére perértéktol fiiggoen a Pesti Kozponti Keriileti Birosag, illetve a
Fovarosi Birdosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar anyagi jog
szabalyai az iranyadok.



