CLASSIC, PREMIUM és PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabdlyzata
Elektronikus Gton kotott kiegészité Balesetbiztositdissal és Sportbaleset és sporteszkdz biztositdssal

Jelen szabdlyzati pontok a Classic, Premium és Privileg segitségnyUijtas és biztosftds valamint a Kiegészitd Balesetbiz-
tositds feltételeit egylttesen tartalmazzdk. Azokndl a pontokndl, ahol a Classic, Premium, Privileg, a Kiegészitd Bal-
esetbiztositds vagy Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas feltételei megegyeznek, ez kildn nem keril megjeldlésre, a
termékek feltételeinek eltérd pontjait a termékek nevei jelzik.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. A QBE ATLASZ Biztosit6 zrt. (tovébbiakioan: Biztosftd) a biztositdsi szerzédés alapjan arra vélial kdtelezettséget, hogy
a biztosftési dif megfizetése ellenében, a szerzédésben felsorolt — kilfldon felmertitt karesemények kapesan (ki-
egésziive a kinduldsi helytél az orszaghatdig 6rténd folyamatos utazésndl a baleseti haldl kockdzatéval) - aldiobi
segftségnylitdsi és biztositasi - szolgditatdsokat nyutia:

Classic, Prémium Privileg

- Egészségligyi segitségnylitds és biztositds - Egészséguigyi segitségnytitds és biztositds

- Utazassi segitségnyitas és biztositds - Utazési segitségnyitas és biztosftds

- Balesetbiztosftds - Balesetbiztosfts

- Kiegészit6 Balesetbiztosftas - Sportoaleset és sporteszkdzbiztositas
(csak kulon difizetés ellenében) (csak kulon difizetés ellenében)

- Sportoaleset és sporteszkdzbiztosftas
(csak kiilon difizetés ellenében)
- Poggydszbiztosftas (Classic, Prémium, Privileg esetében)
- Jogvédelmi segitsegnyuitas és biztosftas (Prémium, Privileg mddozatnd)
- Személyi felelésségbiztosftds (Privieg mddozatndil)

2. Hogyan jon léfre a biztositdsi szerz6dés?

Biztosftdss kizdrolag a szerzédéskdtés idépontidloon Magyarorszagon tartézkodd személy iészére, az utazds megkez-
dése el6tt, bankkaryds difizetés ellenében kdthetd meg. A Biziositd a biztostasi dif beérkezését kdvetden kotvényt
alift ki. Egy kdtvényen maximum négy f6 - egylttutazd csalddtag szerepelhet - amennyiben azonos lokcimen
megtaldihatok. E biztosftds azonos iddre csak egyszer kéthetd. A biztosftds nem hosszabbithato.

. Mikor Iép életbe és meddig hatdlyos a biztositds?

A biztositas maximum 365 nopra kothetd. A Biztositd kockazatviselése - kizardlag Mogyarorszag tertietén kivil
- legkordbban a dij megfizetését kdvetéen azonnal- ebben az esetben a kidllitas idejét (6ra, perc) is fel kell tintetni
a kétvényen -, vagy a szerzédé dital meghatdrozott késéobi nap 0. 00 drdjakor kezdddik és a dijal kiegyenlitett
nap lehet.

Az a biztosftés, amelyet a Biztosftott kiiffdldi fartdzkoddsa sordn kétot Ugy, hogy a bizosités megkdtésekor nem
fartézkodott Magyarorszéigon, événytelen. Az igy kotott biztosftds alapjan semmilyen térités nem jér, a Bizfositd
kockdzatban nem dll. Az igy kétott bizosités dija visszajar.

Kiegészitd Balesetbiztositdskor (csak Classic és Prémium médozathoz kéthetd): a biztositas hatdlya megegyezik
a Classic vagy Prémium biztositasi kétvényen feltiintetett érvénytartammal. A kockdzatviselés a menetrend sze-
rint vagy Magyarorszagon bejegyzett utazdsi iroda megrendelése alapjan kdzlekedd replilégépbe, vonatba,
buszba, hajoba torténd beszdlldssal kezdddik és annak elhagydsdig tart.

Classic médozathoz csak Classic, Prémium mddozathoz csak Prémium kiegészité balesetbiztositds kéthetd.

Kiegészitd Sportbaleset és sporteszkozbiztositds: oz utazds idétartama alatt - kizdrélag a megkétott Classic, Pré-
mium vagy Privileg biztositéssal egylittesen, annak kezdete és lejdrta kézotti idében sporttevékenység sordn



bekévetkezett sportbaleseteknél a Biztositd szolgditatdsa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privileg baleset-
biztositdsi szolgditatasaival, attél fliggéen, hogy mely médozat keriilt megkétésre. A sporttevékenységek sordbél
kizardsra kerlil az expediciés hegymdszds, barlangdszat, sziklamdszds, auto-motor-sport, blvarkodds (az amatér
kénnydbuvdrkodds kivételével).

Elektronikus uton kotott és 30 napndl hosszabb idStartamra sz616 szerzddés esetén a Biztositd kockdzatviselése
csak akkor veszi kezdetét a fenti idépontban, ha az ajdnlattétel sordn a Biztositott kifejezetten hozzdjdrul a biz-
tositdsi szerz6dés teljesitésének azonnali megkezdéséhez. Ennek hidnydban a Biztositd kockdzatviselése a 4.
pontban meghatdrozott felmonddsi hatdridé lejdrtat kdveté nap 0. 00 drakor veszi kezdetét, feltéve, hogy a
Biztositott nem élt a felmondds jogdval.

. Abiztosftds felmonddsa
A Biztosftott oz elekfronikus Uton kotott és 30 napndl hosszabb idtartamia szold biztositasi szerzédést, a biztositasi
ktvény kézhezvételétdl szémitott 14 napon bell, indokoldsi kételezettség nélkil azonnali hatdllyal felmondhatia. A
felmondadsi jogot hatdridében énvényesitetinek kell tekinteni, ha ana vonatkozo nyilatkozatdt a Biztositott a 14 napos
hatdridé lejra elétt postéra adja oz aldbbi levelezési cimre:

QBE Aflasz Bizfositd Zrt.
1442 Budapest, Pf.101.

. KiaSzerz6d6?
Szerz6d6 az a személy, aki a Biztosftott(ak) javéra a biztositasi szerédést megksti, és a dijat megfizeti.

Ki lehet Biztositott?

Biztosftott lehet valamennyi magyar dlompolgdr, aki magancélbd), illetve Gsztondijosként vagy napidiiasként, de
nem fizikai munkavégzés céliabdl kilfdldre utazik. Biztosftott lehet tovabbd, maximum 30 napra oz a kiféldi dllam-
polgdr, oki nem rendelkezk magyar hatdsag dital kidilitott személyi igazolvannyal s magyarorszégi tartdzkoddsa
sordn hamnadik orszaigba utozik vagy sojdt orszagdba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kértydval,

a) Classic, Premium modozat esetén a biztositas hatdlybalépésekor 70. életévét betditdtt személy max. 90
napra, Prémium esetén 80. életévét betditét személy maximum 30 napra, kétheti meg a biztositast. Az ennél
hosszabb idészakra kidilifott kdtvény a felsé hatémap utdn évényét veszti,

b) Premium éves bérlet és Privileg és Privileg éves bérlet esetén Biztostott lehet a biztosftds hatdlybalépésekor 70.

életévét be nem tOIGH személy.

Ki nem lehet Biztositott?

Nem lehet biztosftott a tartds kiifélai szolgdlatot teliesitd, kiiféldon tartésan munkét valald magyar dliampolgar és
vele kinttartézkodo csalddtagja. Az a kilfdldi dliampolgdr, akinek nincs magyar hatdsag dital kidilitott okmdanya és
30 napndl hosszabob idére utazik kiifélare, iletve oz dllandd lakdhelye szerinti orszagioa szandékozik utazni, Tovalbbd
Classic, Premium modozat esetén 90 napndl hosszabb idétartamia az a személy, aki 70. életévét betdltotte,
Premium éves bérlet, Privileg, Privileg éves bérlet esefén az a személy, aki a 70. életévét betditdtte. Amennyiben
a szerzédés e kikotései ellenére a felsoroltak valomelyikének javara megkatik a biztosftst, az événytelen, és a
biztosftés dija visszajar.

. Ki/k a kedvezményezett/ek?

Kedvezményezetinek minstilinek az(ok) a személy(ek), akilket) a Szerz6dé a Biztosftott irdsbeli hozzdjaridsaval
megjeldl, és a szerzédés szerint ebben a mindségben - a 11, pontoan foglaltak szerint - a Bizfositd szolgditatdsara
jogosurt(ak).

AKedvezményezett személye a biztositds tarfama alatt a Szerzédd és a Biztosftott Biztositohoz intézett, egybehang-
26 frdsbeli nyilatkozatdval bamnikor megvditoztathatd.

. Mely orszagokban nydit a Biztositd vagy a szabdlyzatban, valamint a tajékoztatéban feltiintetett segitségnyujté

partnere, az Assist-Card Infernafional (fovabbiakboan: Partner) segitségnyUijtdsi szolgditatasokat és biztositast?

Abiztosités Magyarorszdg kivételével a vidg Gsszes orszagara évényes, de a Biztositd és Parinere a segitségnyli-
1si szolgaltatdsokat az aldbbi orszégokboan garantdla: Algéria, Amerikai Egyesiit Alamok, Andorra, Argenting,
Aruba, Ausztria, Auszirdlio, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Barbados, Belgium, Bolivia, Bonaire, Brazilio, Bulgdria,
Chile, Ciprus, Costa Rica, Curacao, Csehorszdg, Dania, Dél-afiikai Kdztarsasag, Dél-Korea, Dominika, Egyip-
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tom, El Salvador, Equador,Eszorszdg, Fehéroroszorszég Finnorszag, Franciaorszag, Fiilsp-szigetek, Gordgorszig,
Guatemala, Hollandia, Honduras, Hong Kong, Horvatorszdg, Indonézia, frorszég, lziand, Izrael, Japdn, Jorddnia,
Kanado, Kazahsztan, Kirgizisztan, Kolumbia, Kenya, Kina, Kuba, Lengyelorszég, Lesotho, Libanon, Lichtenstein,
Litvania, Lettorszag, Luxemburg, Macao, Maldizia, Maldiv-szigetek, Marokko, Mauritius, Mexikd, Molddvia, Mona-
co, Nagy-Britannia, Nicaragua, Németorszag, Nowvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Orményorszag, Panama, Pa-
raguay, Peru, Portugdlia,Puerto Rico, Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg, Sii Lanka, Svéic, Svédorszag, Szaud-
Ardbia, Szerbia, Montenegro, Szvazifdld, Szingap(r,Sziria, Szlovdkia, Szlovénia, Tahtti, Tajvan, Thaiféld, Térdkorszag,
Tunézia,Uj-Zéland, Ukiajna, Uruguay, Venezuela, Vieinam

. Mi a biztositds tbbszor megkotésének korldtozasa?

Biztositass és a Kiegészitd Baleset- vagy Sport-balesetbiztositds azonos idére csak egyszer kéthetd. Amennyioen a
Biztosftott e kikdtés ellenére mégis toblb bizfositassal rendelkezik, Ugy a Biztositd a téritést csok egyszeresen nyltia
és ezzel egyidejlileg, a Biztosftd difal esetiegesen kotdtt ugyanilyen vagy mds feltételli baleset-, betegség-, pogy-
gydszbiztositas didt visszafizet.

. Hogyan térténik a biztosftasi dij meghatdarozdsa?

a) A biztositasi dij oz alapdinak, az Eurdpan kivili pétdinak és a 65 év felettiek potdianak, valamint oz alkalmaz-

hat6 kedvezménynek (Classic, Prémium) a végosszege.

- Az dlapdij az aldbbi idétartamok meghatarozésaval kerll kiszamitésra:
1 és 3 nap kozott kinttartézkoddsi idétartamia 3 napos dif (Classic esetében 1 napos biztosftds is kothetd, 1
napos dijal) 4 és 365 nap kozot kinttartézkoddsi idétartam a napi dij

~ Eurépdn kivilli orszagokba utazéknak az alapdi 50%-a szémitandd fel potdijként, (Jelen biztositas szem-
pontiébdl pdtdimentes még Térdkorszag és Oroszorszdg telies terillete, Kandri-szigetek, Mdita, Ciprus és
Madeira, Egyipfom és Tunézia ).

- a Biztosftd kockdzatviselésének kezdetekor a 65. életéviiket betdltott tigyfeleknek az alapdij 100%-a szami-
fandé fel potdijként,

- alkalmazhaté kedvezmény:

Classic és Prémium maodozat esetén a kockdzatviselés kezdetekor a 18. életévét be nem toltot személyek
részére a dij 50%-0.Ebben oz esetoen a kértéritési sszeg a limitdit szolgditatésok maximum 50%-a lehet.
Privileg médozat esetén nem vehetd igénybe, és csak Kiegészitd Sport-Balesetbiztositas kothetd.
b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a biztosftsi dij: 365 napra 2616 éves dij.
c) AKiegészitd Balesetbiztositds dija: egyszeri, Classic vagy Prémium difétell, kedvezmény és pétdi nélkdi dij.
Classic utasbiztosftashoz, csak Classic modozatt Kiegészité Balesetbiztosits kothetd.
Prémium utasbiztosftashoz csak Prémium maédozatu Kiegészitd Balesetbiztositas kotheto.
d) Kiegészité Sportoaleset és sporteszkdzbiztositds dija:
1 és 3 nap kozdth kinttartdzkoddsi idétartamra 3 napos alapdi,
4 és 365 nap kozott idétartam a az alapdi és tovébbi napok napidi szorzatdnak dsszege.

A biztositas telies (egyszeri) diia nem halodhatio meg a 125.000.- Ft (azoz egyszézhuszondtezer forint) dsszeget.

10. Hogyan lehetséges a dijvisszatérités?
a) Az utazds elmaraddsa esetén a kockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi kdtvények telies dron visszavaithatok,
feltéve, ha a divisszatéritési igényét a Szerzédd/ Biztositott elekironikus levélben a Biztositd felé bejelentette. Ennek
alapjén a Biztostd a biztositdsi katvényt énvénytelentti, s a biztosités dijét visszatérti,

b) -részben felhaszndit kotvények visszatéritése a biztositas tartaman belll: a biztositasi kotvények részvisszaté-
ritése a Szerzédé/Biztositott Gital elekironikus levélben tortént értesités idGpontiat kdvetd nap 0. 00 ordjdtdl le-
hetséges. Ebben oz esetben a Biztositd kockdzatviselése az elekironikus levél kézhezvételét kdvetd nap 0. 00
oriél megsziinik. Az 1- 3 napra kotott biztosftas nem térthetd vissza, a 3 napot meghalado biztositas dijénak
visszatértése a fel nem hasznalt napok figyelembevételével, de legkordbban a 4. noptdl lehetséges.

Classic és Prémium Kiegészité Balesetbiztositas vagy Classic, Prémium, Privileg Kiegészitd Sportbaleset és
sporteszkdzbiztositds dijo csak a kockdzatviselés kezdete elétt térithet vissza , feftéve, ha a divisszatéritési igé-
nyét a Szerzddd/ Biztositott elekironikus levéloen a Biztositd felé bejelentette..

C;



d) Junior médozat esetén az elsd 90 nap dijéidl visszatérités nem lehetséges. A tovdibbi biztositas dijodl visszaté-
rités csak a meg nem kezdett hdnapokra jér.

Lejdrt kdtvény nem térithetd vissza. Amennyiben a Biztosftott igénybe vette a biztositési szolgattatdsok valamelyikét,
dij visszatéritési igénnyel nem élnet.

Ha elekfronikus Uton kotott és 30 napndl hosszabb idbtartamra sz016 biztosités esetén a Biztositott a 3. pontoan
foglaltak szerint hozzdjérutt ahhoz, hogy a Biztositd kockdzatviselése mar a 4. pont szerinti felmonddsi hatéridd
lejarta el6tt megkezdddiék, és a szerzédés Iétrejon, utdbb azonban - a 14 napos hataridén belll - felmondja a
szerzédést, Ugy a Biztositd jogosult felszémitani oz cjdnlattétel és a felmondds kdzott elfelt idére esé kockdzatviselés
ardnyos ellenértékét, A Biztosft ilyen esetoen a Biztosftotinak visszajard pénzosszeget a felmondds kézhezvételétd
szamifott legkésdob 30 napon bellll kdteles visszafizetni,

.Ki jogosult a szolgditatasokra?

Amennyioen a Szerzéd6 és a Biztosiiott a szerzddés megkétése elétt masképpen nem rendelkezik, a biztositasi
szerzédésben foglalt és a Biztosftottat még életében megilleté balesetbiztositasi Gsszegeket, valamint a poggydsz-
biztositasi karokat a Biztosftd a Biztositott részére tériti

Amennyioen a Szerzédd a 6. pontoan foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztosftott baleseti haldla
esetén nyUifandd balesetbiztositasi Gsszegre a Biztosftott Grokdse(i) jogosultiak).

A baleseti és poggyaszkértériés kifizetése kizérolag forint fizetdeszkdzben a mindenkori devizojogszabdlyok figye-
lembevételével torénik.

Egyéb szolgditatasokat a Biztositd a Biztositott vagy a 24., 26., 27., 34., 35.,39., pontboan meghatdrozott személyek
1észére nyuitia.

12. Mely esetekben mentesll a Biztosité a szolgdltatdsok kifizetése aldl?

A Biztosftd mentestil a karok kifizetése aldl, ha:

- aBiztosftott elmulasztia a biztosftési esemény eldirdsoknak, megfeleld bejelentését, illetve a sziikséges felvidgo-
sftéis megaddsat és emiatt IEnyeges koriimények kiderfthetetienné vainak,

- aBiztositott megsérti a kézlésre és a vdltozds bejelentésére irdnyuld kotelezettségét és az elhaligatott, illetve
be nem jelentett kérliimény kézrehatott a biztositdsi esemény bekovetkeztében,

- akdrt jogellenesen, szandékosan vagy sdlyos gondatianul a Biztositott, a Biztositottal, kdzos héztartdsban €16
hozzétartozéja okozta,

~ valamint Classic, Premium és Privileg mddozat esetén a Biztositd mentestil a kérok kifizetése aldl, ha a Biztosi-
fott:

~ Eurdpan kivili orszagloa utazik és oz Eurdpan kivili pdtdijat nem fizette meg kivéve a kalkuldit biztosftds esetén,

- akockazaltviselés kezdetekor a 65. életévét betdltbtte, és a 65 éven fellliek potdiiat nem fizette meg, kivéve a
kalkuldit biztosftas esetén,

- akockazatviselés kezdetekor a 70. élefévét betdltdtte és 90 nopndl hosszabb idére kétdtte meg a biztositast,
a 91. naptdl mentestl a Biztositd, illetve , Premium mddozat esetén ha 80. életévét betdltttte és 30 naprdl
hosszalob idére kototte a biztositést, a 31. naptdl mentestl a Biztosito.

- akockazatviselés kezdetekor a 18. élefévét betditotte és a kedvezményes ditétellel kdtotte meg a biztositast,

- aszerz6déskotés idépontidlban nem tartdzkodott Magyarorszag terliletén,

Premium éves bérlet, Privileg, Privileg éves bérlet esetén a Biztosftd mentestl a kérok kifizetése aldl, ha a Biztosfrott
a kockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betditotte,

- egyszer kinttartdzkoddsdnak idétartoma meghaladia a 30 napot,

- aszerzédéskotés idépontialban nem tartdzkodott Magyarorszag terlletén,

- elmulasztia a biztostési esemény eldirdsoknak megfeleld bejelentését, és emiatt Iényeges korlimények kidert-
hefetlenné vainok.

13. Melyek a biztositdsbdl kizdrt kockdzatok?

A biztositasbol kizardsra kerlinek:

- afelmerit nem vagyoni kérok,

- aBizfosftott dltal hamadik személynek okozott karok,

- akdzlekedési trsasag utozdsi feltételeinek megszegeéséodl bekdvetkezett események,



- veszélyes sportok, nevesfive expedicios hegymaszds, hegyvidéki tlrdzds, amennyiben azt specidlis segédesz-
kdzokkel folytatiak, tovdbbd oz a fura is, mely 3500 méteres magassag felett torénik,
Barlongdszat, sziklamaszds, autd-motorsport, mélytengeri bivarkodas.
Kiegészité sportoaieset és sporteszkdz biztositds megkotése nélkll versenyszerien (iz6tt valomennyi sporttevékenység.
Kiegészité sportbaleset és sporteszkdz biztositds nélkil végzett vadvizi evezés, quad, jetski, vontatott tenger
banan, bungee jumping, paplanemydzés, canyoning, hidrospeed, tenger kajak, tenger vitorldzds, motoros és
motor nélkll Iégiiémiivel utazds ( kivéve oz el hatdsdigi engedéliyel izemeld Iégidratok utazdsait ) hobby-
blvdrkodds 40 métemél mélyebben.

—  kizardsia kertinek fovébba a fel nem sorolt sporttevékenységek, akkor ha a kiegészitd sportoiztositas megkote-
sét a biztosftott emulasztotta.

- aBiztosftd vagy a Parinere dital felkért szolgditatd dital okozott ovosi mihiodkod! eredd felelGsségi karok,

— azon kérok, melyek olyan kLiféidi dllarpolgar Biztostotindl kévetkeztek e, aki oz dlandd lokhelye szeinti orszagioa utazk,

Akockdzatviselés kére nem teried ki fovabbd :

- ms bizfositassal mdr fedezetoe vont karokia,

- ahasadd anyagok robbandsabdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugrzésbol, tovébbd ionizdld és 1ézersu-
garzésbol eredd kérokra,

- oz olyan felelésségre, kérigényre vagy pere, amely tényleges, dllitolagos, fenyegetéen kozelgd vagy meglévéd
Lelekromagneses sugdrzas” kibocsatasdbol, felszabaditésabd, kiszabaduldsdbol vagy generdldsébd illetve
elekiromos vezetékekbdl, berendezésekbd! vagy bamely mdsfajta olyan energidodl vagy elekiromossagd!
16rténd ,elekiromdgneses sugdrzdasnak” vald kitettségodl ered, amely a levegdben, oz (ioen, a légkdroen, a
talajban vagy a vizben ténylegesen vagy dllitélagosan kimutathatd,

- az adminiszirativ vagy szabdlyozd eliérasok kdltségeire, ,elektromdgneses sugdrzds’ vagy .elekromagneses
sugarzasnak” valo kitettség megszlintetésének vagy csokkentésének vagy meghatdrozasanok koltségeire,

- az olyan kdtelezettségekre, melyek kérmegosztashdl, valamint oz egyetemleges felelésség alapjan fenndlld
megtéritési kdtelezettséghbdl szémaznak és a fenti a) és b) pontokiod! eredd személyi sériiés, anyagi kar vagy
koltség miatt kovetkeztek be.

- az olyan felelésségre, kérigényre vagy perre, amely bdamely ellendrzésbdl, utasitésbol, ajanidsbol,
figyelmeztetésbdl vagy tandcsbdl ered, amelyeket a fenti a) és b) pontokkal kapcsolatban adtfak vagy kelleft
volna adni.

Jelen biztositési-szerzédés-érelmében- oz ,elekiromagneses sugdrzas” magdban foglalia a mdgneses energidt,
hullamokat, mezéket vagy erdket, amelyeket elekiromos 1oltés, aram, frekvencia, energia vagy er6 geresztett,
termett, osztott szét, tovébbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlétozddik csak ezekre.

Jelen bizfositdsi szerzédés szévegezésében, feltételeioen foglalt bamely ezzel ellenkezd értelm( rendelkezéssel
szemben, jelen biztostds fedezetébd kizartak oz aldbbiak dital kdzvetiendl vagy kdzvetetten okozott, azokodl
eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd veszteségek, karok, illetve bémilyen jellegl koltségek és kiaddasok,
tekintet nélkul ara, hogy ozok eléforduldsdhoz vagy a veszteség bamilyen egyéb folyamatdahoz bamely egyéb
ok vagy esemény, akdr ezzel egyidejlileg hozzéjdrul-e:

~ hdbort, megszdlids, kilfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy hdbords cselekmeények (fligget-
lentl attél, hogy hivatalosan hadat zentek vagy sem), polgdrdbor, felkelés, forradalom, Idzadds, polgdri
zavargds, beleérve ennek felkeléssé ndvekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy biologiai vagy vegyi
fertézés rakétak, bombodk, gréndtok, robbandanyagok.

Jelen biztosftdsi szerzédés érelmében terorista cselekmény alatt azt a cselekmeényt érjiik, amely moagdioan foglalia,
de nem korlatozodik bdmely személy vagy személyek csoportia dital elkovetett eré vagy erészak ésivagy ozzal
valo fenyegetés alkaimazasdra, cselekedien oz vagy azok ndlldan vagy bdmely szevezet vagy kormdny neve-
ben vagy azzal kapcsolatban akér politikai, validsi, ideologiai vagy efnikai céllal vagy okodl kifolyolag, beleérve a
komdanyra gyakorlandd befolydsoldst ésivagy a nyivanossdg, vagy a nyivanossag valomely részének megfélem-
iését. Kivéve a termorcselekményekkel kapcsolatos stirg8sségi baleseti elldtast, ha oz adott célorszég a biztosftdsi
id6szak kezdetén nem szerepel a Magyar Kéztdrsasag Killigyminisztériuma honlapjénak listéjéin, amely fartalmazza
a kiutazas szempontialodl nem jovasolt orszégokat (Idsd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informacidk ).



Jelen biztositasi szerzédés nem nylit fedezetet azon bamely jellegl, kdzvetien és kovetkezményi kérokra, vesz-
feségekre, kottségekre vagy kiaddsokia sem, melyeket oz ellendrzési, megel6zési cselekmények okoztak, ilyen
cselekményekodl szérmaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatoa hozhatdk vagy bdmely maédon dsszefiig-
gésbe hozhaté a fenti (1) ésvagy (2) ponttal.

Amennyiben a Biztosftd szerint, valamely kéresemény, veszteség, koltség vagy kiadds, jelen kizérds értelmében
nem fedezett, akkor ennek ellenkezéjének bizonyitésa a Biztositottat terheli.

14. Mi a Biztositott feladata kéresemény bekdvetkezésekor?

A Biztosftott felodatai:

- akéreseményével kapcsolatioan felmerdiit minden tényrél, adatrdl a Biztositot vagy Parnerét tajékoztassa,

- akért alehetségekhez képest elhdritsa, iletve csdkkentse és ennek sordin a Biztositd vagy Partnere Utmutatdsét
kdvesse,

—  kérigényét - a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kitelezettségének is eleget téve - a hazoérkezést kdvetd
15 napon belll bejelentse,

- aBiztositd szémdira minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kéresemény okaira, a kr mértékére és
a kartérités nagysagara vonatkoznak.

15. Mikor esedékes a kdrkifizetés?

A Biztositd a jogosult részére fizetendd kértéritést a biztositasi szerzédésben meghatdrozott dsszeghatdroknak
megfeleléen a kamendezéshez szikséges dsszes dokumentum (oz utolsd dokumentum) beérkezését kovetben
15 napon belil tériti meg. Amennyiben a Biztosftd a kért megtérrette, &t iletik meg azok a jogok, amelyek a
Biztosftottat illették meg a kérért felelds személiyel szemben, kivéve, ha ez a Biztosftottal kdzés hdztartdsbon €16
hozzétartozo.

16. Mikor éviinek el a kdrtéritési igények?

Ajelen szabdlyzatool eredd igények a biztositési esemény bekovetkezésétdl szémitott 2 év alatt éviiinek el.

17. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

Biztositési fitok minden olyan - dllamtitoknak nem mindstilé -, a biztositd, a biztositéskdzvetitd, a biztosftdsi szak-

fandcsadd rendelkezésére Glld adat, amely a bizfositd, a biztosftéskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd egyes

Ugyfeleinek (ideérive a karosultat is) személyi kdriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddséra vagy a

biztosftoval kdtott szerzdaéseire vonatkozi.

Az Ugyfél egészségi dllopotaval sszefiiggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott

célokbdl, az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szAld 1997, évi XLVII. 1ovény

rendelkezései szefint, kizarolag az érintett rasbeli hozzdjarulasdval kezelheti.

Abiztosftd, a biztosftéskdzvetité és a biztosftsi szaktandcsadd tgyfeleinek azon Uzleti itkait jogosult kezelni, omelyek

a biztositasi szerzédéssel, éfrejottével, nyivantartdsdval, a szolgditatdssal dsszefliggnek. Az adatkezelés célia csak

a biztosftasi szerzédés megkdtéséhez, modositasdhoz, dllomdnyban tartdsahoz, a biztosftsi szerzédésbdl szdma-

26 kdvetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e tévény dital meghatarozott egyéb cél lehet,

A fenti bekezdésben meghatdrozott céldl eftérd célbdl végzett adatkezelést a bizfositd, a bizfositdskdzvedtitd és a

biztositasi szakiandesadd csak az tgyfel elzetes hozzdjdruldséval végezhet. A hozzgidruids megtagaddsa miatt

oz Ugyfelet nem éreti hatrdny és annak megaddsa esetén részére nem nyuithaté elény.

A biztosftdsi titok tekintetéoen, idébel korlétozds nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezett-

ség tetheli a bizositd, a fuggetien biztosftéskdzvetitd, a biztositasi szaktandcsadd tulojdonosait, vezetéit, akalma-

zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soréin bémilyen médon hozzdjutottak.

Biztositési titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsado Ugyfele vagy annak févényes képviselSje a
kiszolgaitathatd biztosftési fitokkort pontosan megjeldive, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

b) e tévény alapidan a fitoktartdsi kitelezettség nem il fenn,

A biztositasi titok megtartasénak katelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkérében eljdré Feliigyelettel,

b) a folyamatban Iévé bintetéeldrds keretében eliérd nyomozod hatdsaggal és Ugyészséggel,

¢) blnfetélgyoen, polgér Ugyben, valamint csddeljérds, ilefve a felszamoldsi elidras Ugyében eliéré bitdsaggal,
tovdbbd a végrehaitdsi tigyben eliérd 6nalld birdsdgi végrehajtoval,



d) ahagyatéki igyben eljérd kdziegyzével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) afeladatkérében elidrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

g) a bizfositéval, a biztositaskdzvefitével, a szaktandesadéval, a hamadik orszégbeli biztositd, fliggetien
biztositaskzvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szevezeteivel,
iletve a biztosftdsi, biztosftaskdzvetitdi, szoktondesaddi tevekenységgel kapesolatos verseny felligyeleti feladat-
korében eliard Gazdasagi Versenyhivatalal,

h) afelodatkorében eliérd gyamhatdsdggal,

) oz egészséglgyrdl sz0l6 1997, évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi hatdsdggal,

j)  akulon tovényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkézok alkalmazdisara, titkos
informdcio gytitésére felhatalmazott szerwel,

k) a viszontbiztosftéval, valomint kdzés kockazatvdllalds (egyttbiztosits) esetén a kockdzatvallald biztositokkal,

) az e forvényben szabdlyozott adattovabbitésok sorén dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvéntartdst
vezet6 Hivatallal,

m) oz dllomany Giuhdzés keretében Gtaddsia kertid biztosidsi szerzéaési dllomdny tekintetében az éivevd biziostoval,

n) akamendezéshez és a megtértési igény évényesftéséhez szilkséges adatok tekintetében a Kértalanitsi Szam-
&t kezeld szevezettel, oz Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a kérendezési megbizottal,

0) a kiszevezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabdlyok dital tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltét-
elei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a hamadik orszégbeli biztositd székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasziott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a
harmadik orszégbeli biztositoval, biztosftéskdzvetitével, szaktandesaddval szemben, ha oz a) - j) és n) pontban
megjeldit szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmozza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerzéaés megjeldiését, a kért adatok fajtdjat, oz adatkérés célidt és jogalapjat. AK), 1), m) és p) pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy kizérolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés célidt és a jogalapjat koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsnak mindstl az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés
megjeldlése is.

q) afeladatkérében eliard adatvédelmi biztossal,

1) a kardrténefre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroldsia nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szobd-
lyozott esetekben a biztositoval szembben, ha az a)+), n) és 1) pontban megjeldtt szerv vagy személy irdsbel
megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a
kért adatok fajtéidt, oz adatkérés célidt és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m) és g), pontoan megjeldlt szerv
vagy személy kizardlag a kért aatok fajtdjdt, oz adatkérés célidt és jogalapjdt koteles megjeldini. A cél és
a jogalap igazoldsénak mindstl az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.
ABit. 157. § (1) bekezdés e) pontia alapjan a biztositdsi titok megtartdsénak kdtelezettsége abban oz esetoen
nem all fenn, ha addlgyben, az addhatdsag felhivasdra a biztositdt trvényben meghatdrozott kdroen nyilat-
kozattétel kotelezettség, iletve ha biztositdsi szerzédésbdl eredd adokdtelezettség ald esd kifizetésidl tonvény-
ben meghatdrozott adatszolgditatdsi kotelezettség terheli.

A biztosftd, a biztositéskdzvetité és a biztositasi szakiandcsodd a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekoen, a Bit. 156.

§-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az tgyfelek személyes

adatait fovabbithatia.

Abiztositdsi titoktartdsi kotelezettség oz elidrds keretén kiviil oz (1) bekezdésben meghatdrozott szervek alkalmazot-

faira is kiterjed.

Abiztosito, a biztosftéiskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozoé hatdsdg, valamint a polgdr nemzetoiz-

fonsagi szolgdlat részére akkor is kdteles haladéktalonul téiékoztatdst adni, ha adat mertl fel ara, hogy a biztositasi

Ugylet

a) kdbitdszer-kereskedelemmel

b) terorizmussal

c) illegdiis fegyverkereskedelernmel, vagy

d) apénzmosds buncselekményével

van Gsszefliggésben.

A biztositd, a biztositskdzvetitd és a biztosftasi szakiandcsadd a nyomozd hatdsag a ,halaszthatation intézkedés”

jelzéssel elldtott, kiilon jogszabdlyban eléirt igyészi jovahagydst nélkliozé megkeresésére is koteles tajékoziatni oz

dltala kezett, oz adott Uggyel dsszefliggd, biztositasi titoknak minéstlé adatokrdl,



Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd dital a harmadik orszégleli biztositéhoz vagy hamadik orszagbeli
adatfeldolgozd szenvezethez (hamadik orszégbeli adatkezeld) torténd adattovabbités. Abban az esetoen, ha a
biztosfté Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjdrutt, és a hamadik orszaghbeli adatkezelénél a mogyar jogsza-
badlyok dital tdmasziott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek,
valamint a harmadik orszégbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital 1&-
masztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdilyal.

Nem jelenti a biztosftdsi fitok serelmét:

a) oz olyon Gsszesttett adatok szolgattatdsa, amelybdl oz egyes Ugyfelek személye vagy Uzeti adata nem dllopithatd
meg,

b) fioktelep esetében a kilfdldi székhelyl vallalkozas székhelye (féiroddja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara
a fellgyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitds, ha oz megfelel a kilfldi és a magyar fellgyeleti
hatésdg kodzotti megdllapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvegzése célidhdl a Pénzligyminisztérium részére szemé-
lyes adatnak nem minésUilé adatok dtaddsa.

Az adatfovabbitdsi nyivantartdsban szerepld személyes adatokat oz adattovdbbitéstdl szamitott 5 év elteltével, a

Bit. 154. § ald esé adatok vogy az adatvédelmi tovény szerint kildnleges adatnak mindstié adatok tovabbitdsa

esetén 20 év elteltével 16roini kell.

A biztosfté az érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontiai, illetve a Bit. 157. § (5)

bekezdése alapjan végzett adattovabbitésokrdl,

A biztosftd, a biztosftéskdzvetité és a biztosftési szaktandcsadd a személyes adatokat a biztosités, iletve a meg-

bizési jogviszony fenndlidsénak idején, valamint azon idétartam olatt kezelheti, ameddig a bizfosités, iletve a

megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatoan igény évényesithetd.

Abiztosfto a léfre nem jott biztosftasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, amedaig a szerzédés

létrejottének meghilsuidséval kapcsolatoan igény évényesfthetd.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szakiandesodd koteles tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt tigyfe-

leivel vagy Iéfre nem j6tt szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében oz adatkezelési

cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez oz érinteft hozzdjdruidsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezelé-
séhez nincs torvényi jogalap.

E tonvény alkalmozdsdbon az elhunyt személyhez kapesolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személiyel kapcsolatban hozhatd adatok tekintetében az érinfett jogait oz elhunyt 6rdkose, illetve a
biztositasi szerzédésben nevesfett jogosult is gyakorolhatia.

Biztosftd, biztosftaiskdzvetitd és szaktandcsaddi vdllakozds jogutdd nélklli megsziinése esetén a biztosfto,
biztosftdskozvetitéi és szakiandics-adai vallalkozds dital kezett Uzleti titkot tartaimazd irat a keletkezésétdl szémitott 60
év mulva a levéltdri kutatdsok célidra felhaszndihato.

Nem lehet Uzleti fitokia vagy biztosftdsi fitokia hivatkozassal visszatartani az informacidt a kézérdekd adatok nyilvanos-
sagara és a kdzérdekod! nyivanos adatia vonatkozo, kiidn 1ovényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kitelezetiség
esefén.

A biztosftdsi titok megtartasdnak kdtelezettsége nem dll fenn abban oz esetben, ha a magyar bintldézé szerv,
iletéleg oz Orszéigos Renddr-fékapitdnysag — a pénzmosds megelézésérdl szold 2003, évi XV, tovényben megha-
tdrozott feladatkérében efiava, vagy nemzetkézi kdtelezettségvdiialds alapjan kilfdldi blndildézé szerv, iletdleg kil-
foldi PénzUigyi Informdicids Egység frasbeli megkeresése teliesitése célidbol - irésban kér biztositdsi fitoknak mindsulé
adafot a biztositétdl, amennyiben a megkeresés fartaimazza a kilféldi adatkérd dital aldirt titoktortdsi zéradékot.

Személyes adatok kezelésére vonatkozoé tudnivalok

A Biztosfto a biztosftott (a szerz6dd) személyes adatai (oeleérive a kildnleges adatot is) oz orszaghbdl - az adathor-
dozdtdl vogy oz adatatvitel modjétdl figgetlentl - harmadik orszégoan 1évé adatkezeld vagy adatfeldolgozd
részére csak akkor tovébbithatd, ha ahhoz a biztosftott (a szerzédd) hozzéidrul, ha azt 1rvény lehetévé tesz, vagy
ha ardl nemzetkdz szerzédés rendelkezik, feftéve, hogy a hamadik orszdg joga - az Eurdpai Unid dital meghatd-
rozott - megfeleld védelmet biztosit oz Gtodott adatok kezelése sordn.

Az Eurépai Uni6 tagdlliamaiba irdnyuld adattovabbitast gy kel tekinteni, mintha a Magyar Kdztarsasdg terlietén
beliili adattovabbitasta kertine sor.

A biztosftott (szerz6d6) személyes adatainak kezelésérdl diékoztatdst kérhet, kémeti ezen adatok helyesbitését,
iletve - a jogszabdlyban elilendelt adatkezelések kivételével - azok tonését is. A Biztositd, mint adatkezeld, a bizto-
sitott kérésére tdjékoztatdst kdteles adni a biztosftott (szerzédd ) észére az ditala kezelt adatokidl és — a tonvényben
meghatdrozott kéroen - oz adatkezelés koriiményeirdl,



18. A fogyasztéi panaszokkal foglalkozé szerv:

Atdrsasdg panaszokkal foglalkozo szenvezeti egysége:

QBE ATLASZ Biztosito zrt, (1143, Budapest, Stefénia it 51.)

Atdrsasdg tevékenységével kapcsolatosan felmertild, esefleges panaszok esetén tovdbbi panaszférumok:

- Pénzligyi Szevezetek Alamni Fellgyelete (1013. Budapest, Krisztina kordt 39.),

- Fogyasztovédelmi Féfelligyeléseg (1088. Budapest, Jozsef kit. 6.),

- abiztosftott (szerz6d6, karosult, kedvezményezett, engedményes sto.) lakohelye, illetve tartdzkoddsi helye szerint
ilefékes gazdasagi kamara melleft mikodd békéttetd testillet, iletéleg a Fogyasztovédelemidl sz016 1997. évi
CLV. térvény 28. § (2) bekezdése alopjdn eliardst kezdeményezd szevezet székhelye szerint iletékes gazdosdgi
kamara mellett mikddd békéttetd testilet,

- Pesti Kézponti Kerllleti Birdsag (1051, Budapest, Markoé u. 25.) illetve Févarosi Birdsag (1051. Budapest, Marko u.
27.) (Losd: 1. 19.pont).

19. Jelen szerz6désben nem tdrgyalt kérdésekben a PTK. rendelkezései irdnyaddak. A szerz6dé felek a biztosfta-

si szerz6désbdl szarmazo jogvitdk eldontésére perértékidl fiiggden a Pesti Kdzponti Kerlleti Birésag, illetve a
Févarosi Birdsdg kizdrolagos illetékességét kotik ki.
Jelen szerz6désre a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok oz irdnyadoak.

20.Kozlési és vdltozds bejelentési kotelezettség

A Biztostott a szerzédéskotéskor kdteles a biztositds elvallaldsa szempontidodl minden olyan koriiményt a biztosito-
val kézéini, amelyeket ismert vagy ismemie kellett.

A Felek megdliapodhatnak, hogy a biztosftott és a szerzédd fél a szerzédésben meghatdrozott ényeges koriimeé-
nyek valtozdsdt megfelelé hatdriddn bellil kdteles legyen a biztositdnak irdisoan bejelenteni.

Ha a biztosftasi szerzédést nem a biztositott, hanem az 6 javéra a harmadik személy koti, a biztositdsi esemény
bekdvetkeztéig illetve a biztositott belépéséig a difizetési kotelezettség a szerzddd felet terheli, a jognyilatkozatokat
hozzd kell infézni és & kdteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

Akozésre, iletbleg a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant ferheli a szerzédé felet és a biztosftot-
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fat, egyikik sem védekezhet olyan kérlimény vagy vdttozés nem tuddsaval, amelyet bamelyikik elmulasztott a
biztositoval kozoini, vagy neki bejelenteni, noha andl tudnia kellett, és a kdziésre, lietéleg bejelentésre koteles left
volna.

II. EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

.Milyen kockdzati kdrre teried ki az egészséguigyi segitségnyuijtds és biztositéis?

A Biztosftd a hozzd, vagy a Parneréhez beérkezett telefonhivast kdvetden a Biztosftott iészére egészségugyi segif-
ségnyitdsi szolgditatasokat nylit és a felmertit egészségigyi kottségeket a 21, pontoan részietezett feltételek sze-
fint &ivéllalia, amennyiben a Biztosftott a biztosfts tartamdn beldil kliféldén megbetegszik vagy balesetet szenved.
ABiztosito e szolgaitatasokat kizérolag strgds szlkség esetén nydtia.
SUrgGs szikség esete dll fenn, ha oz azonndli ovosi ellétas elmaraddsa eléreldthatdan a Biztosftott életét, iletve tesfi
épségét veszélyezteiné vagy a Biztosfott egészségében, illetve tesfi épségében helyrehozhatatian kérosoddst okoz-
na, Ugyszintén ha a Bizfositott betegségének tlnetei (eszméletvesziés, vérzés, fertézé heveny megbetegedés, sto.)
alapjan, iletve baleset folytan vagy hitelen bekovetkezett stiyos egészség karosoddsa miatt azonnali ovosi ellétdsia
szorul.
A Biztositd egészséglgyi segitségnyuijtdsi szolgditatdsai:
a Biztosité vagy Partnere
a Biztosftott tartdzkoddsi helyére a lehetd regrévidebb iddn belll orvost kiild, vagy orvos cimét bocsdtia a
Biztosftott rendelkezésére (ehhez oz kell, hogy a Biztosftott vagy megbizottia telefondijon a Bizfositénak, megadia
a Biztosftott nevét, kdtvényszamat, eléet6ségi telefonszamat és pontos cimét, ohova az ovost kéri, vagy
omelynek kézele’ben orvoshoz szeretne menni]
- jaroképtelenség esetén megszervez a Biztosttott mentéautéval vagy taxival toﬂeno ovoshoz vagy korhczbo sz6litd-
sat,
- kodzi gydgykezelés esetén (maximum 30 napig):
a) amint a kérdzoan 1évé beteg dllopota lehetévé teszi, a kiilfoldi kezelés helyett a Biztositottat — sziikség



esetén ovoskisérével vagy betegkisérével - Magyarorszagra szdllitia és gondoskodik az illefékes gyogyinté-
zetoe 16réné elhelyezésérdl. Ennek idpontidt és modjdt a Biztositd a kezelést végzé onvossal, egészsegugyi
intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alopjon hatdrozza meg,

b) a Bizfositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést elldto ovossal, egészségigyi intézménnyel, vdllalia, hogy
folyamatosan téjékoztatia telefonon a Biztositott egy hozzdtartozdjdt a Biztosftott dliapotard.

(APTK. 685.8. b. pontia szerint kdzeli hozzétartozok:

a hdzastdrs, az egyenesagbeli rokon, az érékbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, oz drdkbefogadd-, mos-
foha- és nevel6sziils, valamint a testvér, hozzdtartozd fovabbd: az élettdrs, az egyenesagbel rokon hézastdrsa, a
jegyes, a hdzastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastarsa.)

Biztositd egészséguigyi biztositasi szolgditatdsai:
— abiztositds kizdrdlag siirgds szilkség esetén, a Biztosftd kockazatviselésének fartaman belll:

Classic Prémium Privileg
- megbetegedés kapcsan
felmertit koltségekre Gsszesen: 45.000,-EUR 80.000,- EUR 500.000.- EUR
- baleset kapcsan
felmerllt koltségekre Gsszesen: 45.000,-EUR 85.000,- EUR 500.000.- EUR

(vagy ennek megfeleld egyéb valuta) dsszeghatdrig, illetve amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium
dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50%-ig nydit fedezetet.

Afenti kottségeket akkor valldlja a Biztositd, ha a Biztosftott vagy megbizottja illetve az elldtdst nydjtd intézmény,
kezelborvos a Biztositdtdl vagy Partnerétdl egészséglgyi segitségnyUijtasi szolgdltatdast kért, vagy ha erre nem
voltlehet8sége, a lehetd legrdvidebb iddn belll (de max. 24 érdn beliil) a Biztositét vagy Partnerét értesitette
és az a szolgditatdsok igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben oz értesités nem tortént meg, a Biztosftd a felmertilt kdltségeket maximum 150,-EUR Gsszeghatdrig
utélag megtérti.

Biztositasi szolgditatdsok:

slrg8sségi ovosi vizsgdlat,

sUrgdsségi orvosi gydgykezelés,

slirgGsségi korhazi gydgykezelés (a Biztositd fenntartia magdnak a jogot, hogy a kifdldi komdzi kezelési koitsé-
geket addig az idépontig vdlialia (maximum 30 napig), amig a kezeldorvossal torént egyeztetés utdn a beteg
dliapota lehetévé teszi Magyarorszdgra torénd szallitdsdt tovdiobi gydgykezelés célidal),

halaszthatation mitét, infenziv elléids,

egy-, lletve kétagyas kérhadzi elnelyezés tobbletkéltségei a Biztosftott vagy megbizottia kiilon kérése alapjon és
a Biztositd beleegyezésével. (Prémium és Privieg modozat esetén!) A Biztosftd beleegyezése nélkl igénybevett
kiemett elhelyezés koltségett a Biztositd nem téi,

slirg8sségi szliiészeti ellétas a tethesség betoltott 28. hete elét,

ovosi rendelvényre vasdrott gyogyszer koltségeinek eredeti szémidval igazolt utdlagos megtéritése,
mivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb onvosi felszerélesek, készlilékek, eszkozok onvosi rendelvényre
16rténd kdlcsonzése,

szemUveg - ovos difal rendelt — pétidisa, személyi sértiiést is okozd, dokumentditan orvosi ellétdst igényld bal-
eset miatt 100,-EUR dsszeghatdrig,

kizérolag strgdsségi fogaszati elitas, kdzvetien féidalomesdkkentd kezelés, legfeliebb két fogra, foganként
max. 120,-EUR ésszeghatdrig,

indokolt és szokdsos — ovosvdlaszids nélkdli — ditalanos ellatas koltségeire a szolgitatds igénybevételének
helyén énvényes dtiagos onvosi diszabdsok figyelembevételével.

A biztosftasi eseménnyel kapcsolatoan a Biztositott a Biztosftéval vagy annak megbizottidval szemben felmenti
a vizsgblatot vagy kezelést végzé orvost oz ovosi fitokfartas alol.

22. Akapcsolattartas és az tigyfél-tdjékoztatds nyelve
ABiztositd és a Biztositott kapcsolattartdsa, valamint a Biztositottak tdjékoztatdsa magyar nyelven torténik.



23. Mire nem terjed ki az egészségugyi biztositas?

Az egeszsegugyl biztositas nem teried ki a jelen szabdlyzat 13. pontidoan leirtakat megholadoon
bamely olyan ellétdsra vagy gyogyszenvasdridsia, amely kordbloan fenndild egészségi dliapot miatt vagy erre
visszavezethetd okbdl kdvetkezett be. (Kordbban fenndlld egészségiigyi dliapotnak kel tekinteni a Biztosftott
bamely olyon befegségét vagy egyéb egészséglgyi dliapotdt, amely a jelen biztositas hatalyba Iépését
megelézéen:

a) onvosi kezelést tett szlikségesse, lletve kezelését ovos javasolta vagy

b) szlikségessé tette gydgyszerek felidisdt, iletve szedését vagy

¢) észlelhetd volt, valamint olyan tinetet eredményezett, amelynek alapidn egy elvdrhatd gondossdggal elia-
16 személy diagndzist, gondozdst vagy kezelést keresett volna),

- olyan szolgditatésra, amely nem szkséges a diagndzis megdilapitasa vagy a kezelés célidodl,

~  olyan szolgditatdsia, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérliiés miatt valik szikségesse,

- azon fobbletkotiségekre, amelyek meghaladidk az indokolt és szokésos dijat abban oz orszégban, ahol a
Biztosttott a szolgditatdst igénybe vette,

- 30 napot meghaladd kémdzi kezelésekre,

- akérhdzi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bdr ovosilag megoldhatd left voina,
a Biztosftott dontése miatt a Biztosftd nem tudta a Biztosftottat (okér specidlis mddon is) tovabbi kezelés célicodl
Magyarorszdgra hazaszdlitani,

- amennyiben a Biztosftott vagy Megbizottia, illetve az ellétdst nyljtd intézmény, kezeldorvos 24 éran bellil nem
kérte a Biztosftd hozzdjarnildsat az egészséglgyi elldtas igénybevételéhez, a 150,-EUR Gsszeghatdrt meghaladd
karok esetében a fenti Gsszeghatart meghalodd koltségekre,

- aBiztosfté hozzdjdruldsa nélkl tortént hazaszallitds koltségeire,

- ozeldrato, ésszerli kockdzati szint tilépése nékil a hazatérés utdnra halaszthatd mitétre,

- Utbkezeléste, rehabilitdeion,

- pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

- hozzétartozo dital nyditott kezelésre, dpoldsra,

—  napszUrds, nopégés

- kozmetikai sebészetre,

- fethes gondozasra,

- aferhesség befoltott 28, hete utdni szliészeti elldtasdra,

- nem strgdsségi jellegli ovosi kivizsgdldsia, kezelésre,

- fizikotherdipidra, akupunkfurdra, temészetgyogydsz, illetve csontkovdcs dital nyditott kezelésre,

- alkoholos (0,80%0 véralkoholszint feletti, iletve kdbitdszeres befolydsoltsag miatt - vagy ere visszavezethetd
okokbdl - szlikségessé Vit onvosi, kotdzi ellétdsia,

- védboltasia,

~1utin, kontroll, iletve sz(irévizsgdiatokra,

— szexudlis (ton teriedd betegségekre,

- szerzeft immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel Gsszefiggd betegségekre,

- kontakflencsére, halldsjovitd eszkdzokre, szemivegre (ez utdbbi, kivéve személyi sériiléses baleset esetén),

- ongyikossag, iletve annak kisérlete, vagy a Biztosftott dital elkdvetett szandékos blincselekmény kovetkeziében
felmerllt koltségekre,

- hivatdsszer fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset kovetkeztében felmerlit egészséglgyi ellétas
kottségetre,

- ketténél tbb fog kezelésére,

—  definitiv fogdszati ellétasra, dllkapocs orthopédiai elldtdsra, fogszabdlyozdsra, paradontologioi kezelésekre, fog-
kéeltévolitasra, foggydkérkezeléste, fogpotiasia, fogkorondra, hidra, protézis készitésére és javitdsdra.

- Classic médozat esetén az egy-, illetve kétdgyas elhelyezés tobbletkoltségeire

24.Hogyan torténik a kdrrendezés?

- Ha aBiztositott oz egészséguigyi segitségnyuitasi szolgditatdsokat igénybe vette, és ennek eredményeként a Biz-
tosftd intézkedett a kdltségek Givallaldsdrdl, a kiféldi egészséglgyi, gydayitd, kezeld szerv (személy) a szdmidt
és a biztosftasi kdtvényt vagy annak mdsolatat kdzvetienll a Biztosftd vagy Partnere részére nyltia be.

- Amennyiben oz egészséguigyi elléids ellenértékét a Biztosftott — a biztositas esemeny eldirtak szerinti bejelentése



utén - a helyszinen kifizette, Magyarorszdgra torténd visszatérését kovetden a kart a Biztositd Kozponti Karmende-
2ési Iroddja (1143, Budapest, Stefénia Ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az énvényes devizarendelke-
zések szerint megtérti.

Az elézetes jovahagyds nélkil igénybe vett egészségiigyi szolgdltatdsok kdltségeit maximum 150,-EUR dsszeg-
hatdrig tériti meg a Biztosito.
A kdrrendezés az aldbbi iratok alapjdn torténik:
a biztosftasi katvény egy példanya,
- oz eliétds strg8ssegét igazold telies onvosi dokumentdcid, diagndzis, onvosi leirds, zérdjelentés,
—  kuifldi ovosi, gydgyszerkoltségek eredeti szamidi,
- aBiztosfté kérésére - eseflegesen — hdziorvosi dokumentdcid a kiutazést megelézé megbetegedésekid),
- ésminden egyéb, a kdrigény énvényesitéséhez szlikséges irat,
— 0 Biztosftd dital rendszeresftett és a Biztositott vagy 6rokése, illetve kedvezményezettie dittal kifdlott kéroejelentd
nyomtatvany.
Baleset esetén ezeken kivil: a kilfldon felvett hivatalos jegyzékdnyv, vagy igozolds a baleset és a sériiiés
megtéréntérdl, koriiményeirdl, fovablod a Biztosftott elnaldlozdsa esetén boncoldsi jegyzokanyv, halotivizsgalati bizo-
nyivény is.
Amennyiben a Biztosftd a kdltségek atvdllalasét megelbzéen szlikségesnek tartia tovabobi egészségligyi dokumen-
1Gcio hdziowvostol torénd bekérését, a dokumentdcio Biztositd részére torténd dtaddsa a Biztosftott vagy hozzatar-
fozéinak feladata. Amennyiben a kért dokumentéciot a Biztosftd nem kapta meg, ez esetoen a karigényt elutasftia,
lletve az eseményt nem tekinti biztositasi eseménynek, kockdzaton kiviiként kezeli.

IIl. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUTAS ES BIZTOSITAS

Amennyioen a Biztosftott a Il pontoan leit egészségligyi szolgditatdsokra jogosult, a Biztositd oz aldbbi kiegészitd
szolgaittatdsokat nydtia:

25. Betegldtogatds

Amennyioen a Biztositott dliapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kell komhazban maradnia, Ugy a
Biztositd egy, a Biztosftott dital megjeldlt, Magyarorszégon bejelentett lakohellyel rendelkezd személy részére, az
oda- és visszautazdst (a Biztositd dontése alapidn: sajét személygépkocsi izemanyogkdltsége, vonat Il. 0., esetleg
furistaosztalyd repiGjegy) megszenvezi, szallodai elhelyezést biztosft, s annak kéltségeit atvdlialia:

Classic moédozatndl: maximum 4 éjszakara 50,- EUR/&jszaka értékhatdrig.

Premium médozatndl: maximum 4 éjszakara 80,-EUR/&jszaka értékhatdrig.

Privileg médozatndl: maximum 7 éjszakaral 120,-EUR/éjszaka értékhatdrig.
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok
50 %-ig vdillalja a kéltségeket.

ABiztosito elézetes hozzdidruidsa nélkiil torénd beteglatogatds koftségett a Biztositd nem téi,

26. Telefonkoltség téritése

Ha a Bizfosftott kiffoldi tartdzkoddsa soran 48 ordt meghaladd stirgbsségi komdzi elldtdsbon részesll, és ezt a
komazi zardjelentéssel igazolni tudja, a Biztosftd divdlialia a Biztosftott, kotdzbdl kezdeményezett, szamidval igozolt
telefonhivasait a hozztartozokkal:

Classic Premium Privileg
Eurdpan belll 20,-EUR 40,-EUR 120,-EUR
Eurdpan kival 40,-EUR 80,-EUR 160,-EUR Osszeghatdrokig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok
50 %-ig vdillalja a kéltségeket.



27. Tartézkodds meghosszabboddsa

Amennyiben a Biztosftottnak a kérhdzi elbocsétasat kovetden kilfoldi tartdzkoddsét meg kel hosszabbitania (orvo-
silog indokott esetoen, vagy amennyiben a Magyarorszagra torénd hazautozds csok késébbi idépontoan oldhatd
meg), a Biztosfté gondoskodik a szallodai elhelyezésié, és annak kdltségeit dtvalialja:

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka
Premium maximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszcka
Privileg maximum 7 éjszakara 120,-EUR/&jszaka érékhatdrig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosit fenti dsszeghatdrok
50 %-ig vdillalia a kéltségeket.

ABiztosfto vdilalia, hogy a Biztosftott kérhaézi tartézkoddsa alatt, vagy ha a kémdzi eloocsatdst kdvetden tartdzkodd-
sat meg kell hosszabbitanio, Ugy egy vele egyltt utozd hozzdtartozdja részére széllodai elnelyezést biztosit:

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka
Premium maximum 4 éjszakara 80,-EUR/&jszaka
Privileg maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka

értékhatdrig és gondoskodik a Biztositottal egyltt Mogyarorszagra torénd hozautozdsdnak megszevezésérél és
annak kdltségeit (a Biztosito déntése alapidn: pl. személygépkocsi tzemanyagkdltsége, vonat Il. 0. menefiegy,
esefleg turistaoszidiyl replidjegy) atvdiialia. Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt
igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50 %-ig vdllalja a koltségeket.

A Biztosfto elézetes hozzdjdruldsa nélkl kinttartdzkodds kottségeit a Biztositd nem térti.

28. Gyermek hazaszdliitdsa

Amennyiben a Biztosftott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a vele egyltt utazd 14 éven aluli
gyermek feliigyelet nélkil marad, Ugy a Biztositd egy, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd hozzétar-
fozoja 1észére megszervezi oz odo- és visszautozdst a gyermekeért, (a Biztostd dontése alapidn: pl. személygépkocsi
(zemanyagkdltsége, vonat Il. oszt. jegy, esefleg turistaosztdiyl repliljegy) és ennek koltségett vdllalia, annak érde-
kében, hogy a gyemeket hazakisérie.

Amennyioen a Biztosftott - vagy Magyarorszégon eléretd kdzvetien hozzdtartozd - nem nevez meg ilyen személyt,

a Biztositd gondoskodik a gyermek hazaszdllitdsdrol és elhelyezésérdl.
A Biztosito eldzetes hozzdjaruldsa nélkuli hazaszdilitas kltségett a Biztositd nem térfti

29. Holttest hazaszdllitésa

A Biztosftott haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szdliitésardl és ennek kottségeit

atvdlalia,

A holttest hazaszdllitasanak megszervezése érdekében a Biztosftott hozzdtartozdjénak az aldbbi dokumentumokat

kell o lehetd legrévidebb iddn beliil beszereznie és a Biztosftd rendelkezésére bocsatania:
szilletési anyakonyvi kivonat,

- hozossogl anyakényvi kivonat, esetleg a hdzastérs halotti anyakényvi kivonata,

- femetdi befogadd nyilatkozat,

— haldl tényét igazold okirat,

— haldl okdt igazold hatdsagi vagy ovosi bizonyitvany,

- baleseti haldl esetén boncoldsi jegyzSkonyv,

- baleseti haldl esefén boncoldsi jegyzokonyv és a haldl bekovetkezése kortiiményeinek tisztdizdsanoz szikséges
hivatalos iratok.

ABiztosito eldzetes hozzdiaruldsa nélkul intézett hazaszdillitas kdltségeit a Biztositd nem texft

30.1d6 elétti hazautazds megbetegedés, haldleset vagy varatian esemény miatt

Amennyioen a Biztosftott Magyarorszagon él6 kozeli hozzdtartozéja életveszélyes dllapotoan van vagy meghait,
és andl a Biztositdt hivatalos okiratokkal (pl. kérhdzi ovos, igazolasdt telefaxon mellékelve) értesftik, a Biztositd a
Biztosftott szémdra az idd el6tti Magyarorszagra térténd utazést (a Biztosftd déntése alapjan: pl. személygépkocsi
(izemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esefleg turistaosztaiyl replilGiegy) megszevezi és vdlidlia ennek kolt-
ségeit. Ennek feftétele, hogy a Biztositd értesftésekor a kockdzatviselés tarlama (évényessége) még min. 3 nap
legyen.

A Biztosito eldzetes hozzdjaruidsa nélkuli hazautozds kdttségeit a Biztositd nem téi.



31.Poggydsz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztosftott kUlféldi céldliomdsra torénd kiutazdsa sordin, amely egy Iégi-, vagy hajdzasi trsasdggal
vagy ezek képviseletével torént-, a Biztositott poggydsza nem a poggydsz feladdasakor meghatdrozott helyre kertl
és emiatt Givétele legaldbb 12 drdt késik, a Biztositd kértalanitia a Biztosftottat, az aldiobi Gsszeghatdrok szerint:

Classic Premium Privileg
12-24 éra kdzothi késedelem esetén 15.000-Ft  15.000,-Ft  15.000,- Ft
24 6rat meghaladd késedelem utdan 25.000,-Ft  40.000-Ft  60.000,- Ft

A késés tényleges id6tartamardl a lég-, illetve hajotdrsasagtdl vagy azok képviseletétd! hivatalos, a Biztosftott nevére
52016 eredeti jegyz6kényv, a poggyasz Givetelérdl pedig - az idépont pontos meghatarozaséval -, a Biztosftott ne-
vével felttintetett igazolds szlkséges. A kérigény benylitdsahoz meliékelini kell a poggydszieloddsi vényt is. A késés
szamatdl figgetien.

ABiztositott 1észére a kértérités abban oz esetoen fizethetd, ha rendelkezik a nevére kidilitott fent felsorolt igozoldsok
mindegyikével,amelyek egyértelmlen igozoljok legoldbb egy dordb poggydsz ditdla 1orténd  kése-
delmes divételét. A téritési dij személyenként csak egy csomagra vonatkozik. (Abban az esetoen is, csak egy
csomagra térftink, ha egy csomagban 1obb személy poggydisza taldihatd.)

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok
50 %-ig vdllalia a kéltségeket.

32, Kuifoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztosftott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkdzét elloptak, elrabottak vagy elére nem tervezett, in-
dokolt kiaddsa mertine fel (pl. nagyobb Gsszegl gépidmd javitds koltsége) a Biztositd vdlialia — maximum 1600,-
EUR 6sszeghatdrig -, hogy partnerhdlézatdn keresztll segitséget nydit, hogy a Biztositott kiaddsai fedezésére helyi
fizetéeszkdzhdz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Bizfositt torént értesitést kovetéen, a Bizfositott magyarorszégi megbizottia oz igényelt
segélynek és az dtutalds bankkdltségének megfeleld forint dsszeget a Biztositd partnerénél befizesse.

33. Segitségnyuitds személygépkocsi hazajuttatésdhoz (Prémium és Privileg médozat esetént)

A Biztosfté Eurdpa ferlietén vdlidlia, hogy amennyiben a Biztosftott egészségligyi segitségnylitésra és biztosftésra
jogosult, ovos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatian, gépidmiive Gzemképes és oz egylttutazok a gépko-
csit hazavezetni nem tudjak, gondoskodik a Biztositott difal megnevezett személy kilfdldre torénd utazasdrdl (a
Biztosftd dontése alapjan: pl. személygépkocsi izemanyag kéltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetieg turistaoszidiyi
repliliegy) annak érdekében, hogy a gépjamiivet a lehetd legrévideblo Utvonalon és idGtartamon belil hazave-
zesse. Amennyiben a Biziosftott nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosftd gondoskodik gépidrmiivezetérdl, akinek
napidij és esetleges szdllds kottségeit atvdllala,

ABiztosito elézetes hozzdidruidsa nélkiil kltségeket a Biztositd nem téti,

34. Utlevél- és poggydszkeresés

A Biztositd a biztositdsi katvény kiaddsakor kétféle cimkét bocsat a Biztostott rendelkezésére:

- Utlevélkeresé cimke, mely az Utlevél hdtoldaldra ragasztandd,

- csomagkeresé cimke, mely kitditve a Biztositott poggydiszara kerdl.

Amennyioen a Biztosftott cimkével elldtott (tlevele vagy poggydsza elveszett, telefonon haladékialanul értesteni
kell a Biztositd kdtvényben feltlintetett Partnerét, a pontos tartdzkoddsi hely és telefonszém megjelolésével.

A cimkével elldtott poggydsz vagy Utievél megtaldidsa esetén a Biztositd a Biztosftottat endl tjékoztatia, szlikség
esetén gondoskodik a megadott cimre trténd eljuttatdscrdl, de a szdillitds kdltségei a Biztosttottat terhelik,

35. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikiidetés esetén (Prémium és Privileg modozat esetént)

Ha a kiiféldi tartdzkodds alatt a Biztosftott stirgbsségi komdzi ellétdsban részestl, és emiatt nem tudja kiklidetésének
hivatalos céliét teliesiteni, — amennyiben a kiklidetést elrendeld cég egy mdsik munkatérsat nevez meg az Ut
hivatalos célianak teliesitésére - a Biztositd megszervezi a helyettesité munkatdrs utazasdt és a kdzlekedés koltségeit
megtéi.

ABiztosito elézetes hozzdjdruldsa nélkil kiutazds koltségeit a Biztosftd nem térti.



36. Ertesftés
A Bizfositd vallalia, hogy amennyiben a Biztosftottat ért esefleges balesetrdl, megbetegedésidl a Biztosftot értesfik,
vagy endl fudomdst szerez, a Biztosttott Gital megjeldtt személyt haladéktalonul értesfti,

37.Egyéb segitségnyuijtdsok
Ha a Bizfositottnak utazéisa sordn széllodai szobafoglaldsra, bérett gépkocsita, gépkocsidnak hozaszdlitasdra me-
rine fel igénye, a Biztosftd partnemalézatdn keresztll - kilon kdltség felszamitdsa nélkdl — nydit segitséget, de az
ilyen modon kapott szolgditatds ellenértékének kiegyenlitése a Biztosftott feladata.

38. Tovabbi szolgditatds Privileg mddozat esetén

- Utazdsi késedelem
Abban oz esetoen, ha a Biztositott a kilfldi céldllomasia torténd kiutazasa soran, mely légi-, hojdzdsi térsasaggol
vagy ezek képviseletével tortént és a kiadott menetrendtdl eltéréen, kilonbdzé okokbd! (pl. iddjdrési viszonyok)
a repliiégép vagy hajdjarat minimum 6 orét késik, a Biztostd kértalonitia a Biztositottat, oz aldiobi Gsszeghatdrok
szerint:
6-12 dra kozotti késés esetén 15.000,- Ft
12 6rét meghaladé késés esetén  60.000,- F
Ennek feftétele, hogy a Biztosttott oz utazasszenvezd vogy kdziekedési trsasdg dital meghatdrozott Uiter szeinti
idépontoan bejelentkezett, iletve megjelent és hivatalos nevére s2016 rdsbeli igazoldst kapott a légi-, vagy hajdzési
térsasagtdl (vagy annak képvisel6iétdl) andl, hogy a késés milyen okodl, mekkora iddtartamia vonatkozott. A késés
idGtartamdt a replié-, hajéidrat utozdsi menetfrendiében foglatt idépontia és a tényleges indulds alapian kel kalkuldl-
ni.

A biztositas idGtartama alatt - a jaratkésések szémdtal fliggetiendl - térités a fenti dsszeghatdrok erejéig toreénik.

39. Hogyan torténik a karrendezés?
- A szezédésben elditaknak megfeleléen bejelentett biztositasi események kapcsdn felmertit kottségeket a
Biztositd a szerz6dés Il fejezetéoen rogzitett Gsszeghatdrokig kdzvetientl a szolgditatéval rendezi. Ebben az

esetben a biztositasi kotvényt a Biztosftottinak a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon bellil a Biztosito Assistance
és Kérendezési Osztdlydra be kell kiildenie.

- Amennyiben a Biztosftott a Biztositd elézetes hozzdjdruldséval a biztositdsi esemény sordn felmertit koltségeket
ahelyszinen rendezte, gy azokat a hazaérkezést kdvetden a szolgditatasok eredeti szémidjanak benyitdsaval
a szerzdaés Il fejezetében rogzitett Gsszeghatarokig - 15 napon bellil - a Biztosftd Kdzponti és Kamendezési
Iroddjo az énvényes devizarendelkezések szerint megtérti.

V. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndll),
SZEMELY FELELGSSEGBIZIOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndil)

40. Mire nyUjt fedezetet a jogvédelem?

A Biztosftd — a 39. pontoan foglattak szerint - megtérti a biztositas hatdlya alatt a Biztositottal szemben klfoldon
(nem dllandd lakhelye szerinti orszagban) szabdlysértés vagy gondatian blincselekmény miatt indutt eljarasok kolt-
ségeit, valamint ha a Bizfosftott kifféldon, kilfldi utozdsa sordn személyi sérliiéses balesetet szenved, a Biztosftott-
nak kértéritési igénye énvényesitésével kapcsolatos eliérasok koltségeit s.

41. Meddig terjed a biztositds fedezete?

- Ha a Biztosftottal szembben a bizfosités hatdlya alatt gondatian blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetése
miatt kiiféldon eliéras indul és a megldtogatott orszéig jogszabdlyai eléiidk, a Biztositd gondoskodik az érizetoe
vett vagy letartdztatott Biztosttott ferére megdilapitott dvadék vagy hasonld biztositék letételérdl, és a felmertiild
kottségek megtéritésérdl, minddsszesen 5000.- EUR Gsszeghatdrig kizardlag privileg modozat esetén,

A Biztosftott védelmét ellétd kiiféldi igyved szémidval igazolt munkadiiat, a megldtogatott orszagban szokdsos és

dltaldboan effogadott Ugyvédi diszabds mértékéig a Biztositd fedezi. Ha a védelem ozt igényli, a Biztositd fedezi oz

Uigyvéd difal megbizott szakértd koltsegét is. Az Uigyvéd és a szakértd koltségeit a Biztositd 2.500.- EUR Gsszeghatdrig

térfti meg Premium és Privileg mddozat esetén.

- ABiztosftott kértéritési igényének énvényesftésével kapcsolatos kdltségeit a Biztositd 2.500.- EUR Gsszeghatdrig
fedez.



A jogvédelmi segitségnyuitas és biztositas alapjan a Biztositd dital kifizetéste kerlié dsszes koltség nem haladhatia
meg a 2500.- EUR-.

Amennyiben a Biztosftott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti sszeghatdrok 50%-ig
vdllalia a koltségeket.

A biztosftas oz Ugyvéavdlaszids jogdt nem foglalia magdban. A megfeleld védelemiél a Bizositd Parnere Utian
gondoskodik.

42, Mire nyujt fedezetet a személyi felelésségbiztositas Magyarorszdg teriletén kivir?

A Biztosftd 2500 EUR erejéig a Prémium mddozatndl, 4000 EUR erejéig a Priviég modozatndl a Biztosfiott helyett
megtérti a Biztosftott kiiiféldi utazdsa soran, kilféldon harmadik személynek okozott kért, ha oz a hamadik személy-
nek okozott kar balesetbdl ered.

43. Mire nem terjed ki a jogvédelem?

Azon Biztosttottal kapcsolatban felmertild kdltségeket a Biztositd nem fedezi:
aki oly maédon okozott kért, hogy a gépjamiivet a tulajdonos engedeélye vagy jogosftvany nélkll vezette,

- 0old ellen szénaékos blincselekmény, csertbenhagyds vagy segitsegnylitds elmulaszidsanak gyantia mictt folyk elid-
1és,

- akinek terhére pénzblntetést, birsagot rottak ki,

- akinek kértéritési igénye a kilfoldi Ggyveéd szakvéleménye szerint nyivanvaldan alaptalan: az eljérds, vagy bar-
melyik peroeli cselekmény, jogorvosiat eredménye kildtdstalan, vagy ezek varmatd eredménye és elérelathatd
kltségterhe kozt eleve kifvd ardnytalansdg mutatkozik,

- aki kértéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személiyel szemben Magyarorszégon is évényesftheti,

— ki munkavégzés sordn okozoft feleldsségi kart,

— aki oly mddon okozott felel6sségi kart, amely a Biztositottat valamely szerzédés kikotés miatt terhel,

- aki tudatzavardban, alkoholos, iletve kébitdszeres befolydsoltsdga alatt okozoft kart vagy a kar ere
visszavezethetd okokiodl kovetkezett be,

- amelyek a Biztosftott vagy Szerzédd mds biztositasa alopjon megtértinek,
- akinek kordbban kotott jogvédelmi biztositdsa vagy felelésségbiztositésa az adott kéreseményre fedezetet
nydit,

44. Mikor mentestil a Biztosit6?
A Biztositd mentestl fizetési kdtelezettsége aldl, ha bizonyitia, hogy a Biztosftott kérenyhitési kitelezettségét jogelle-
nesen, szandékosan vagy stlyosan gondatianul megszegi.

45, Hogyan veheti igénybe ezt a szolgditatdst?
Amennyioen jogvédelmi szolgditatds irdinti igény mertl fel, a Biztosftott kdteles endl a legrévidebb idd alatt a Bizto-
sitét vagy Partnerét a szerzédésben feltiintetett non-stop telefonszdmain értesiteni. A Biztositd az értesftést kovetéen
intézkedik a megfeleld jogvédelmi szolgattatds nylitascrdl, a jogi képviseld kirendelésérdl.
A jogvédelmi és felelGsségbiztositasi szolgditatds igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzajaridsa szikséges.
Amennyiben oz eliards soran nem a Biztosftd dital megbizott Ugyvéd jar el, vagy oz Ugyved kézrem(ikddéséhez a
Biztositd nem jérult hozzd, Ugy a kdltségeket a Bizositd nem fedezi.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott a Il. pontboan leit egészséguigyi szolgaitatdsokra jogosult vott, és azt a szabdlyzatoan résziete-
zett feltételek szerint igénybe vette, a Biztosftd az aldbbiak szerint balesetbiztostasi tértést nyCit.

46.Mi mindsiil balesetnek?
Balesetnek mindsUl a Biztositott akaratdn kivil kiféldon, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatds, amelynek kovetkezté-
ben a Biztosftott egy éven belil meghal, dliandd megrokkandst, egészségkdrosoddst vagy 10 napot meghaladd
mulékony sértilést szenved. Napsugarzds, kvare, szoldrium dital okozott leégeés, napszurds, héguta tovdbobd, meg-
emelés, sérv, fagyas, dngyikossag és annak kisérlete, valomint a hivatdsszerd fizikai munkavégzés sordn fellépd
egészségkdrosodas nem mindstl balesetne.



47.Milyen nagysagu a balesetbiztositdsi dsszeg?

Az egészségugyi segitsegnylitas szolgditatdsaitdl, oz egészséglgyi biztositds kértéritési Gsszegétdl, és a Kiegészité
Balesetbiztositastdl fliggetientl a Biztositd oz aldbbi balesetiiztositasi dsszegeket fizeti a biztositasi kotvény énvény-
fartaman bellil mdr a Magyarorszagon bekévetkezett baleseti haldl esetén is:

Classic Premium Privileg

—  baleseti haldl esetén 1.800.000,-Ft 2.500.000,-Ft 6.000.000,-Ft

(kivéve terrorcselekménybdl eredd haldl esetet )
- légikatasztréfa kovetkeztében baleseti haldl - 4.500.000,-Ft 12.000.000,-Ft
- balesefi dllandd,

teljes (100 %-0s) megrokkands esetén 2.000.000,- Ft 3.000.000,-Ft 10.000.000,- Ft
- balesefi dllando, részeges

egészségkdrosodds esetén a 2.000.000,- Ft 3.000.000,- Ft 10.000.000,- Ft

0z egészségkdrosodas foka szerinti hanyada.
- balesetbdl eredd muiékony munka-

képtelenség esetén, annak orvosilag is

igazott, folyamatos korhdzi ellatas

tartamara, minimum a 11, naptd,

maximum 100 napra - - napi 1.000,- Ft
Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité a fenti 6sszegha-
tdrok 50 %-ig nyuijt fedezetet.

Tovdbbi szolgditatas Classic és Prémium Kiegészitd Balesetbiztositasra:

Classic Premium
- baleseti haldl esefén 2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
- baleseti dllandd, telies (100 %-0s) megrokkands esetén  2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft

- baleseti dllando, részeges egészségkdrosodds esetén a2.000.000,- F-nak
0z egészségkdrosodas foka szerinti hanyada.,

4.000.000,- Ft-nak

48. Milyen egészségkarosoddsi tablazat alapjdan torténik a térités?

A baleset folytan bekdvetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds mérteékét - tekintet nélkl a Biztosi-
fott foglalkozdsdra - szervek, iletve végtagok elvesztése esetén oz aldibbi tabldzat szerint kell megdilopitani:

Testrészek egészségkarosoddsa Térités %-a
- mindkét szem Iatoképességének elvesziése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

IGbszér egyttes elvesztése (felsd végtag + also végtag csonkoldsa),

minakét comb elvesziése 100 %
- mindkét ldbszar elvesztése 90 %
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesziése 80 %
- egyikIdbszér elvesziése, egyik alkar elvesztése, beszéld-

képesség teljes elvesztése, mindkét ful halldképességének telies elvesztése 70%
- egyik kéz elvesztése (csukion alul) 65%
- egyikldb telies elvesztése (boka alatt) 40 %
—  egyik szem latoképességének felies elvesziése 35%
- egyik fll halloképességének telies elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd dllandd részleges egészségkdarosodds esetén teljesitett Gsszes kifizetés az dllandé teljes
megrokkands esetére megdilapitott biztositasi dsszeget nem haladhatja meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds mérékét a tdbldzatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén
azonnal, egyébként legkésdob két éwvel a baleset utan kell megdilapitani. A baleseti sériiléssel kozvetlen okozati
Osszefliggésben 1évé egészségkdrosodas fokat az - anatomiai elvaltozdshoz trsuld funkeidkiesés mértékenek
megfeleléen a végdllapot kialakuldst kdvetéen - a Biztosftd orvos szakértSje dliapitia meg.

A megdllopitott egészségkarosodds %-0s mértéke nem sziikségszeriien esk egyoe oz Orszdgos Ovosszakértdi
Intézet és egyéb e funkciot betditd mas intézmények hatdrozatdban megdilapftott mértékkel.



49. Mikor mentesil a Biztositd a balesetbiztositasi dsszeg kifizetése aldi?

A Biztosito mentestl a balesetbiztositsi Gsszeg kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidban leitakat megha-

loddan:

- ha aBiztosftott a Kedvezményezett széndékos magatartasa kévetkeziéoen vesztette életét,

Abalesetet stlyosan gondatian magatartés dltal okozotinak akkor kell tekinteni, ha az a Biztosftott:

- 0,80%0-0s véralkoholszint feletti ittas dliapotdiban vagy kébitdszeres befolydsoltsdga alatt, azzal kézvetlen oko-
zati Gsszefliggésben kovetkezett be,

- évényes jogositvany nélkili gépjamiivezetése kdzben kédvetkezett be.

50. Hogyan torténik a kdrrendezés

Baleseti haldl esetén a kérendezés az aldiobi iratok alapjén torénik:

- bizfositdsi kotvény egy példdnya,

~  hdlotivizsgdlati ovosi bizonyitvény,

- boncoldsi jegyzkonyv,

- magyar halotti anyakényvi kivonat,

—  kuifoldon felvett hivatalos jegyz6kényv vagy igazolds a baleset és a sérliés megtorténtérdl, kortiményeirdl,
- joger6s orokiési bizonyitvany vagy hagyatéki végzés,

- aBiztositd dital rendszeresitett ittt formanyomtatvany,

—  Kiegészité Balesetbiztositasnal a kdzlekedési tarsasdg (ousz, vonat, hajo, légi) hivatalos jegyzékdnyve is.

Baleseti egészségkdrosodds esetén sziikséges iratok:

—  biztosftsi kotvény egy példanya,

—  kulfoldi orvosi igazolas a kezelésrd, ellétdsidl, valamint

- 0z sszes onvosi dokumentdcio,

—  aBiztosftd dital rendszeresitett formanyomtatvany,

- Kiegészité Balesetbiztositasnal a kdzlekedési tarsasdg (busz, vonat, hajo, Iégi) hivatalos jegyzékdnyve is.

V1. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

51. Mire terjed ki a poggydszbiztositcis?

Abiztosits kiteried a Biztosftott Magyarorszdgrdl magdval vitt Utipoggydszanak, rundzatanak kiiféldon torént:

- ellopdsara, elrablasdra,

- aBiztositottinak a légitdrsasag kezeléséoen Iévé poggydszdnak elvesziésére, megsemmistilésére, amennyioen
a légitérsasag a kart elismerte, kartéritési kotelezettsegének eleget tett, de oz dltala nydjtott kartérités Gsszege
nem fedezi a biztositott telies krigényét,

~  baleseti személyi sértiiésod eredd rongdlidddsdra, megsemmistiésére (a személyi sértiiés tényét kilfdldon, az
ellété orvossal, intézmeénnyel igazoltatni kell),

- amennyioen baleseti személyi sérliés torténik és a Biztositott megkdtdtte a kiegészitd sportoaleset és sporteszkdz
biztositast — akkor a sportolds sordn a baleseti személyi sértiiés kdvetkeziéoen kdrosodott sportszert és felszerelést
térfiitk a mddozatok szerinti egyedi értékhatdrok figyelembe vételével( egyedi értékhatdr felett trgyak kizdrtak ).
Ezek a kovetkezo sportszerekie és a hozzdtartozd felszerelésekre teriednek ki: blvamuha és felszerelés, szorfruna
és felszerelés, Qolfiitd, teniszitd, siéc, siuna és felszerelése, snowboard deszka, runa és felszerelése, vitorias uha,
lovaglé uha.

- bdmilyen okod! keletkezett tliz esetén sériiiéste, megsemmisiiliéste -1lizoltoi szakvélemény alopjén,

— elemi (fermészeti erdk dltal okozoft ) csapdshdl eredd sériiiésére, megsemmistiiésére a kéridéponti - avult
- érféken:

Classic Premium Privileg
170.000,- Ft 275.000,- Ft 340.000,- Ft 6sszeghatdrig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité a fenti 6sszegha-

tdrok 50 %-ig nyUit fedezetet.

Privileg mddozatunkndl nem teried ki oz eredeti véisariaskor (jkor) 100.000, - Ft egyedi értéket meghaladd targyak-
ra és azok tartozékaira,



A poggydszkart lopds és rablds esetén az illetékes rendbrségnél vagy mas hatésagndl minden esefben ha-
lodéktalanul be kel jelenteni, illetve a kéresemény koriiményeitdl fliggden koziekedési szevnél vagy a szdllo-
dandl. Az esemény kortiményeirdl jegyzékonyy felvételét, az esetieges elidras eredményérél hatarozatot kell
kémi. A jegyz6kényvben fel kell sorolni tételesen a kérosoddst oz ellopott poggydisz- és runaféleségeket, a kért
Osszegszerten is megjeldive.

Agépkocsi lezart és a belathatdsdg ellen védett csomagtartdjdodl 1rténd eftulajdonités esetén a kértéritési Gsszeg
maximum:
Classic Premium Privileg
85.000,- Ft 137.500,- Ft 170.000,- Ft
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti sszeghatdrok
50 %-ig nyujt fedezetet.

52. Mely targyakra nem terjed ki a biztositds?

A biztositas nem terjed ki oz aldbbi targyakra:

- ékszerekre, nemesfémekre, mlvészeti  targyakia, gylifeményekie, készpénzie vagy készpénzkiméld
fizetéeszkdzokre (pl.: bank- vagy hitelkarya, szolgditatds igénybevételére jogositd utalvdny, sibéret, sto.) ta-
karékbetétkonywre, egyéb érékpapina, menetiegyre, okmanyokia (kivéve: Utlevél, jogosftvany, személyi iga-
zolvany, forgalmi engedeély), nemes sz6mére, kerékpda, tovdbba sporteszkdzokre - kivéve, ha a Biztositott
megkototte a kiegészitd sportbaleset és sporfeszkoz biztositdst- (kivéve: ha a baleseti személyi sérliés ténye
ovosilag igazott), légiutazas alkalmdéval feladott miszaki cikkekre- és tartozékaira, iletve munkavégzés céliara
s20Igal6 eszkdzokre, specidiis sportrundzatra (kildndsen: buvar, szorf, vitorlas és lovagld ruhdzatra ) valomint:

- Classic mddozatndl oz eredeti, vasdridskori (jkor) 50.000,- Ft egyedi értéket meghaladd térgyakra és azok
tartozékaira (ide érive a hangszereket is),

— Prémium moédozatndl oz eredeti, vasdridskor (Ujkori) 80.000,- Ft egyed értéket meghaladd trgyakra és azok
tartozékaira (hangszereknél oz 50.000.- Ft feletti értékliekre),

- Privileg modozatndl oz eredeti, vésariaskori (jkor) 100.000,- Ft egyedi éréket meghaladd térgyakia és azok
tartozékaira (hangszereknél az 50.000.- Ft feletti értékliekre).
— miszaki cikkek kémendezéséhez eredeti szamla szikséges.

53. Mely esetekre nem terjed ki a biztosftds?

A biztositas nem teried ki a jelen szabdlyzat 13, pontidloan leitakat meghaladdan:

- apoggydsz elveszitésére, elhagydsdra, ofthagydsdra, elejtésére, az Srizeflentl hagyott targyak ellopdséra,

- haapoggydszt alezart gépjam utasteréod! vagy a ponyvds (nem fémlemezzel boritott) utanfutdbdl fulajdo-
nitiok el,

- ha alezért gépjdmdiben elhelyezett Utipoggydiszt 22 dra és 06 dra kozétt tulajdonftiak e,

- ha gépjamdivel torténd utazas sordn oz Utipoggydszt a Biztosftott nem helyezi el késedelem nélkll a szallds-
helyen,

- anem lezért vagy rizetiendl hagyott szobdbdl, helyisegbdl bekdvetkezett kareseményekre,

- sdtorozdss vagy kempingezés kézben bekdvetkezett lopdskarna, ha a satorozds vagy kempingezés nem oz ara
hatésdgilag kiglott tertieten torténik,

- fuvarozé felelésségbiztositasa vagy mds biztosités altal megtértild kérokra,

- ha aBiztosftott, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem oz ditaldbon elvérhatd gondossaggal jért el,

— haaBiztositott a kdresemény kapcsan valdtian adatokat kdzdl.

54. Mely esetekben mentesll a Biztosité a poggydszkdrok kifizetése alol?

Mentestil a Biztositd a poggyaszkarok kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidoan leirt esefekioen.

55. Mit téritiink oz elveszett vagy ellopott Gti okmdnyok esetén?

A Biztositd megtériti a Biztositott kilféldi utozdsa sorén ellopott vagy elveszett Utlevél vagy személyozonositd
igazolvény (az Eurdpai Unid orszégaiban torént kareseményeknél), jogositvény, valamint a forgalmi engedély



jegyzékoénywel és eredeti szémidval igazolt Ujrabeszerzési kottségett:
Classic Premium Privileg
max. 8.000,- Fi-ig maox.15.000,-F-ig  a tényleges kiaddsok mértékeig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok
50 %-ig térfti a koltségeket.
Ez a kértérités a poggydszbiztosftasi sszeget terheli,

56.Hogyan torténik a poggydszkarok rendezése?

A kérigények benylithatdk az QBE ATLASZ Biztosftd 21, Ugyfélszolgalati lroddiban vagy postai Gton.

A poggyaszkarokat a Biztosfté Kdzponti Kérendezési lroddja rendezi (1143 Budapest, Stefania dt 51.; Tel.: (1) 460-

1441) az aldbbi iratok alapjan:

- akétvény egy példanya,

- néwvre 52016 eredeti renddrségi jegyz&konyv, esetleg hatdrozat, a kézlekedési tarsasdg részletes jegyzékonyve,
mas hatosagi jegyzékonyv,

—  aBizosftd dital rendszeresitett €s kitoltot formanyomtatvany,

- szémla, melynek hidnydban a Biztositd - a belfdldi atlagdrak figyelembevételével - hatdrozza meg a kartérftés
Osszeget,

- akdrigény énvényesitéséhez szlikséges egyéb irat,

- mUszaki cikkek esetében a vamszervek igazoldséval elidtott Kiviteli Engedély’, kivéve az Eurdpai Unio orszd-
gait,

Amennyiben a kdrigény énvényesitéséhez esetiegesen sziikséges, a Biztositd - eredeti szamla alapjan - 5.000,- Ft
értékhatdrig megtérti, a Biztosftott kiifldon felvett jegyzSkényvének magyarra tortént forditasi koltségét.
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VII. A BIZTOSITASI FELTETELEK RENDELKEZESRE BOCSATASA ELEKTRONIKUS UTON KOTOTT SZERZODESEK ESETEBEN

A Biztosftd elekironikus Uton ktott biztosftdsi szerzddések esetében a biztosftdsi feltételeket elekironikus Uton tesz a

Szerz6d6 (Biztosftott) szdmdra elémetévé. Ennek sordn a Bizfositd az Infemet kdzcéll haldzatdn www.goeatiasz.hu

domain név alatt eléretd és dtala lizemeltetett utazdsi biztostsi portdlon keresztlil biztosttia, hogy a Szerzédd (Bizto-

sftott) a biztosftasi feftételeket folyamatosan elérie, azokhoz bamikor hozzaférien, azokat akdr a sajdt szamitdégépének

mereviemezén, akér a Biztosftd dltal szamara e célbdl rendelkezésre bocsatott szalbad trhelyen (a Biztositott (n. Sojat

Mappdjdban) eftdroihassa, s onnan bamikor eléhivhassa. A Szerzédd (Biztosftott) kérésére a Biztosftd a biztosftdsi
ltételeket papiron is rendelkezésre bocsdtia.

|. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE

1. What risks does the medical assistance and insurance extend to?
Affer receiving a call, ATLASZ Insurance Co. (hereinafter referred to as the Insurance Company) or its partner,
mentioned in the regulations and on the information page (hereinaffer referred fo as Partner) shall provide to the
Insured medical assistance services and cover related costs in accordance with the stipulations of point 1. if the
Insured falls il or suffers an accident while staying abroad during the validity of the insurance.
The Insurance Company shall render these services exclusively in emergency situations.
The emergency situation involves the cases when the failure to provide immediate medical freatment is expected
fo endanger the fife or security of the Insured or would cause iremediable damages to the health or security
of the Insured as well as the cases when based on the symptoms of the disease or iliness of the Insured (loss of
consciousness, bleeding, infectious acute disease, efc.) or owing to sudden injury to health the Insured needs
immediate medical freatment.

Medical assistance services of the Insurance Company:
- the Insurance Company or its Partner shall send within the shortest possible time a doctor fo the place of



residence of the Insured or fumishes the Insured with the address of the doctor,
- if necessary it shall arrange further health care services to be rendered to the Insured,
- inthe event of motional incapability the Insurance Company shall arange the transportation of the Insured fo
the doctor or hospital by ambulance or taxi,
in the event of hospifal freatment for max. 30 days
as soon as the condifion of the hospifalized patient makes it possiole, the Insured shall be repatriated to Hun-
gary - if necessary accompanied by a doctor or nurse - instead of the freatment abroad and the Insurance
Company shall arange for the patient o be treated in the competent health care institution. The date and
mode of repatriation shall be determined by the Insurance Company on the basisofapreliminary
reconciliation with the medical attendant or health care institution,
b) the Insurance Company shall be in permanent touch with the medical atfendant or the health care insfitution
and undertakes fo inform confinously the relative of the Insured about the condition of the Insured by phone.
Medical insurance services of the Insurance Company:
- exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage - within the validity period -

[¢)

Classic Premium Privileg
for the costs incurred as a result of ilines
up to the amount of EUR 45.000,- EUR 80.000,- EUR 500.000.-
for the costs incurred as a result of an
accident up 1o the amount of EUR 45.000,- EUR 85.000,- EUR 500.000.-

(or the equivalent in other currencies) or in case the Insured under the age of 16 benefited by the reduced rates,
the Insurance Company shall provide coverage up fo the 50 p.c. of above mentioned limits. Above expenses
shall be bom by the Insurance Company provided the Insured or representative of the Insured or rather the
medical facility or treating doctor rendering medical care to the Insured asked for medical assistance from the
Insurance Company or from its Partner, or if the Insured had no possibility to ask for such assistance, the Insured
informed the Insurance Company or its Partner within the shortest possible period (but latest within 24 hours) on
such an event and the Insurance Company permitted the utilization of the services. If the Insured did not inform
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the Insurance Company or its Partner on such an event in accordance with the above, the Insurance Company

shall reimburse the costs incurred up fo the amount of EUR 150.-.

Insurance services:

- emergency medical examination,

- emergency medical freafment,

- emergency hospital freatment (the Insurance Company reserves the right to cover the cosfs of hospifal
freatment abroad until the medical condition of the Insured allows repatriation for further treatment),

- additional cosfs of intensive treatment,

- urgent operation,

- emergency obstetric care before the 28th week of pregnancy,

- reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription, certified by the original
invoice,

- renting of arificial imbs, crutches, wheelchair and other medical instruments, equipmentes and tools on the
basis of a prescription,

- onthe basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident causing personal injury
and needing medical care, up fo the amount of EUR 100,-

- exclusively urgent dental freatment, direct pain-kiling freatment, max. for two feeth, up to the amount of EUR
120.- per tooth.

The policy covers the costs of justified and usual general medical treatment (selection of physician is not allowed),

faking into consideration average freatment fees valid in the place of the utilization of the services.

Further service of the Premium policy:

- additional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing freatment or performing examination shall be released from professional secrecy by the

Insured Party with respect to the Insurance Company or its representative.

. The Insurance does not extend fo:

- any care or purchase of medicaments necessiated by the patient's former health condition and which is



expected at the fime of purchasing the policy to become necessary during the period of the insurance,
senvices which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the freatment and do not become
necessary as a result of an acute disease or an injury suffered as a resutt of an accident,

the additional costs which exceed the reasonable and general fee in the countfry concemed,

the additional costs of hospital freatment resutting from the fact that from a medical point of view it could have
been resolved, the Insurance Company was not able fo repatriate the Insured (even in a special way) for further
freatment to Hungary as a result of the decision of the Insured,

in the event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured or representative of the
Insured, or rather the medical facility or treating doctor providing medical care fo the Insured failed to ask within
24 hours for the consent of the Insurance Company to the utilization of the medical services,

non-emergency medical examination and freatment,

the cost of repatiiation made without the consent of the Insurance Company,

operations that can be postponed (programmed operations),

after-freatment, rehabilitation,

psychiatric freatment,

physicotherapy, acupuncture, freatment by quack or chiropractor,

freatment or care by a family member,

medical or hospital treatment resulting from the consumption of alcohal (blood alcohal level over 0,80%0) or
drugs or reasons

connected fo their consumption,

vaccination,

routine, control examinations or medical check-ups,

sexually contaminated diseases,

acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,

contfact lenses, hearing aids, and spectacles (regarding the latfer-except for the cases of accidents with personal
injuries),

suicide, attempt of suicide or cosfs resutting from the infended commitment of a ciime,

- costs of reatment necessiated by an accident resulfing from physical work by occupation,
- the freatment of more than two teeth,
- definiive denfal freatment, jaw orthopedic treatment, orthodontics, paradental freatments, scaling,
preparation and reparation of artificial denture, dental crown, bridge-work, root-canal therapy,
- cosfs of freatment necessiated by an accident resulfing from hazardous sport activites,
- additional costs of hospitalization in single or double hospital room,
hospital freatment that exceeds 30 days
- plastic surgery,
sunsfroke and sunburmnt
- prenatal care,
- obstefrical care affer the 28th week of pregnancy.

. Repatriation of the corpse

In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arange for the corpse fo be repatriated fo Hungary
and cover related cosfs.

To enable the Insurance Company to organize the repatriation the relative of the Insured shall obtain and present
fo the Insurance Company the following documents within the shortest possible time:

- Dirth certificate,

- cerfificate of mariage, eventually the death certificate of the spouse,

- admission declaration by the cemetery,

- death cerfificate,

- official certificate or certificate of the physician on the reason of the death,

- incase of possibility of accidental death, the autopsy report,

- in the event of accidental death, documents necessary for the clarification of the circumstances of the

death

The costs of repatiiation made without the consent of the Insurance Company shall not be covered.



|. MEDIZINISCHE HILFELEISTUNG UND MEDIZINISCHE VERSICHERUNG

1. Risikobereich der medizinischen Hilfeleistung und medizinischen Versicherung:

Die QBE AILASZ Verischerung AG (im weiteren Vresicherungsgeselischaff) oder ihrer hiffeleistender Partner, (im
weiteren Partner) bietet an sie oder an ihren Partner gerichteten Telefonaten dem Versicherten Leistungen auf
dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung und fréigt die angefallenen medizinischen Kosfen zu den in Punkt 1
detailierten Bedingungen, wenn der Versicherte innethalb der Versicherungsdauer im Ausland erkrankt oder an
einem Unfall erleidet. Diese Leistungen werden von der Versicherungsgeselischaft ausschlieBlich in dringenden
Notfdllen gewdhrt.

Ein diingender Noffall liegt vor, wenn die nicht sofort eingeleitete drztiche Versorgung voraussichfiich zu einer
Gefahrdung des Lebens des Versicherlen bzw. seiner kdmerlichen Unversehrtheit flhrt oder eine imeparable
Schadigung der Gesundheit des Versicherten bzw. seiner kdrperlichen Unversehrtheit verursachen wirde; des
welteren wenn der Versicherte aufgrund von Symptomen seiner Krankheit oder seines Unfalles (BewuBtlosigkelt,
Blutungen, infekfidse akute Erkrankungen usw.) oder wegen pléizlich eingetretener schwerer Gesundheitsschadigung
einer dingenden drzflichen Versorgung bedarf.

Leistungen der Versicherungsgesellschaft auf dem Gebiet der medizinischen Hiffeleistung:

die Versicherungsgesellschaft oder inr Partner:

- entsenden innerhalb maéglichst kurzer Zeit einen Azt zum Aufenthalisort des Versicherfen oder stellen dem
Versicherten die Adresse eines Arztes zur Verfigung;

- bei Bedarf werden fiir weitere medizinische Versorgung des Versicherten sorgen;

- bei Gehunfdhigkeit werden der Transport des Versicherten mit Krankenwagen oder Toxi zum Arzt oder ins
Krankenhaus organisieren;

- bei Helbehandlung im Krankenhaus, héchstens 30 Tage lang:

a) sobald es der Zustand des Patienten im Krankenhaus zulciBt, wird der Versicherte statt seiner Behandlung im
Ausland - bei Bedarf mit Azt — oder Krankenbegleifer — nach Ungam fransportiert und fir seine Unferbringung
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in der zusténdigen medizinischen Anstalt gesorgt. Zeitounkt und Art des Transports werden von der Versich
erungsgesellschaft aufgrund der vorausgehenden Abstimmungen mit dem behandeinden Arzt und der
Gesundheifseinrichfung festgestel;

b) die Versicherungsgeselischaft sfeht im  stdndigen Kontokt mit dem behandelnden Azt und der
Gesundheitseinichfung und setz mit einen Angehdrigen telefonisch in Verbindung um uber den Zustand von
ihm Bescheid zu geben.

Medizinische Versicherungsleistungen:

Die Versicherungsgesellschaft gewahr ausschlieBlich in dringenden Fdllen - innerhalb der Versicherungsdauer
- die Deckung fUr im Zusammenhang mit Erkrankungen entstandene Kosten in der Hohe von EUR 40.000,-
(Classic), EUR 80.000,- (Premium), EUR 500.000 (Privileg) und fur im Zusammenhang mit Unf@llen enstandene
Kosten in der Hohe von EUR 45.000.- (Classic), EUR 85.000,- (Premium), EUR 500.000.- (Privileg) (oder die
enfsprechende Gegenwert in anderer Wahrung), oder flir die 50 % der obigen Limit - Betréigen, wenn die
Versicherung mit PrémieermdBigung abgeschlossen wurde. Die Versicherungsgesellschaft frdgt die obenen
Kosten, wenn der Versicherte oder deren Bevollmdchtigte, weiter der behandelne Arzt oder hilfeleistende
medizinische Anstalt von der Versicherungsgesellschaft oder deren Partner Versicherungsleistungen auf
dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung gebeten hat, oder wenn dies nicht mdglich war, innerhalb
maglichst kurzer Zeit (aber max. innerhalb 24 Stunden) die Versicherungsgesellschaft oder deren Partner
versténdigt hat und diese die Inanspruchnahme der Leistungen bewilligt haben. Wenn der Versicherte die
Versicherungs-gesellschaft oder deren Partner nicht versténdigt hat, werden die enstandenen Kosten von
der Versicherungsgesellschaft im nachhinein hdchstens in Hohe von EUR 150,- erstattet.

Versicherungsleistungen:

Unter Berticksichtigung der am Ort der Inanspruchnahme der Leistung gulfigen druchschnitfichen medizinischen
Tarife werden die Kosten fUr die nachstehenden begrindeten und aligemein ublichen Behandlungen — ohne
Arztwahl - gefragen:

- diingende drztliche Unfersuchung;



- dingende drztliche Hellbehandlung;

- dingendestationdre Heiloehandlung (dlie Versicherungsgeselischaftbehditsichdas Rechtvor, dieBehandlungskosten
fir den Krankenhausaufenthatt im Ausland bis zu dem Zeffpunkt (aber maximum 30 Tage) zu Ubemehmen, an dem
der Zustand des Patienten seinen Transport nach Ungam zur weiteren Heioehandiung zulGit);

- intensive Behandlung;

- unaufschiebbare Operationen;

- dingende Geburishiffe vor dem 28. Schwangerschaffswoche;

- nachfrGgliche Erstattung der durch Originalrechnung belegten Kosten flr auf drztliche Veerordnung gekaufte
Medikamenten;

- Ausleihe von kiinstichen GliedmaBen, Kriicken, Rolisttihlen und anderen medizinischen Ausrlistungen,
Instrumenten, Gerdten auf drztiche Verordnung;

- drlich verordnete Brilenersafz wegen Unfdllen, die auch mit Personenschdden verbunden waren und
dokumentierter drztichen Behandiung bedUrfen, bis zu EUR 100,-;

- zahndrztliche Behandlung ausschiielich: in Notfdllen, direkte Schmerzbehandlung, héchstens fur zwei Zahne,
in Héhe von hochstens EUR 120,- pro Zahn.

Der Versicherte befreit den untersuchenden oder behandelnden Arzt von der Grztlichen Schweigepflicht gegentber

der Versicherungsgesellschaft oder deren Ermachtigten.

. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die folgenden Bereiche:

- jegliche Behandlungen oder den Kauf von Medikamenten, die die Folge des friheren Gesundheitszustandes
sind und bei Abschiud der Versicherung voraussichtich oder mit hoher Wahrscheinlichkeit wahrend der
Versicherungsdauer notwendig werden;

- solche Leistungen, die zur Feststellung der Diagnose oder des Behandlungszwecks nicht notwendig sind und
die sich nicht wegen akuter Erkrankungen oder Unfaliverletzungen erforderlich machen;

- jene Mehrkosten Uber die rationalen und Ublichen Tarifen im betreffenden Land;

- jene Mehrkosten fur Krankenhausbehandlungen, die sich daraus ergeben haben, dal die Versicherungsgesells
chaft den Versicherten aufgrund seiner Entscheidung nicht zur weiteren Behandlung nach Ungam fransportieren
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konnte (auch durch Einsafz von Spezialgerdten), obwohl dies aus medizinischer Sicht méglich gewesen ware;
bei Schéden Uber EUR 150,- Hochstoetrag, wenn der Versicherte oder deren Bevollmdéchtigte, weiter der
behandelnde Arzt, oder der hilfeleistende medizinische Anstalt die Zustimmung der Versicherungsgesellschaft
zur Inanspruchnahme von medizinischer Behandiungen nicht eingeholt hat;

Kosten flr den ohne Zustimmung der Versicherungsgeselischaft erfolgten Transport nach Ungam;
aufschiebbare Operationen (nach der Rickflhrung);

Nachbehandlungen, Rehabilitation;

psychiatrische und psyshische Behandlungen;

Physiotherapien, Akupunkiuren, Naturheilprakfiker- bzw. Naturheiloehandlungen;

Behandlung und Pflege durch Familienangehdrige;

kosmetische Chirurgie;

Schwangerschaftspflege;

digende Geburishife nach der 28. Schwangerschaftswoche;

keine diingende drztiiche Untersuchung, Behandlung;

Behandlung im Krankenhaus Uber 30 Tage;

Sonnensfich und Sonnenbrand;

wegen Alkohol- (Uber einem Blutalkoholspiegel von 0,80%0) oder Rauschgiftsucht

oder darauf zurickflhrbaren Griinden — notwendig gewordene drzfliche, stationdre Behandiungen;
Schutzimpfungen;

Routiine-, Kontroll- bzw. Reihenuntersuchungen;

Geschlechtskrankheiten;

Immunkrankheiten (AIDS) bzw. damit verbundene Krankheiten;

Kontakflinsen;

Gerdt zur Zwecke der Zuhérenverbesserung, Brilenersatz (auBer Verletzungen, die auch mit Personalschdden
verbunden waren);

Selostmord bzw. Selbstmordversuch oder Kosfen infolge einer durch den Versicherfen begangenen
vorsgtzichen Straffat;



- Behandlung von mehr als zwei Z8hne;

- definifive zahndrztiche Behandlung, Kieferorthopddie, Wurzeloehandlung, Paradontologie, Entfermung vom
Zahnstein, Zohnersatz, Zohnkronken und - bricken;

- gefdhiiche Sportarten;

- Befriebsunfdlle;

- Prothesenerzengung und Komektion;

- Mehrkosten der Krankenhausunterbringung in Ein — oder Zweibettzimmer.

. Uberfiihrungskosten der Leichen nach Ungarn
Bei Ableben des Versicherten sorgt die Versicherung fur den Rickiransport des Leichnams nach Ungam und trégt
die unmitteloaren Kosten.
2wecks Organisation des Leichentransportes nach Ungam sind von den Angehdrigen des Versicherfen die
nachstehenden Dokumente innerhalb mdglichst kurzer Zeit zu besorgen und der Versicherungsgesellschaft zur
Verfugung zu sfellen:
- Geburtsurkunde;
- Eheurkunde, eventuell Stebeurkunde des Ehegatten;
- Aufnahmeerkiarung der Friedhofsverwaltung;
- Ukunde als Besfatigung des Todesfalles;
- behdrdliches oder drztiiches Attest als Bestétigung der Todesursache;
- in hoher Wahrscheinlichkeit des Unfallfodes das Obduktionsprotokoll;
- beiUnfall die zur Kidrung der néheren Todesumstande notwendigen Unferlagen.
Kosten flr den ohne Zustimmung der Versicherungsgeselischaft erfolgten Leichentransport nach Ungam werden
von der Versicherungsgeselischaft nicht erstattet.
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ASSISTANCE ET ASSURANCE MALADIE

. Quels sont les domaines couvertes par 'Assistance et 'Assurance maladie?

La Société d'Assurance Aflasz SA. (dans les sifes: la Société d'’Assurance) ou son Partenaire  (dans les suifes:
Partenaire) mentionnés dans le réglement ou bien dans les pages informatives, assurent des services d'assistanc-
e médicales et prennent leurs frais en charge pami les conditions présentées en détail sous le point 1., apres
avoir été avertis par téléphone, dans le cas ou f'assuré fombe malade ou il a un accident a I'éfranger, pendant
la période de couverture de lassurance. La Société d’Assurance rend ces senvices exclusivement en cas
d'urgence.

Nous considérons comme cas d'urgence le cas ou le mangue du traitement médical risquerait, selon les

prévisions, la vie de I'assuré, la bonne santé de son corps, ou le cas ou ce manque du traitement entrainerait des

affections iméparables dans le santé de 'assuré, ainsi que dans le cas ou, par la suite des symptémes apparents
de la maladie ou de I'accident de lassuré (perte de connaissance, hémorragie, maladie contagieuse aigué), ou
des aggravations de son, état de santé nécessiteraient un fraitement médical immédiat.

Les services d'assistance de maladie de la Société d'Assurance:

la Société d'Assurance ou son Patendaire:

— envoient un médecin au lieu de séjour de I'assuré, dans le délai le plus bref possiole, ou mettent a la disposition
de lossuré 'adresse d'un médecin, pour cela l'assure ou son représentant doit avertir par téléphone la Société
d'Assurance, en lui indiguant le nom et prénom de l'assuré, le numero de la police d'assurance de assuré,
le numero de téléphone accessible de assuré et son adresse exacte ou il desire de Iui faire envoyer un
medecin, ou bien dans les environs de son lien de séjour fadresse d'un medecin,

- encas de necessité assure le fraitement médical,

- en cos dincapacité de marcher organisent le transport de fassuré au médecin ou & Ihdpital, par taxi ou
ambulance,

- en cas de fraiterent médical a hépital (maximum 30 jours):

a) des que Iétat de santé de lossuré le rend possible, la Société d'Assurance rapatrie fassuré — en cas de
nécessité avec laccompagnement d’ un médecin ou une infimiere - et elle Iui assure le traitement médical



dans un établissement hospitalier de son pays, au lieu de celui dans un hépital a l'étranger; La date et le mode
de transport sont définiés par la Société d'Assurance, a la base d'un accord préalable entre elle etle médecin
fraitant ou 'établissement hospitalier.

b) la Société d'Assurance est en relation continue avec le médecin traitant de fassuré, elle se charge de donner
des informations continues, par téléphone a propos de 'état de santé de f'assuré, a 'un de ses parents.

Les services d'assurance maladie de la Société d'Assurance.

- exclusivement en cas de nécessité urgente, —dans la période couverte par fassurance — pourles frais medicaux
survenus a la suife d'une maladie fassurance donne une couverture avec la imit de 45.000.- Euro (Classic),
80. 000.- Euro (Prémium), 500. 000 (Privilege), pour les frais medicaux suvenus a la suite d'un accident,
fassurance donne une couverture avec la limit de 45. 000.-Euro (Classic), 85. 000.- (Prémium), 500.000.- Euro
(Privilege) (ou le meme montant en autres devises). Dans le cas ou fassuré étant au-dessous de 16 ans bénéficie
d'un farif rédutt, la Société d'Assurance couvie seulement le 50 % des limifes mentfionnées ci dessous. La Société
d'Assurance prend en charge les frais mentionnes ci dessous dans le cas ou 'assuré ou son representant, ou
le médecin traitant ou lnstitut sanitaire ont demandé a la Société d'Assurance ou a son Partenaire de rendre
un service d'assistance maladie, ou si I'assuré n'en avait pas eu la possibilité, il a averti, dans le délais le plus
bref possible, (mais max. dans 24 heures) la Société d'Assurance ou son Partendaire, et ces demiers ont donné
leur accord a ['utilisation de leurs services. Dans le cas ou l'assuré n'a pas averti la Société d'Assurance ou
son Partenaire selon les susdits, la Société d’Assurance rembourse les fiais ultérieurement jusqu’ a une limite de
150.- Euro.

Les services d'assurance:

Remboursement des frais des traifements généraux, habituels et justifiés — sans avoir la possibiité de choisir

librement le médecin - en tenant compte des prix de service moyens valables au lieu du fraitement suivants:

- examen médical exclusivement en cas de nécessité urgente

- faifement médical exclusivement en cas de nécessité urgente

- traifernent hospitalier (la Societe dAssurance se réserve le droit, de rembourser les frais du fraitement médical
dans un hopital a Iéfranger jusqu‘au moment ou Iétat de santé du malade rend possiole son rapatiement

pour but du traifement dans le pays).

les charges supplémentaires d'un traitement intensif,

operation frés urgente,

soins d'urgence obstétiique avant la 2822 semaine de la grossesse,

remboursement ultérieur, du prix du médicament acheté sur ordonnance du médecin, justifié avec des recus
originaux,

pret a usage de protheses, de béquilles, de fauteuils roulants, et d‘autres appareils, équipements médicaux,
sur ordonnance médicale,

remplacement des lunettes de vue, sur ordonnance médicale, suite a un accident causant des blessures
personelles, nécessitant un certificat medical de la part du medecin traitant, avec une limite, de
remboursement de 100.- Euro,

fratement dentaire exclusivement en cas d'urgence, fraitement dentaire direct afin de dinimuer la douleur, au
maximum pour deux dents, avec une limite de 120.- Euro par dent,

A l'égard de la Société d'Assurance ou de son représentant 'assuré absondre du secret professionnel le
médecin exécutant 'examen ou le traifement!

. Lassurance ne couvre pas:

le fraiterent et [achat des médicaments qui sont dus a un état de santé préalable et dont il éfait prévisivle
aumomentdelapassation du confratd'assurance quiils deviendraient nécessaires dansla période couverte par
[assurance.

fout service qui n'est pas nécessaire pour constater le diagnosfic ou le traitement médical a accorder ainsi que
le service qui ne devient pas nécessaire pour cause de maladie aigué ou pour cause d'accident,

les frais supérieurs qui dépassent les frais raisonnables et habifuels dans le pays concemé,

le traitment hospifalier qui dépasse 30 jours

les frais supérieurs du traitement médical qui sont dus a la décision de ['assuré qui a empeché la Société
d'Assurance de transporter le malade en Hongrie meme d'une maniere spéciale, afin de le traifer dans le
pays, bien que ce transport aurait pu etre realisé du point de vue médical,



les frais du traitement dépassant la valeur de la limite de 150.- Euro dans le cas ou f'assuré ou son représentant,
ou le medecin fraifont, ou linstifut sanitaire n‘en ont pas demandé dans 24 heures faccord le la Société
d'Assurance pour le service sanitaire,

le transport en Hongrie sans 'accord de la Société d'Assurance,

pour l'examen et fraifement medical nécessitant pas lurgence,

les operations pas fres urgentes,

soins supplémentaires, rehabilitations,

fraitement psychiatique et psychogene,

physiothérapie, acupuncture, fraiterent du chiropracteur,

fraifement accordé par I'un des membres de la famille,

fraiternent du a la consommation de l'alcool (quantité de Ialcool dans le sang dépassant la limite de 0,80%0),
a la consommation du drogue,

vaccination,

depistage, contréle médical, examen de routine,

maladies fransmises par rapport sexuel,

maladies de déficits immunologiques acquis (SIDA), ou maladies qui sont en rapport avec cellesci,

lentiles de contact, instruments otacoustiques, lunettes de vue (excepté le cas des blessures personnalles
cause par un accident),

soins dépassant la 28222 semaine de la grossesse,

soins de la grossesse,

la chirurgie cosmetique,

brilur, coup de soleil,

suicide, tentative de suicide, ou les charges qui sont dues a un acte criminel volontaire, exécuté par fassuré,
les frais du traiternent médical dus a un accident qui se produit au cours de I'exécution du travail physique
professionnel,

fraiternent dentaire dépassant la limite de deux dents,

fraifement dentaire de caractere défensif, fraitement maxilaire orthopédique, prothese  orthodentaire,
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3.

fraitement paradonthologique, éliminafion du fartre dentaire et sa réparation, prothese dentaire et sa
reparation, couronne ou pont dentaire,
- les frais du fraitement médical dus a un accident qui se produit au cours d‘une activité sportive dangereuse.
Rapatiement du corps
En cas de déces de lassuré, la Société d'Assurance organise et prend en charge les frais du rapatriement.
Pour lorganisation du rapatiement du corps le membre de fomille de 'assuré doit mettre a la disposition de la
Société d'Assurance les documents suivants:
- exfrait d'acte de naissance,
- registre de Iétat civi, éventuellement celui de f'acte de déces de époux (€pouse),
- declaration d'‘admission au cimetiere,
- document justifiant le fait du déces,
- document médical ou officiel justifiant la cause de déces,
- encas du déces lors d'un accident, les documents nécessaires pour justifier les circonstances de f'accident.
La Societe d'Assurance ne couvre pas les frais du rapatriement organisé sans son accord.



