TAJEKOZTATO @

QBE
AZ “ALL RISKS” VAGYONBIZTOSITASROL Biasz
(MJK: T-ARV 001-2004)

TISZTELT PARTNERUNK!

On is bizonyara tisztdban van azzal, hogy egy vallalkozas miikddése soran a piaci, gazdasigi
kockazatokon til mas természetii, am lehetséges kovetkezményeiket tekintve legalabb olyan jelentOs
kockazatoknak is ki van téve.

A vallalkozas tevékenységének végzéséhez sziikséges épiiletek, eszkozok, készletek és egyéb
vagyontargyak fizikai sériilése, megsemmisiilése olyan esemény, mely 1ényegesen befolyasolhatja a
vallalkozas eredményes miikddését. Ha ezen karositd esemény jelentds értékii kart okoz, vagy olyan
kulcsfontossagu eszkozt ér, mely a tevékenység végzésében meghatarozd jelentdségll, gy ez az
esemény a vallalkozas 1€tét is veszélyeztetheti.

A fenti okok miatt a magyarorszagi cégvezetdk, gazdasagi vezetdk, a miliszaki és biztonsagi teriiletek
szakemberei is egyre inkabb fontosnak tartjak a megfeleld szinvonalil biztositas meglétét, mely az
ilyen, elére nem lathato helyzetekben biztosithatja a vallalkozas tovabbi kiegyenstlyozott miikodését,
adott esetben fennmaradasat.

A nyugat-eurdpai, amerikai cégek magyarorszagi megtelepedése szamtalan teriiletre gyakorol hatast.
Nincs ez masképp a biztositasban sem. Az emlitett régidkban igen népszerliek az Un. “all risks”
(“minden kockazatra kiterjedé”) tipusu biztositasok, igy sokszor a hazai leanyvallalatok vagy
fontosabb beszallitok, partnerek felé is elvarasként fogalmazzak meg ilyen jellegii biztositasi szerzodés
megkotését.

Az “all risks” jellegli biztositas sem jelenti azt, hogy a biztositd “mindent fizet”. Ez egy olyan
szerz6dési technikara utal, mely a magyarorszagi gyakorlatban koradbban csak egyes sziik biztositasi
teriileteken volt jellemzd. Lényegét tekintve azt jelenti, hogy a biztositd nem hatarozza meg tételesen
azon karositd eseményeket, melyek utan szolgaltatast nyujt, hanem azt mondja: minden olyan kar
tériil, melyet tételesen nem zar ki a szerz6désbol.

A piac igényeinek megfeleléen a QBE Atlasz Biztosito Rt. is nyujt Ugyfelei részére olyan “all risks”
vagyonbiztositasi fedezetet, mely alkalmas egy vallalkozas teljes vagyonanak, épiileteinek,
eszkdzeinek, készleteinek biztositasara. E termék rovid bemutatasat szolgalja a jelen tajékoztato.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi szabalyzatot,
kizarolag tajékoztatas céljara szolgal! A biztositasi feltételek részletesen tartalmazzak a
biztositasi események fogalmat, a kizart kockazatokat, a biztosithaté vagyontargyak korét, a
térithet6é koltségeket, és a szerzodés minden tovabbi sziikséges rendelkezéseit, ezért kérjiik, hogy
tajékoztatonk elolvasasat kovetden, a szerzodéskotést megel6zéen sziveskedjen a biztositasi
feltételeket alaposan attanulmanyozni.

KIK KOTHETIK A BIZTOSITAST?
A biztositast mindazon természetes vagy jogi személyek megkdthetik, akik a biztositas targyat képezo

vagyontargyak megéovasaban érdekeltek (Biztositott), vagy akik a biztositast ilyen érdekelt javara
kotik (Szerz6do).
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MILYEN VAGYONTARGYAK BIZTOSITHATOK?

A jelen szerzddés alapjan biztosithatok a Biztositott nyilvantartasaiban szerepld sajat tulajdont targyi
eszkozok, forgoeszkozok, kozvetleniil koltségként elszdmolt eszkdzok, a Biztositd altal elfogadott
koriilmények kozott tarolt készpénz, értékpapir, szellemi alkotas, miiérték valamint a munkafolyamat
részeként a biztositott telephelyen 1évé nemesfémek, ékszerek, dragakovek, miivészeti alkotasok,
szOrmek.

Biztosithatok a Biztositott felelds drizetében 1&vo bérelt, javitasra, feldolgozasra, taroldsra, 6rzésre
atvett idegen tulajdonu, a feltételekben részletezett ing6d és ingatlan vagyontargyak.

Biztosithatok tovabba a bekdvetkezett biztositasi esemény folytan a biztositott vagyontargyakkal
0sszefiiggésben indokoltan felmeriilt olyan — a feltételekben részletezett — tobbletkoltségek, melyek a
vagyontargyak fizikai karanak kozvetlen helyreallitasi koltségein feliil a Biztositottat terhelik,
valamint a karok stlyosbodasat, tovabbterjedését hivatottak megakadalyozni.

A biztositas meghatarozott limit erejéig kiilon dij megfizetése nélkiil fedezetet nytjt a Biztositott sajat
munkavallaldéinak azon sajat tulajdonti hasznalati targyaira, melyeket a munkavallalé a Biztositott
engedélyével tart a biztositott telephely(ek)en.

Nem biztosithatok: fold, foldteriilet és annak javai (pl.: dsvanyok, banyak, terméképesség), barmely
novényzet (természetes €s termesztett), allatok, a feltételekben tételesen felsorolt miitargyak, épitési-
szerelési tevékenység alatt all6 vagyontargyak, kozati forgalmi engedéllyel rendelkezé jarmivek,
hajok, wvizi és légi jarmivek, vasuti jarmiivek, a Biztositott telephelyén kiviili vezetékek,
pénzbedobassal miikodé vagy pénzkiadd automatak tartalmukkal egylitt, valamint a feltételekben
tételesen felsorolt iratok, dokumentumok, bizonylatok, szoftverek, szamitdgépes adatok, értékcikkek.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

A biztositas ,,all risks” jellegli, azaz a biztositott vagyontargyakat ért mindazon elére nem lathato
okbol bekdvetkezett véletlen, varatlan fizikai karra kiterjed, melyet a Biztosito tételesen nem zart ki.

A biztositas a Magyarorszag teriiletén beliil bekovetkezett karokra terjed ki.
A BIZTOSITO MENTESULESE

Mentesiil a biztositd a kartéritési kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a szerzodo
vagy biztositott, annak alkalmazottja, megbizottja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A biztositott koteles a karok megeldzése érdekében a hatalyos jogszabalyokat, hatosagi hatarozatokat
¢s felligyeleti szervének utasitdsait mindenkor betartani. A biztositott e kotelezettségének
elmulasztasa a biztosité mentesiilését eredményezheti a kartérités megfizetése alol.

A Dbiztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a biztositonak, ha a biztositott vagyontargyakkal
Osszefliggd kockazati koriilményekben Iényeges valtozas all be. Amennyiben a biztositott e
kotelezettségének nem tesz eleget €s e miatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a
biztosito kartéritési kotelezettsége nem all be.

T-ARYV 001-2004 Ervényes: 2004. 05. 01.-t61 2/11



TAJEKOZTATO @

QBE
AZ “ALL RISKS” VAGYONBIZTOSITASROL Bilasz

Biztositd

A Biztositd kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott a karbejelentési kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak

A Biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége alol, ha a kartérités jogalapjanak és Osszegszeriiségének
megallapitasahoz sziikséges lényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik mert a Biztositott a
karosodott vagyontargyakon, a kar helyszinén a karrendezési eljaras megindulasaig, vagy a feltételekben leirt
hatarid6ig a megengedettnél nagyobb mérvii, indokolatlan valtoztatast végzett.

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

Az all risks tipust biztositasok esetén a kizarasok kiilonds fontossaggal birnak, hiszen 1ényegében
ezek hatarozzak meg a Biztosito altal nyujtott szolgaltatast. Annak érdekében, hogy e lényeges elem
tekintetében pontos képet kapjon a szerzodésrol, kérjiik kiilonés figyelemmel olvassa el a
feltételek vonatkozo részét!

A kizarasok tobb jellemzd csoportba sorolhatok. (A kizarasok tételes és pontos felsorolasat a
szabalyzat tartalmazza!)

Létezik a kizarasoknak egy olyan csoportja, melyeket a nemzetkdzi gyakorlatban minden biztosito —
ide nem értve egyes, kifejezetten e kockazatokra szol6 szerzédéseket — kizar a kartérités korébol. Ezen
események kozos jellemzdje, hogy a biztositottak széles korét érinthetik és nem kontrollalhato
allapotot idézhetnek eld. Ilyenek példaul:

- haboru, invazio, harci cselekmények,

- lazadas, sztrajk, polgari zavargas, népfelkelés,

- terrorcselekmények,

- nuklearis reakcioval kapcsolatos események (pl.: robbanas, sugarzas, szennyezés).

Nem tériti meg a Biztosito a biztositott vagyontargyakban keletkezett olyan karokat, melyek a
vagyontargy belsd szerkezetébdl, tulajdonsagaibol fakaddan természetszeriileg bekdvetkezhetnek.
Ilyenek példaul:

- fokozatos allagromlas, kopas, elhasznalodas, rozsdasodas

- parolgas, sulyveszteség, ongyulladas, rothadas, penészesedés, kartevok, férgek altal

okozott karosodasok.

Nem nyujt a szerz6dés fedezetet olyan karokra, melyek nem valamilyen kiilsé hatas kdvetkezményei,
illetve azokra, melyek csupan valamilyen meghibasodas, mikodési zavar formajaban allnak eld.
Ilyenek példaul:
- tervezési, gyartasi, szerelés, feldolgozasi hiba, hibas munkavégzés, anyaghiba vagy
rejtett hiba kdvetkezményei,
- elektromos lizemi gépek, berendezések elektromos, elektronikus sériilése, zavara,
- gépek, berendezések, egyéb eszkozok alkatrészeinek mechanikus vagy szerkezeti
meghibasodasa
- a kizarolag csak meghibasodas, miikodési zavar, miikodésképtelenség formajaban
eléallo karok.

Nem tériti meg a Biztositd a hatdsagi rendelkezések, biintetések, birsagok, kotbér miatt a Biztositottat
terhel0 tobbletkoltségeket. Igy példaul:
- tulajdonjog hatosagi korlatozasa,
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- a nem karosodott vagyontargyak épitését, bontasat, atalakitasat, javitasat eldird
kozigazgatasi hatarozatok végrehajtasa.
- biintetések, birsagok, kotbér.

Nem nyujt fedezetet a Biztositd olyan események, munkafolyamatok soran illetve kovetkeztében
eloallo karokra, mely események természetszerlien magukban hordozzak a biztositott vagyontargyak
karosodasanak fokozott lehetdségét. Ilyenek példaul:

- szandékos tulterhelés, biztonsagi hatart meghalad6 probanyomas, probaterhelés,

- épités szerelési tevékenység,

- a biztositott vagyontargyon végzett kisérlet, vizsgalat, tesztelés, szerelés, javitas,
szerviz vagy karbantartasi munkak.

Nem tériti meg a Biztositd a biztositott vagyontargyak karosodasanak kovetkezményeként el6allo
olyan anyagi veszteségeket, melyek nem kozvetleniil a javitassal, helyreallitassal, ujrabeszerzéssel
kapcsolatosak. Ilyenek példaul:
- lizemsziineti veszteségek,
- kedvezmények elvesztése, késedelembdl, piacvesztésbdl szarmazd anyagi
hatranyok,
- a rendeltetésszerii hasznalatot nem befolyasold karosodasokbol kovetkezod
értékesokkenés.

Nem tériti meg a Biztositd a szerzodési feltételek szerint nem biztosithatd vagyontargyakban
keletkezett kéarokat.

Nem nyujt a Biztositdo fedezetet azon karokra, melyek bekovetkezése nem mindsitheté elére nem
lathato okbol bekovetkezének, véletlennek, varatlannak. Ilyenek példaul:
- hullamtérben vagy nem mentett Aarteriileten bekovetkezd arviz és az ezzel
kapcsolatos jarulékos karok,
- szabadban tarolt vagyontargyakban az id6jarasi koriilmények hatasara bekdvetkezo
karok,
- az eloirt villamvédelmi rendszer hidnya, hidnyossdga miatt, illetve magaban a
villamvédelmi rendszerben bekovetkezo villamesapas karok,
- a rendeltetésszertien tiznek kitett vagyontargyakban a technologiai hasznalatukkal
Osszefiiggésben keletkezett tiizkar,
- a nyomas alatti tartdlyokban, egyéb szerkezetekben torés, repedés, szétszakadas
miatt keletkez6 karok,
- a talajszint alatti helységekben nem megfeleldo korilmények kozott tarolt
vagyontargyakat ért csévezetéktorés és mindennemi folyadékhatas okozta karok,
- hasznalaton kiviili épiiletekben egyes csévezetékek, berendezések elfagyasa, torése,
repedése és az ezekbdl eredd tulfolyas okozta karok.

Kizartak azok a hianykarok, melyek nem betoréses lopas vagy rablas kovetkezményei.

Nem tériti meg a Biztositd a vagyontargyak szallitasa soran bekovetkezo karokat.
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A fentieken til a Biztositd tovabbi kizarasokat is eszk6zdl a hazai és a nemzetkozi tapasztalatok
alapjan. Igy példaul:

- éptiletek, épitmények, azok egyes szerkezeti elemeinek iilepedése, megsiillyedése,

megddlése, zsugorodasa, kihasasodasa vagy tagulasa, repedése, torése,

- szandékos rongalas,

- a Mercali-Sieberg skala 5. fokozatat el nem ér6 foldrengés,

- normalizalt hianyként (kalo) elszamolasra keriild karok,

- a karral kapcsolatban felmertiilé egyes siirgdsségi koltségek,

- a Biztositott szamara megtériilo karok (pl.: garancia vagy szavatossag korében).

Tobb esetben alkalmazza a Biztositd azt a szabalyt, hogy bizonyos karokat kizar a biztositott
események korébol, de e kizards csak a konkrétan ezen esemény miatt karosodott vagyontargyakra
korlatozodik, az ennek kovetkeztében mas vagyontargyakban keletkezett karokat megtériti a
Biztositott részére. Az erre vald utalast a feltételek minden esetben az adott kizarasnal tartalmazzak.

Egyes kizarasok tobblet dij megfizetése mellett, kareseményenkénti illetve éves kartéritési limit
erejéig visszaemelhetok a fedezetbe. Ilyenek példaul:

- szandékos rongalas,

- képzomiivészeti alkotasok,

- egyes siirgdsségi koltségek,

- szamitogépes adatokat ért karok.

Az ,all risks” vagyonbiztositas feltételei szerint 1étrejovo szerz6désekre maradéktalanul érvényesek a
QBE Atlasz Biztosito Rt. Altalanos Kizarasaban részletezett rendelkezések.

MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?

A biztositasi szerzodés a felek megallapodasatol fiiggden hatdrozott vagy hatarozatlan idétartamra
jOhet 1étre

Hatérozatlan id6tartamu szerzodés esetén a biztositasi idoszak egy év, a biztositasi évforduld — egyéb
megallapodas hianyaban — minden év januar 1. .

MIKOR KEZDODIK A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A szerzodés létrejotte esetén a biztositas egyéb megallapodas hianyaban az azt kovetd napon 1ép
hatalyba, amikor a szerz6d6 az els6 dijat a biztositd szamléjara befizeti, illetve amikor a szerz6do
felek a dij megfizetésére vonatkozdan halasztasban allapodnak meg, vagy amikor a biztosito a dij
iranti igényét birosagi uton érvényesiti. Ha a felek a szerzédésben a biztositasi szerzédés
hatalybalépését illetden kés6bbi idopontban allapodtak meg, a biztositdé kockazatviselése legkorabban
ebben az idépontban kezdodik.

A kockazatviselés kezdetének idépontjat, a biztositasi évfordulot, hatarozott tartamu szerz6dés esetén
a lejarat idopontjat a biztositasi szerz6dés (ajanlat, kdtvény) tételesen rogziti.

A Dbiztositd kockazatviselése a szerzddés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és bejelentett karokra
terjed ki, igy mindaddig fedezi azokat, amig a szerz6dés hatalyban van.
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A DIJFIZETES ES A DIJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

A biztositas dijat hatarozott tartamu szerz6dés esetén a tartamra, hatarozatlan tartami szerzodés esetén
biztositasi idészakonként kockéazatardnyosan hatarozza meg a biztosité a dijalap fliggvényében.

A Dbiztositasi dij megéallapitdsanak kiindulopontja a biztositott vagyontargyak biztositasi dsszege. A
biztositottnak a dij megallapitasahoz sziikséges adatokat a szerzodés megkotésekor (ajanlattételkor)
meg kell kiildenie a biztosito részére.

A Dbiztositas dij megfizetése hatarozott tartamu szerzodés esetén a biztositasi idétartam elsé napjan, a
teljes tartamra egy0sszegben, hatarozatlan tartam esetén az elsé dij a szerzodés 1étrejottekor, illetve a
kockazatviselés kezdetének napjan, a tovabbi biztositasi idészakokra pedig annak a biztositasi
id6szaknak az elsé napjan esedékes, melyre a dij vonatkozik.

A szerz6do felek a fentiektdl eltérd dijfizetési iitemezésben is megallapodhatnak, ez jellemzdéen
féléves vagy negyedéves dijfizetési gyakorisagot jelent. Az egy évnél rovidebb idészakra 1étrejott
hatarozott tartamu szerzodések esetében a dijfizetés mindig egyosszegli.

A Dbiztositasi dij Osszege egy biztositasi id6szakon beliil a biztositdo altal egyoldalian nem
modosithatd. Kivételes esetben, ha a szerzddésben meghatarozott Iényeges koriilmények
megvaltoznak, a biztositd irasban javaslatot tehet a szerzédés modositasara, illetdleg — ha a kockazatot
nem vallalhatja — a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

A biztositottnak lehetdsége van a dijmddositasra — adott biztositasi dsszegen beliil — abban az esetben,
ha kockézati viszonyaiban valtozas all be, vagy ha a szerzédésben rogzitett kartéritési limiteken vagy
az Onrészesedésen valtoztatni kivan.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd szolgaltatasanak szabalyait a feltételek részletesen tartalmazzak, ezért kérjik dontése
meghozatala el6tt feltételeink vonatkoz6 részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni.

A Biztosito vallalja, hogy - jogos karigény esetén - a kar (a kar ténye, mértéke, a kar a szerzodés
szerint biztositasi eseménynek mindsiil-e, stb.) elbiralasahoz sziikséges Osszes dokumentum
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti a karkifizetést.

A kartérités mértékének megallapitasa a szabalyzatban rogzitett elvek alapjan torténik.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositasi szerzodés, illetve annak megfeleld része megsziinhet a biztositasi érdek megsziinésével,
vagy ha a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valik, valamint a dijfizetés elmaradasa
miatt.

A hatarozott tartamra kotott szerzodés — a fentieken til — megszlinik a szerzodési tartam lejaratakor.

A hatarozatlan tartamt szerz6dés megsziinhet a felek valamelyikének irasbeli felmondasaval, mely a
biztositasi iddszak lejarataval hatalyos (a felmondasi id6 harminc nap).
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Megsziinhet tovabba a biztositasi szerzddés a felek kdzos akarataval, kozos megegyezés alapjan.
A SZERZODES FELMONDASA
A hatarozott tartamra kotott szerz6dés nem mondhato fel.

A hatérozatlan tartamra kotott szerzodést a felek irasban, a biztositasi idészak végére mondhatjak fel.
A felmondasi id6 harminc nap.

AZ ALKALMAZOTT JOG
Jelen szerz6désre a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az iranyadoak.
A SZERZODESRE VONATKOZO ADOJOGSZABALYOK

Jelen biztositasi szerz6dés alapjan a maganszemélyek részére teljesitett kifizetésekre a mindenkor
hatalyos személyi jovedelemadorol szolo térvény rendelkezései iranyadoak.

A BIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mindsiilo -, a biztositd, a biztositaskozvetito, a
biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktanacsadd egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az ligyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztositdé a 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbol, az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl
sz0l6 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado ligyfeleinek azon iizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerzodésbol szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskdzvetitd €s a biztositasi szaktanacsado csak az ligyfél eldzetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyujthat6 elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fliggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.
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Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a)

b)

a biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado iigyfele vagy annak térvényes
képviseloje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan
irasban felmentést ad,

e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a
b)
¢)

d)
e)

V)
g

J)
k)

)

a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

a folyamatban 1év6 biintetdeljaras keretében eljaré nyomozoé hatdsaggal és ligyészséggel,
biintetdiigyben, polgari {igyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljar6 birésaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallo birésagi végrehajtoval,

a hagyatéki iigyben eljar6 kozjegyzovel,

a Bit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a biztositoval, a biztositdskozvetitdvel, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, Dbiztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos verseny feliigyeleti feladatkorében eljar6  Gazdasagi
Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

az egészségligyrdl szold 1997. ¢évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatdsaggal,

a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint ko6zos kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

az ¢ torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

az allomany atruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerzodési allomany tekintetében
az atvevo biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a
Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezettel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a Kkiszervezett
tevékenységet végzovel,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoval

szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat. A k) 1), m)és p) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és a jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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A Bit.157§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adoiligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbol eredd adokotelezettség ala
esO kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit.157§ (1) és (5) bekezdésekben, a
Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd €s a biztositasi szaktanadcsadd a nyomozo hatosag, valamint a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi ligylet

a)  kabitoszer-kereskedelemmel,

b)  terrorizmussal,

c¢) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy
d)  apénzmosas bilincselekményével

van 0Osszefiiggésben.

A Dbiztositd, a biztositaskdzvetitdé és a biztositasi szaktanacsaddé a nyomozo hatésagot a
"halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast
nélkiil6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott iliggyel Osszefiiggo,
biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezelonél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégito
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti
adata nem allapithaté meg,

b)  fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyti vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti
hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplo személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit.154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak
mindsiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.
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A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve
a Bit.157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositdsi szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennalldsdnak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerzOdés létrejottének meghitisulasaval kapcesolatban igény érvényesitheto.

A Dbiztositd, a biztositaskdzvetitdé és a biztositasi szaktanacsadd koteles torolni minden olyan,
igyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasdban az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse,
illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitdi és szaktanacsadoi vallalkozas jogutéd nélkiili megsziinése esetén a
biztosito, biztositaskozvetitdi és szaktanacsadoi vallalkozas altal kezelt izleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétol szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informacidt a
kozérdekli adatok nyilvanossagara és a kozérdekbol nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

FOGYASZTOI PANASZOK UGYINTEZESE

Tevékenységiink soran toreksziink arra, hogy ligyfeleink részére pontos €s részletes tajékoztatast
adjunk az altaluk kotendd szerz6dés minden részletérdl. Ennek ellenére a szerzédéses partnerek kozott
— a szerzodés esetleges eltéré értelmezésébdl fakadéan — eldfordulhatnak vitas esetek,
nézetkiilonbségek.

Tarsasagunk panaszokkal foglalkoz6 szervezeti egysége:
QBE Atlasz Biztosit6 Rt.

1143 Budapest, Stefania ut 51.

tel.: 460-1400

fax: 460-1499

Tarsasagunk tevékenységével kapcsolatosan felmeriild esetleges panaszok esetén tovabbi
panaszférumok:

-Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
1013 Budapest ,Krisztina korut 39.
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-Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt.6.

-A Dbiztositott (szerz6dd, karosult, kedvezményezett, engedményes stb. ) lakéhelye, illetve
tartozkodasi helye szerint illetékes gazdasagi kamara mellett miikodé békélteto testiilet, illetdleg
a Fogyasztévédelemrol szoldo 1997.¢vi CLV. torvény 28. § (2) bekezdése alapjan eljarast
kezdeményezo szervezet székhelye szerint illetékes gazdasagi kamara mellett miikodé békélteto
testiilet

-Pesti Kozponti Keriileti Birosag
1051.Budapest,Marko u.25.

illetve a

-Fovarosi Birosag
1051.Budapest,Marko u.27.

A QBE ATLASZ BIZTOSITO RT. EGYSEGEI

Vezérigazgatésag

1143 Budapest, Stefania Gt 51.

a jelen biztositasi termék tekintetében illetékes Vagyonbiztositasi Igazgatosag elérhetdségei:
tel.: 460-1410

fax: 460-1521

e-mail: vagyon@gbeatlasz.hu

Teriileti Igazgatosagok:

Budapest Teriileti Igazgatosag Gyor Teriileti Igazgatosag
1052 Budapest, Hercegprimas u. 2. 9022 Gyor, Batthyany tér 15.
tel.: 267-2293, 267-2294, 267-2295 tel.: 96/328-828

fax: 267-2298 fax: 96/310-477

e-mail: hercegprimas@gqbeatlasz.hu e-mail: gyor@gbeatlasz.hu
Szeged Teriileti Igazgatosag Pécs Teriileti Igazgatosag
6721 Szeged, Szilagyi u. 2. fszt. 6. 7621 Pécs, Jokai u. 11.

tel.: 62/420-208 tel.: 72/516-797

fax: 62/420-296 fax: 72/248-982

e-mail: szeged@qbeatlasz.hu e-mail: pecs@qbeatlasz.hu

Koszonjiik, hogy idot szakitott tajékoztaténk elolvasasara. Reméljiik sikeriilt felkelteniink
érdeklédését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
igényével kapcsolatban kérdése meriil fol, vagy bévebb informaciékra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésére.

QBE Atlasz Biztosit6 Rt.
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