TAJEKOZTATO /Q
(=
AZ ATLASZ ALTALANOS ES AZ ATLASZ NEMZETKOZI QBE

SZALLITMANYBIZTOSITASROL
(MJK: T-NSZALL 001-2008)

TISZTELT PARTNERUNK!

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Febdpe a nemzetkdzi szallitmanybiztositas
tekintetében a nemzetkdzi biztositasi piacokonlkalmazott londoni intézményes feltételrendszert
alkalmazza, ill. eszerint ad ajanlatot és nyUjetaatet az Onok részére.

Jelen tdjékoztatonkkal segitséget szeretnénk myujeeend, illetve a megléy Ugyfeleinknek a
legmegfelebbb biztositasi formak kivalasztasdhoz, mert ez, éleimen kivil még komoly
koltségmegtakaritast is jelenthet szamukra.

Tarsasagunknal a kdvetkehiztositasi igényekre tudunk biztositasi fedezathti:
-egyedi szallitmanybiztositas (egy Utra sz6l06)
-éves elszamolasos keretbiztositas
-meghatarozott biztositasi 6sszegre ésaidamra sz0l6 keretbiztositas (résszallitasokra)

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Féddpe a kovetkde két feltételt ajanlja
figyelmikbe, melyek tébb szempontbdl is hasonlikaegymasra:

1. ATLASZ ALTALANOS SZALLITMANYBIZTOSITASI FELTETEL
2. ATLASZ NEMZETKOZI SZALLITMANYBIZTOSITASI FELTETE L

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatdh nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizarélag tajékoztatdsul szolgal! A biztositadsi jogiszonyra vonatkozd teljes és részletes
szabalyozast a szefiési feltételek tartalmazzak, ezért kérjik, hogy tfkoztaténk elolvasasat

kovetéen, a szerddéskotéskor sziveskedjen a biztositasi feltételekataposan attanulmanyozni.

AZ AJANLATKERESHEZ SZUKSEGES ADATOK

Amennyiben szallitmanybiztositasi igeénylik meri) &dban az esetben a sziveskedjenek a kdvetkez
adatokat (részletesen) niibb kozoélni velink annak érdekében, hogy korrekpgsrs biztositasi
ajanlatot dolgozhassunk ki az Onok részére:

Egyedi (egy Utra sz06l0) szallitmanybiztositasi igéresetén:

- A biztositott neve, cime,
- A szerddo neve, cime
- Felado neve, cime
- Cimzett (ve®) neve, cime
- A biztositando aru pontos megnevezése magyarahgolul
- Az aru szarmazasi helye
- Az aru paritdsa (eladasi, vételi)
- Biztositasi dsszeg
- Az aru csomagoléasa, részletesen (pl. kartondphtittan + zsugorfdélia) és jelzése
- Az aru sulya(bruttd, nettd), csomagolasi egyké&gama
- Fuvarozasi eszk6z(6k)
- Atrakasok helye és szama
- A biztositott itvonal pontos megnevezése (véit®io, stb.)
(A FAK orszagaiba torténszallitas esetén kérjiik a szallitmanyozét is meggrs)
- Az indulas datuma
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Részszallitas esetén kérjuk kiegésziteni az a&kéi:
- RészszAllitAsok szama, utolsé szallitmany irsdula
- A biztositasi 6sszeg szallitbeszkdzonkénti megeazla

Keretbiztositasi igény esetén:
- A biztositott neve, cime, tevékenységi kore
- A szerddb neve, cime
- A biztositani kivant aru(k) pontos megnevezése
- Az aru(k) csomagolasa
- Az elbz6 éves forgalom vagy a biztositasi évben varhatésideforgalom forintban
- Amennyiben nem a teljes forgalmat kivanja biittos, Ugy a forgalom paritas szerinti
megoszlasa, %-ban
- Biztositandé utvonal export, import esetén
(Mely orszagokba/-bol megy/jon a szallitmany?atiatokat szdzalékban is meg lehet adni!)
- Fuvarozasi eszkdz(6k)
- Mennyi az egy szallitéeszkozon szallitott arximedlis értéke?
- Milyen id6szakra kéri a biztositast?
- Kartorténet (keérjiuk feltlintetni legalabb az WwbB év karait megnevezve a kér okéat a kar
0sszegét és a kdrdarabszamot)

A BIZTOSITASI OSSZEG MEGHATAROZASA

Mindkét feltétel esetében a kovetkkzszerint torténik:

A biztositasi 6sszeg meghatarozasanak alapja akeztelmi szamla 6sszege, mely ndveélhaég a
fuvardijjal és az ut folyaman felmeéikoltségekkel (beleértve a biztositasi dijat is)amint a 10 %-
os felllbiztositassal.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

A biztositds az aruban, szallitmanyban keletkezaih karokat (veszteségeket, sériléseket) térgi me
a Biztositott részére, melyeket biztositott vesziélkockazatok okoztak a biztositastattama alatt.

A biztositas a biztositasi 6sszegen belll megtéoitdbba a kdzoskar kiadasokat és hozzajarulast,
azon raforditdsokat, melyeket a szallitmany ment@ésekar enyhitése érdekében a Biztositott
ésszefnek tarthatott.

Mindkét feltétel esetében van lebstg arra, hogy szallitmanyaikat ALL RISKS vagy "Zdradék
szerint biztositsédk, mely alapjan minden veszébtositott, amely a biztositott szallitmanyt a
biztositas tartama alatt érhet, kivéve azokat, etekjzartak.

Amennyiben bizonyos megfontolasokbdl (pl. koltséggentés, egyéb) nem az dsszes kockazatra
szeretnének biztositast kotni, ugy léiségik van a W.A. vagy "B" zaradék, illetve az F.RiAgy a

"C" zaradék szerint biztositani széllitmanyukat.eftzzaradékok a feltételoen megnevezett
kockazatokra nyujtanak fedezetet.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Joga van a QBE Insurance (Europe) Limited MagyaégisFioktelepének a kartéritést megtagadnia,
ha:

a./ a biztositott a kockazat elbirdlasa szempoditj@nyeges adatokat(lasd a biztositdshoz sziikséges
adatok) nem a val6sagnak megfédal kozolte és - ideiglenes formaban létesult bitAesszerédés
esetén - a (véglegesitéshez) hianyz6 adatokat dzofté,
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b./ nem t4jékoztatta a QBE Insurance (Europe) lkidhitMagyarorszagi Fioktelepét lényeges
kockazatvaltozasrol,

c./ a szallitmany mentése és megdvasa irant nefmkiedett és a karesemédlya QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepét, vagygieottjat (karbiztos) nem értesitette (lasd
karigény érvényesitését).

Mentesul a biztosito a kartéritési kotelezettséf hh bizonyitja, hogy a kéart jogellenesen a stz
vagy biztositott, annak alkalmazottja, megbizajandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Amennyiben a biztositott a bekdvetkezett kart kébmdsen jelenti be a biztositonak és e miatt
lényeges korulmények kiderithetetlenné valnak zsobito kartéritési kbtelezettsége nem all be.

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

A kovetkedkben a feltételekben szeréplizarasokat foglaltuk 6ssze, a teljesség igénjlidihéezeért
kérjik Ugyfeleinket, hogy a feltételben szetekizarasokat feltétleniil olvassak el.

A Biztosit6 a biztositasi fedezélaz aldbbiakat kizérja:

- az aru, széllitmany sajatos természéitébvetkes csorgast, suly- vagy térfogatveszteséget,
illetve a természetes elhasznalddast, vagy a sai@tmészete altal okozott kart, koltséget

- a biztositas targyanak elégtelen vagy nem medf@lsbmagolasa vagy szallitasra toétén
elokészitése altal okozott kart vagy koltséget.

- a késedelem miatt bekovetkdzarokat, koltségeket

- a hajotulajdonos, bé] vagy Uzemeltétfizetésképtelensége, vagy pénziigyi mulasztash alta
okozott veszteséget, kart vagy koltséget,

- a barmilyen jelleg nuklearis reakci6, radioaktivitds vagy radioakdiwag hasznalata altal
okozott veszteséget, kart vagy koltséget,

- az aru széllithsara hasznalt fuvareszkdz biztoss&gallitasra valé alkalmatlansagabol
ered) veszteséget, kart vagy koltséget,

- haboru, polgérhaboru, forradalom, felkelés, lazadagy polgéari zavargas, sztrajkolok,
munkaszavargasok, zendulés, terroristak altal ak&aook.

A kizarasok teljes kore, tételes felsorolasa aéfelekben taldlhatd, melyek attanulmanyozasat
kiemelten ajanljuk Ugyfeleink figyelmébe.

MILYEN ID OTARTAMRA KOTHET O A SZERZODES?

A biztositasi szekdlés a felek megéllapodasatol figg hatarozott vagy hatéarozatlarbtartamra
johet létre.

Hatérozatlan idtartamud szekmés esetén a biztositasbszak egy év, a biztositasi évfordulé — egyéb
megallapodéas hianyaban — minden év januar 1. .

MIKOR KEZD ODIK A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A szerddés létrejbtte esetén a biztositas egyéb megabapbiinyaban az azt kdgehapon 1ép
hatalyba, amikor a sz€fd6 az el$ dijat a biztositd szamlajara befizeti, illetve kamia szer&ds
felek a dij megfizetésére vonatkozoan halasztasilapodnak meg, vagy amikor a biztosité a dij
irdnti igényét birésagi Uton érvényesiti. Ha a Kela szerddésben a biztositasi szédés
hatalybalépését illéen kégbbi idspontban allapodtak meg, a biztositd kockazatviediggkorabban
ebben az idpontban kezédik.
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A BIZTOSITAS PENZNEME

Tarsasagunk a szallitmanyokat az tgyfelek altalatdety kereskedelmi szamla pénznemében veszi
biztositasi fedezetbe.

A biztositasi dij forintban fizetedgd mely dij a fedezetbe vétel napjan vagy indulggaraérvényes
Magyar Kilkereskedelmi Bank deviza kozéparfolyakabthazdsaval keril kiszamitasra.

Tarsasagunk a karokat forintban vagy devizakilfftdidvezményezett) esetében devizaban tériti. A
devizaban felmerllt, de forintban fizetén#tarokat és koltségeket a karmbntjaban érvényes
Magyar Kilkereskedelmi Bank deviza k6zéparfolyarsZamitjuk at.

A DIJFIZETES ES A DIJMODOSITAS MODJA, LEHET OSEGE

Egyedi szallitmanyok esetében a dij egydsszegbetrelfizetend. Ezen szallitmanybiztositasok
esetében tarsasagunk megallapitott eggimum dijat - mely 24.000 Ft:, mely azt jelenti, hogy
amennyiben e szallitmany biztositasi dija kevesetihf 24.000 Ft., abban az esetben a minimum
dijat szamitjuk fel.

Eves elszamolasos keretbiztositassetén tarsasagunk éves minimum letéti dijat siémndel,
melynek dijszamitasi alapja az Ugyfél altal koz@lt kovetke# biztositasi idszak becsilt
forgalmanak/biztositasi 6sszegének/ vagy az eztelswyg év tényleges forgalmanak/biztositasi
0sszegének/ a 10-80%-a lehet. Ezen letéti dijaasagunk akkor is felszamithatja, hogyha az ugyfél
altal szer#déskotéskor kozolt forgalom /forgalom=dijszamitipm=Dbiztositasi 6sszeg/ a megadott
értéek 10-80%-a ala sullyed. Amennyiben a forgal@myobb volt az ézetesen kozolt értéknél, abban
az esetben a Biztositott potldlag be kell fizesseree eé biztositasi dijat.

A Biztosité az éves minimum letéti dij befizetéséblag (évforduld vagy lejarat utan) is kérheti,
miutan megallapitasra keril, hogy a tényleges Hfji-e vagy meghaladja a minimum letéti dij
0sszegét.

Bizonyos esetekben a dijfizetés torténhet utdla@ iszallitmanyok targyhavi tételes bejelentését
kdves hdnapban.

Az éves elszamolasos keretbiztositas esetébeits@donkénti minimum d2.000 Ft

A biztositasi dijak elszdmolasa a tényleges forgadtapjan torténhet havi, negyedéves, féléves vagy
éves gyakorisaggal, ez az ugyfél és a QBE InsuréiBueope) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
megallapodésatol flgg.

A meghatarozott biztositasi 0sszegre és dthrtamra sz0l6 keretbiztositds (résszallitdsokra)
esetében, it eltérs megallapodas hianyaban, a dijat ugyanugy kelltrfizemint az egyedi
széllitmanyoknal, tehat@&le egydsszegben. Ezen szallitmanybiztositasokleseisa minimum dij
24.000 Ft, azonban nem résszallitdsonként, hanem a telyesbkaositasi 6sszegre éstdrtamra
vetitve, ugyanakkor az egyes szallitmanyok esetabaimimum dij2.000 Ft

A KARIGENY ERVENYESITESE

Az alabbi fejezet kilondsen fontos, hiszen a bimtts elsrendi érdeke, hogy az elszenvedett
karokért téritést kapjon, ezért kotott biztositdat. biztositd szaméra meghatarozo, hogy a
kareseményil idoben értesiljon és intézkedhessen a kar csokkeraésmabbi kar, az esetleges
jogviték elkertlése érdekében.
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Kértalanitasra csak a megféladkmanyok birtokdban van mod, ezért kérjuk, kulofiggelemmel
olvassak el a kovetkéket.

A KAR ESZLELESE
|. KULFOLDON

a.l A Kkért vagy az aru cimzettje vagy a biztositodigbizottja (pl.: a szallitmanyozo) észleli. Az
6 feladata az arut sérulten vagy hidnyosan kiszialgal fuvarozoval szembeni
VISSZKERESETI JOG fenntartdsa, valamint az, hogyiztositottat a karesemedyr
haladéktalanul tadjékoztassa.

A visszkereseti jog fenntartdsahoz szikséges, hwpbizottjuk a sérilt vagy hianyos arut
kiszolgaltaté fuvarozotol olyan IRASOS ELISMERVENYSEerezzen be, amelyben a sériilés
vagy hiany tényét /és lelisg szerint mértékét is/ rogzitik. Ezzel egylthy arra is sziikség
van, hogy a sérilésért vagy hianyért megbizottjuknarozot IRASBAN FELEIOSSE
TEGYE. Az ¢ feladata tovabbéa az is, hogy sérllés esetén tédesibiztositasi kbtvényen
feltiintetett KARBIZTOST.

b./ Miutan a biztositottat értesitették a karedhiztositott feladata a kar bejelentése a megbizot
broker, vagy ha a szallitmanybiztositasi Ugyletkbroigénybevétele nélkul tortént, agy
kdzvetlenul a QBE Insurance (Europe) Limited Magyszégi Fioktelepe felé.

A Dbiztositott érdeke és feladata a szukséges Kétend intézkedések (atcsomagolas,
atrakds, értékcsokkenéssel vald eladas, tiszgthg, megtétele, melyet célsétea brokerrel
illetve kozvetlenll a biztositoval&@etesen egyeztetni.

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi keddpének minden orszdgban van megbizottja
(kérbiztosa), aki elvégzi a keletkezett kar ménéhke megallapitdsat, megvizsgélja az &ru
tovabbszallitasanak lefdstgét, illetve javaslatot tesz a szikséges karesikkintézkedésekre
vonatkozoan. A karbiztos neve a kétvényen vagyzeobitasfedezeti igazolason /certificate/ szerepel.
Amennyiben kotvény vagy certificate kiallitAsaramkertlt sor, vagy az nem all rendelkezésiikre,
akkor keressék, ill. érdakdjék meg, hogy hol taldlhat6 a legkdzelebbi LLoyaency vagy Institute

of London Underwriters Agency és kérjék fidet a szemle megtartasara, vagy forduljanak a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fiokteteg® ahol a kdvetkézcimen szivesen adunk
felvilagositast efil.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktdepe
1143 Budapest, Stefania Gt 51.
Telefon: (36 1) 460-1410, Telefax: (36 1) 460-15¢“mail:vagyon@gbeatlasz.hu

Il. BELFOLDON

a./ Amennyiben a kért a biztositott megbizottjgeds a visszkereseti jog fenntartasaval
kapcsolatos kotelességei, feladatai megegyeznkl.gmontban felsoroltakkal. llyen
esetben természetesen Onoket is haladéktalaesitértie kell.

b./ Amennyiben a sérllt vagy hianyos arut kozvetlera biztositott vagy megbizoja
(belfoldi partnere) veszi at a fuvarozotol, akker visszkereseti jog fenntartdsa a
biztositottra héarul.

c./ Az aladbbiakban rodviden ismertetjik, hogy a HKeéruagy hidnyos &rut kiszolgéltatd
fuvarozotol milyen okmanyok beszerzésére van sgiiks
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1./

2./

3./

4./

VASUTI SZALLITAS ESETEN

-Ha az aru SERULT CSOMAGOLASSAL vagy HIANYOSAN KEZIK, akkor még
az atvétel ékt ugynevezett "Kiszolgaltatas oHi tényalladéki jegydkonyv" felvételét
kell kérni.

Amennyiben a vasut ezt megtagadja, ennek térgstdn igazoltatni kell.

-Ha az &ru sérllése a Kkiszolgéltataskor nem ésfze®, akkor C.I.LM. szallitasnal 7
napon beldl fel kell kérni a vasuti fuvarozot érigés megallapitasara. Amennyiben az
atrakédsra keril és a tovabbiakban belfoldi fiexg#llel folytatja utjat, a felszélamlas
hatérideje 3 nap.

A kérmegallapitashoz ilyen esetben a kiszolg#dtal szamitott lehét legrévidebb
idén belll felvett hatéséagi jegykonyv is szikséges.

KOZUTI SZALLITAS ESETEN

A hianyt vagy a lathatd sérilés tényét fel kelzet@i a FUVARLEVELRE és alairatni a
gépkocsivezével. A kiszolgaltataskor szemmel nem lathatd sé&ekét a kozdti

fuvaroz6 felé 7 napon bellul jelezni kell, hogy oRdlt esetben a visszkereset
érvényesithétlegyen.

FOLYAMI SZALLITAS ESETEN
Amennyiben a  szallitmany  hianyosan  vagy  lathato rulésekkel — érkezik,
TENYMEGALLAPITO JEGYZOKONYVET kell kérni a kikosi lizemigazgatdsagtol.

LEGI SZALLITAS ESETEN

A hianyt vagy lathato sérilést a légitarsasagghligazoltatni még az aru atvételétel A
jegydkonyyv  /CARGO DAMAGE REPORT/ felvételénél ugyelni lke arra, hogy
hiany esetén az adatok kozott sulyhiany is szeepeFelhivjuk figyelmiket arra, hogy
amennyiben a jeggkonyv szerint a kar oka helytelen csomagolas, ak&orbiztositd
jogosult a kérigény elutasitisara.

KARBEJELENTES

Sérilés esetén (kulfoldon és belfoldon egyarak@rbejelentést a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepe vagy a broker felé irasbeadéktalanul meg kell tenni. Belfoldi kar
esetén biztositd vagy a bréker intézkedik a kargzenegtartasa érdekében, kulféldon a biztositott
megbizottjanak (illetve az aru cimzettjének) kéteége a karbiztos médibi értesitése.

A benyujtandé okmanyokat - amint rendelkezésreadilln célszef késedelem nélkil elkildeni a
biztositonak vagy brokernek, hogy a visszkeresstifithk betarthatok legyenek!

Hidnykar esetén a karbejelentést elegeradkkor megtenni, amikor a kart igazolé6 okméanyok
rendelkezésre allnak, de a visszkereseti hdildbetartasara ez esetben is tgyelni kell.
Visszkereseti hataréd a kiszolgaltatas itpontjatol szamitva:

- vasUti szallitasnal: C.I.M. esetén 1 év
belfoldi szallitas esetén 9 hdnap
- kdzuti szallitasnal 1 év,

- folyami szallitasnal 1 év,

- tengeri fuvarozasnal 1 év,

- légi szallitasnal 1 év,

- kikotsi hatésagoknal 6 honap,

- széllitmanyozok esetében 6 hénap.

Kérrendezéshez az alabbi okmanyokat kell a QBE#mae (Europe) Limited Magyarorszagi
Fidktelepéhez benyujtani:
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a./ Kaérbejelerit levél, amelyben kozlik a biztositds szamat ésletezk a keletkezett kart,
beleértve annak 6sszegdm#rgét is.

b./ A biztositasi kotvény vagy certificate ereqeildanya (amennyiben ilyet kiallitottak)

c./ A fuvarlevél eredeti példanya,

d./ Kereskedelmi szamla, mely igazolja az aru étiek

e./ Csomagolési jegyzék (amennyiben létezik ilyen)

f./ A kartigazolé okméanyok (pl. kérbiztosi jegikdinyv)

g./ A visszkeresethez sziikséges okmanyok.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositdé szolgaltatdsdnak szabalyait a felt&teleszletesen tartalmazzak, ezért kérjiuk dontése
meghozatala étt feltételeink vonatkozo részeit sziveskedjen adap attanulmanyozni.

A biztositdo a Kkartéritési 0sszeget a biztositaemeEsy bekovetkeztét és a kar 0sszegsieeét
bizonyité 0sszes adat, okirat, a fékdéget igazolo, vagy a fedekégeért bizonyitd dokumentacio
beérkezését koweB0 napon beldl tériti meg a karosult szamara.

KOzOS KAR (General Average)

E kartipusnak azért szenteluink kulon fejezetett n@amennyi alapmodozat részét képezi, és a vele
kapcsolatos feladatok tapasztalataink szerint natéda ismertek.

A hajo kapitdnya abban az esetben deklaral kozis té a hajot és a rakomanyt egghdn kdzos
veszély fenyegeti és ennek elkeriilése érdekébeardékzasan ésszekart okoznak a rakomanyban
vagy a hajéban, illetve tobbletkdltségek jelentlazn

Mivel az ilyen karok kovetkezményeit és a felmerkittitségeket a hajo és rakomanya kdzdsen
viselik, a hajo csak akkor szolgaltatja ki a rakogta ha a szallitmanyt terléelhozzajarulas
megfizetésére a cimzett kotelezettséget vallagtvil - amennyiben ezt a hajézasi tarsasag
megkdveteli - letétet fizet. A hozzajarulast albalé az aru értékének szazalékaban hatarozzak meg.
Ha a biztositottat k6zos karrdl értesitik, halad&dul tudatnia kell a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszagi Fioktelepével.

Kozos kar esetén az alabbi okméanyokat allitjak ki:

1./ KOzOS KAR KOTELEZVENY: (General Average Bond)
A rovatokat a szallitmany adatai szerint kitoltwegszel alairassal kell ellatni. (Export
esetén csatolni kell a B/L masolatat, valamint zandamasolatot, Import esetén az
eredeti B/L-t és a szamlamasolatot.)

2./ ERTEKNYILATKOZAT: (Valuation Form)
A nyilatkozat rovatait a széllitmany adatai szerikitoltve, cégszdr alairdssal kell
ellatni.

3./ GARANCIALEVEL: (General Average Guarantee)
Amennyiben a hajostarsasag ragaszkodik a biztogjgrancidjahoz, a vonatkozé
garancialevelet is azonnal tovabbitani kell a QBEutance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepe, aki cégsziemlairasaval latja el azt.
A kiallitott és cégszéen alairt okmanyokat azonnal tovabbitani kell a QBftirance (Europe)
Limited Magyarorszagi Fioktelepe. A biztosito altal aldirt dokumentumokat azon az uton
ahogy kapték, vissza kell juttatni a kélaz.
A hajostarsasag mindaddig nem szolgéltatja ki a#, anig az okmanyokat kézhez nem
kapja, ezért kulonosen fontos, hogy a biztositditen esetben késedelem nélkdl
intézkedjen.
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A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositasi szekmés, illetve annak megfetelésze megsinhet a biztositasi érdek me¢eéseével,
vagy ha a biztositasi esemény bekodvetkezése lehetét valik, valamint a dijfizetés elmaradasa
miatt.

A hatérozott tartamra kotott szédés — a fentieken tul — megsik a szerédési tartam lejaratakor.

A hatarozatlan tartamu szédeés megdimhet a felek valamelyikének irasbeli felmondéaséawvedly a
biztositasi idszak lejarataval hatélyos (a felmondasi idirminc nap).

MegsZinhet tovabbé a biztositasi szgdes a felek kozos akarataval, koz6s megegyezésalap
A SZERZODES FELMONDASA

Az egyedi, egy utra sz6l6 és a meghatarozott biAsisdsszegre és dthrtamra szol6 keret -
(résszallitdsok) szallitmanybiztositasok, hatatomdte kotott szer&dések, igy ezek nem mondhatok
fel.

A hatarozatlan tartamra kotott szélest a felek irdsban, a biztositagisrak végére mondhatjak fel.
A felmondasi ié harminc nap.

AZ ALKALMAZOTT JOG

Jelen szek@ésre a mindenkor hatalyos angol jogszabéalyok &ryaddak kivéve biztositasi titokra
vonatkozo dlirasokat, melyek tekintetében a magyar jogszabajiadmazandok.

A BIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak neminésilk -, a biztositd, a biztositaskozvétita
biztositdsi szaktanadcsadd rendelkezésére all6 aagly a biztositd, a biztositaskdzugtita
biztositdsi szaktandcsadd egyes ugyfeleinek (ideéat karosultat is) személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara vagizm&itoval kotott szerméseire vonatkozik.

Az ugyfél egészségi allapotaval Osszefiiggdatokat a biztosité a 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az egészségigyi és a hiziapcsolodd személyes adatok kezef@#sér
sz0l6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerkizarolag az érintett irasbeli hozzajaruldsaval
kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetiés a biztositasi szaktanacsado tgyfeleinek azeti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szédgssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a sztégassal
Osszeflggnek. Az adatkezelés célja csak a biztds$tZerddés megkotéséhez, mdédositasahoz,
allomanyban tartdsadhoz, a biztositasi sizldl szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cétleh

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol élt@elbol vegzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskdzvetdt és a biztositasi szaktanadcsadd csak az Ugyeetels hozzajarulasaval végezhet.

A hozzdjarulds megtagadasa miatt az tgyfelet néetiénatrany és annak megadasa esetén részére
nem nyUjthaté ény.
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A biztositasi titok tekintetében, ddeli korlatozds nélkil - ha térvény masként nendetkezik -
titoktartédsi kotelezettség terheli a biztositd, #@gdetlen biztositadskozvetjt a biztositasi
szaktanicsado tulajdonosait, véretalkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a dsittval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médoréhanttak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadiksélynek, ha
a) a biztosito, a biztositaskozvétiés a biztositasi szaktanacsado ugyfele vagy atdmeényes
képvisebje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosaegjeldlve, erre vonatkozéan
frasban felmentést ad,
b) e tdrvény alapjan a titoktartasi kotelezettség adrfenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége ak fenn

a a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban I&vbuntebeljaras keretében eljard6 nyomozé hatésaggal esidggggel,

c) buntebugyben, polgéri tigyben, valamint adsljaras, illetve a felszamoléasi eljaras ugyében
eljaro birésaggal, tovabba a végrehajtasi ugybj@andebnallé birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kdzjedyel,

€) aBit 1578(2) bekezdésben foglalt esetekben azeadsaggal,

f)  afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgdlatt

0) a biztositoval, a biztositaskdzvétiel, a szaktanacsadodval, a harmadik orszagbelbditst
fuggetlen biztositaskdzvetitvagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletéxek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositaddjztositdskozvetdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos verseny fellgyeleti dé&kdrében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségugilr sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. 8§ (2) bekezélgsn foglalt
egészségugyi hatésaggal,

j) a kulén torvényben meghatarozott feltételek megkétetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazéasara, titkos informécidgtésre felhatalmazott szervvel,

K) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockéazatiaa (egyuttbiztositas) esetén a
kockéazatvallalé biztositokkal,

) az e torvényben szabdalyozott adattovabbitasok sd@t@tlott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezékotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany atruhazas keretében atadasradkbiziositasi szetiési allomany tekintetében
az atvev biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvérg@lséiZ szikséges adatok tekintetében a
Kéartalanitasi Szamlat kezelszervezettel, az Informaciés Kozponttal, a Kartaési
Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikségeask atizkintetében a kiszervezett
tevékenységet véguel,

p) fidoktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok &imlasztott kovetelményeket kieldgit
adatkezelés feltételei minden egyes adatra néfjesiimek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti &llam rendelkezik agyaa jogszabalyok A&ltal tdmasztott
kovetelményeket kieléditadatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeliositoval,
biztositaskozvetdivel, szaktanacsadoval

Q) a feladatkorében eljaré adatvédelmi biztossal,

r) a kartorténetre vonatkozé adatra és a bonus-matgsrélasra nézve a 109/A. § (2)
bekezdésében szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha a&)-j), n) ésr) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli mezggdéssel fordul
hozz4, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy wsitAsi szeés megjeldlését, a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, atzmady ak), 1), m), p) €sq) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, detlkeérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A
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cél és a jogalap igazoldsadnak fsill az adat megismerésére jogositd jogszabalyietkerts
megjeldlése is.

A Bit.1578 (1) bekezdés) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanakelkéettsége abban az
esetben nem &ll fenn, ha adéigyben, az adohatébagéasara a biztositot torvényben meghatérozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, hatositasi szetidéstdl ered adokotelezettség ala
ed kifizetésol torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi koetleég terheli.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettségen rédl fenn abban az esetben, ha a magyar
binlldoz5 szerv, illebleg az Orszagos Refidfékapitdnysdg - a pénzmosas mégékésl és
megakadalyozasardl szolé 2003. évi XV. torvénybergmatarozott feladatkorében eljarva, vagy
nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldndddoz szerv, illeSleg kulfoldi Pénzugyi
Informaciés Egység irasbeli megkeresése teljesit&f@bol - irasban kér biztositasi titoknak
minGsuls adatot a biztositotdl, amennyiben a megkereséateazza a kulfoldi adatkérltal alairt
titoktartasi zaradeékot.

A biztosito, a biztositaskozvetiés a biztositasi szaktanacsado a Bit.1578 (15)dsekezdésekben, a
Bit.156. 8-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. B-b@eghatarozott esetekben és szervezetek felé az
ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljdk&setén kivil a (1) bekezdésben meghatérozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito, a biztositaskozvetités a biztositasi szaktandcsaddé a nyomozo hatoségnint a
polgari nemzetbiztonségi szolgalat részére akk&bisles haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat
merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) kabitoszer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegélis fegyverkereskedelemmel, vagy
d) apénzmosasincselekményével

van 6sszefliggésben.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetités a biztositasi szaktandcsadé a nyomozé hatosagot
"halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatottlorkijogszabalyban éirt tgyészi jévahagyéast
nélkuloz® megkeresésére is koteles tajékoztatni az Aaltalelteaz adott Uggyel Osszefiigg

biztositasi titoknak migsiks adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztdséital a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethezrm@dik orszagbeli adatke#@l tortérd
adattovabbitas abban az esetben, ha a biztositéléidpdatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatke&eél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetalyeket kielégit
adatkezelés feltételei minden egyes adatra néziesiinek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezel székhelye szerinti é&llam rendelkezik a magyar Zebalyok Aaltal tamasztott
kovetelményeket kieléditadatvédelmi jogszabdllyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, aGlebbegyes ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,
b) fidktelep esetében a kulfoldi székhielyallalkozas székhelye difodaja) szerinti feltigyeleti
hatosag szamara a felugyeleti tevékenységhez smikssattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozottgdlapodasban foglaltaknak,
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c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatégzéise céljabol a Pénzigyminisztérium
részere szemeélyes adatnak nemasiid adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szefegdemélyes adatokat az adattovabbitastol szarbitit
elteltével, a Bit.154. § ala é&sadatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kilgede adatnak
minésuls adatok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével tokailhi

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatjBit.157. § (1) bekezddy, f) ésj) pontjai,
illetve a Bit.157. § (5) bekezdése alapjan végaedttovabbitasokrol.

A biztosito, a biztositaskozvetits a biztositasi szaktandcsado a személyes atlatdiatositasi,
illetve a megbizési jogviszony fennallasanak idej@hamint azon igtartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositéasi, illetve a megbizasi jogviszonnygldsolatban igény érvényesithiet

A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szetessel kapcsolatos személyes adatokat kezelheddame
a szer#dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatbaryigarényesithét

A biztositd, a biztositaskdzvetités a biztositasi szaktanidcsado koteles tordlnideminolyan,
ugyfeleivel, volt ugyfeleivel vagy létre nem joteszsdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél rinegsagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajgaul
nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhes torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhezskéjd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésetdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatkiktetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse,
illetve a biztositasi szefdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskdzvetit és szaktandcsadodi vallalkozas jogutdd nélkili sreagese esetén a
biztosito, biztositaskodzvetités szaktanacsadoéi vallalkozas altal kezelt Uldit tartalmazé irat a
keletkezésél szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljielhasznalhato.

Nem lehet UGzleti titokra vagy biztositasi titokiadtkozassal visszatartani az informéaciot a kozérde
adatok nyilvdnossagara és a kozérdéklmyilvanos adatra vonatkoz6, kulon térvényben
meghatarozott adatszolgéltatasi kdtelezettségreseté

FOGYASZTOI PANASZOK UGYINTEZESE

A Biztosito szolgaltatasaval 6sszefiigganasszal a QBE Insurance (Europe) Limited Maggaéam)i
Fioktelepének vezéjehez lehet fordulni (1143 Budapest, Stefania ut telefonszam: (06 -1) 460-
1400). Panasz esetén a Pénziigyi Szervezetek Afaliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.), a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (1088apBest, Jozsef krt.6.), valamint a helyi
Kereskedelmi és Ipari Kamara melletikod Békeéltet Testuletekhez is lehet fordulni.

A Biztositdo és a Szebdd, a Biztositott, a Kedvezményezett, vagy a Kérogaltovabbiakban:
Ugyfél) kozott keletked esetleges vitas tigy egyezségen alapul6 rendexésegkisériése végett, az
Ugyfél a lakohelye szerinti BékélteTestiletnél is eljarast kezdeményezhet. A BékélTesstiilet a
teriileti gazdasagi kamarak mellettikidé fliggetlen testiilet, melynek eljarasat az Ugyfétoak
kezdeményezheti, ha azt meg®len a Biztositoval kozvetlenul megkisérelte a paigsrendezését.
A Békéltet Testilet hatarozata nem érinti az Ugyfél jogatmahogy igényét birosagi eljaras
keretében érvényesitse.
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Minden olyan jogvita esetére, amely a jelen BiztmsiFeltételekre utalassal megkotott biztositasi
szerddéskdl vagy azzal Osszeflggésben, igy kulondsen annafiszegésével, medsrsével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatbatkdéak a Biztositd és az Ugyfél vagy ezek
orokosei kozott, a felek — pertargyéri@dkfiggoen - alavetik magukat aPesti kozponti Kerdleti
Birosagvagy a Bvarosi Birdsag kizarolagos illetékességének.

A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOK TELEPE EGYSEGEI

Kozpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.
tel.: 460-1410

fax: 460-1521

e-mail: vagyon@gbeatlasz.hu

Terlleti Igazgatdésagok:

Nyiregyhaza Tertleti Igazgatosag Gyeér Teruleti Igazgatésag
4400 Nyiregyhéaza, Liliom at 21. 1/5. 9022 Gyr, Batthyany tér 15.
tel./fax: 42/400-680 tel.: 96/328-828

e-mail: nyiregyhaza@qbeatlasz.hu fax: 96/310-477

e-mail: gyor@gbeatlasz.hu

Szeged Terlleti lgazgatésag Pécs Terlleti Igazgatdsag
6721 Szeged, Szilagyi u. 2. fszt. 6. 7621 Pécs, Jokai u. 11.
tel.: 62/420-208 tel.: 72/516-797

fax: 62/420-296 fax: 72/248-982

e-mail: szeged@qgbeatlasz.hu e-mail: pecs@qbeatlasz.hu

Koszonjuk, hogy idét szakitott tajékoztatonk elolvasasara. Reméljuk &ierllt felkelteniink
érdeklédését termékink és tarsasagunk irdnt. Ha a fentieldd vagy barmely mas biztositasi
igényével kapcsolatban kérdése merul fol, vagy ébebb informéciokra van sziksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésé

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktdepe
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