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TISZTELT PARTNERÜNK! 
 
A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi Fióktelepe a nemzetközi szállítmánybiztosítás 
tekintetében a nemzetközi biztosítási piacokon is alkalmazott londoni intézményes feltételrendszert 
alkalmazza, ill. eszerint ad ajánlatot és nyújt fedezetet az Önök részére. 
 
Jelen tájékoztatónkkal segítséget szeretnénk nyújtani leendı, illetve a meglévı ügyfeleinknek a 
legmegfelelıbb biztosítási formák kiválasztásához, mert ez, a védelmen kívül még komoly 
költségmegtakarítást is jelenthet számukra. 
 
Társaságunknál a következı biztosítási igényekre tudunk biztosítási fedezetet adni: 
 -egyedi szállítmánybiztosítás (egy útra szóló) 
 -éves elszámolásos keretbiztosítás 
 -meghatározott biztosítási összegre és idıtartamra szóló keretbiztosítás (résszállításokra) 
 
A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi Fióktelepe a következı két feltételt ajánlja 
figyelmükbe, melyek több szempontból is hasonlítanak egymásra: 
 
1. ATLASZ ÁLTALÁNOS SZÁLLÍTMÁNYBIZTOSÍTÁSI FELTÉTEL  
2. ATLASZ NEMZETKÖZI SZÁLLÍTMÁNYBIZTOSÍTÁSI FELTÉTE L 
 
Felhívjuk szíves figyelmét, hogy jelen Tájékoztatónk nem helyettesíti a biztosítási feltételeket, 
kizárólag tájékoztatásul szolgál! A biztosítási jogviszonyra vonatkozó teljes és részletes 
szabályozást a szerzıdési feltételek tartalmazzák, ezért kérjük, hogy tájékoztatónk elolvasását 
követıen, a szerzıdéskötéskor szíveskedjen a biztosítási feltételeket alaposan áttanulmányozni. 
 
AZ AJÁNLATKÉRÉSHEZ SZÜKSÉGES ADATOK 
 
Amennyiben szállítmánybiztosítási igényük merül fel, abban az esetben a szíveskedjenek a következı 
adatokat (részletesen) mielıbb közölni velünk annak érdekében, hogy korrekt és gyors biztosítási 
ajánlatot dolgozhassunk ki az Önök részére: 
 
Egyedi (egy útra szóló) szállítmánybiztosítási igény esetén:  
 
 - A biztosított neve, címe,  
 - A szerzıdı neve, címe 
 - Feladó neve, címe 
 - Címzett (vevı) neve, címe 
 - A biztosítandó áru pontos megnevezése magyarul és angolul 
 - Az áru származási helye 
 - Az áru paritása (eladási, vételi)  
 - Biztosítási összeg 
 - Az áru csomagolása, részletesen (pl. kartondoboz palettán + zsugorfólia) és jelzése 
 - Az áru súlya(bruttó, nettó), csomagolási egységek száma 
 - Fuvarozási eszköz(ök) 
 - Átrakások helye és száma 
 - A biztosított útvonal pontos megnevezése (város, kikötı, stb.) 
  (A FÁK országaiba történı szállítás esetén kérjük a szállítmányozót is megnevezni) 
 - Az indulás dátuma 
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 Részszállítás esetén kérjük kiegészíteni az alábbiakkal:  
 - Részszállítások száma, utolsó szállítmány indulása 

- A biztosítási összeg szállítóeszközönkénti megoszlása 
 
Keretbiztosítási igény esetén:  
 - A biztosított neve, címe, tevékenységi köre 
 - A szerzıdı neve, címe 
 - A biztosítani kívánt áru(k) pontos megnevezése 
 - Az áru(k) csomagolása 
 - Az elızı éves forgalom vagy a biztosítási évben várható, becsült forgalom forintban  
 - Amennyiben nem a teljes forgalmat kívánja biztosítani, úgy a forgalom paritás szerinti 

megoszlása, %-ban 
 - Biztosítandó útvonal export, import esetén 
  (Mely országokba/-ból megy/jön a szállítmány? Az adatokat százalékban is meg lehet adni!) 
 - Fuvarozási eszköz(ök)  
 - Mennyi az egy szállítóeszközön szállított áru maximális értéke?   
 - Milyen idıszakra kéri a biztosítást?  
 - Kártörténet (kérjük feltüntetni legalább az utóbbi 3 év kárait megnevezve a kár okát a kár 

összegét és a kárdarabszámot) 
 
A BIZTOSÍTÁSI ÖSSZEG MEGHATÁROZÁSA 
 
Mindkét feltétel esetében a következık szerint történik: 
A biztosítási összeg meghatározásának alapja a kereskedelmi számla összege, mely növelhetı még a 
fuvardíjjal és az út folyamán felmerülı költségekkel (beleértve a biztosítási díjat is), valamint a 10 %-
os felülbiztosítással. 
 
MIRE TERJED KI A BIZTOSÍTÁSI FEDEZET? 
 
A biztosítás az áruban, szállítmányban keletkezett azon károkat (veszteségeket, sérüléseket) téríti meg 
a Biztosított részére, melyeket biztosított veszélyek, kockázatok okoztak a biztosítás idıtartama alatt. 
A biztosítás a biztosítási összegen belül megtéríti továbbá a közöskár kiadásokat és hozzájárulást, 
azon ráfordításokat, melyeket a szállítmány mentése, a kár enyhítése érdekében a Biztosított 
ésszerőnek tarthatott.  
 
Mindkét feltétel esetében van lehetıség arra, hogy szállítmányaikat ALL RISKS vagy "A" záradék 
szerint biztosítsák, mely alapján minden veszély biztosított, amely a biztosított szállítmányt a 
biztosítás tartama alatt érhet, kivéve azokat, melyek kizártak.  
 
Amennyiben bizonyos megfontolásokból (pl. költségcsökkentés, egyéb) nem az összes kockázatra 
szeretnének biztosítást kötni, úgy lehetıségük van a W.A. vagy "B" záradék, illetve az F.P.A. vagy a 
"C" záradék szerint biztosítani szállítmányukat. Ezen záradékok a feltételben megnevezett 
kockázatokra nyújtanak fedezetet. 
 
A BIZTOSÍTÓ MENTESÜLÉSE 
 
Joga van a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi Fióktelepének a kártérítést megtagadnia, 
ha: 
 
a./ a biztosított a kockázat elbírálása szempontjából lényeges adatokat(lásd a biztosításhoz szükséges 
adatok) nem a valóságnak megfelelıen közölte és - ideiglenes formában létesült biztosítási szerzıdés 
esetén - a (véglegesítéshez) hiányzó adatokat nem közölte, 
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b./ nem tájékoztatta a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi Fióktelepét lényeges 
kockázatváltozásról,  
 
c./ a szállítmány mentése és megóvása iránt nem intézkedett és a káreseményrıl a QBE Insurance 
(Europe) Limited Magyarországi Fióktelepét, vagy megbízottját (kárbiztos) nem értesítette (lásd 
kárigény érvényesítését). 
 
Mentesül a biztosító a kártérítési kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt jogellenesen a szerzıdı 
vagy biztosított, annak alkalmazottja, megbízottja szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozta. 
 
Amennyiben a biztosított a bekövetkezett kárt késedelmesen jelenti be a biztosítónak és e miatt 
lényeges körülmények kideríthetetlenné válnak, a biztosító kártérítési kötelezettsége nem áll be. 
 
KIZÁRÁSOK - A BIZTOSÍTÁSSAL NEM FEDEZETT ESEMÉNYEK,  KÁROK 
 
A következıkben a feltételekben szereplı kizárásokat foglaltuk össze, a teljesség igénye nélkül, ezért 
kérjük Ügyfeleinket, hogy a feltételben szereplı kizárásokat feltétlenül olvassák el. 
 
A Biztosító a biztosítási fedezetbıl az alábbiakat kizárja: 

- az áru, szállítmány sajátos természetébıl következı csorgást, súly- vagy térfogatveszteséget, 
illetve a természetes elhasználódást, vagy a sajátos természete által okozott kárt, költséget 

- a biztosítás tárgyának elégtelen vagy nem megfelelı csomagolása vagy szállításra történı 
elıkészítése által okozott kárt vagy költséget.  

- a késedelem miatt bekövetkezı károkat, költségeket 
- a hajótulajdonos, bérlı, vagy üzemeltetı fizetésképtelensége, vagy pénzügyi mulasztása által 

okozott veszteséget, kárt vagy költséget,  
- a bármilyen jellegő nukleáris reakció, radioaktivitás vagy radioaktív anyag használata által 

okozott veszteséget, kárt vagy költséget, 
- az áru szállítására használt fuvareszköz biztonságos szállításra való alkalmatlanságából 

eredı veszteséget, kárt vagy költséget, 
- háború, polgárháború, forradalom, felkelés, lázadás vagy polgári zavargás, sztrájkolók, 

munkászavargások, zendülés, terroristák által okozott károk.  
 
A kizárások teljes köre, tételes felsorolása a feltételekben található, melyek áttanulmányozását 
kiemelten ajánljuk Ügyfeleink figyelmébe. 
 
MILYEN ID İTARTAMRA KÖTHET İ A SZERZİDÉS? 
 
A biztosítási szerzıdés a felek megállapodásától függıen határozott vagy határozatlan idıtartamra 
jöhet létre. 
 
Határozatlan idıtartamú szerzıdés esetén a biztosítási idıszak egy év, a biztosítási évforduló – egyéb 
megállapodás hiányában – minden év január 1. . 
 
MIKOR KEZD İDIK A BIZTOSÍTÓ KOCKÁZATVISELÉSE? 
 
A szerzıdés létrejötte esetén a biztosítás egyéb megállapodás hiányában az azt követı napon lép 
hatályba, amikor a szerzıdı az elsı díjat a biztosító számlájára befizeti, illetve amikor a szerzıdı 
felek a díj megfizetésére vonatkozóan halasztásban állapodnak meg, vagy amikor a biztosító a díj 
iránti igényét bírósági úton érvényesíti. Ha a felek a szerzıdésben a biztosítási szerzıdés 
hatálybalépését illetıen késıbbi idıpontban állapodtak meg, a biztosító kockázatviselése legkorábban 
ebben az idıpontban kezdıdik. 
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A BIZTOSÍTÁS PÉNZNEME 
 
Társaságunk a szállítmányokat az ügyfelek által megadott kereskedelmi számla pénznemében veszi 
biztosítási fedezetbe. 
 
A biztosítási díj forintban fizetendı, mely díj a fedezetbe vétel napján vagy indulás napján érvényes 
Magyar Külkereskedelmi Bank deviza középárfolyam alkalmazásával kerül kiszámításra. 
 
Társaságunk a károkat forintban vagy devizakülföldi (kedvezményezett) esetében devizában téríti. A 
devizában felmerült, de forintban fizetendı károkat és költségeket a kár idıpontjában érvényes 
Magyar Külkereskedelmi Bank deviza középárfolyamán számítjuk át. 
 
A DÍJFIZETÉS ÉS A DÍJMÓDOSÍTÁS MÓDJA, LEHET İSÉGE 
 
Egyedi szállítmányok esetében a díj egyösszegben elıre fizetendı. Ezen szállítmánybiztosítások 
esetében társaságunk megállapított egy minimum díjat - mely 24.000 Ft.-, mely azt jelenti, hogy 
amennyiben e szállítmány biztosítási díja kevesebb, mint 24.000 Ft., abban az esetben a minimum 
díjat számítjuk fel.   
 
Éves elszámolásos keretbiztosítás esetén társaságunk éves minimum letéti díjat számolhat fel, 
melynek díjszámítási alapja az Ügyfél által közölt a következı biztosítási idıszak becsült 
forgalmának/biztosítási összegének/ vagy az ezt megelızı év tényleges forgalmának/biztosítási 
összegének/ a 10-80%-a lehet. Ezen letéti díjat társaságunk akkor is felszámíthatja, hogyha az ügyfél 
által szerzıdéskötéskor közölt forgalom /forgalom=díjszámítás alapja=biztosítási összeg/  a megadott 
érték 10-80%-a alá süllyed. Amennyiben a forgalom nagyobb volt az elızetesen közölt értéknél, abban 
az esetben a Biztosított pótlólag be kell fizesse az erre esı biztosítási díjat.  
 
A Biztosító az éves minimum letéti díj befizetését utólag (évforduló vagy lejárat után) is kérheti, 
miután megállapításra kerül, hogy a tényleges díj eléri-e vagy meghaladja a minimum letéti díj 
összegét. 
 
Bizonyos esetekben a díjfizetés történhet utólag is a szállítmányok tárgyhavi tételes bejelentését 
követı hónapban.  
 
Az éves elszámolásos keretbiztosítás esetében szállítmányonkénti minimum díj 2.000 Ft. 
 
A biztosítási díjak elszámolása a tényleges forgalom alapján történhet havi, negyedéves, féléves vagy 
éves gyakorisággal, ez az ügyfél és a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi Fióktelepe 
megállapodásától függ.  
 
A meghatározott biztosítási összegre és idıtartamra szóló keretbiztosítás (résszállításokra) 
esetében, ettıl eltérı megállapodás hiányában, a díjat ugyanúgy kell fizetni, mint az egyedi 
szállítmányoknál, tehát elıre egyösszegben.  Ezen szállítmánybiztosítások esetében is a minimum díj 
24.000 Ft., azonban nem résszállításonként, hanem a teljes keretbiztosítási összegre és idıtartamra 
vetítve, ugyanakkor az egyes szállítmányok esetében a minimum díj 2.000 Ft. 
 
A KÁRIGÉNY ÉRVÉNYESÍTÉSE 
 
Az alábbi fejezet különösen fontos, hiszen a biztosított elsırendő érdeke, hogy az elszenvedett 
károkért térítést kapjon, ezért kötött biztosítást. A biztosító számára meghatározó, hogy a 
káreseményrıl idıben értesüljön és intézkedhessen a kár csökkentése, a további kár, az esetleges 
jogviták elkerülése érdekében.  
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Kártalanításra csak a megfelelı okmányok birtokában van mód, ezért kérjük, különös figyelemmel 
olvassák el a következıket. 
 
A KÁR ÉSZLELÉSE  
 
I. KÜLFÖLDÖN 
 
a./ A kárt vagy az áru címzettje vagy a biztosított megbízottja (pl.: a szállítmányozó) észleli. Az 

ı feladata az árut sérülten vagy hiányosan kiszolgáltató fuvarozóval szembeni 
VISSZKERESETI JOG fenntartása, valamint az, hogy a biztosítottat a káreseményrıl 
haladéktalanul tájékoztassa.  
A visszkereseti jog fenntartásához szükséges, hogy megbízottjuk a sérült vagy hiányos árut 
kiszolgáltató fuvarozótól olyan ÍRÁSOS ELISMERVÉNYT szerezzen be, amelyben a sérülés 
vagy hiány tényét /és lehetıség szerint mértékét is/ rögzítik. Ezzel egyidejőleg arra is szükség 
van, hogy a sérülésért vagy hiányért megbízottjuk a fuvarozót ÍRÁSBAN FELELİSSÉ 
TEGYE. Az ı feladata továbbá az is, hogy sérülés esetén értesítse a biztosítási kötvényen 
feltüntetett KÁRBIZTOST. 
 

b./  Miután a biztosítottat értesítették a kárról, a biztosított feladata a kár bejelentése a megbízott 
bróker, vagy ha a szállítmánybiztosítási ügylet bróker igénybevétele nélkül történt, úgy 
közvetlenül a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi Fióktelepe felé.  
A biztosított érdeke és feladata a szükséges kárcsökkentı intézkedések (átcsomagolás, 
átrakás, értékcsökkenéssel való eladás, tisztítás, stb.) megtétele, melyet célszerő a brókerrel 
illetve közvetlenül a biztosítóval elızetesen egyeztetni.  

 
A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi Fióktelepének minden országban van megbízottja 
(kárbiztosa), aki elvégzi a keletkezett kár mértékének megállapítását, megvizsgálja az áru 
továbbszállításának lehetıségét, illetve javaslatot tesz a szükséges kárcsökkentı intézkedésekre 
vonatkozóan. A kárbiztos neve a kötvényen vagy a biztosításfedezeti igazoláson /certificate/ szerepel. 
Amennyiben kötvény vagy certificate kiállítására nem került sor, vagy az nem áll rendelkezésükre, 
akkor keressék, ill. érdeklıdjék meg, hogy hol található a legközelebbi LLoyd's Agency vagy Institute 
of London Underwriters Agency és kérjék fel ıket a szemle megtartására, vagy forduljanak a QBE 
Insurance (Europe) Limited Magyarországi Fióktelepéhez, ahol a következı címen szívesen adunk 
felvilágosítást errıl.  
 
QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi Fióktelepe  
1143 Budapest, Stefánia út 51. 
Telefon: (36 1) 460-1410, Telefax: (36 1) 460-1521, e-mail: vagyon@qbeatlasz.hu 
 
II. BELFÖLDÖN 
 
 a./ Amennyiben a kárt a biztosított megbízottja észleli, a visszkereseti jog fenntartásával  
 kapcsolatos kötelességei, feladatai megegyeznek az I/a. pontban felsoroltakkal. Ilyen  
 esetben természetesen Önöket is haladéktalanul értesítenie kell. 
b./ Amennyiben a sérült vagy hiányos árut közvetlenül a biztosított vagy megbízója  
 (belföldi partnere) veszi át a fuvarozótól, akkor a visszkereseti jog fenntartása a  
 biztosítottra hárul.  
c./ Az alábbiakban röviden ismertetjük, hogy a sérült vagy hiányos árut kiszolgáltató  
 fuvarozótól milyen okmányok beszerzésére van szükség:  
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1./ VASÚTI SZÁLLÍTÁS ESETÉN  
 - Ha az áru SÉRÜLT CSOMAGOLÁSSAL vagy HIÁNYOSAN ÉRKEZIK, akkor még  
  az átvétel elıtt úgynevezett "Kiszolgáltatás elıtti tényálladéki jegyzıkönyv" felvételét  
  kell kérni.  
  Amennyiben a vasút ezt megtagadja, ennek tényét írásban igazoltatni kell. 
 - Ha az áru sérülése a kiszolgáltatáskor nem észrevehetı, akkor C.I.M. szállításnál 7  
  napon belül fel kell kérni a vasúti fuvarozót a sérülés megállapítására. Amennyiben az  
  átrakásra kerül és a továbbiakban belföldi fuvarlevéllel folytatja útját, a felszólamlás  
  határideje 3 nap.  
  A kármegállapításhoz ilyen esetben a kiszolgáltatástól számított lehetı legrövidebb  
  idın belül felvett hatósági jegyzıkönyv is szükséges.  
 
2./ KÖZUTI SZÁLLÍTÁS ESETÉN  
 A hiányt vagy a látható sérülés tényét fel kell vezetni a FUVARLEVÉLRE és aláíratni a  
 gépkocsivezetıvel. A kiszolgáltatáskor szemmel nem látható sérüléseket a közúti  
 fuvarozó felé 7 napon belül jelezni kell, hogy indokolt esetben a visszkereset  
 érvényesíthetı legyen.  
 
3./ FOLYAMI SZÁLLÍTÁS ESETÉN  
 Amennyiben a szállítmány hiányosan vagy látható sérülésekkel érkezik,  
 TÉNYMEGÁLLAPÍTÓ JEGYZİKÖNYVET kell kérni a kikötıi üzemigazgatóságtól.  
 
4./ LÉGI SZÁLLÍTÁS ESETÉN  
 A hiányt vagy látható sérülést a légitársasággal kell igazoltatni még az áru átvétele elıtt.  A  
 jegyzıkönyv /CARGO DAMAGE REPORT/ felvételénél ügyelni kell arra, hogy  
 hiány esetén az adatok között súlyhiány is szerepeljen. Felhívjuk figyelmüket arra, hogy  
 amennyiben a jegyzıkönyv szerint a kár oka helytelen csomagolás, akkor a biztosító  
 jogosult a kárigény elutasítására.  
 
KÁRBEJELENTÉS 
 
Sérülés esetén (külföldön és belföldön egyaránt) a kárbejelentést a QBE Insurance (Europe) Limited 
Magyarországi Fióktelepe vagy a bróker felé írásban, haladéktalanul meg kell tenni. Belföldi kár 
esetén biztosító vagy a bróker intézkedik a kárszemle megtartása érdekében, külföldön a biztosított 
megbízottjának (illetve az áru címzettjének) kötelessége a kárbiztos mielıbbi értesítése.  
A benyújtandó okmányokat - amint rendelkezésre állnak - célszerő késedelem nélkül elküldeni a 
biztosítónak vagy brókernek, hogy a visszkereseti határidık betarthatók legyenek! 
 
Hiánykár esetén a kárbejelentést elegendı akkor megtenni, amikor a kárt igazoló okmányok 
rendelkezésre állnak, de a visszkereseti határidık betartására ez esetben is ügyelni kell.  
Visszkereseti határidık a kiszolgáltatás idıpontjától számítva:  
 - vasúti szállításnál: C.I.M. esetén 1 év  
      belföldi szállítás esetén 9 hónap  
 - közúti szállításnál 1 év, 
 
 - folyami szállításnál 1 év,  
 - tengeri fuvarozásnál 1 év,  
 - légi szállításnál 1 év,  
 - kikötıi hatóságoknál 6 hónap,  
 - szállítmányozók esetében 6 hónap. 
 
Kárrendezéshez az alábbi okmányokat kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi 
Fióktelepéhez benyújtani:  
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a./ Kárbejelentı levél, amelyben közlik a biztosítás számát és részletezik a keletkezett kárt,  
 beleértve annak összegszerőségét is.  
b./ A biztosítási kötvény vagy certificate eredeti példánya (amennyiben ilyet kiállítottak) 
c./ A fuvarlevél eredeti példánya,  
d./ Kereskedelmi számla, mely igazolja az áru értékét,  
e./ Csomagolási jegyzék (amennyiben létezik ilyen) 
f./ A kárt igazoló okmányok (pl. kárbiztosi jegyzıkönyv) 
g./ A visszkeresethez szükséges okmányok.  
 
A BIZTOSÍTÓ SZOLGÁLTATÁSA 
 
A biztosító szolgáltatásának szabályait a feltételek részletesen tartalmazzák, ezért kérjük döntése 
meghozatala elıtt feltételeink vonatkozó részeit szíveskedjen alaposan áttanulmányozni. 
 
A biztosító a kártérítési összeget a biztosítási esemény bekövetkeztét és a kár összegszerőségét 
bizonyító összes adat, okirat, a felelısséget igazoló, vagy a felelısségért bizonyító dokumentáció 
beérkezését követı 30 napon belül téríti meg a károsult számára. 
 
KÖZÖS KÁR (General Average) 
 
E kártípusnak azért szentelünk külön fejezetet, mert valamennyi alapmódozat részét képezi, és a vele 
kapcsolatos feladatok tapasztalataink szerint nem kellıen ismertek.  
A hajó kapitánya abban az esetben deklarál közös kárt, ha a hajót és a rakományt egy idıben közös 
veszély fenyegeti és ennek elkerülése érdekében szándékosan ésszerő kárt okoznak a rakományban 
vagy a hajóban, illetve többletköltségek jelentkeznek.  
Mivel az ilyen károk következményeit és a felmerült költségeket a hajó és rakománya közösen 
viselik, a hajó csak akkor szolgáltatja ki a rakományt, ha a szállítmányt terhelı hozzájárulás 
megfizetésére a címzett kötelezettséget vállal, illetve - amennyiben ezt a hajózási társaság 
megköveteli - letétet fizet. A hozzájárulást általában az áru értékének százalékában határozzák meg.  
Ha a biztosítottat közös kárról értesítik, haladéktalanul tudatnia kell a QBE Insurance (Europe) 
Limited Magyarországi Fióktelepével.  
 
Közös kár esetén az alábbi okmányokat állítják ki:  
1./ KÖZÖS KÁR KÖTELEZVÉNY: (General Average Bond) 
 A rovatokat a szállítmány adatai szerint kitöltve, cégszerő aláírással kell ellátni. (Export  
 esetén csatolni kell a B/L másolatát, valamint a számlamásolatot, Import esetén az  
 eredeti B/L-t és a számlamásolatot.) 
 
2./ ÉRTÉKNYILATKOZAT: (Valuation Form) 
 A nyilatkozat rovatait a szállítmány adatai szerint kitöltve, cégszerő aláírással kell  
 ellátni.  
3./ GARANCIALEVÉL: (General Average Guarantee) 

Amennyiben a hajóstársaság ragaszkodik a biztosító garanciájához, a vonatkozó  
garancialevelet is azonnal továbbítani kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi 
Fióktelepe, aki cégszerő aláírásával látja el azt. 
A kiállított és cégszerően aláírt okmányokat azonnal továbbítani kell a QBE Insurance (Europe) 
Limited Magyarországi Fióktelepe. A biztosító által is aláírt dokumentumokat azon az úton 
ahogy kapták, vissza kell juttatni a küldıhöz.  

 A hajóstársaság mindaddig nem szolgáltatja ki az árut, míg az okmányokat kézhez nem  
 kapja, ezért különösen fontos, hogy a biztosított ilyen esetben késedelem nélkül  
 intézkedjen.  
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A SZERZİDÉS MEGSZŐNÉSE 
 
A biztosítási szerzıdés, illetve annak megfelelı része megszőnhet a biztosítási érdek megszőnésével, 
vagy ha a biztosítási esemény bekövetkezése lehetetlenné válik, valamint a díjfizetés elmaradása 
miatt. 
 
A határozott tartamra kötött szerzıdés – a fentieken túl – megszőnik a szerzıdési tartam lejáratakor. 
 
A határozatlan tartamú szerzıdés megszőnhet a felek valamelyikének írásbeli felmondásával, mely a 
biztosítási idıszak lejáratával hatályos (a felmondási idı harminc nap). 
 
Megszőnhet továbbá a biztosítási szerzıdés a felek közös akaratával, közös megegyezés alapján. 
 
A SZERZİDÉS FELMONDÁSA 
 
Az egyedi, egy útra szóló és a meghatározott biztosítási összegre és idıtartamra szóló keret -
(résszállítások) szállítmánybiztosítások, határozott idıre kötött szerzıdések, így ezek nem mondhatók 
fel. 
 
A határozatlan tartamra kötött szerzıdést a felek írásban, a biztosítási idıszak végére mondhatják fel. 
A felmondási idı harminc nap. 
 
AZ ALKALMAZOTT JOG 
 
Jelen szerzıdésre a mindenkor hatályos angol jogszabályok az irányadóak kivéve biztosítási titokra 
vonatkozó elıírásokat, melyek tekintetében a magyar jogszabályok alkalmazandók. 
 
A BIZTOSÍTÁSI TITOK 
 
Biztosítási titok minden olyan - államtitoknak nem minısülı -, a biztosító, a biztosításközvetítı, a 
biztosítási szaktanácsadó rendelkezésére álló adat, amely a biztosító, a biztosításközvetítı, a 
biztosítási szaktanácsadó egyes ügyfeleinek (ideértve a károsultat is) személyi körülményeire, 
vagyoni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a biztosítóval kötött szerzıdéseire vonatkozik. 
 
Az ügyfél egészségi állapotával összefüggı adatokat a biztosító a 155. § (1) bekezdésében 
meghatározott célokból, az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezelésérıl 
szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezései szerint, kizárólag az érintett írásbeli hozzájárulásával 
kezelheti. 
 
A biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó ügyfeleinek azon üzleti titkait jogosult 
kezelni, amelyek a biztosítási szerzıdéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgáltatással 
összefüggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosítási szerzıdés megkötéséhez, módosításához, 
állományban tartásához, a biztosítási szerzıdésbıl származó követelések megítéléséhez szükséges, 
vagy az e törvény által meghatározott egyéb cél lehet. 
 
A fenti bekezdésben meghatározott céltól eltérı célból végzett adatkezelést a biztosító, a 
biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó csak az ügyfél elızetes hozzájárulásával végezhet. 
A hozzájárulás megtagadása miatt az ügyfelet nem érheti hátrány és annak megadása esetén részére 
nem nyújtható elıny. 
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A biztosítási titok tekintetében, idıbeli korlátozás nélkül - ha törvény másként nem rendelkezik - 
titoktartási kötelezettség terheli a biztosító, a független biztosításközvetítı, a biztosítási 
szaktanácsadó tulajdonosait, vezetıit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosítóval 
kapcsolatos tevékenységük során bármilyen módon hozzájutottak. 
 
Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha 

a) a biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó ügyfele vagy annak törvényes 
képviselıje a kiszolgáltatható biztosítási titokkört pontosan megjelölve, erre vonatkozóan 
írásban felmentést ad, 

b) e törvény alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn. 
 
A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn 

a  a feladatkörében eljáró Felügyelettel, 
b) a folyamatban lévı büntetıeljárás keretében eljáró nyomozó hatósággal és ügyészséggel, 
c) büntetıügyben, polgári ügyben, valamint a csıdeljárás, illetve a felszámolási eljárás ügyében 

eljáró bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró önálló bírósági végrehajtóval, 
d) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzıvel, 
e) a Bit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az adóhatósággal, 
f) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal, 

g) a biztosítóval, a biztosításközvetítıvel, a szaktanácsadóval, a harmadik országbeli biztosító, 
független biztosításközvetítı vagy szaktanácsadó magyarországi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztosítási, biztosításközvetítıi, szaktanácsadói 
tevékenységgel kapcsolatos verseny felügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági 
Versenyhivatallal, 

h  a feladatkörében eljáró gyámhatósággal, 
i) az egészségügyrıl szóló 1997. évi CLIV. törvény 108. § (2) bekezdésében foglalt 

egészségügyi hatósággal, 
j) a külön törvényben meghatározott feltételek megléte esetén a titkosszolgálati eszközök 

alkalmazására, titkos információgyőjtésre felhatalmazott szervvel, 
k) a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás (együttbiztosítás) esetén a 

kockázatvállaló biztosítókkal, 
l) az e törvényben szabályozott adattovábbítások során átadott adatok tekintetében a 

kötvénynyilvántartást vezető kötvénynyilvántartó szervvel, 
m) az állomány átruházás keretében átadásra kerülı biztosítási szerzıdési állomány tekintetében 

az átvevı biztosítóval, 
n) a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok tekintetében a 

Kártalanítási Számlát kezelı szervezettel, az Információs Központtal, a Kártalanítási 
Szervezettel és a kárrendezési megbízottal, 

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében a kiszervezett 
tevékenységet végzıvel, 

p) fióktelep esetében - ha a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítı 
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek, valamint a harmadik országbeli 
biztosító székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok által támasztott 
követelményeket kielégítı adatvédelmi jogszabállyal - a harmadik országbeli biztosítóval, 
biztosításközvetítıvel, szaktanácsadóval 

q)  a feladatkörében eljáró adatvédelmi biztossal, 
r) a kártörténetre vonatkozó adatra és a bonus-malus besorolásra nézve a 109/A. § (2) 

bekezdésében szabályozott esetekben a biztosítóval 
 
szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjelölt szerv vagy személy írásbeli megkereséssel fordul 
hozzá, amely tartalmazza az ügyfél nevét vagy a biztosítási szerződés megjelölését, a kért adatok 
fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját, azzal, hogy a k), l), m), p) és q) pontban megjelölt szerv 
vagy személy kizárólag a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját köteles megjelölni. A 
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cél és a jogalap igazolásának minősül az adat megismerésére jogosító jogszabályi rendelkezés 
megjelölése is. 
 
A Bit.157§ (1) bekezdés e) pontja alapján a biztosítási titok megtartásának kötelezettsége abban az 
esetben nem áll fenn, ha adóügyben, az adóhatóság felhívására a biztosítót törvényben meghatározott 
körben nyilatkozattételi kötelezettség, illetve, ha biztosítási szerzıdésbıl eredı adókötelezettség alá 
esı kifizetésrıl törvényben meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség terheli. 
 
A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban az esetben, ha a magyar 
bűnüldöző szerv, illetőleg az Országos Rendőr-főkapitányság - a pénzmosás megelőzéséről és 
megakadályozásáról szóló 2003. évi XV. törvényben meghatározott feladatkörében eljárva, vagy 
nemzetközi kötelezettségvállalás alapján külföldi bűnüldöző szerv, illetőleg külföldi Pénzügyi 
Információs Egység írásbeli megkeresése teljesítése céljából - írásban kér biztosítási titoknak 
minősülő adatot a biztosítótól, amennyiben a megkeresés tartalmazza a külföldi adatkérő által aláírt 
titoktartási záradékot. 
 
A biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó a Bit.157§ (1) és (5) bekezdésekben, a 
Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatározott esetekben és szervezetek felé az 
ügyfelek személyes adatait továbbíthatja. 
 
A biztosítási titoktartási kötelezettség az eljárás keretén kívül a (1) bekezdésben meghatározott 
szervek alkalmazottaira is kiterjed. 
 
A biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó a nyomozó hatóság, valamint a 
polgári nemzetbiztonsági szolgálat részére akkor is köteles haladéktalanul tájékoztatást adni, ha adat 
merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet 
 

a) kábítószer-kereskedelemmel, 
b) terrorizmussal, 
c) illegális fegyverkereskedelemmel, vagy 
d) a pénzmosás bőncselekményével 
 

van összefüggésben. 
 
A biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó a nyomozó hatóságot a 
"halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellátott, külön jogszabályban elıírt ügyészi jóváhagyást 
nélkülözı megkeresésére is köteles tájékoztatni az általa kezelt, az adott üggyel összefüggı, 
biztosítási titoknak minısülı adatokról. 
 
Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a biztosító által a harmadik országbeli biztosítóhoz vagy 
harmadik országbeli adatfeldolgozó szervezethez (harmadik országbeli adatkezelı) történı 
adattovábbítás abban az esetben, ha a biztosító ügyfele (adatalany) ahhoz írásban hozzájárult, és a 
harmadik országbeli adatkezelınél a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítı 
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek, valamint a harmadik országbeli 
adatkezelı székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok által támasztott 
követelményeket kielégítı adatvédelmi jogszabállyal. 
 
Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét 

a) az olyan összesített adatok szolgáltatása, amelybıl az egyes ügyfelek személye vagy üzleti 
adata nem állapítható meg, 

b) fióktelep esetében a külföldi székhelyő vállalkozás székhelye (fıirodája) szerinti felügyeleti 
hatóság számára a felügyeleti tevékenységhez szükséges adattovábbítás, ha az megfelel a 
külföldi és a magyar felügyeleti hatóság közötti megállapodásban foglaltaknak, 
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c) a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok elvégzése céljából a Pénzügyminisztérium 
részére személyes adatnak nem minısülı adatok átadása. 

 
Az adattovábbítási nyilvántartásban szereplı személyes adatokat az adattovábbítástól számított 5 év 
elteltével, a Bit.154. § alá esı adatok vagy az adatvédelmi törvény szerint különleges adatnak 
minısülı adatok továbbítása esetén 20 év elteltével törölni kell. 
 
A biztosító az érintett személyt nem tájékoztathatja a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, 
illetve a Bit.157. § (5) bekezdése alapján végzett adattovábbításokról. 
 
A biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó a személyes adatokat a biztosítási, 
illetve a megbízási jogviszony fennállásának idején, valamint azon idıtartam alatt kezelheti, ameddig 
a biztosítási, illetve a megbízási jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesíthetı. 
 
A biztosító a létre nem jött biztosítási szerzıdéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig 
a szerzıdés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban igény érvényesíthetı. 
 
A biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó köteles törölni minden olyan, 
ügyfeleivel, volt ügyfeleivel vagy létre nem jött szerzıdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek 
kezelése esetében az adatkezelési cél megszőnt vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzájárulása 
nem áll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs törvényi jogalap. 
 
E törvény alkalmazásában az elhunyt személyhez kapcsolódó adatok kezelésére a személyes adatok 
kezelésére vonatkozó jogszabályi rendelkezések az irányadók. 
 
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt örököse, 
illetve a biztosítási szerzıdésben nevesített jogosult is gyakorolhatja. 
 
Biztosító, biztosításközvetítıi és szaktanácsadói vállalkozás jogutód nélküli megszőnése esetén a 
biztosító, biztosításközvetítıi és szaktanácsadói vállalkozás által kezelt üzleti titkot tartalmazó irat a 
keletkezésétıl számított 60 év múlva a levéltári kutatások céljára felhasználható. 
 
Nem lehet üzleti titokra vagy biztosítási titokra hivatkozással visszatartani az információt a közérdekő 
adatok nyilvánosságára és a közérdekbıl nyilvános adatra vonatkozó, külön törvényben 
meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség esetén. 
 
FOGYASZTÓI PANASZOK ÜGYINTÉZÉSE 
 
A Biztosító szolgáltatásával összefüggı panasszal a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi 
Fióktelepének vezetıjéhez lehet fordulni (1143 Budapest, Stefánia út 51., telefonszám: (06 -1) 460-
1400). Panasz esetén a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 
39.), a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz (1088 Budapest, József krt.6.), valamint a helyi 
Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett mőködı Békéltetı Testületekhez is lehet fordulni.  
 
A Biztosító és a Szerzıdı, a Biztosított, a Kedvezményezett, vagy a Károsult (a továbbiakban: 
Ügyfél) között keletkezı esetleges vitás ügy egyezségen alapuló rendezésének megkísérlése végett, az 
Ügyfél a lakóhelye szerinti Békéltetı Testületnél is eljárást kezdeményezhet. A Békéltetı Testület a 
területi gazdasági kamarák mellett mőködı független testület, melynek eljárását az Ügyfél akkor 
kezdeményezheti, ha azt megelızıen a Biztosítóval közvetlenül megkísérelte a panaszügy rendezését. 
A Békéltetı Testület határozata nem érinti az Ügyfél jogát arra, hogy igényét bírósági eljárás 
keretében érvényesítse.  
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Minden olyan jogvita esetére, amely a jelen Biztosítási Feltételekre utalással megkötött biztosítási 
szerzıdésbıl vagy azzal összefüggésben, így különösen annak megszegésével, megszőnésével, 
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik a Biztosító és az Ügyfél vagy ezek 
örökösei között, a felek – pertárgyértéktıl függıen - alávetik magukat a   Pesti központi Kerületi 
Bíróság vagy a Fıvárosi Bíróság kizárólagos illetékességének. 
 
A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZÁGI FIÓK TELEPE EGYSÉGEI 
 
Központ 
1143 Budapest, Stefánia út 51. 
tel.: 460-1410 
fax: 460-1521 
e-mail: vagyon@qbeatlasz.hu 
 
Területi Igazgatóságok: 
 
Nyíregyháza Területi Igazgatóság 
4400 Nyíregyháza, Liliom út 21. I/5. 
tel./fax: 42/400-680 
e-mail: nyiregyhaza@qbeatlasz.hu 

Gyır Területi Igazgatóság 
9022 Gyır, Batthyány tér 15. 
tel.: 96/328-828 
fax: 96/310-477 
e-mail: gyor@qbeatlasz.hu 
 

Szeged Területi Igazgatóság 
6721 Szeged, Szilágyi u. 2. fszt. 6. 
tel.: 62/420-208 
fax: 62/420-296 
e-mail: szeged@qbeatlasz.hu 
 

Pécs Területi Igazgatóság 
7621 Pécs, Jókai u. 11. 
tel.: 72/516-797 
fax: 72/248-982 
e-mail: pecs@qbeatlasz.hu 
 

 
 
Köszönjük, hogy idıt szakított tájékoztatónk elolvasására. Reméljük sikerült felkeltenünk 
érdeklıdését termékünk és társaságunk iránt. Ha a fentiekkel vagy bármely más biztosítási 
igényével kapcsolatban kérdése merül föl, vagy bıvebb információkra van szüksége, 
munkatársaink készséggel állnak szíves rendelkezésére. 
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