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Tisztelt Partnertnk!

Orémiinkre szolgdl, hogy érdekiédik a QBE ATLASZ BIZTOSITO RT. dltal kindl szolgdltatdsok irdnt.
Jelen tdjékoztaténkban szeretnénk megismertetni Ont oz Arany Glébusz Atlasz Otthon
biztositdssal, amely korszerlségével és kimagasidéan értékardnyos szolgditatdsaival
lehetdséget biztosit alegvdaltozatosablb igények kielégitésere.

Kérjuk olvassa el figyelmesen tdjékoztatonkat, és ha bdrmilyen kérdése merll fel a leirtakkal
kapcsolatban, forduljon hozzank bizalommal.

A QBE Atlasz Biztosité Részvénytdrsasagrol
Biztosftd tarsasdigunk 1988. mdjus 1-jén alakult meg.
SzékhelyUnk: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.
Levelezési cimink: 1581 Budapest, Pf.:10.

Mi a teendd kdresemény kapcsdn?

Annak érdekében, hogy On kényelmesen és gyorsan meg fudja tenni kdrbejelentését, kérjik, haszndlia a téjékoztatdnk
ufolsd oldalain taldlhatd  kdrbejelentd nyomtatvdnyokat. A kdrbejelentdk  kitdltésére vonatkozd Utmutatdk a
nyomtatvdnyok hdtoldaldn taldihatok.

Ha valamiben On nem ért veliink egyet

Tarsasagunk térekszik arra, hogy Ugyfeleit alehetd legjobban kiszolgdlja, ennek ellenére egy szerzddéses jogviszony sordn

— éhatatlanul — a szerzédéses partnerek eltérd értelmezésébdl fakaddan vitdk mertilhetnek fel. Oszintén reméliik, hogy

erre nem kerl sor, de ha mégis, akkor az aldbbiakban részletezett igyféloardt eljdras dll az On rendelkezésére.

® Panaszt nylithat be, lehetdleg irasban, az Onhéz legkdzelebbi képviseletiinkhdz, ekkor a panasz készhezvételétdl
szédmitott lehetd legrévidebb idén belll rdsban valaszolunk Onnek,

® Ha problémdjét a QBE Atlasz Biztositd Rt.-n belldl nem tudjuk az On megelégedésére megoldani, akkor panaszéval
a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez (PSZAF 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.); a Fogyasztévédelmi
Féfelugyeldséghez (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.); a biztositott (szerzddd, kdrosult, kedvezményezett, stb) lakohelye,
illetve tartdzkoddsi helye szerint illetékes gazdasdgi kamara mellett mikodd békéltetd testllethez | illetdleg a
Fogyasztévédelemrdl sz016 1997. évi CLV. tdrvény 28. § (2) bekezdése alapjdn eljdrast kezdeményezd szervezet
székhelye szerint illetékes gazdasdagi kamara mellett mikddd békéltetd testlilethez; tovabbd a Pesti Kdzponti
Kerlleti Birésaghoz (1051 Budapest, Markd u. 25.) illetve Fé&vdrosi Birdsaghoz (1051 Budapest, Markd u. 27.)
fordulhat.

Atdjékoztatd készitése sordn térekedtlnk arra, hogy az olykor bonyolult biztositdsi nyelvezetet minél kdzérthetdbbé tegyik,

és bizunk abban, hogy ezdital téjékoztaténk megismerteti Ont mindazon biztosftési alapismeretekkel, melyek elsajdtitésa

utan a koztlink Iétrejové szerzédéses jogviszony mindketténk szamara hossz tévd, “biztonsdigos” kapcsolatta valhat,

Reméljiik, atébbéves biztositasi tapasztalat, valamint Tarsasagunk Ugyfélbardt szemiélete Ont
is meggydzi arrdl, hogy ertekeinek biztonsagdrdl a QBE ATLASZ Biztositd Rt. gondoskodijon.

Tisztelettel kdszonti Ont a QBE Atlasz Biztositd Rt.
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Miért vdlassza On az Arany Glébusz Atlasz Otthon Biztositdst?
® Mert hdzdt, antik térgyait, sifelszerelését és kedvenc dllatét egy biztositasban szeretné biztositani

® Mert oz dtlagost meghaladd vagyonnal rendelkezik

® Mert nagyértékU, egyedi vagyontdarggyal rendelkezik

® Mert szeretné a kuldnleges vagyontdrgyait is biztonségban tudni

® Mert szeretné On meghatdrozni, hogy milyen veszélyekre kdssén biztositast
® Mert betdréses lopds kapcsdn is magas téritéshez szeretne jutni

® Mert kdrmentesség esetén szeretne dijkedvezményben részesuini

Miben rejlik az Arany Glébusz Atlasz Otthon Biztositds korszerlsége?

o Atfogd fedezetet nyuitlegféltettebb vagyontargyainkra a bélyeggyliteménytdl az épliletig

® Kovetiazinflaciot, ezért évek elteltével sem csdkken a szolgditatds szinvonala

® Rugalmas (Ugyfeleinkigényeinek megfeleléen vélogathatnak a szolgditatdsok kozul)

® Differencidit dijstruktira alkalmazdasara kerdl sor a terlleti elhelyezkedés alapjdn

® Kuldnleges szolgditatdsokat nydijt, Ggymint bankkdartya letittdsanak koltisege, zarcsere koltsége sto.

® Avagyonvédelmieldirdsok teljesitésével, betdréses lopds biztositasi eseményre is magas kockdzatra nydjt fedezetet

Az ARANY GLOBUSZ ATLASZ OTTHON BIZTOSITAS kedvezményei

Azért, hogy az On igényeinek és lehetdségeinek a legjobban megfelelhesstink, az ARANY GLOBUSZ ATLASZ OTTHON
BIZTOSITAS kapcsdn kidolgoztunk egy tébb Iépcsébdl dlié kedvez-ményrendszert, amellyel akdr 33%-kal is csokkentheti a
biztositas éves dijdt.

Hogyan érhetd el jelentds dijkedvezmény?

® A biztositds éves dijdnak egydsszegu befizetésével

® Onrész vdlasztasaval

® Kdarmentességgel

Mire terjed ki a biztositds? — A biztositdsi esemény

Amennyiben a felsoroltak meggydzték arrdl, hogy az Arany Glébusz Atlasz Ofthon Biztositdis megfeleléen gondoskodik
vagyondnak biztonsagdrdl, kérjitik mérlegelie sszvagyondnak (ingd és ingatlan vagyontargyainak) értékét, és az ezekhez
tartozd kockdzatot, Ha ehhez segitségre van sziksége, munkatdrsaink készséggel dlinak rendelkezésére.

Részleges biztositdsi védelmet vdsdrol meg, ha alapbiztositdsokat (lakdsbéremény- vagy épuletbiztositdst, &s hozzd
ingdsagbiztositast) két, igy az ingd és ingatlan vagyontdrgyait ért tiz- és elemi kdrokra (tlz, villdmcesapds, vihar,
felhészakadds, csétorés, hdbnyomds, jégverés, féldcsuszamids, ké- és féldomlds, idegen targyak rddélése, ismeretien
épitmény és Ureg beomldsa, idegen jarm( Gtkdzése, légijarmu, muihold Gtkdzése) nydjtunk fedezetet.

Teljeskort biztosftdst kot, ha a szerzédés az alapbiztositds mellett a kiegészitd biztositasokat is tartaimazza. A kiegészitd
biztosftasok kulon dij ellenében az alapbiztositdssal egyidejlileg, vagy annak érvényessége alatt barmikor megkdthetdk,
azonban az alapbiztosités megsziinésével egyidejlileg a kiegészitd biztositasok is megsziinnek.

A kiegészité alap Gvegbiztositdsban a biztositott éplletek, lakdsok szerkezetileg beépitett Uvegezésében bdrmely okbdl,
balesetszerlien bekovetkezett torés ésrepedéskdrokat teritjiik meg, Uvegtdblanként 3 neégyzetmeéter fellletig.

A kiegészité extra Uvegbiztositdsban a biztosftott éplletekben, lakdsokban fellelhetd sokféle Uvegtargy — a pontos
felsoroldst a kiegészitd extra Uvegbiztositds feltételei tartalmazzdk — bdrmely okiodl, balesetszerlien bekovetkezett torés s
repedéskarait téritjuk meg.

A kiegészité épulethaszndléi feleldsségbiztositdsban megtéritiik azokat a kdrokat, amelyekért a biztositott, mint a
biztositott épulet, lakds épitmeény és telek tulajdonosa, bérléje, haszndldja, vagy ezek épittetdje, fellijitdja; hdztartdsi céllal
gdzpalackot haszndld e mindségében a magyarjog szabdlyai szerint kartéritési kdtelezettséggel tartozik.

A kiegészité ditaldnos felelésségbiztositasban megtéritiik azokat a kdrokat, amelyekért a biztositott, mint a biztositott
épllet, lakds épitmény és telek tulajdonosa, bérdje, haszndidja, vagy ezek épittetdje, felljitdja; hdztartdsi céllal
gdzpalackot haszndld; engedélyezett dnvédelmi eszkdz, I16fegyver haszndidja; hdzidliattartd; diszdliattartd; kerékpdr




illetve jdrmlnek nem mindsuld kozlekedési és szdllitdsi eszkdzok haszndldja; emberi erdvel hajtott rokkantjarmii
haszndldja; kozuti balesetet eldidézd gyalogos; szervezett kereteken kivili, nem hivatdsos hobbi-, sporttevékenységet
végzé e mindségében a magyar jog szabdlyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik.

A kiegészité foldrengés-biztositasban a lakdbéremény- vagy épuletbiztositdsban, az ingdsagbiztositdsban, illetve a
mezégazdasdgi kistermeldi biztosftasban biztositott ingd- és ingatianvagyon féldrengéskdrait téritjik meg.

A kiegészité mezégazdasdgi kistermeldi biztositds alapjdn kockdzatviseléstnk kiteried a kockdzatviselés helyén tarolt, a
mezdgazdasdgi kistermeléssel kapcsolafos termésre, terményre, és egyéb készletre; a kockdzatviselés helyén,
kedvtelésbdl tartott dliatéllomdnyra, valamint a biztositottak személyes fogyasztdsara szolgdld dliatéllomdnyra; a
mezdgazdasdgi  kistermeléshez, valamint a  kertdpoldshoz kapcsolddd nem motoros meghajtdst  gépekre,
munkaeszkdzokre, felszerelési és berendezési targyakra, motoros flnyirdra, motoros permetezdgépre valamint a kozuti
kozlekedésre alkalmatian, motoros kapdlidgépre.

A kiegészité betoréses lopds, rongdlds biztositds alapjdn megtéril a lakasbérlemény- vagy éplletbiztositdsban, az
ingdsagbiztositdsban, lletve a mezégazdasdgi kistermeldi biztosftésban  biztositott ingd- és ingatianvagyonban
betoréses lopdssal; rabldassal, kifosztdssal és rongdiassal okozott kér.

Mikor jon létre a biztositas?

A biztositdsi szerzddés a felek irasbeli megdllapoddsdval jon létre, Az irdsbeli megdiiapoddst, illetve a biztositd elfogadd
nyilatkozatdat a biztositasi kdtvény kidlllitasa pdtolja.

Amennyiben a kotvény kidllitdsa az ajanlat a biztositénak vagy a képviseldjének tornénd dtaddsatdl szémitott 15 naptari
napon belll megtorténik, a szerzédés a biztositasi kdtvény kibocsatdsdnak napjdn jon Iétre, és a kotvényben a szerzddés
kezdeteként megjeldlt idépontban Iép hatdlyba. A biztositd kockdzatviselése akkor kezdddik meg, amikor a biztositdsi
szerzédés hatdlyba lép.

Taldn szokatlan, hogy a biztositdsi szerzédés akkor is 1étrejon, ha a biztositdnak, vagy a képviseldjének dtadott ajdnlatra
a biztositd 15 napon belil nem nyilatkozik. Ebben az esetben a szerzédés az ajdnlat dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre. A kockdzatviselés kezdete az ajdnlaton a kockdzatviselés kezdeteként megijeldlt iddpont, de
legkordbban az azt kdvetd nap 0 rdja, amikor a biztositds elsd dija a biztositdhoz beérkezett. Ha a biztositd és a szerz6dd
az elsé dij halasztott fizetésében dllapodnak meg, a kockdzatviselés kezdete legkordbban a megdliapoddst kdvetd nap.
Aszerzédés Iétrejdtte esetén a biztositdsi kdtvényt egy késdbbiidépontban juttatiuk el Onhédz.

Nem jon létre a szerzédés, ha az ajdnlatot a biztositéd annak dtaddsatdl szamitott 15 napon belll visszautasitja.

Jelen szerzédésre a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

Milyen tartalmu a biztositdsi szerzé6dés?
Abiztositasi szerzédés (altaldban) hatdrozatian tartalmu, de a szerzédé felek hatdrozott tartalmu szerzddést is kothetnek. A
tartamon belll a biztosftdsiiddszak 1 év.

Milyen lehetéségei vannak a dij folyamatos fizetésére?

Jelenleg a difizetés kétféleképpen valdsulhat meg. Banki lehivassal, vagy a diffizetési gyakorisagnak megfeleld atutaldsi
postautalvany (csekk) feladdsaval.

Onnek lehetésége van kivalasztani mely diffizetési mod kedvezdbb az On szémdra. A mi tapasztalataink szerint a banki
lehivds a legkényelmesebb megoldds. Ebben az esetben Onnek megbizést kell adnia a lakossagi folydszamidjat kezeld
banknak, amelyben feliogositia Tarsasdgunkat az esedékes dijak folyamatos lehivésara. Az On kényelme érdekében a
megbizdssal kapcsolatos Ugyintézést Tarsasdgunk végzi.

Mikor sziinhet meg egy biztositdsi szerz8dés?

Ez minden esetben aftdl figg, hogy hatdrozott illetve hatdrozatian idétartamra kotott szerzédésrél van-e sz6.

A hatdrozott idétartamra kétott szerzédés a kétvényben lejdaratként megjeldlt idépontoan szlnik meg. A hatdrozatian
idétartamra kotott szerzédésnek nincs lejdrata.

A szerzédés megszlinésének tovdbbi esetei:

® Ha a szerzédés hatdlya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt (pl.: totdlkart szenvedett a

o)
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biztositott épulet), vagy a biztositott biztositdsi érdeke megszUint (a biztositott lakdhdz elidegenitésre kerllt) a szerzddés a
hénap utolsé napjaval megszdnik.

® Ha a szerzddd a folytatdlagos dijat, a dij esedékességétdl szamitott 60 napon beldl nem egyenliti ki, a biztositdsi
szerzédés megszinik. Ebben az esetben dijnemfizetés okkal szinfetjlk meg szerzédését. A biztositdsi szerzddés
megszinése utdn befizetett dij nem helyezi Ujra hatdlyba a szerzddést, e dijat a biztositd 15 napon belll visszautalja,
levonva beldle azt a 60 napi dijrészt, amely a dijnemfizetés miatt megsztinés elétti dijjal fedezetien kockdzatviselésével
ardnyos.

® Ahatdrozatian tartamu biztositdsi szerzédést a felek 30 nap felmonddsi idével barmelyik biztositdsi évforduldra irastban
felmondhatjdk.

Milyen az értékkovetés modja és mértéke?

Annak érdekében, hogy a kdr bekdvetkeztekor nyuijtott kartérités a kdrosodott vagyontdrgy Uj értéken vald pdtidsahoz
elegendd legyen, a biztositdsi Gsszegeket minden évben az infléciéd mértékével modositiuk. Természetesen ez maga
utdn vonja a biztositds dijdnak aranyos ndvekedését is. A biztosftas értékkdvetd rendszerére vonatkozd megdilapodds
alapjén minden biztositasi évforduld eldtt elvégezzik a biztositasi dsszegek és a kapcsolddd dijak moddositasat
(indexdldsat), melyrdl legkésdbb az évforduldt kévetd 60 nappal megelézden irdsban értesftiik Ont,

Ha bdrmikor ugy érzi, hogy a biztositdsi 6sszeg(ek) nem megfeleld(ek), kérjlk, vegye fel vellink a kapcsolatot.
Orémmel segédkeziink a helyes biztositdsi 6sszeg(ek) megdilapitdsdban és a szerz6dés médositdsaban.

Milyen szolgdltatdsokat vasdrol meg a biztositdssal?

Eptiletbiztositds esetén:

ATarsasdgunk dltal kindlf konstrukcio alapjan az érintett vagyontdrgy(ak) Ujraépitésének koltségeit téritjik meg, kivéve ha
avagyontdrgy javitdssal helyredliithatd. Az Ujraépités koltségei megdilapitdsdnak alapja a kdrosodottal azonos mindség
vagyontargy karidéponti felépitésének ditaldnos forgalmi addval csdkkentett tlagos koltsége.

A javitassal helyredllithatd karok esetén a javitds (helyredllitas) dltaldnos forgalmi addval csokkentett koltségeit téritjik.
Amennyiben a javitds varhatd koltsége a vagyontargy Ujraépitésének (helyredlitdsanak) értékét meghaladnd, a
vagyontargy Ujraépitésének (helyredllitdsanak) koltségeit téritjk.

Megtérititk — a biztositdsi dsszegen belll — a biztositdsi 6sszeg 10%-dnak erejéig a biztositott vagyontdrgy(ak)
kérosoddsaval kapcsolatos és indokolt, egyszeri

- oltds, mentés,

- bontds és ideiglenes tetéépités,

- rom- és tormelékeltakaritds és elszdllitds,

- tervezés és hatdsdgi engedélyezés,

— helyredlitast kdvetd takaritds, valamint

- kdrenyhités koltségeit.

Ha az illetékes hatdsdg valamely biztostasi esemény miatt a biztositott éplletet (Iakdst) lakhatatiannd nyilvanitia, a
kikoltdzéstdl a lakhatdva valdsig, de legfeliebb 180 napig a biztositdsi dsszegen belll az ideiglenes lakds indokolt és
igazolt bérleti dijaira, valamint a vagyontdrgyak szdllitdsanak és taroldsanak igazolt koltségeire 300.000 Ft-ig téritést
nyUjtunk.

Ugyanezt a szolgdlitatast nydijtjuk az arvizveszély miatt elrendelt kikdltdzés eseténiis.

Ingdsagbiztositds esetén:

A biztosftdsi feltételben foglaltak alapjdn az érintett vagyontdrgy(ak) Ujrabeszerzésének kdltségeit téritjik, kivéve, ha a
vagyontargy javitdssal helyredlithatd. Az Ujrabeszerzés koltsegei megdilapitdsanak alapja a kdrosodottal azonos
mindségl hazai kereskedelemben kaphatd vagyontargy kdriddponti Uj dllapotiban vald beszerzésének atlagos kéltsége.

A javitdssal helyredilithatd karok esetén a javitds dltaldnos forgalmi addval csokkentett kdltségeit téritjik. Amennyiben a
javitds varhatd koltlsége a vagyontdargy Ujrabeszerzésének értékét meghaladnd, a vagyontargy Ujrabeszerzésének
értékét téritjik.

Ha a kdrosodottal azonos mUszaki parameéterekkel a hazai kereskedelemben — a kdr bekdvetkezésének iddpontjdlban —
mar nem kaphatd egyenértékl vagyontdargy, akkor Ugy hatdrozzuk meg a kdrosodott vagyontdrgy elméleti Uj értékét,




hogy a kér idépontjdlban forgalmazott hasonld mUszaki tulajdonsagokkal rendelkezd vagyontargy beszerzési értékébdl

levonjuk a mUszaki kilonbségek becstilt értékét.

Karidéponti avult értéken téritjik meg a kdr idépontjaban

a.) 85 %-osndl nagyobb elhasznditsagu ingdsagok,

b.) a kockdzatviselés helyén folytatott keresdtevékenyseg eszkdzeinek, Ujrabeszerzésének kéltségeit, valamint

c.) azoknak a vagyontargyaknak a kdraif, amelyek nem a biztosftott személy tulajdondt képezik, de bérlet, kdlcson,
felelds Grzes cimén a biztosftott vagyonmegdvdsi érdekkdrébe tartoznak.

Megtéritiik — a biztosftasi 6sszegen belll — a biztositdsi dsszeg 10%-dnak erejéig a biztosftott vagyontdrgy(ak)

kérosoddsaval kapcsolatos és indokolt egyszeri

- oltds, mentés,

- rom- és térmelékeltakaritds és elszdllitds,

- tervezés és hatdsagi engedélyezés,

— takaritds, mosatds,

- kdrenyhités koltségeit.

Megtéritjik a lakossagi forint vagy deviza szamldhoz tarfozd bankkartya letiltdsi s Ujrabeszerzési igazolt koltségeit 20.000

Ft &sszeghatdrig.

Készpénz, okmdnyok biztositdsa

Amennyiben felmerll az igény, lehetdséget biztositunk a készpénzt, Utlevelet, személyi igazolvanyt ért kdrok

megtérllésére a biztositasi feltételoen foglaltak szerint.

Tovdbbi, a szolgdltatdst meghatdrozd kdzos szabdlyok:

A szolgditatdas Gsszegébdl levonjuk a felnaszndlhatd maradvanyok értékét.

Ha a kdr bekdvetkeztében a biztositasi eseményen kival mds karositd esemény vagy tényezd is kdzrehatott, a kart csak
olyan mértékben téritjik meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménynek tudhaté be.

Szolgditatdsi kotelezettségink a kérbejelentést kdvetd 15 napon belll esedékes. Ha On igazold okiratot tartozik
bemutatni, a hatdridét attdl a naptdl kell szamitani, amikor az utolsé irat a biztositéhoz beérkezett. A kifizetést, az On
vdlasztasa szerint postai Uton vagy banki &tutaldssal teljesitjuk.

Mire nem terjed ki a biztositds?

A valésdgban sohasem, vagy csak nagyon ritkdn eléforduld kdreseményeket jelen biztositasi fermék esetében
tarsasagunk kivette a kockdzati kdrodl, igy nem tériti meg a biztositd a nukledris eseményekbdl és radioaktiv
szennyezésbdl adddod karokat, a polgdrhdborival, polgdri mozgalmakkal, katonai gyakorlattal, terrorcselekménnyel,
felkeléssel, Idzaddssal, zavargdssal, tintetéssel, sztrdjkkal, 1tomegmegmozduldssal, hdborlval és harci cselekménnyel
osszeflggésben keletkezett karokat, valamint a 2000. év szamitastechnikai problémdibdl eredd kdrokat.

Mi a tennivald, ha kdresemény térténik?

A kdresemény bekodvetkezése varatlan, nem jo dolog. Tdrsasagunk munkatdrsai azon faradoznak, hogy a kar
bekdvetkezésével kapcsolatos kellemetienséget enyhitsék, és minél elébb megsziintessék. Ehhez azonban az On
segitségét is kémni szeretnénk az aldbbiak szerint. A kdreseményt, a tudomadsra jutdst kdvetd két munkanapon belll
sziveskedjen bejelenteni vezérigazgatdsagunkndl.

A kdrbejelentést kérjik, hogy a jelen Ugyféltdjékoztatd utolsé oldalain taldlhaté kdrbejelentdkdn sziveskedjék
megtenni. A kitltésre vonatkozé Utmutatdk a kdarbejelenték hatlapjan taldlhatédk. A kdrrendezéshez rendelkezniink kell
mindazon irafokkal, amelyek a karigény bizonyitdsdhoz, elbirdidsdhoz, a biztositdsi esemény, a jogosultsag és a
szolgdltatas dsszegének megdilapitdsdhoz szikseégesek.

Atliz- és robbandskart az dnkormdnyzati tlzoltdsdghoz, betdréses lopdst, rablds és kifosztast a terlleti renddrhatdsaghoz
kell bejelentenie.

A nemrégiben vasdrolt olyan targyak esetében — mint példdul (de nem korldtozottan): akdrmilyen értékl ékszer,
ezistnemU, émék, bélyegek, mlvészeti alkotdsok, szamitdgépek, fotdoptikai eszkdzok, elekiromos cikkek és
berendezések, értékes szényegek, bunddk — kérjlk, rizze meg a vdsardskor kapott blokkot, értéknyilatkozatot vagy
garanciojegyet oz érték, a tulajdonjog és a kdr bizonyitasdra. A kartéritési dsszeg mindkét fél szamara megfeleld gyors és

o)

QBE

Blasz




pontos meghatdrozdasat segitik eld az imént felsorolt eszkdzok.

Mikor mentesl a biztositd a kdr kifizetése aldl?

Mentesul a biztositd a fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kdrt jogellenesen a szerzédd, illetdleg a
biztosftott, vagy a velik kdzos hdztartdsban €16 hozzdtartozd, illetve a biztositottnak a vagyontdrgy kezelésével megbizott
alkalmazottia szdndékosan, vagy stlyosan gondatianul okozta. Ezek a rendelkezések a kdrmegeldzési és karenyhitési
kotelezettseég megszegésére is alkalmazandok.

Sulyos gondatlansagnak mindsul kildndsen, ha a karokozds

a.) 2,5 ezreléket meghalado sulyos ittas, vagy kabité hatdsu szer hatdsa alatti dllapottal kdzvetlen okozati Gsszefliggésben
fortént,

b.) engedélyhez kotott tevékenység, engedély nélkilivégzése sordn tortént.

c.) a kordbbi kdrosoddssal azonos kérdimények kézott és azért kdvetkezett be, mert a vagyontdrgy megdvdsdban
érdekelt személy nem tette meg a kdrmegeldzés érdekében szikséges intézkedéseket annak ellenére sem, hogy a
hatdsdg vagy a biztositd a kdrismétiddésének veszélyére irasban is figyelmeztette.

Mentesul a biztosftd, ha a biztosftott a kdrbejelentési kotelezettsegének késve tesz eleget, s emiatt ényeges koriimények
kiderithetetlenné vainak.

Milyen adatok megvdlioztatdsat kell bejelentenie?
Minden, a biztositdsi kdtvényen szerepld adat valtozdsardl tdjékoztatni szlkséges a szerzddését kezeld egységlnket, hogy
elkerUljtk a kdrendezés sordin a szolgditatdsunkat késleltetd —vagy esetleg akaddlyozd — tényezdk felmerllesét.

A biztositdsi titok

Biztositdsi titok minden olyan — dllamtitoknak nem mindsuld —, a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositdsi szaktanacsadd
rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve
a kdrosultat is) személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddsdara vagy a biztositdval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval dsszefliggd adatokat a biztositd a 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az
egészsegugyi és a hozzdjuk kapcsolddd szemeélyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint,
kiz&rolag az érintett irdsbeli hozzdjdruldsaval kezelheti.

A biztositd, a biztosftaskozvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Gzleti fitkait jogosult kezelni, amelyek a
biztosftasi szerzédéssel, 1etrejottével, nyilvantartdséval, a szolgditatdssal dsszefuggnek. Az adatkezelés célia csak a
biztositasi szerzédés megkdtéséhez, modositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzédésbd! szdmazd
kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény dltal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célodl végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a
biztosftasi szaktandcsadd csak az Ggyfél eldzetes hozzdjdruldsaval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az
Ugyfelet nem érheti hatrdny és annak megaddsa esetén részére nem nyUjthatd elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség
terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységuk sordin barmilyen mddon hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskdzvetitd s a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgditathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdisban felmentést ad,

b) etorvény alapjdn atitoktartasi kotelezettség nem dll fenn.

A biztosftdsi fitok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn

a) afeladatkérében eljérd Fellgyelettel,

b) afolyamatban lévé buntetdeliards keretében eljidrd nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,

c) buntetélgyben, polgdr Ugyben, valamint a csédelidrds, illetve a felszdmoldsi eljdrds tgyében eljard birdsaggal,
tovdbbd a végrehajtdsi Ugyben eljérd ondlld birdsagi végrehajtéval,

d) ahagyatéki Ugyben eljérd kozjegyzével,




e) aBit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsdggal,

f)  afeladatkérében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdilattal,

g) a biztositoval, a biztositaskodzvetitével, a szaktandcsaddval, a hamadik orszdgbeli  biztositd, fuggetlen
biztositaskdzvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositdskdzvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny fellgyeleti feladatkorében eljdrd
Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljard gydmhatdsaggal,

i) oazegészségugyrdlszold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi hatdsdggal,

) a kulén térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a ftitkosszolgdlati eszkodzok alkalmazdsdra, fitkos
informdcio gyUjtésre felnatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositdval, valamint kdzos kockdzatvdllalds (egylttbiztositas) esetén a kockdzatvallald biztositokkal,

) oz e torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetéen a kétvénynyilvantartast vezetd
Hivatallal,

m) azdllomdny atruhdzds keretében ataddsra kerlild biztosftasi szerzédési dllomdany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében a Kartalanitdsi Szamidt
kezeld szervezettel, az Informdacios Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel és a kdrrendezési megbizottal,

o) akiszervezetttevékenység végzésehez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelmeényeket kielegité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosftd székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskodzvetitével, szaktandcsaddval

szemben, ha oz a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza

az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a kért adatok fajtdjal, az adatkérés céligt és jogalapjdat. A

k).l),m)és p) ) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céliat és a jogalapjat

koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsénak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés
megjeldlése is.

ABIt. 157§ (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztositasi titok megtartdsanak kdtelezettsége abban az esetben nem dill fenn,
ha addugyben, az addhatdsag felhivasdra a biztositot torvényben meghatdrozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerzédésbdl eredd adodkdtelezettseg ald esd  kifizetésrdl  torvényben meghatdarozott
adatszolgdltatasi kdtelezettseg terheli.

A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit. 157§ (1) és (5) bekezdésekben, a Bit.156. §-ban, a
Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatdrozoft esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovdabbithatja.

A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség oz eljérds keretén kivil a (1) bekezdésben meghatdrozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozé hatdsag, valamint a polgdri nemzetbiztonsdgi
szolgdlat részére akkor is kdteles haladéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztosftasi Ggylet

a) kdbitdszer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegdilis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) apénzmosds blncselekményével

van osszefliggésben.

A biztositd, a biztosftaskodzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsagot a "halaszthatatian intézkedés"
jelzéssel ellatott, kulon jogszabdlyban eldirt Ugyészi jovahagydst nélkildzéd megkeresésére is koteles tdjékoztatni az dltala
kezelt, az adott iggyel dsszefuggd, biztosftdsi fitoknak mindsulé adatokrdl.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd dital a harmadik orszagbeli biztositdhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszégbeli adatkezeld) torténd adattovdbbitds abban az esetben, ha a biztositd
Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzdjdrult, és a harmadik orszdgbeli adatkezeldnél a magyar jogszabdlyok dltal
tadmasztott kdvetelmeényeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelmeényeket
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kielégité adatvédelmijogszabdllyal.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) oz olyan ésszesftett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapithatd
meg,

b) fidktelep esetében a kulfdldi székhelyl vdllalkozds székhelye (féiroddija) szerinti feligyeleti hatdésag szédmdra a
fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovdbbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar fellgyeleti hatdsag
kozéti megdllapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvegzése célidbdl a Pénzigy-minisztérium részére szemeélyes
adatnak nem mindsulé adatok dtaddsa.

Az adatftovdbbitdsi nyilvantartdsioan szerepld személyes adatokat az adattovdbbitdstdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154,

§ ald es6é adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kildnleges adatnak mindsild adatok tovdbbitdsa esetén 20 év

elteltével t1oroini kell.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatia a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, iletve a Bit.157. § (5)
bekezdése alapjan végzett adattovdbbitasokrél.

A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositdsi, illetve a megbizdsi
jogviszony fenndildsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, illetve a megbizdsi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés
létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositdsi szaktanacsadd kételes tordini minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(nt vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényijogalap.

E torvény alkaimazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositdsi
szerzédésben nevesitettjogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskdzvetitdi és szaktandcsaddi vdllalkozds jogutdd nélklli megszinése esetén a  biztositd,
biztositaskozvetitdi és szaktandcsaddi vdllalkozds dltal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60 év
mulva a levéltdri kutatasok célidra felnaszndlhato.

Nem lehet Uzleti fitokra vagy biztosftasi fitokra hivatkozdssal visszatartani oz informdciét a kdzérdekld adatok
nyilvénossagadra és a koézérdekbdl nyilvénos adatra vonatkozd, kuldn térvényben meghatdrozotft adatszolgditatdsi
kotelezettseg esetén.

A vagyonvédelemrd|

A Kiegészitd betdréses lopds, rongdlds biztositds feltételeiben foglalt betdrésvédelmi szinvonal kritériumrendszerének
atfanuimdnyozdasat kovetden, On megismerheti az ARANY GLOBUSZ OTTHON BIZTOSITAS vagyonvédelmi eléirdsait,
amelyek ahhoz szUkségesek, hogy vagyondt a legoptimdlisabban védhesse meg.

Vagyondnak biztonsdga érdekében nagyon fontos annak ismerete, hogy a kdlénbdzd vagyonvédelmi eszkdzok
szerelését jognyilatkozatot add szakember végezze, és a rendszer kiépitésekor csak a MABISZ dital mindsitett eszkdzoket
alkalmazza. Ha a kar bekdvetkeztekor valamely védelmi berendezés, eszkdz nincs meg, vagy nincs Uzembe helyezve,
akkor az eszkdz nem vehetd figyelembe a védettségi szint megfeleltetésénél. Kérjuk, hogy minden esetben
gondoskodjon ardl, hogy a kiépitett rendszer az eldirasoknak megfeleléen mUkodion, és a karbantartdsardl se
feledkezzen meg.

Kdresemény bekodvetkezésekor szakértéink minden esetoen a kdr bekdvetkezésének iddpontjdloan, a behatolds helyén
ténylegesen fenndllé védettséget vizsgdlidk, €s ez alapjdn torténik a kartérités felsd hatdrdsszegének a megdiliapitdsa.

Figyelem!
Tdjékoztatdnk nem pdtolja a biztositdsi feltételeket, igy javasoljuk ezek részletes attekintését is.
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Tisztelt Ugyfellink!

Koszonjuk, hogy bizalmdval a QBE ATLASZ Biztositd Rt.-t tisztelte meg. Kérjlk, hogy kdresemény bekdvetkezésének esetén toltse ki a tlloldalon taldlihatd kérbejelentét, és a
kdreseményrél vald tudomdsszerzést kdvetd 2 munkanapon belll juttassa el azt Tarsasagunkhoz.

Kozponti Karrendezésilroda 1143 Budapest, Stefania Gt 51., Tel.: (06-1) 460-1573; Fax: (06-1) 460-1522

Az aldbbiakban a karbejelentd kitdltésének maodjdra vonatkozd Utmutatd taldihatd. Amennyiben bdrmilyen tovdbbi kérdése merl fel kitdltés sordn, fordulion bizalommal
munkatarsainkhoz.

Kitoltési utmutato:

. Aszerzédd neve: Ebben arovatban a biztositasi kdtvényen szerzéddkeént feltiintetett személy csalddi és utdneveét kellmegadni.
. Aszerzédd levelezési cime: A szerzdddnek a kdresemény bekdvetkezésének idépontidloan fenndalld levelezési cime.

. A biztositott (karosult) neve, sziletési ideje: A biztositasi kdtvényen biztosftottként feltlintetett személy (akinek érdeke flzédik a vagyontargy(ak) megdvdsahoz) csalddi és

uténév, valamint szlletési datuma.

. Abiztositott dllandd lakhelye.

. Abiztositott telefonszédma: A biztosftott azon telefonszédma — harendelkezésre dll -, ahol a kdresemeény bekdvetkezte utdn leginkdbb elérhetd. Ez az adat nagyon fontos a

karfelmérés idépontjanak egyeztetése végett.

. Abiztositdsi szerzéaés szama: A biztositdsi kdtvényen feltlintetett, a szerzddés beazonositasdra szolgdld 7 jegyl szam.

. Akdresemény ideje: A kdresemeény bekovetkezésének iddpontia év, hdnap, nap, ra megjeldléssel.

. Akdresemény helye: Akdresemény helyének pontos megijeldlése (iranyitdszam, varos, kerlilet, utca, hdzszam, emelet, ajto).

. Akdroka: Kérokaként azt a veszélynemet kell megijeldlni, amely a kdresemény bekdvetkezésében kozrejatszott (pl.: bedzds, robbands, tlz, arviz sto.)
. Akdresemény keletkezésének, lefolydsdnak révid leirdsa: Kérjuk, irja le néhdny mondatian, hogyan tortént a kdresemény.

. A kdrosodott vagyontdrgyak felsoroldsa: Ebben a rovatban mindazon vagyontargyakat kérjuk felsorolni, amelyek a kdresemény sordn sérllést szenvedtek vagy

megsemmisUitek, az éplletrészektdl kezdve ahdztartasi ingdsagokon dt, az értékérzéd vagyontargyakig.

. Datumn, aldirds: Kérjlk, tintesse fel a bejelentés datumat, valamint Iassa el aldirdsaval a kérbejelentést. A karoejelentés megtételére a szerzéddnek és a biztositottnak

egyarantlehetésége van.
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Tisztelt Ugyfeltnk!

Kdszonjuk, hogy bizalmdval a QBE ATLASZ Biztositd Rt.-t tisztelte meg. Az aldbbiakiban a kdrbejelentd kitdltésének médjdra vonatkozd Utmutatd taldihato.
Amennyiben barmilyen tovabbi kérdése mertl fel a kitoltés sordn, forduljon bizalommal munkatdrsainkhoz.

K&zponti Karrendezési lroda 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51., Tel.: (06-1) 460-1573; Fax: (06-1) 460-1522

Kitoltési ttmutatd:

1. A biztositott (karosult) neve: Ebben a rovatban a biztositdsi kdtvényen biztositottként feltintetett személy csalddi és utdnevét kell megadni.

2. A biztositdsi szerzédés szama: A biztositasi kdtvényen feltintetett, a szerzédés beazonositdsara szolgdld 7 jegyd szém.

3. A biztositott (kdrosult) levelezési cime, telefonszédma: A biztositottnak a kdresemény bekdvetkezésének iddponitjdloan fenndlld levelezési cime,
iletve a biztositott azon telefonszdma — ha rendelkezésre dll -, ahol a kdresemény bekdvetkezte utdn leginkdbb elérhetd. Ez az adat nagyon
fontos a kdrfelmérés idépontjdnak egyezietése végett.

4. A kdresemeény helye: A kdresemeény helyének pontos megjeldlése (irdnyitdszam, varos, kerllet, utca, hdzszam, emelet, gijtd).

5. A szamla kelte: A szamla kidllitdsanak idépontja.

6. A kdrosodott Uvegfeldlet: A kérosodott Uvegfellletet tartalmazé szerkezet megnevezése, darabszammal,

7. Uveg fajtdja: A kdrosodott Gvegfellilet tipusa.

8. Ddtum, aldirds: Keérjlk tintesse fel a bejelentés ddtumdt, valamint Iassa el aldirdsdval a kdrbejelentést. A kdrbejelentés megtételére a
szerzéddnek és a biztositottnak egyardnt lehetésége van.

A *-gal jeldlt rovatokiban kérjuk aldhuzdssal megijeldini a helyes vdlaszt.
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