TAJEKOZTATO @

QBE
A TERVEZOI FELELOSSEGBIZTOSITASROL Bilasz
(MJK: T-TERVFEL 001-2004)

TISZTELT PARTNERUNK!

Oriiliink, hogy lehetdségiink van tajékoztatni Ont a QBE ATLASZ Biztosit6 Rt. Vallalati
Vagyonbiztositasi Igazgatésaganak egyik fontos szakmai felelésségbiztositasi termékérdl, a Tervezoi
Feleldsségbiztositasrol.

Tajékoztatonkkal azon potencialis ligyfeleink figyelmét szeretnénk felhivni, akiket komolyan érdekel
ezen egyre nagyobb jelentGségre szert tevo szakmai feleldsségbiztositas.

A jelenlegi magyar szabalyozds nem teszi kotelez6vé a tervezOk részére ezen szakmai
felelosségbiztositas megkotését, illetve meglétét a tevékenységiikk végzéséhez, azonban a
tevékenységre iranyuld belfoldi és nemzetkozi tendereknek egyre inkabb elengedhetetlen feltétele a
tervezOi felelGsségbiztositas megléte.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizarolag tajékoztatasul szolgal! A biztositasi jogviszonyra vonatkozoé teljes és részletes
szabalyozast a szerzodési feltételek tartalmazzak, ezért kérjiik, hogy tajékoztatonk elolvasasat
kovetden, a szerzodéskotéskor sziveskedjen a biztositasi feltételeket alaposan attanulmanyozni.

KIK KOTHETIK A BIZTOSITAST?

A biztositast barmely Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas vagy cég (legyen az természetes vagy
jogi személy) megkdtheti, aki a jogszabaly szerint tervezdi jogosultsag keretében épitésztervezoi,
illetve tervez6i miivezetdi tevékenységet végez.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

Jelen felelGsségbiztositas Magyarorszag teriiletén kivitelezésre keriild, a szerzodés érvényességi
id6tartama alatt készitett, vagy a szerzddés targyat képzo, honositott s kivitelezésre atadott terv(ek)
hibaibol adodo, valamint a tervez6i miivezetés soran elkovetett hibakbol szarmazd karokra nyujt
fedezetet.

A fedezet kiterjed a Biztositott altal fovallalkozoi, tervezdi vagy tervezdi-miivezetdi mindségben

készitett, szolgaltatott, honositott miiszaki-gazdasagi terv(ek)ben eldfordulo tévedések és hibak miatt:

- a tervezett vagyontargyban (létesitményben) €s a megrendeld egyéb vagyonaban keletkezo tiliz,
robbanas, roppanas, torés, repedés, dillés, siillyedés, kihajlas, szakadas, nem esztétikai jellegli
elszinez6dés, elazas karokra;

- a kornyezetszennyezési karokra, ha azok az a., pont szerinti karok miatt keletkeztek,
kareseményenként €s a biztositasi évenként legfeljebb 1 millio Ft 0sszeghatarig;

- személyi sériiléses karokra;

- szerz6désen kiviil okozott targyrongalasi karokra.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Kozlési kitelezettség elmulasztasa: A Biztositott a szerzodéskotéskor koteles a Biztositoval a
valosdgnak megfeleléen kozolni a biztositas elvallalasa szempontjabol minden olyan Iényeges
koriilményt, amelyre a Biztositd kérdést tett fel és amelyet ismert, vagy ismernie kellett. A kozlési
kotelezettség megsértése esetén a Biztositd karfizetési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha Biztositott
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bizonyitja, hogy az elhallgatott koriilményt a Biztositd a szerzodéskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi karesemény bekovetkeztében.

Valtozas bejelentési kotelezettség elmulasztasa: Biztositott haladéktalanul koteles bejelenteni a
Biztositonak a kockazat terén bekovetkezd olyan valtozasokat, amelyek az eredeti tervek attervezése
miatt az épiiletek szerkezeti kialakitasait, terhelhet6ségét jelentdsen megvaltoztatjak. Be kell jelenteni
tovabba a biztonsagi berendezések lényeges modosuldsait, a létesités korlilményeiben, a geologiai
viszonyokban torténd valtozast, a kivitelezési munka sziinetelését stb. ..

Amennyiben Biztositott nem tesz eleget fenti valtozasbejelentési kotelezettségének, ugy a Biztosito
mentesiilhet kartéritési kotelezettsége alol. Kivételt képez, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett koriilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy ha az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

A kizarasokat a biztositasi feltételek részletesen és pontosan tartalmazzak. Itt csak néhany jellemzo
kizaras-tipust emlitiink, kérjiilk dontése meghozatala elétt feltételeink vonatkozo részeit sziveskedjen
alaposan atolvasni.

A biztositod kockazatvallalasa nem terjed ki:

-a tervezés hianyossaga miatt pétldlag felmeriilo tobbletkoltségekre, ha a biztositasi eseményeknél
meghatarozott kar nem kovetkezett be;

-a beszerzési vagy kivitelezési nehézségek miatti attervezés kovetkeztében felmertild
tobbletkoltségekre;

-a tervezés hataridejének nem teljesitése miatt bekovetkezo tobbletkoltségekre (birsag, kotbér, stb.) és
az ebbol szarmazdan elmaradt haszonra;

-a gazdasagi tervekben (koltségvetésben) eléforduld szamszaki hibaibol szarmazo tobbletkdltségekre;
-az aremelkedésbdl szarmazo tobbletkoltségekre;

-az esztétikai és korszertiségi hibaibol szdrmazoé kartéritési igényekre;

-a muszaki gazdasagi tervek alapadataiban eléforduld hibakbol (ha azt nem a tervezd szolgaltatta,
illetve ha azt a megrendeld a tervezével nem ellendriztette) szarmazo karokra, tobbletkoltségekre;

-a kockézatvallalas korében meghatarozott események bekovetkezése nélkiil sziikségessé valo
Ujratervezés koltségeire;

-mas biztositassal fedezett karokra;

-szabadalmi jogok megsértésével dsszefiiggésben keletkezett karokra;

-egyéb megallapodas hidnyaban az alvallalkozok hibaibdol szarmazo, illetve az alvallalkozoknak
felréhatd okbol keletkezett karok, kivéve ha az alvallalkozoknak kifizetett tervezoi dij is alapjat
képezi a biztositasi dij szamitasanak és a szerz6dd az alvallalkozok korét szerz6déskotés eldtt a
Biztosito tudomasara hozta;

-a munkaltatoi felelosség korében a Biztositott munkavallaloinak okozott személyi sériilés, €s
foglalkozasi megbetegedés vagy targyrongalas formajaban eldallott karokra.

MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?

A biztositasi szerz6dés a felek megallapodasatol fliiggéen hatarozott vagy hatarozatlan idotartamra
johet 1étre.
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Hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén a biztositasi idoszak egy év, a biztositasi évforduld — egyéb
megallapodas hianyaban — minden év januar 1. .

A Biztosito a feltételekben meghatarozott, a polgari jogi feleldsség korében a szerz6dés hatalya alatt
okozott és a szerzOdés hatalya alatt bejelentett karokat a jogszabalyban rogzitett modon és mértékben
tériti meg a karosultnak a szerzddésben rogzitett, (a biztositott altal valasztott), kareseményenként,
valamint biztositasi évenként (ill. a biztositasi idotartamra) meghatarozott értékhatarig.

MIKOR KEZDODIK A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A szerzOodés létrejotte esetén a biztositas egyéb megallapodas hianyaban az azt kovetd napon Iép
hatalyba, amikor a szerz6do6 az elsé dijat a biztosité szdmlajara befizeti, illetve amikor a szerz6dd
felek a dij megfizetésére vonatkozoan halasztasban allapodnak meg, vagy amikor a biztosité a dij
iranti igényét birdsagi uton érvényesiti. Ha a felek a szerzédésben a biztositasi szerz6dés
hatalybalépését illetéen késébbi idépontban allapodtak meg, a biztositd kockazatviselése legkorabban
ebben az idopontban kezdddik.

A kockazatviselés kezdetének idopontjat, a biztositas évfordulojat, hatarozott tartamu szerzodés
esetén a lejarat idopontjat a biztositasi szerzodés (ajanlat, kotvény) tételesen rogziti.

A DIJFIZETES ES A DIJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

A Dbiztositasi dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan a biztositd biztositasi idészakonként,
hatarozott tartamu szerz6dés esetén a biztositasi tartamra kockazataranyosan hatarozza meg.

A biztositas dij megfizetése hatarozott tartamu szerzodés esetén a biztositasi idotartam elsé napjan, a
teljes tartamra egydsszegben, hatarozatlan tartam esetén az els6 dij a szerzddés 1étrejottekor, illetve a
kockazatviselés kezdetének napjan, vagy ezt kdvetd 90 napon beliil, a tovabbi biztositasi idészakokra
pedig annak a biztositasi iddszaknak az els6é napjan esedékes, melyre a dij vonatkozik.

A szerz6d6 felek a fentiektdl eltérd dijfizetési litemezésben is megallapodhatnak, ez jellemzdéen
féléves vagy negyedéves dijfizetési gyakorisagot jelent. Az egy évnél rovidebb idGszakra 1étrejott
hatarozott tartamt szerzdédések esetében a dijfizetés mindig egy6sszegii.

A Dbiztositasi dij Osszege egy biztositasi iddszakon beliill a biztositdé altal egyoldalian nem
modosithatd. Kivételes esetben, ha a szerzddésben meghatarozott Iényeges koriilmények
megvaltoznak, a biztosité irdsban javaslatot tehet a szerz0dés modositasara, illetéleg —ha a kockazatot
nem vallalhatja — a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd szolgaltatdsanak szabalyait a feltételek részletesen tartalmazzak, ezért kérjiik dontése
meghozatala el6tt feltételeink vonatkoz6 részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni.

A biztositdo a kartéritési Osszeget a biztositasi esemény bekovetkeztét és a kar Osszegszerliségét
bizonyitdé Osszes adat, okirat, a felelésséget igazolo, vagy a felelésségért bizonyitdé dokumentacio
beérkezését kdvetd 30 napon beliil tériti meg a karosult szamara.
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A BIZTOSITO VISSZKERESETI JOGA
Visszakoveteli a Biztosito az altala kifizetett kartéritési 6sszeget a biztositottol

-ha a hibas tervet olyan tervezo(k) készitették, akiknek arra érvényes hatdsagi engedélyiik nem volt;

-a felelds tervezd jovahagyasa nélkiil végrehajtott modositasokbol szarmazo karok esetén;

-ha a kart a megrendel6 altal adott megbizas tallépésével, valamint szakszer(i utasitasaival ellentétes
magatartasaval okozta a Biztositott.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz0dés, illetve annak megfeleld része megsziinhet a biztositasi érdek megsziinésével,
vagy ha a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valik, valamint a dijfizetés elmaradasa
miatt.

A hatarozott tartamra kotott szerz6dés — a fentieken til — megsziinik a szerz6dési tartam lejaratakor.

A hatarozatlan tartama szerz6dés megsziinhet a felek valamelyikének irasbeli felmondasaval, mely a
biztositasi iddszak lejarataval hatalyos (a felmondasi id6 harminc nap).

Megsziinhet tovabba a biztositasi szerzdés a felek kozos akarataval, kozos megegyezés alapjan.
A SZERZODES FELMONDASA
A hatarozott tartamra kotott szerz6dés nem mondhaté fel.

A hatarozatlan tartamra kotott szerzodést a felek irasban, a biztositasi idészak végére mondhatjak fel.
A felmondasi id6 harminc nap.

AZ ALKALMAZOTT JOG
Jelen szerz6désre a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az iranyadoak.
A SZERZODESRE VONATKOZO ADOJOGSZABALYOK

Jelen biztositasi szerzodés alapjan a maganszemélyek részére teljesitett kifizetésekre a mindenkor
hatalyos személyi jovedelemadorol szolo torvény rendelkezései irdnyadoak.

A BIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mindsiilo -, a biztosito, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktanacsadd egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az tugyfél egészségi allapotaval Osszefliiggd adatokat a biztositdo a 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az egészségiigyi ¢s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
sz016 1997. évi XLVIL térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.
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A biztosito, a biztositaskodzvetitd és a biztositasi szaktanacsado ligyfeleinek azon iizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerzodésbol szarmazéd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskdzvetitd €s a biztositasi szaktanacsado csak az ligyfél eldzetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyujthat6 elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fliiggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
a)  a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadod iigyfele vagy annak torvényes
képviseloje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan
irasban felmentést ad,
b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b)  afolyamatban 1év6 biintetéeljaras keretében eljaré nyomozo hatosaggal és iigyészséggel,

¢) bilntetdiigyben, polgari {igyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljar6 birosaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallo birésagi végrehajtoval,

d)  ahagyatéki ligyben eljaro kozjegyzovel,

e) aBit157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

7 a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

2) a biztositoval, a biztositdskozvetitdvel, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, Dbiztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos verseny feliigyeleti feladatkorében eljar6  Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyr6l szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatdsaggal,

j)  a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalds (egylittbiztositds) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

/) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
koétvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
az atvevo biztositoval,

n)  a kérrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé¢hez sziikséges adatok tekintetében a
Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezettel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal,
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o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,

p)  fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégito
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoval

szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat. A k) ,l), m)és p) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarolag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és a jogalapjat koteles megjelolni. A cél €s a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A Bit.157§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adoiligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbol eredd adokotelezettség ala
esO kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit.157§ (1) és (5) bekezdésekben, a
Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd €s a biztositasi szaktanidcsadd a nyomozo hatosag, valamint a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi ligylet

a)  kabitoszer-kereskedelemmel,

b)  terrorizmussal,

c¢) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy
d)  apénzmosas blincselekményével

van Osszefliggésben.

A Dbiztositd, a biztositaskdzvetitdé és a biztositasi szaktandcsaddé a nyomozo hatésagot a
"halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast
nélkiil6z0 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott iliggyel Osszefiiggo,
biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitas abban az esetben, ha a biztositod ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezelonél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.
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Biztositd

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti
adata nem allapithat6 meg,

b)  fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyti vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti
hatosag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit.154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak
mindsiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztosit6 az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) €s j) pontjai, illetve
a Bit.157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd a 1étre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerz6dés létrejottének meghitisulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitdé és a biztositdsi szaktandcsadd koteles tordlni minden olyan,
igyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitéi és szaktanacsaddi vallalkozads jogutod nélkiili megsziinése esetén a
biztosito, biztositaskozvetitoi és szaktanacsadoi vallalkozas altal kezelt tizleti titkot tartalmazo irat a
keletkezését6l szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdeki
adatok nyilvanossdgara ¢és a kozérdekb6l nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

FOGYASZTOI PANASZOK UGYINTEZESE

Tevékenységiink soran toreksziink arra, hogy iigyfeleink részére pontos €s részletes tajékoztatast
adjunk az altaluk kdtendo szerz6dés minden részletérdl. Ennek ellenére a szerzodéses partnerek kozott
— a szerz6dés esetleges eltéré értelmezésébdl fakadoan — eléfordulhatnak vitas esetek,
nézetkiilonbségek.
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Tarsasagunk panaszokkal foglalkozo szervezeti egysége:
QBE Atlasz Biztosit6 Rt.

1143 Budapest, Stefania ut 51.

tel.: 460-1400

fax: 460-1499

Tarsasagunk tevékenységével kapcsolatosan felmeriild esetleges panaszok esetén tovabbi
panaszférumok:

-Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
1013 Budapest ,Krisztina korut 39.

-Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt.6.

-A biztositott (szerzodd, karosult, kedvezményezett, engedményes stb. ) lakéhelye, illetve
tartozkodasi helye szerint illetékes gazdasagi kamara mellett miikodoé békélteto testiilet, illetleg
a Fogyasztovédelemrol szolo 1997.évi CLV. torvény 28. § (2) bekezdése alapjan eljarast
kezdeményezé szervezet székhelye szerint illetékes gazdasagi kamara mellett mitkodo békéltetd
testiilet

-Pesti Kozponti Keriileti Birosag
1051.Budapest,Marko u.25.

illetve a

-Févarosi Birosag
1051.Budapest,Marko u.27.

A QBE ATLASZ BIZTOSITO RT. EGYSEGEI

Vezérigazgatosag

1143 Budapest, Stefania ut 51.

a jelen biztositasi termék tekintetében illetékes Vagyonbiztositasi Igazgatdsag elérhetdségei:
tel.: 460-1410

fax: 460-1521

e-mail: vagyon@gbeatlasz.hu

Teriileti Igazgatosagok:

Budapest Teriileti Igazgatésag Gyor Teriileti Igazgatésag
1052 Budapest, Hercegprimas u. 2. 9022 Gyér, Batthyany tér 15.
tel.: 267-2293, 267-2294, 267-2295 tel.: 96/328-828

fax: 267-2298 fax: 96/310-477

e-mail: hercegprimas@qbeatlasz.hu e-mail: gyor(@gbeatlasz.hu
Szeged Teriileti Igazgatosag Pécs Teriileti Igazgatosag
6721 Szeged, Szilagyi u. 2. fszt. 6. 7621 Pécs, Jokai u. 11.

tel.: 62/420-208 tel.: 72/516-797

fax: 62/420-296 fax: 72/248-982

e-mail: szeged(@gbeatlasz.hu e-mail: pecs@qgbeatlasz.hu
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Koszonjiik, hogy idot szakitott tajékoztatonk elolvasasara. Reméljiik sikeriilt felkelteniink
érdeklodését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
igényével Kkapcsolatban kérdése meriil fol, vagy bévebb informaciékra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésére.

QBE Atlasz Biztosito Rt.
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