Magyar Koztarsasag teruletére érkekulfdldiek csoportos egészségigyi €s
balesetbiztositasa

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. A QBE Atlasz Biztosito Rt. ( tovabbiakban : Biztds) a biztositasi szefdés alapjan arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij negése ellenében, a sz&iésben felsorolt -
Magyarorszag teruletén felmerllt karesemények lapesalabbi biztositasi szolgaltatasokat
nyujtja:

- Egészségugyi biztositas

- Balesetbiztositas

2. Roviden a QBE Atlasz Biztositdo Részvénytarsagiagr

Biztosito tarsasagunk 1988. majus 1-én alakult meg.
Székhelylnk: 1143. Budapest, Stefania ut 51.
Levelezési cimunk: 1581 Budapest, Pf.: 10.

Tarsasagunk torekszik arra, hogy Ugyfeleinket &ttetegjobban kiszolgélja, ennek ellenére
egy szerédéses jogviszony soran - Ghatatlanul - a sairges partnerek eltéértelmezését
fakadéan vitak meriilhetnek feszintén reméljik, hogy erre nem keriil sor, de haisné
akkor az alabbiakban részletezett tigyfélbaratédjatl az On rendelkezésére.

3. Hogyan jon létre a biztositasi szédes?

A Szerddo altal ebzetesen megadott utaslista alapjan, a Biztosiérésa kockazatviselés
kezdete ditt atutalt biztositasi dij megfizetésével.

4. Mikor lép életbe és meddig hatalyos a biztositas?

A Biztositd kockazatviselése legkorabban a dij meggsét koveét - az utazasi iroda altal a
Biztositonak megkuldott utaslistan szetepl magyarorszagi tartdzkodas &leapjanak O.
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A biztositas érvénytartama a szervezett Ut kalkojidszerinti napok szama lehet.
5.Ki a Szerédg ?

Szerdds az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a lsitési szerddést megkoti €s a dijat
medfizeti.

6. Ki lehet Biztositott?

Biztositott az a devizakulféldi személy, aki a S#d6, azaz Magyarorszagon bejegyzett
utazasszervézaltal a kockazatviselés kezdetétemegkildétt utaslistan szerepel, és akinek
a részveteli dijba kalkulalt biztositasi dijat ®&&d6 medfizette.

7.Ki/lk a Kedvezményezett/ek ?

Kedvezmeényezettnek miiall/nek az(ok) a személy(ek), aki(ke)t a Sadéza Biztositott

irasbeli hozzajarulasaval megjeldl, és a sz szerint ebben a ndsegben - a 10. pontban
foglaltak szerint - a Biztositd szolgaltatasaraomgt(ak).



A Kedvezményezett személye a biztositas tartam# armikor megvaltoztathato, a
Szerddo és a Biztositott Biztositohoz intézett, egybehangasbeli nyilatkozataval.

8. A biztositas teruleti hatalya

A biztositas kizarélag Magyarorszagon, a Magyar t&asag teruletén bekovetéez
biztositasi eseményekre érvényes.

9. Mi a biztositas tdbbszori megkdtésének korlatozasa?

Biztositds azonos fde csak egyszer kotlietAmennyiben a Biztositott e kikotés ellenére
mégis tobb biztositassal rendelkezik, ugy a Bitfosi téritést csak egyszeresen nyljtjia és
ezzel egyidben, a Biztositonal esetlegesen kotott ugyanilyagyymas feltétél egészségugyi
és balesetbiztositas dijat visszafizeti.

10. A biztositas dijtétele
0,50 USD/6/nap a tényleges napok szadma szerint.
11. Ki jogosult a szolgéltatasokra?

Amennyiben a Szeérs és a Biztositott a szdidés megkotése @t masképpen nem
rendelkezik, a biztositasi szédeésben foglalt és a Biztositottat még életében lle&yi
balesetbiztositasi 6sszegeket a Biztositd a Binttbs€szére tériti.

Amennyiben a Szeéré a 6.pontban foglaltak szerint nem jel6l Kedveznezeytet, a
Biztositott baleseti halala esetén nyujtandé b#bedtesitasi 6sszegre a Biztositott drokose(i)
jogosult(ak).

12.Mely esetekben mentesul a Biztositd a biztositasigaltatasok téritése alol?
A Biztosité mentesul a karok kifizetése alol:

- ha a Biztositott azonosithatban nem szerepel exz& altal ebzetesen megadott
utaslistan,

- ha a Szer6 a biztositasi dijat nem fizeti meg,

- ha a Biztositott vagy Sz€do6 valdtlan adatokat kozol,

- ha a Biztositott elmulasztja a biztositasi esgm@irdsoknak megfelél bejelentését, és
emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné \Jglna

- ha a Biztositott a betegséget 6nmaganak szanagkwvagy sulyosan gondatlanul okozta,
vagy egyébként az altala elkdvetett szandékomedelekmény miatt betegedett meg, vagy az
egészségugyi szolgéltatas ilyen cselekmények wa#tsziikségesseé,

- ha a Biztositott halalat a Kedvezményezett okozta

- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Bizttgidgellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altaladtteak akkor kell tekinteni, ha a baleset a
Biztositott:

- 0,80% véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy készeres befolyasoltsag alatt, azzal
kozvetlen okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be,

- jogositvany nélkili gépjartivezetés kozben kdvetkezett be,

13. Melyek a biztositasbdl kizart kockazatok?



A biztositasbol kizarasra kertlnek:

- a felmerdlt nem vagyoni karok,

- a Biztositott altal harmadik személynek okozaitdk,

- veszélyes sportok ( kuloénos tekintettel az autdetorsport versenyek - ideértve a
tesztturakat és a rallyversenyeket is-, szikla égymmaszas, barlangaszat, réglusportok,
ejtéernyds ugrasok ) gyakorlasa és az ezekkel kapcsolato&sekien valo részvétel soran
bekovetkezett események,

- kdzvetve vagy kozvetlenll a jogszabaly szerimizélonak midsuld sugarzas, nuklearis
energia folytan bekovetkezett események,

- haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci asgyeé terrorcselekménnyel, felkeléssel,
sztrajkkal, lazadassal, zavargassal kozvetlen \digyvetett 6sszefiiggésben bekdvetkezett
események,

- a Biztosito nem felel a felkért szolgaltatdé attabzott orvosi mhibakbol ered felelosséqi
karokert.

14.Mi a Biztositott feladata a karesemény bekdvetkekés?

A Biztositott feladatai:

- A kareseményével kapcsolatban felmerult mindagréé, adatrol a Biztositot tajékoztassa,

- a kart a lehéségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse gekesoran a Biztositd
Utmutatasait kovesse,

- a Biztositdo szamara minden olyan vizsgalatot délyezzen, melyek a karesemeény okaira, a
kar mértékeére és a kartérités nagysagara vonatkozna

15. Mikor esedékes a karkifizetés?

A Biztositd a jogosult részére fizeténkfartéritést - a mindenkor érvényes devizajogsyakal
figyelembe vételével - a biztositasi szZ&tesben meghatarozott 0Osszeghataroknak
megfeleben a karrendezéshez szikséges 6sszes dokumentuilaésgt, illetve az utolséd
dokumentum beérkezését ket 15 napon belll tériti meg.

Amennyiben a BiztositO a kart megtéritettd, illetik meg azok a jogok, amelyek a
Biztositottat illettek meg a karért fetsl személlyel szemben kivéve, ha ez a Biztositottal
koz6s haztartasbanséhozzatartozo.

16.Mikor évilnek el a kartéritési igények?

Jelen szabalyzatbdl eredbiztositasi igények a karesemény bekdvetkegksetimitott 2 év
alatt évilnek el.

17.Titoktartasi kotelezettség

A Biztositét az 1995. évi XCVI. Tv. alapjan bizttasi titoktartasi kdtelezettség terheli.

A Biztosito titoktartasi kotelezettsége az ugyfeldkatainak vonatkozasaban a kovetkez
szervezetekkel, hatésagokkal szemben nem all fenn:

- a feladatkdrében eljaro Felugyelettel,

- a hivatkozott térvényben régzitett esetekben amozo hatdésag vezgével, valamint
ugyészseéggel,

- a buntettigyben, valamint ¢gleljaras illetve felszamolasi eljaras tugyeben élErosaggal,

- hagyatéki tgyben eljard kozjedgyzl,



- adodugyben, ha az adbdhatosag felhivasara a Bittasivényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha a bsitasi szekésldl ered adokotelezettség ala
es kifizetésldl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi &dettség terheli,

- feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgdlatt

- verseny-felligyeleti feladatkdrében eljar6 Gazda®érsenyhivatallal,

- a hivatkozott torvényben rogzitett esetekben bhi#tesito tarsasaggal,

- feladatkdrében eljaré6 gyamhatésaggal,

- az egeészségudyr szolo 1977. évi CLIV. torvény 108.8 (2) bekezdem# foglat
egészsegugyi hatosaggal (szemben).

A Biztositd koteles a Biztositott (Szédd, Kedvezményezett) kérésére a Biztosito altal
vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adataag@koztatast adni, valamint a Biztositott altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantar@sdtyvezetni.

18. A fogyasztoi panaszokkal foglalkozé szerv:

QBE ATLASZ Biztosito Rt.
1143.Budapest, Stefania u.51.

Panaszt nytjthat be- lehebleg irdsban - az Onhoz legkdzelebbi képviseletimkiakkor a
panasz kézhezvétebbtszamitott lehétlegrovidebb idn belil irdsban valaszolunk Onnek.
Ha problémajat a QBE ATLASZ Biztosité Rt-n beliihméudjuk az On megelégedésére
megoldani, panaszéaval a Pénziigyi Szervezetek Affaiigyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) fordulhat. A PSZAF-fal tortékapcsolatfelvétel 8begitése érdekében,
készséggel allunk rendelkezésére.

A biztositok felligyeleti szerve az Pénziigyi Szeetek Allami Felligyelete.
19. Jelen szabdlyzatban nem targyalt kérdésekben a ReFidelkezései az iranyaddak. A
szerddo felek a biztositasi szefdéskhl szarmazod jogvitak eldontésére peréri€kiggoen a

Pesti Kozponti Keruleti Birdsag, illetve @Farosi Birésag kizarolagos illetékességeét kotik Ki.

Il. EGESZSEGUGYI BIZTOSITAS

20.Milyen kockazati korre terjed ki az egészségugytbsitas ?

A Biztosito a hozza beérkezett telefonhivast késeta jogosult részéere a felmerdlt
egészsegugyi koltségeket a - 20. pontban résztetéagetelek és Osszeghatar szerint -
atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositastaiman belll, a Magyar Koztarsasag
terlletén megbetegszik vagy balesetet szenvedzd$io e szolgaltatasokat kizarolag $iérg
szUkség esetén nyujtja.

Surdgs szikség esete all fenn, ha az azonnali orvoatasllelmaradasadetlathatéan a
Biztositott életét, illetve testi épségét veszéige® vagy a Biztositott egészségeben, illetve
testi épsegeben helyrehozhatatlan kdrosodast okagyszintén ha a Biztositott betegségének
tinetei ( eszméletvesztés, vérzés Girtheveny megbetegedés, stb. ) alapjan, illetve éales
folytan vagy hirtelen bekovetkezett sulyos egédzdegodasa miatt azonnali ellatasra szorul.

21. A biztositassal fedezett egészsegugyi szolgalthtaso
A biztositas kizardlag sudg szikség esetén, a Biztositdo kockazatviselésamneknan bell,

megbetegedés vagy baleset kapcsan felmerilt kéke£gbsszesen 1.000.000.-Ft
dsszeghatarig nyujt fedezetet.



Fenti koltségeket akkor vallalja a Biztositd, haBiatositott vagy megbizottja, illetve az
ellatast nyujto intézmeény, kesdelrvos a Biztositot a leh&élegrovidebb idn belll ( de. max.
24 oran belll ) értesitette €s az a szolgaltat@gokybevetelét engedélyezte.

Biztositasi szolgaltatasok:

- orvosi vizsgalat,

- orvosi gyogykezelés,

- korhazi gyogykezelés ( a Biztosito fenntartja mafaa jogot, hogy a magyarorszagi
korhazi kezelési koltségeket addig asdpdntig vallalja, amig a kez@rvossal tortént
egyeztetés alapjan a beteg allapota taleeteszi az allando lakohelyére tokiésrallitast
tovabbi gyogykezelés céljabadl.),

- halaszthatatlan #tét, intenziv ellatas,

- slurgisségi szilészeti ellatas a terhesség 28. hite el

- orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer, eredetméaéal igazolt koltségeinek utdlagos
megtéritése,

- mivégtagok, mankok, rokkantkocsik, és egyéb orvdsiérelések, keszllékek, eszktzok
orvosi rendelvényre tortérkolcsonzése,

- szemiveg — orvos altal rendelt — pétlasa, szemséhilést is okozo orvosi ellatast igéhyl
baleset miatt 10.000.-Ft 6sszeghatarig,

- kizardlag surgsségi fogaszati ellatas, kbzvetlen fajdalomcsokkkarelés, legfeljebb két
fogra, foganként max. 5.000.-Ft 6sszeghatarig,

- holttest hazaszallitasa max. 500.000.-Ft 6sszemuiata

A Biztositott a Biztositoval vagy annak megbizatfaszemben felmenti a vizsgalatot vagy
kezelést végz orvost az orvosi titoktartas alol.

22. Mire nem terjed ki az egészséguigyi biztositas?

Az egészségugyi biztositas nem terjed ki:

- barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasmaelya korabban fennall6 egészséqi
allapot kdvetkezménye,

- olyan szolgéltatasra, amely nem szikséges a dimgmdegallapitasa vagy a kezelés

céljabal,

- olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedgy baleseti sértlés miatt valik
szikségesse,

- azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak a Blaggzagon indokolt és szokasos
dijat ,

- azon koltségekre, amelyekhez a Biztositott vagy bieedtja, illetve az ellatast nyajtd
intézmeény, kezébrvos 24 6ran belll nem kérte a Biztosito hozz&aat,

- a Biztosité hozzajarulasa nélkul tortént hazagaslkoltségeire,

- az elvarhatd, éssaekockazati szint tallépése nélkul halaszthatdétre,

- utokezelésre,

- pszichiatriai megbetegedések kezelésére,

- hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra,

- fizikotherapiara, akupunkturara, természetgyogyabetve csontkovacs altal nyujtott
kezelésre,

- alkoholos (0,80%0 véralkoholszint feletti), illetk@bitoszeres befolyasoltsag miatt - vagy
erre visszavezethiebkokbdl - szikségesseé valt orvosi, korhazi eltatas

- védoltasra,

- rutin, kontroll, illetve s#révizsgalatokra,



- szexualis uton terjédbetegségekre,

- szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetveebisszefiiggbetegsegekre,

- kontaktlencsére,

- Ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Bt altal elkdvetett szandekos
btincselekmény kovetkeztében felmerult kéltségekre,

- hivatasszdr fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleseetkeztében felmertlt
egészsegugyi ellatas koltségeire,

- kettonél tobb fog kezelésére,

- definitiv  fogaszati ellatasra, allkapocsorthopédiagllatasra, fogszabalyozasra,
paradontologiai kezelésekre, fdghtavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlasra,
fogkoronara, hidra,

- egy-, illetve kétagyas kérhazi elhelyezés tobbleségeire.

23.Hogyan torténik a karrendezés?

A Biztositott vagy a gyogyito, kezekzerv, az orvosi ellatds megkezdeés#tel Biztosito
non-stop nikddé 460-1500( 1143.Bp.Stefania u.51. fax: 460-15152aman bejelenti az
eseményt.

A megbetegedés vagy baleset kapcsan fel@éwdnhazi, orvosi koltségeket az egészsegugyi
diagndzis ismeretében a Biztositd az eredeti szadpjan kozvetlenll tériti meg az
egészsegugyi intézmeény vagy orvos részére.

24.A karrendezéshez szikséges dokumentumok:

- a biztositas meglétét igazol@ettes utaslista,

- eredeti orvosi, - korhazi szamla, eredeti zaebjds, recept példanyai illetve ha baleset
kovetkezményeként keriilt sor betegseégi ellatasrabrségi jegydkonyv,

- betegséggel kapcsolatos indokolt kéltségekebigazelfoldi eredeti bizonylatok.

Ill. BALESETBIZTOSITAS

25. A Biztositd a balesetbiztositasi tablazatbanghmatrozott 6sszegeket fizeti, ha a
Biztositottat a biztositas érvénytartama alattd®tléri, €s azt orvossal igazoltatja.

26. A baleset fogalma

A baleset a Biztositott akaratan kivul hirtelenléigd olyan kil$ behatas, amelynek
kovetkeztében a Biztositott egy éven belul meghlEndd megrokkanast, egészségkarosodast
szenved.

Napsugarzas, kvarc, szolarium 4altal okozott leégéspszuras, dguta, megemelés,
sérv,fagyas, ongyilkossag és annak kisérlete, \matam hivatasszér fizikai munkavégzes
soran fellép egészsegkarosodas nem éaiil balesetnek.

27.Balesetbiztositasi 6sszegek

- baleseti halél esetén 500.000.-Ft
- baleseti allandg, teljes (100%-0s) megrokkanagees 500.000.-Ft
- baleseti allandd, részleges egészségkarosodés eze 500.000.-Ft-nak az egészség-

karosodas foka szerinti hanyada.

28.Egészsegkarosodasi tablazat



A baleset folytan bekovetkezett megrokkanas vadgndd egészségkarosodas meértekét -
tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasara - s, illetve végtagok elvesztése esetén az
alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Térités %-a

- mindkét szem latdkéepessegenek elvesztése, mindkeét
felkar, alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vaég k

és comb vagy labszar egyuttes elvesztése

(fels6 végtag + als6 végtag csonkolasa),

mindkét comb elvesztése 100%
- mindkét labszar elvesztése 90%
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%

- egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése,
beszébképesseég teljes elvesztése, mindkét ful hallo-

képessegenek teljes elvesztése 70%
- egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65%

- egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40%
- egyik szem latoképességének teljes elvesztése 5% 3

- egyik ful halloképességének teljes elvesztése 5% 2

Az egy baleseitl eredd allando részleges egészségkarosodas esetén sitadlj@sszes
kifizetés az allando teljes megrokkanas esetéreahaggtott biztositasi 6sszeget nem
haladhatja meg.

A baleseti allandé egészségkarosodas meértekét lazadiban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébkentstdykéét évvel a baleset utan kell
megallapitani.

A baleseti sértléssel kdozvetlen okozati 6sszeflmpredéy egészségkarosodas fokat — az
anatomiai elvaltozashoz tarsuld funkciokiesés rkériék megfelélen a végallapot
kialakulasat koveéen — a Biztositd orvosszakée allapitja meg.

A megallapitott egészségkarosodas %-os mértéke széksegszéen azonos az Orszagos
Orvosszakéfii Intézet vagy egyéb e funkciot betblimas intézmeények hatarozataban
megallapitott mértékkel.

29.Hogyan torténik a karrendezés?

A baleset kapcsan felmerilt egészségugyi ellathségeit a Biztosito a szabalyzat 20. és 22.
pontja szerint rendezi, balesetbiztositasi dsszdgekésére a QBE Atlasz Biztositd Rt.
Karrendezési Osztalya az illetékes (1143. Bp. Siafa.51.).

30. A karrendezéshez szikséges dokumentumok:

- elézetes utaslista,

- orvosi dokumentacio,

- hivatalos jegyékdnyv vagy igazolas a baleset és sérilés megtérd&rkorilmenyeibl,
- a Biztosit6 altal rendszeresitett , Ggyfeél dtitdltott formanyomtatvany,

- halotti anyakdnyvi kivonat,

- boncolasi jegyd@konyv.



