Ugyfél-tajékoztatod és biztositasi feltételek @ d)OSta

PostaOtthon24 Minésitett Fogyasztéobarat Otthonbiztositas v STTmoNBIEToSITAS \ Biztosito
(termékkdd:12020)

Nyomtatvanyszam: F 120202 01 2401

Ugyfél-tajékoztato
Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas (termékkod: 12020)

Tisztelt Ugyfellink!

K6szonjuk a Magyar Posta Biztosito Zrt. irdnti megtisztel6 bizalmat! Kérjliik, miel6tt ajanlatot tesz a szerz6dés megkotésére, figyelmesen olvassa
el jelen Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek cim(i kiadvanyunkat, amely a biztositasi szerz8dés létrejbtte esetén annak elvalaszthatatlan
részét képezi. Az abban foglaltak mindenben irdnyadék az On &ltal megkétni kivant biztositasi szerzddésre, a Szerz6dS felek jogaira és
kotelezettségeire. Az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek részletes megismerése és atvétele utdn On a biztositasi ajénlat alairdsaval
kifejezi szandékat a biztositasi szerz6dés megkotésére.

Ugyfél-tajékoztaténkban tajékoztatjuk Ont a Magyar Posta Biztositd Zrt. és a Magyar Posta Zrt., mint fiigg8 biztositaskézvetitd legfontosabb
adatairdl, a feligyeleti szervrdl, a fogyasztdi panaszligyintézésrdl, valamint a biztositasi szerz6dés alapjaul szolgal6 jogszabalyokrol. Részletesen
ismertetjik Onnel azokat a tudnivaldkat, amelyek a biztositasi szerz6désre vonatkoznak. A Személyes adatok kezelése és titoktartas részben
felsoroljuk az adatvédelem és az adatkezelés szabalyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek az On biztositdsi titkot képez6 adatait a
Magyar Posta Biztositd Zrt. tovabbithatja.

Legfontosabb adatok

» Magyar Posta Biztosité Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; levélcime, kapcsolattartds: 1535 Budapest, Pf. 952,
www.postabiztosito.hu; jogi formaja: zartkérlien miikod6 részvénytarsasag; székhely allama: Magyarorszag; cégjegyzékszam: Févarosi
Térvényszék, mint cégbirésag, Cg. 01-10-044751, Ugyfélszolgdlati telefonszama: 06 1 200 4800 (hétfénként 8.00-20.00 6raig, mig egyéb
munkanapokon 8.00-18.00 éraig hivhatd). F6 tevékenységi kor: biztositasi tevékenység, nem-életbiztositas. A biztosito fizetképességérol
és pénzlgyi helyzetérdl évente jelentést tesz kézzé a honlapjan.

» Magyar Posta Zrt. székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. A Magyar Posta Zrt. (illetve az alkalmazasaban, megbizasaban eljaro
természetes személy) a PostaOtthon24 Mindésitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas kozvetitése soran fligg6 biztositaskozvetitéként
a Magyar Posta Biztosité Zrt. nevében jar el, a biztositaskozvetitéi tevékenység soran okozott szakmai karokért a Magyar Posta Biztositd
Zrt. all helyt. A Magyar Posta Zrt. biztositaskozvetitéként és postai szolgaltatoként jogosult a biztositasi dijat atvenni, tovabba az tgyfélnek
jaro 6sszeg kifizetésében kdézrem(ikodni. Nem jogosult azonban a biztositotdl igyfélnek jard dsszeget el6zetesen atvenni, valamint a biztosito
nevében a biztositasi szerz8dést megkdtni. A Magyar Posta Zrt. kdzvetlen részesedéssel rendelkezik a Magyar Posta Biztositd Zrt.-ben és a
Magyar Posta Eletbiztositd Zrt.-ben. Mas biztositoban, biztositaskozvetitében, biztositasi szaktanacsadoban sem kozvetlen, sem kozvetett
részesedéssel nem rendelkezik. A Magyar Posta Zrt. és (igyintézGje biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a biztositd biztositasi
termékeinek értékesitésére jogosult, a kozvetitett termékeket nem tanacsadassal értékesiti, az ajanlatot aldirhatja és atveheti, illetve a
kozvetit6i tevékenységért javadalmazasban - jutalékban - részesll, melyet a biztositasi dij tartalmaz.

Feliigyeleti szerv

A Magyar Posta Biztosito Zrt. és a Magyar Posta Zrt. - amennyiben a biztositasi szerz6dést a Magyar Posta Zrt. haldzatan keresztil kototték —
felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB). Levélcime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; Ugyfélszolgalat cime:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 80 203 776; Fax szama:
06 1 429 8000; E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Az MNB a biztositaskézvetitokrdl nyilvantartast vezet, amely nyilvantartas megtekinthetd
a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon. A biztositd nyilvantartdsi szama: 12833632, a Magyar Posta Zrt. nyilvantartdsi szama:
204121403298.

Panasziigyintézés

Tarsasdgunk szamara fontos, hogy On, mint a Magyar Posta Biztosito Zrt. Ugyfele elégedett legyen szolgaltatdsunkkal. Amennyiben biztositasi
szerz6désével vagy a Magyar Posta Zrt. alkalmazasaban, megbizasaban eljaré természetes személy biztositaskozvetitéi tevékenységével
kapcsolatos panasza van, azt megteheti széban (személyesen a biztosité székhelyén talalhaté Ggyfélszolgalaton vagy telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben vagy a honlapon taldlhaté panasz bejelentési
fellleten keresztll https://postabiztosito.hu/ugyintezes/panaszkezeles). Kérjik, hogy irasban forduljon ko6zvetlenll Panaszkezelési
osztalyunkhoz, ahol bejelentését kivizsgaljuk, és arra 30 napon belll valaszolunk: Magyar Posta Biztosité Zrt. Panaszkezelési osztaly,
1535 Budapest, Pf. 952 (levélben); panasz@mpb.hu (e-mailben); 06 1 423-4298 (faxon), +36-1-200-4800 (telefonon).
Amennyiben panaszara a Magyar Posta Biztositd Zrt. Panaszkezelési osztalyatél nem kapott kielégité valaszt, panaszaval a koévetkezd
intézményekhez fordulhat: fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz, a fogyasztéi jogokkal, azok
érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivali
rendezése érdekében a Pénzligyi Békéltetd Testllethez (www.mnb.hu/bekeltetes). Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, BKKP
Pf.172; telefon: 06 1 489-9700; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu). PBT Ugyfélszolgdlat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levelezési
cim: 1525 Budapest, Pf. 172.; Telefon: 06 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Testlilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy
a fogyaszto a biztositotarsasaggal kozvetlenlil megkisérelje a panaszligy rendezését. (Fogyasztdnak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti
tevékenységi korén kivil eljaré természetes személy mindstil.) Amennyiben vitas ligyét nem tudja peren kivil érvényesiteni, jogaban all birdsagi
utat igénybe venni.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz6l6 524/2013/EU rendelet értelmében online fellleten megkotott szerzédése
kapcsan esetlegesen felmerild panaszat a http://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztil is tovabbithatja az illetékes alternativ vitarendezési
forum felé, vagy e-mailben fordulhat az eurdpai online vitarendezési férum magyarorszagi nemzeti kapcsolattartd pontjahoz az
onlinevita@bkik.hu e-mail cimen. A PBT eljards, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellendrzési eljaras kezdeményezésére
iranyuld kérelem (pénziigyi fogyasztévédelmi beadvany) formanyomtatvanyai az alabbi linken, valamint a Magyar Nemzeti Bank ligyfélszolgalati
elérhetGségén érhetbek el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van.
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Jognyilatkozatok, szerzodésre alkalmazando jog

Minden jognyilatkozat csak irasban érvényes. A biztosit6 lehet6séget biztosit a teljes korl papirmentes kommunikaciora, és az tgyfél kérésére
az ettdl vald eltérésre. Az On jognyilatkozata csak akkor hatalyosul, ha az a Magyar Posta Biztositd Zrt-hez megérkezik. Minden iratban az
iranyado nyelv a magyar, Ugyszintén az esetleges jogvitaban, amely magyar birdsag el6tt zajlik a magyar jogszabalyok alapjan, melyek az itt
nem szabalyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.

Jogszabalyok

A biztositasi tevékenység és a biztositasi szerz6dés alapjaul szolgald legfontosabb jogszabalyok a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (tovabbiakban: Ptk.), a biztositasi tevékenységroél szol6 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: Bit.). Jogszabalyi valtozas esetén
a megvaltozott jogszabalyokban foglaltak az irdnyaddak, melyekrol tarsasagunk kiilén értesitést nem kuld.
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PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas

I. Altalanos biztositasi feltételek

A PostaOtthon24 Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas altalanos biztositasi szerzddési feltételei (a tovabbiakban: biztositasi
feltételek) azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket - ellenkez6 szerzGdéses kikotés hianyaban - a Magyar Posta Biztositd Zrt.

PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas biztositasi szerz6déseire alkalmazni kell, feltéve, hogy azokat e feltételekre
hivatkozassal kototték meg.
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A biztositd, a Szerz6do, a biztositott személy(ek)
A biztosité a Magyar Posta Biztositoé Zrt. (tovabbiakban: biztositd).

Szerz6d6: a jelen biztositasi feltételek alapjan Szerz6dd az, aki a biztositasi ajanlatot teszi, és a szerzédést megkoti. Szerzdd6 az lehet,
aki a vagyontargy megdvasaban érdekelt, vagy aki a szerzédést az érdekelt javara koti. A biztositasi dij megfizetésére a Szerz6do koteles.
A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére a Szerz6dd jogosult, és a biztositd hozza intézi jognyilatkozatait.

Biztositott: a jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott szerz6désben Biztositottnak a vagyonbiztositas, illetéleg a felelésségbiztositasok,
illetve az egyéb kiegészité biztositdsok specidlis feltételeiben Biztositottként meghatérozott személyek mindsiilnek. Ilyen rendelkezés
hidnyaban Biztositottnak mindsul a biztositasi szerzédésben Biztositottként megnevezett személy, valamint a vele a kockazatviselés helyén
allando jelleggel vagyonkozdsségben, illetve k6zos haztartdsban él6 hozzatartozdja. A biztositd szolgéltatasara — ha a feltételek, vagy a
szerz6d6 felek eltéréen nem rendelkeznek - a Biztositott jogosult.

Ha a szerzO6dést nem a Biztositott kotétte, akkor a Biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor a Szerz6dé helyébe
Iéphet, a belépéshez a biztositd hozzajaruldsa nem sziikséges. A belépéssel a Szerz6d6t megilletd jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek
Osszessége a Biztositottra szall at. Ha a Biztositott belép a szerzddésbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a Biztositott a
Szerz6ddvel egyetemlegesen felelGs. A szerzddésbe beléps Biztositott koteles a Szerz6dének a szerzédésre forditott koltségeit - ideértve
a biztositasi dijat is — megtériteni.

Zalogkotelezett, zalogjogosult: ha a biztositasi szerzGdésre a Szerz6dd, mint zalogkotelezett tekintetében hitelbiztositéki zaradék
bejegyzés tortént, akkor a - a zalogkédtelezett utasitdsanak figyelembevételével — zalogjogosultnak torténik a biztositasi szolgaltatas
teljesitése, legfeljebb a mindenkori hitel és jarulékai mértékéig.

A biztositasi szerzddés létrejotte

A Szerz4d6 a biztositasi szerz6dés létrejottét biztositasi ajanlattal kezdeményezi. Ajanlatnak mindésul a biztosito altal rendszeresitett papir
alapu, vagy elektronikus formanyomtatvany, melyet a Szerz6d6 vagy megbizasabdl az alkusz aldirasaval lat el. Elektronikus ajanlatnak
mindsil a biztosité honlapjan vagy az altala biztosités kozvetitésére megbizott fliggé biztositaskozvetitd, illetve alkusz altal az Internet
k6zcélu halézatan miikodtetett portalon a jelen biztositas feltételeinek elfogadasara utaldssal felvett ajanlat.

A tavértékesités esetét kivéve, a Szerz6d6 az ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott 15 napig kétve van, azt nem vonhatja vissza. A
biztositasi szerzédés a Szerzdd6 és a biztositd kolcs6nés megallapodasaval jon létre.

A szerzGdés biztositd honlapjan torténé megkotése soran az elektronikus kommunikacié e-mail Gtjan valdsul meg, az Ugyfél a
szerzGdéskotéshez regisztraciot hajt végre a honlapon, melynek soran a Biztositd e-mailben kiklldott kdd Gtjan ellendrzi az tgyfél altal
megadott e-mail cim helyességét.

A biztositonak 15 napos hatarideje van arra, hogy elbiralja a Szerz6dd ajanlatat (kockazatelbiralds). Az ajanlatot a biztosité a 15 napos
kockazatelbiralasi hataridén belll elutasithatja, vagy moddosité javaslatot tehet. Az ajanlat elutasitdsat a biztositdé nem koteles
megindokolni. A Biztosito6 vallalja, hogy az MNB MindGsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositasi szerz6déseket 6sszehasonlitd oldalan kalkulalt

értéket meg nem haladé dijon befogadja a PostaOtthon24 Mindésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi szerz6désre tett ajanlatot,
a dij szamitasat kovet6 30 napig, amennyiben az ajanlatot a kockazatelbiralasa alapjan egyébként nem utasitana el.

Ha a szerz6dé fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrején, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétél szamitott tizendt napon belll
nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birtokaban, a biztosito
altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel6en tették. Ebben az esetben a szerz6dés - az ajanlat szerinti tartalommal
- az ajanlatnak a biztositd részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kdveté napon jon
létre.

Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban az esetben utasithatja vissza, ha
ennek lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés
kértilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasdhoz a kockazat egyedi elbirdlasa szlikséges. A biztosité a jelen szerz6dési
feltételekre utaldssal tett ajanlat esetén minden esetben kockazatelbiralast végez, tekintettel arra, hogy az igényelt biztositasi fedezet
jellege és a kockazatviselés korilményei alapjan az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa szikséges.

Amennyiben a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd altaldnos szerzddési
feltételeitdl, a biztositd a szerzddés létrejottétdl szamitott tizendt napon belll javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerzddési
feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerzddé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét napon bellil nem valaszol, a
biztosité az elutasitastdl vagy a mddosité javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil a szerz6dést harminc napra irdsban
felmondhatja.

A szerz6dés megkotését kovetben a biztositd a szerzddés |étrejottétdl szamitott 6t munkanapon bellil bizonyithatd és azonosithaté médon
értesiti a szerz6do6t a biztositasi szerz6dés létrejottérdl, e koérben megkildi a szerz6dének a biztositasrdl kidllitott fedezetet igazold
dokumentumot. A szerz6dé a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon beliil a szerzédést - indoklas nélkil - felmondhatja.
A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

Ha a biztositasi szerzddés létrejon, a biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzédésben feltiintetett idépontban kezddédik, feltéve, hogy
az ajanlattal egy idében a Szerz6dd az els6 dijrészletet is megfizette. Ha a Szerzdd6 az ajanlattal egy idében nem fizette meg az els6
dijrészletet, a kockazatviselés az elsé dij megfizetésének napjat kovetd nap 0. 6rajaban kezdddhet legkorabban.

Ha a biztositd és a Szerz6do6 az elsé dij halasztott fizetésében allapodnak meg, a kockazatviselés kezdete az errdl szél6 megallapodas
|étrejottét kovetd nap 0. oraja.

A felek a kockazatviselés kezdd idépontjat illetéen a fentiektd! eltéréen is megallapodhatnak.
Ha a biztositasi szerz6dés nem jon létre, a biztositd a befizetett 6sszeget visszautalja az ajanlattevének.



3.5 A biztositasi szerzédés hatdlya a kockazatviselés ideje alatt bekodvetkezett biztositdsi eseményekre terjed ki, a jelen biztositasi
feltételekben foglalt korlatozasok figyelembevételével.
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A biztosito kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzodést, hogy a szerz6d6 nem all semmilyen
> az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy
2 az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcig, illetve torvényi,

jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit és a U.S. Department of the
Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A Dbiztositasi szerzodésben nem lehet érvényesen megjelolni olyan Biztositottat, Kedvezményezettet, illetve
szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti
szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztosité6 nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok,
korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositas tartama, a biztositasi évfordulé és a biztositasi idészak

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu.

Az els6 biztositasi id0szak (biztositasi év) a kockazatviselés kezdetekor kezdddik.

A biztositasi id6szak egy év, melynek az utolsé napja az évforduld. Az (j biztositasi id6szak els6 napja az évforduldt kévet6 nap.

A biztositasi szerz6dés modositasa
A felek a szerz6dést k6zos megegyezéssel irdsban maddosithatjak.

Ha a biztositd csak a szerzddéskotés utan szerez tudomast a szerz6dést érinté Iényeges korilményekrdl, tovabba ha a szerzédésben
meghatarozott Iényeges kortlmények valtozasat kozlik vele, és ezek a kortlmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését
eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon bellll irdsban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a kockazatot
a jelen szerzGdési feltételek értelmében nem vallalhatja — a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja. Ha a Szerz6d6 a mddosito javaslatot
nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem vélaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megsz(inik. Erre
a kovetkezményre a Szerz6d6ét a mddositd javaslat megtételekor a biztositd figyelmezteti. Ha a biztosité e jogaival nem él, a szerz6dés
az eredeti tartalommal hatélyban marad.

Ha a szerz6dés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik és a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek kozil
csak egyesekkel 6sszefliggésben mertil fel, a biztositd a biztositasi kockazat jelent6s novekedésével 6sszefliggd jogait a tobbi vagyontargy
vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés megsziinéséig all fenn, kivéve az érdekmulast, mely esetben az érdekmdulas
id6pontjaig.

Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi érdek megszlint, vagy a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt, a szerzddés, illet6leg annak megfelel része megsz(inik.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megszlinik, a biztositd az egész biztositési id6szakra jard dij medfizetését
kovetelheti. A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jaré dij medfizetését kovetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet kételes a megsziinéstdl, illetve az arrdl
valo tudomdasszerzéstdl szamitott 15 napon belll visszatériteni.

Ha a biztosito kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositdsi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsz(inik.

A biztositasi érdek megsziinéséhez fliz6d6 jogkovetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizardlag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kévetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az (j tulajdonos birtokaban volt. Ebben
az esetben a tulajdonjoggal egyltt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa id6pontjaban esedékes biztositasi dijakért a
korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felel6s. A szerzddést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol valé tudomasszerzést kovetd
harminc napon belil irdsban, harmincnapos hataridével felmondhatja.

A hatdrozatlan tartamu biztositasi szerz6dést a felek — 30 nap felmondasi id6vel - a biztositasi id6szak végére irasban felmondhatjak
(rendes felmondas). A felmondasnak a biztositéhoz az évfordulét megel6zé 30. nap 0 draja el6tt meg kell érkeznie.

A szerz4d6 jogosult - a rendes felmondason tul - a hatarozatlan tartamu biztositasi szerz6dést minden év marciusaban (Ugy, hogy a
felmondas marcius 31-ig a biztositdhoz beérkezzen) 30 napos felmondasi idével felmondani (negyedéves felmondas). A felmondas akkor
hatdlyos, ha az a masik félhez hataridében megérkezik. Amennyiben a szerzédés nem dijrendezett, igy az nem mondhato fel.

A Szerz6dé megfelelé hataridében beérkezett felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetden a biztositd 30 napon belil elszamol a
Szerz8d6 altal teljesitett befizetésekkel. A Szerz6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t megilletd felmondasi jogrol.

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a biztositd a kévetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a Szerz6dot
a felszdlitas elkiildésétél szamitott legalabb 30 napos pothataridé tlizésével - a teljesitésre irdsban felhivja. A pothataridé eredménytelen
elteltével a szerzGdés az esedékesség napjara visszamené hatallyal megszlinik, kivéve, ha a biztositd a dijkdvetelést késedelem nélkil
birdsagi Uton érvényesiti. A dijnemfizetés miatti megsz(inés utan befizetett dij nem helyezi Ujra hatalyba a szerzédést. E dijat a biztositd
15 napon belll visszautalja, levonva belGle azt a dijrészt, amely a dijnemfizetés miatti megsziinés el6tti — dijjal fedezetlen -
kockazatviseléssel aranyos.

Ha a szerz6dés az el6bbi pontban irt mddon a folytatdlagos dij meg nem fizetése kovetkeztében szlint meg, akkor a Szerz6d6 a megszlinés
napjatol szamitott szazhlsz napon belll irdsban kérheti a biztositot a kockazatviselés helyredllitdsara. A biztositd a biztositési fedezetet a
megszlint szerzédés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi dijat a Szerz6d6 medfizeti.

A szerzbédést a feleknek lehetdségik van kéz6s megegyezéssel is megsziintetni.

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a Szerz6dd, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés
megkotését kovetéen a 1./3.6 pont szerinti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya ala kertl. Ilyen esetben a szerzOdés
megsz(inésének idGpontja a szankcid, a korlatozas vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztosit6 a szerz6dés felmondasarodl szold értesitést irdsban, postai Uton is megkildi a szerz6do részére.

A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai
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A biztositot a kockazatviselés kezdetétdl, annak teljes tartamara megilleti a - kockazatviselésének ellenszolgaltatdsara szolgaldé -
biztositasi dij. A biztositd a biztositas dijat a kockazatviselés kezdetén hatdlyos dijtarifa alapjan alakitja ki. A biztositd a biztositasi
dijtételeket naptari negyedévente, a naptari negyedév elsé napjara allapitja meg, illetve mddosithatja az alabbi okok esetén:

7.11 és 7.12 pontokban meghatarozott kritériumok miatti fellilvizsgalat,
a szerz6do javara indokolas nélkdil,
» jogszabalyi kdrnyezet valtozadsa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében,

» annak érdekében, hogy a fennalld6 szerzédések szerz6d6i ne keriljenek kedvezétlenebb helyzetbe az Uj szerzédést kotd
ugyfeleknél.

A biztosité a dijat az egyéves biztositasi id6szakra allapitja meg.

A biztositas els6 dija a szerz6dés létrejottekor, a folytatdlagos dij pedig annak a szerz6désben megjelolt dijfizetési Utem szerinti id6szaknak
az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

v

A dijtételek meghatarozasakor a biztosité minden esetben Ugy jar el, hogy a kedvezmények az (j és a meglévd tgyfelekre is vonatkoznak.
A kedvezmények mértékére vonatkozo tajékoztatas az alabbi oldalon érhet6 el:
https://postabiztosito.hu/termekek/lakasbiztositas/postaotthon24. A szerz6dd altal igénybe vett kedvezményeket a biztositasi ajanlat
tételesen rogziti. A biztositd az alabbi elemeken keresztil, illetve az alabbi tipusok szerint érvényesit kedvezményeket az arazasban:

» dijfizetés modja
» dijfizetés gyakorisaga
» kapcsolattartdas modja.

A Szerz4d6 és a biztositd megallapodhatnak abban, hogy a Szerz6dd a biztositas éves dijat részletekben fizeti meg (havi, negyedéves,
féléves dijfizetési gyakorisag).

A felek az elsé dij halasztott fizetésében is megallapodhatnak. A halasztott elsé dij a megallapodas szerint esedékes.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozo, 1./6.9. pontban
szerepld szabalyok megfeleld alkalmazasaval - eredménytelenil hivta fel a Szerz6do6t a befizetés kiegészitésére, a szerzédés valtozatlan
biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

Amennyiben a biztositasi esemény a biztositd biztositasi dijjal nem fedezett kockazatviselésének ideje alatt kdvetkezik be, de a biztositas
még nem sz(int meg, Ugy a biztositasi id6szakra jard és meg nem fizetett dija(ka)t a biztositd az esedékes biztositasi szolgaltatas, illetve
a térités 6sszegébdl levonhatja.

A biztositasi dij fizethet6 készpénz-atutalasi megbizassal (postai csekk), csoportos beszedési megbizassal, atutaldsi megbizassal és online
bankkartyas befizetéssel.

A hatarid6re torténd dijfizetésrdl a Szerzédének kell gondoskodnia. Ha a szerzédésben csoportos beszedési megbizassal torténd dijfizetés
szerepel, és ennek ellenére a dijfizetés csoportos beszedési megbizas Gtjan, a Szerz6dd érdekkorébe es6 okbdl nem valdsul meg, és ezt
a Szerz6do a biztositd felszdlitasa ellenére sem orvosolja, Ugy a biztositd jogosult a dijfizetés maddjat egyoldaltan atutaldsi megbizasos
fizetési mdodra moddositani. Amennyiben ezt kdvetéen a Szerz6d6 a csoportos beszedési megbizassal torténd dijfizetés lehetéségét
bankjanal megteremti, és errdl a biztositd értestl, Ugy az eredeti dijfizetési modot a biztositd tovabbi kilon értesités nélkil visszaallitja.
A biztositasi dijak feliilvizsgalata, a biztositasi dij modositasa

Ha egy naptari évben a PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi termék tényleges karhanyada negyvenot
szazalék alatti értéket vesz fel, a biztositd kotelezéen fellilvizsgalja a termék arazasat (dijtarifat) a lehet6 legfrissebb karadatokkal
kiegészitett tapasztalati idésorat figyelembe véve.

Py

Ha egy naptéri évben a PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasi termék tényleges karhanyada meghaladja az
Otvenot szazalékot, a Biztosito elvégezheti a dijak fellilvizsgalatat az el6z6 ponttal analég modon.

Biztosito a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztositasi dijat évente egyszer, évfordulora egyoldalian médosithatja az
alabbi esetekben:

» 9.3 és 9.4 pontok szerinti értékkdvetés (indexalas),

» 7.11 és 7.12 pontokban meghatarozott kritériumok miatti fellilvizsgalat,

» az Ugyfelek javara indokolas nélkdl,

» jogszabalyi kérnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében.
A modositott dijrdl a biztositd az ligyfeleket a biztositasi évforduldt megel6zéen legalabb 60 nappal irasban értesiti. Amennyiben a szerzéd6
a valtoztatasokat nem fogadja el, gy a biztositasi szerzédést felmondhatja.
A biztositasi 6sszeg, a tllbiztositas tilalma, az alulbiztositas, a tobbszoros biztositas, a fedezetfeltoltés

Ajanlatanak megtételekor a Szerz6dé donti el, hogy mely vagyoncsoportokat (épllet, ingésag), mekkora szolgaltatasi 6sszeggel kivan
biztositani, és azok mellé milyen valaszthato kiegészit6 biztositast igényel.

A biztositasi 6sszeg az a biztositasi szerz6désben meghatdrozott 6sszeg, amely a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositd
szolgdltatdsanak fels6 hatdra, azzal, hogy a jelen biztositasi feltételekben egyes biztositasi események és vagyoncsoportok kapcsan
szerepld, szolgaltatast korlatozd rendelkezések a szolgaltatds Osszegét a biztositasi Osszegnél alacsonyabb Osszegben is
meghatarozhatjak.

A biztositasi 6sszeg
» ingatlan vagyoncsoportnal nem haladhatja meg a biztositani kivant vagyontargy karesemény idépontjaban szamitott Ujjaépitési
értékét teljes Ujjaépités esetén, illetve a javitds vagy csere koltségeit részkar esetén;
» ing6sag vagyoncsoport esetén nem haladhatja meg a biztositott vagyontargyakban a karid6ponti hazai javitassal torténd
helyreallitas koltségeit vagy (j allapotban térténé beszerzési értékét.

Ingdsagok esetében a biztositd lehet6vé teszi, hogy a biztositasi 6sszeg megallapitasa az erre rendszeresitett egyszer(sitett lista mentén
térténjen a tal- vagy alulbiztositottsag elkeriilése érdekében. Az egyszer(sitett lista a 100.000 Ft egyedi érték feletti ingésagok tételes,
mig e limit alatti ingdsagok csoportositott felsorolasat tartalmazza. Amennyiben a Szerz6d6 nem kivan élni az egyszerUsitett lista
megadasaval, az ingdésagokra vonatkozd biztositasi 6sszeget egyetlen értékben is megadhatja.

Alulbiztositasnak mindsil, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a vagyontargy Ujjaépitési, illetve Uj allapotban vald beszerzésének
értéke. Ilyen esetben a biztositd aranyos téritést alkalmaz, tehat a kart olyan aréanyban tériti meg, ahogyan a karidéponti biztositasi 6sszeg
7
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aranylik a karidéponti Ujraépitési, illetve (j allapotban val6 beszerzési értékhez. Olyan ingdsdgkarok esetén, ahol a varhato karérték eléri
a biztositasi 6sszeget és amennyiben csalds, vagy visszaélés gyantja nem merdl fel, valamint a biztositasi 6sszeg a kotéskor megadott,
egyszer(sitett ingdsaglista alapjan alakult ki, a Biztositdo nem vizsgalja az alulbiztositottsagot.

Ha a biztositasi szerz6dés a biztosité altal meghatarozott és a szerz6désben feltiintetett minimalis biztositasi 6sszeggel
vagy azt meghaladé biztositasi 6sszeggel jott létre, igy kar esetén a biztosité nem vizsgalja az alulbiztositottsagot, és nem
érvényesiti az alulbiztositas jogkovetkezményét, az aranyos kartéritést. Utobbi al6l kivételek: az indexalas
visszautasitasanak, valamint az épiilet, melléképiilet, illetve medence alapteriiletére, a foépiilet és a melléképiilet falazatara
és tetOzetére vonatkozo kozlési kotelezettségsértés esetei. Ha a karesemény idépontjaban a tényleges alapteriilet eltér az
ajanlatban feltiintetett hasznos alapteriilettél, a biztosité vizsgalja az alulbiztositottsagot.

Alulbiztositottsag esetén a biztosité a biztositasi 6sszegnek a biztositott vagyontargy karidoponti értékéhez viszonyitott
aranyaban nyGjt kartéritést.

FelelGsségbiztositasnal a biztositasi 6sszeg a biztositd szolgaltatasanak felsé hatarat jelenti egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban.
Biztosito a biztositasi eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefiiggésben allé karokat és az azzal 6sszefiiggo koltségeket (pl.
jogi képviseleti koltségek, kamatok) biztositasi eseményenként a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi
Osszegig, mint biztositasi szolgaltatas fels6 hataraig tériti meg, ezek egyiittesen sem haladhatjak meg a biztositasi
Osszeget.

TObbszoros biztositas: ha ugyanazt az érdeket tobb biztositd egymastol fuggetlenll biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek kozul
egyhez vagy tobbhoz benyujtani. A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt
feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi
azokkal a feltételekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes biztositok a Biztositott irdnyaban
kilén-kulon felelnének.

Fedezetfeltoltés: Az adott biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi
esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a Szerz6dd a dijat megfeleléen kiegésziti. Ezen jogkdvetkezményt a biztositd
abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésObb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg irasban felhivta a Szerz6dd figyelmét és a
fedezetfeltoltés dijat kozolte. Ha a Szerz6do a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi
0sszeg mellett marad hatdlyban a folyd biztositasi idészakra.

Az értékkovetés szabalyai

A biztositoé a biztositasi 6sszeget és a biztositasi dijat — a kargyakorisagtdl fliggetlenlil - rendszeresen az arszinvonal valtozasahoz igazitja
(indexalja). Az indexalasra a biztositasi évforduldn kerll sor. Az indexalds az ingatlanbiztositads, valamint az ingdsagbiztositas biztositasi
Osszegeire vonatkozik. Az indexalt biztositasi 6sszeget az el6z6 biztositasi 6sszeg és az alabbiakban meghatarozott index szorzata adja.
A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.

Az indexalast a biztositdé mindig a biztositasi évfordulot megel6z6 utolsd érvényes biztositasi 6sszegre és dijra végzi el.

Ingatlanok esetében a biztositd az indexalas értékét az Uj PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi

hatédrozza meg.

Az ingatlantdl kiillonb6z6 vagyoncsoportok esetében a biztositd vallalja, hogy a biztositds megkotésekor meghatarozott biztositasi
Osszeget az inflacids hatasok figyelembevételével a mindenkori Ujérték elvének megfeleld szinten tartja. Az indexszamok alapjat a Kézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) altal kozzétett, el6z6 év azonos hdnapjara vonatkoztatott juniusi fogyasztoéi arindex adja.

A biztositasi dij indexaldsa esetén a biztositd a biztositasi 6sszeget a biztositasi dij valtozasaval 6sszhangban valtoztatja. Az indexalas
soran a dij névekedésének mértéke nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg névekedésének mértékét.

A biztositd egy naptari éven bellil ugyanazon szerz6dés vonatkozasaban az indexszamot nem maodosithatja.

A biztositasi 6sszeg és dij értékkoveté mddositasardl és az alkalmazott index mértékérdl, valamint a mddositott biztositasi 6sszeg és dij
mértékérdl a biztosito a biztositasi évfordulét 60 nappal megel6z6en irdsban értesiti a Szerz6dét.

A biztosité az indexalt biztositasi 6sszeget ezer forintra, a biztositasi dijat pedig egész forintra kerekitve szamitja ki.

Ha az indexalt biztositasi 0sszeget és biztositasi dijat a Szerz6d6 nem fogadja el, akkor az értékkdvetésrdl szdld levél kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll irdsban igényelheti az értékkdvetés elGtti allapot visszaallitasat.

Ha a Szerz6dé nem fogadja el a biztositdo altal felajanlott indexalast, kar esetén a biztosité vizsgalhatja az
alulbiztositottsagot. Kar esetén a felek — egyéb feltételek teljesiilése esetén - csak akkor kothetnek egymassal egyezséget,
ha a Szerz6do6 a kar bekovetkezésének idopontjaig felajanlott indexalasokat elfogadta.

Onrészesedés
A biztosité nem alkalmaz 6nrészt.

A biztosité a szolgaltatasi kotelezettségének mértékét a biztositasi 6sszegen beliili szolgaltatasi limit meghatarozasaval
korlatozhatja.

A szerz6do felek specialis kotelezettségei

Szerz6dd, Biztositott kotelezettségei

Tajékoztatasi kotelezettség

11.1

Amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott személye nem azonos, Ugy a Szerz6dd koteles tajékoztatni a Biztositott(ak)at a biztositasi
szerz6dés tartalmardl, illetve minden, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos valtozasral.

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

11.2

A Szerz06d6 és a Biztositott a szerz6dés megkotésekor koteles a biztositdval a valdsdgnak megfeleléen kézolni minden olyan, a kockazat
elvallaldsa szempontjabdl Iényeges korlilményt, amelyre a biztosito kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztosité
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irdasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz, a kérdések
megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére
iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dét és a Biztositottat: egyikik sem védekezhet olyan korilmény vagy valtozads nem
tudasaval, amelyet barmelyiklik elmulasztott a biztositdval k6zélIni, vagy neki bejelenteni, noha arrél megfelel6 gondossag esetén tudnia
kellett, és a kozlésre illetve bejelentésre koteles lett volna.

Az adatok valdsagtartalmaért a Szerz6do és a Biztositott is felelGs. A k6zolt adatok ellenGrzését a biztosito részére lehetévé kell tenni.
A biztosito ellen6rzési lehetésége a Szerz6dot és Biztositottat a kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

Ha a Szerz6d6 az ajanlaton az épllet, melléképlilet, illetve épitmények négyzetméterére vonatkozd adatot - a valdsagtol eltéréen -
alacsonyabban adja meg, akkor a biztositd vizsgalhatja az alulbiztositottsagot, és érvényesitheti annak jogkovetkezményét, az aranyos
kartéritést.

A Szerz6do (Biztositott) koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges korilmények valtozasat a biztositénak 15 napon beliil,
irasban bejelenteni. Lényegesnek tekinthet6 mindaz a kérilmény, amelyre vonatkozoéan a biztositasi ajanlaton, egyéb nyomtatvanyon
adat szerepel, akar kérdésre valaszként megadva, akar nyilatkozatként.

Be kell jelenteni kiléndsen, ha
» a biztositott épulet hasznos alapteriilete megvaltozott (pl. tet6tér-beépités, lakdépulet bbvitése, melléképlilet épitése, bbvitése),
» a biztositott vagyonérték valtozasa miatt az meghaladja a biztositasi 6sszeget,

az ingatlan lakatlanna (nem allanddan lakotta) valik,

a Szerz6d6 (Biztositott) cime megvaltozik.

v

A kozlésre, illetve a valtozas-bejelentésre iranyulo kotelezettség megsértése esetében a biztosito kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha a Szerz6do (Biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosit6 a
szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében. Ha a szerzédés tobb
vagyontargyra vagy személyre vonatkozik és a kozlési vagy valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil
csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosito a kozlésre vagy a valtozas-bejelentésére iranyulé kotelezettség
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Altalanos karmegel6zési, karenyhitési kételezettség

11.7

11.8

11.9

A Szerzodonek, Biztositottnak minden esetben Ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato,

betartva a jogszabalyi, hatosagi eléirasokat, szabvanyokat. A szerz6do felek megallapodnak, hogy a Szerz6do6 (Biztositott)
koteles a kart téle elvarhatéan megel6zni és enyhiteni, melynek keretében koteles kiilonosen:

a) az épiileteit a mindenkor hatalyos épitésiigyi szabvanyoknak, szabalyoknak megfeleléen épiteni/épittetni és
karbantartani, felGjitani;

b) ingo és ingatlan vagyonanak kezelése soran az elvarhaté gondossagnak megfelel6en eljarni;

c) a biztositott vagyontargyakat magaba foglalé helyiségeket barmilyen rovid idejii tavozas esetén a védettségi
szintnek megfeleléen, szakszeriien bezarni, a védettségi szintet befolyasolé minden biztonsagi berendezést
tizembe helyezni;

d) az atmenetileg (72 6ranal hosszabb idétartamban) nem iizemeltetett viz-, fiités- é&s hiitésvezetékek foelzaro
szelepét elzarni a vizkarok megel6zése érdekében;

e) a biztositott vagyontargyakat, kiilonosen elektromos, gaz- és vizvezeto létesitményeket, a hozzajuk csatlakoztatott
berendezéseket, késziillékeket, valamint a tetéket, ereszcsatornakat és az ingatlanra a hatarol6é falakon kiviil
rogzitett targyakat rendeltetésszerii allapotban tartani és a hianyossagokat vagy a karokat haladéktalanul
elharitani;

f) az elhasznalédott, kopott alkatrészeket, berendezéseket megjavitani, vagy — ha ez nem lehetséges - kicserélni;

g) talajszint alatti helyiségben ingésagot csak a padozat szintjétol szamitva legalabb 20 cm magasan tarolni;

h) a karesemény észlelését kovetéen haladéktalanul értesiteni a tiizoltosagot ti{iz és robbanas esetén (az eloltott
tiizrol is), az oltas, mentés, karelharitas eredményessége érdekében;

i) betoréses lopas, rablas, besurranasos lopas esetén a karesemény észlelését kovetéen haladéktalanul feljelentést
tenni a rendorségen, és abban az eltulajdonitott, illetve karosodott vagyontargyakat tételesen és azonosithatéan
megjelolni, a tovabbi karok megel6zése érdekében az ingatlanba bejutast megakadalyozni, gondoskodni a
személyes Orzésrol;

j) az ingatlan kulcsainak ellopasa, elrablasa vagy elvesztése, valamint a zar megsériilése, hasznalhatatlanna valasa
esetén a zarakat 24 6ran beliil kicserélni, a zarcseréig pedig gondoskodni a személyes 6rzésrol;

k) a kar bekovetkezte esetén a kar mértékének csokkentése érdekében sziikséges, de a biztosité karfelmérését nem
akadalyozé (a karképet nem befolyasold), a vagyon- és személybiztonsagot el6segito intézkedéseket
haladéktalanul megtenni;

1) a csapadék elvezetésérol gondoskodni, csepegteto jardat, az épiiletekre ereszcsatornat kiépiteni.

A karenyhités sziikséges koltségei akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. Alulbiztositas
esetén a biztosito a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban koteles megtériteni.

A biztositdé mentesiilésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni a karmegelozési és karenyhitési kotelezettség
megszegése esetén is.

Karbejelentési (biztositasi esemény bejelentési) kotelezettség
11.10 A Szerzddoének (Biztositottnak) a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasra jutastdl szamitott 10 munkanapon

bellil be kell jelentenie a biztositonak. Balesetbiztositas esetén a biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 15 munkanapon
belll kell bejelenteni a biztositonak. A bejelentés megtehet6 a biztositd telefonos ligyfélszolgalatan keresztll vagy személyesen (a
biztositd tigyfélszolgalatan vagy barmely postan), ajanlott levélben és faxon, valamint elektronikus levélben a karinfo@mpb.hu e-mail
cimen, illetve a biztositdé weboldalan. A bejelentésnek legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

> az ajanlatszam (szerzdédésszam);



személyi adatok (Szerz6dd, Biztositott, Karosult neve, cime, telefonszama);
a karesemény helye, ideje, leirasa;

a kar altal érintett vagyontargyak tételes felsorolasa, becsllt karésszeg;

> irdsos bejelentésnél a levéliras helye, kelte és sajatkezl aldiras is sziikséges.

Felel6sségbiztositasok esetén a Biztositott koteles 30 napon belll bejelenteni, ha vele szemben a szerz6désben meghatarozott
tevékenységével kapcsolatosan karigényt kézolnek, vagy ha olyan kéralményrdél szerez tudomast, mely ilyen karigényre alapot adhat.

A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a biztositasi esemény bekdvetkezését hataridében a biztositonak nem jelentik
be, a sziikséges felvilagositast nem adjak meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését nem teszik lehetové, és
emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjaboél Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

v v v

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése utan

11.11

Ertesitendd szervek:

> Tz, robbanas esetén mindenképpen (még az eloltott tizrdl is) értesiteni kell a tlizoltésagot. A tiizrol a jogszabaly
szerint az arra illetékes hatosagtol tiizeseti igazolast kell beszerezni.

> Betoréses lopas, rablas, besurranasos lopas esetén a rendorséget kell értesiteni, és feljelentést kell tenni. A
feljelentésben tételesen meg kell nevezni az eltiint vagy sériilt vagyontargyakat is. A rendorségtol a feljelentés
iigyében kapott értesités, okirat egy példanyat el kell juttatnia a biztositohoz.

> Baleset esetén mindent meg kell tenni a kar enyhitése érdekében, az akut torténésre tekintettel haladéktalanul
szakorvosi segitséget kell igénybe venni, és a sziikséges teendok elvégzésében a gyogyité eljaras befejezéséig
késedelem nélkiil az ellaté intézménnyel egyiitt kell mi{ikodni. A balesettel foglalkozé hatdésagokat fel kell
hatalmazni arra, hogy a biztosité szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informaciokat megadjak és a
karesemény tisztazasban a biztositoval egyiittmiikodjenek.

A karbejelentéshez, a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

11.12

11.13

11.14

A biztositasi szolgaltatas teljesitését igénylé személynek kell igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatasanak a szerz6désben, valamint
jogszabalyban eldirt feltételei fennallnak. Neki kell bizonyitania a kar bekdvetkeztét, 6sszegszerliségét, valamint a kar és a karokozd
tényez0 kozti 6sszefliggést.

A biztositasi szerzddés teljesitését igényl6 személy a biztositd szolgaltatdsanak teljesitése érdekében a felmerilt karok és koltségek
igazolasa céljabdl az aldbbi dokumentumok benyUjtasara koteles. A biztositd a biztositasi esemény okozta karok és koltségek
megtéritéséhez csak abban az esetben kér hatdsagi igazolast, ha a karesemény koérilményeinek tisztazasahoz vagy a karrendezés
lefolytatdasahoz sziikséges informacié mas, gyorsabb eljarasban/moédon nem szerezhet6 be, a hatdsagi igazolas sziikségességérdl a
karrendezés soran a biztositd tajékoztatja az Ggyfelet.

S tiizkarnal: tlizeseti igazolas;

> betoréses lopas vagy rablaskarnal, tovabba besurranasos lopaskarnal, valamint rongalas és vandalizmus, tovabba
készpénz és szabadban tartott kerti vagyontargyak biztositasi szolgaltatas esetén: renddrségi feljelentés megtételét
igazold dokumentum (pl.: rendGrségi igazolas);

> ingatlan karanal: javitasi vagy helyreadllitasi szamla vagy arajanlat, vagy koltségvetés;
> az elfolyt viz tobbletkoltségének megtéritésére vonatkozé biztositasi szolgaltatas esetén a tertletileg illetékes

vizszolgaltatd altal, a biztositott ingatlanhoz kapcsoloddan kiallitott szamlak bemutatasa a kar észlelését6l szamitott 1 éves
id6tartamra visszamendleg;

> felel6sségi kar esetén a Biztositott kartéritési felel6sségének megallapitdsahoz sziikséges dokumentumok (a Biztositott
felelésséget elismerd, kizard vagy vitatd nyilatkozata, a rendGrségi igazolds a balesetrdl, hatdsagi eljaras induldsa esetén errdl
valo nyilatkozat, okirat);

> ingosag karanal: az ingdsagoknak és karosodasuk mértékének tételes részletezése, az ingdsagok tipusat és eredetét igazold
okmany, illetve, ha van, akkor az ingdsagokrol késziilt fénykép is;

> hobbi- és kisallatbiztositasnal: az allatorvosi gydgykezelés dokumentumai (kezelés leirdsa, rontgenfelvételek), illetve az
allatorvos, valamint az adott biztositasi esemény kezeléséhez sziikséges gydgyszerek szamlai, valamint annak igazolasa, hogy
az egyedi azonositasara alkalmas mikrochip-azonosité adatait tartalmazzak a biztositasi események igazolasara atadott
dokumentumok;

> dioptrias szemiiveg biztositasnal: a Szerz6d6 tulajdonanak igazolasara szolgalé dokumentum (pl. orvosi rendelvény, optikai
névre szol6 vizsgalati lap);

> bérleti dij koltségtéritése: az illetékes és hataskorrel rendelkezé hatésdg a biztositott ingatlant lakhatatlanna nyilvanitd
hatarozata, vagy kozlzemi szolgdltatd nyilatkozata, tovabba a polgari perrendtartasrdl szdlé 2016. évi CXXX. tv.
rendelkezéseiben rogzitett bizonyitasi eszkdzok Utjan elballt hitelt érdemlden bizonyiték a lakhatatlansag tényére vonatkozdan;

> a biztositasi esemény bekoOvetkezését és az ennek kovetkeztében elszenvedett karok mértékét (Osszegszerliségét) igazold
dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerz6dések, egyéb igazolasok, személyi sériilés esetén az azt alatdmasztd orvosi iratok,
szakvélemények).

A balesetbiztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
A biztositd szolgaltatasanak feltétele lehet, hogy a Biztositott/Kedvezményezett, amennyiben a mindenkori hatalyos jogszabalyok
lehet6vé teszik:

> mentse fel az érintett orvosokat, az egészségiigyi intézményeket és hatdsagokat titoktartasi kotelezettségik aldl a
biztositoval szemben, annak érdekében, hogy a biztositd a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggé informacidkat az orvosoktdl,

egészségligyi intézményektdl, hatésdgoktdl - akik, illetve amelyek a Biztositottat kezelték, vizsgaltdak - a kért
felvilagositasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat beszerezze,
> illetve jaruljon hozza, hogy a Biztositott tisztazatlan haldla esetén a holttestet a biztosité megvizsgaltassa, szlikség szerint

a boncolasat és exhumalasat elvégeztesse.
a) A balesetbiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosito a kovetkez6 iratok bemutatasat kérheti:
> karbejelentd,
> a Biztositott/Kedvezményezett személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok:
- személyazonositd igazolvanyanak masolata (az érvényességet tartalmazo rész is) és
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11.15

11.16

- lakcimkartya, abban az esetben, ha a lakdhelye vagy a tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhato
- jogerGs hagyatékatadd végzés/oroklési bizonyitvany,
- jogerGs gyamhatdsagi hatarozat,
> a biztositasi eseménnyel 6sszefliggd orvosi dokumentumok (pl. réntgen lelet, mUtéti leiras, kdrhazi zarodjelentés, egyéb
rendelkezésre allé orvosi dokumentumok),
> a baleseti egészségkarosodas mértékét megallapitd orvosszakért6i szakvélemény,
> a baleset kapcsan készult renddrségi vagy hatdsagi jegyzékéonyv masolata,
> hatdsagi (szabalysértési vagy buntet6) eljaras induldsa esetén az eljarast lezard hatarozat, ezen hatarozat rendelkezésre
allasanak hianya azonban a biztositd szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.
b) Baleseti halal, haztartasi baleseti eredetii halal esetén az a) pontban felsoroltakon tul a biztosité az alabbi okmanyok
benyujtasat is kérheti:
> halotti anyakényvi kivonat,
> kulfoldon bekdvetkezett halal esetén a kilféldi hatosag altal kidllitott hiteles irat hitelesitett magyar forditasa,
> halott vizsgalati bizonyitvany, valamint abban az esetben ha a halott vizsgalati bizonyitvany a sziikséges adatokat nem
tartalmazza, Ugy az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

e  boncolasi jegyzékonyv,

. az elhunytat utolsoként kezel6 orvostdl szarmazd részletes orvosi bizonyitvany, vagy - ha ilyen kezelésre nem
kertlt sor - mas olyan orvosi, vagy hatdsagi bizonyitvany, mely tartalmazza a halal okat, valamint a Biztositott
halalat okozd betegség kezdetének idGpontjat és lefolyasat, illet6leg a haldl kériilményeit,

e haziorvosi igazolds, mely tartalmazza a halalt okozd betegségek diagnosztizdlasanak pontos idépontjat.

c) Egyéb rendelkezések

> A biztositasi esemény bekdévetkeztekor - a Biztositott életben léte esetén — a biztositd megkovetelheti, hogy a Biztositott
a biztosito altal elGirt orvosszakértdi vizsgalatokon részt vegyen. A vizsgalatok lefolytatasanak kezdeményezésére és azok
elvégzésére a biztositoé orvosszakértGje jogosult.

> A hiteles orvosi dokumentumokat a biztosité orvosszakértGje biralja el. Vitas esetekben a Biztositottnak joga van
orvosszakért6i bizottsag felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak
képviselGje, harmadik tagjat pedig a biztositd és a Biztositott vagy képviselGje kézdsen jelolhetik meg.

> Minden olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemény tisztazasahoz elengedhetetlentil szlikséges, azt a felet
terheli, aki érdekeit érvényesiteni kivanja, és ezt igazolja.

A fentieken tal a vagyonbiztositas, a felelosségbiztositas és a balesetbiztositas specialis rendelkezései tovabbi
dokumentumok benyujtasat irhatjak el6. A jelen pontban felsorolt dokumentumok benyujtasanak kotelezettsége nem
érinti a biztositasi szerzodés teljesitését igénylo fél azon jogat, hogy a biztositasi esemény bekovetkezését és az
elszenvedett kar mértékét a bizonyitas altalanos szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is igazolja.

Egyéb rendelkezések:

A biztositd biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Gsszefiiggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz
vagy a bekovetkezett kar kévetkezményeinek megszlintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi addé 6sszegének megfelel 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlntetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét,
vagy amelybdl annak Gsszege kiszamithato.

A biztosité a szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében indult szabalysértési vagy blintet6
eljaras jogerGs befejezéséhez (jogerds hatarozathoz) nem kéti, kivéve, ha jogszabaly rendelkezése erre lehetéséget nyujt.

Ugyanazon biztositasi évben bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén, a biztosité az idében korabban
bekovetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Allapotmegérzési kételezettség

11.17

11.18

11.19

A Biztositott a kar bejelentésétdl szamitott 5 munkanapon beliil a karosodott vagyontargy allapotan csak a karenyhitéshez
szilkkséges mértékben - személy- és vagyonvédelem, valamint a kar tovabbi silyosbodasa és az ajabb karok elkeriilése
érdekében - valtoztathat. Ellenkez6 esetben nagymértékben megnehezitheti a kar keletkezési okanak megallapitasat, az
esetleges nyomok rogzitését (ilyen lehet példaul a tiz keletkezésének oka, a betorés helyének, modjanak, eszk6zének
felderitése). Nem terheli a Biztositottat allapotmegérzési kotelezettség a balesetbiztositasi esemény bekovetkezése
esetén.

Ha a biztosité a karbejelentéstol szamitott 5 munkanapon beliil nem végzi el a karszemlét, a Szerz6do (Biztositott)
intézkedhet a javitasrol vagy a megsériilt vagyontargy(ak) helyreallitasarol. Ilyen esetben a biztositasi eseménynek,
illetve kovetkezményeinek a karrendezési folyamat soran torténé igazolhatésaga érdekében gondoskodni kell arrél, hogy
azonositasra alkalmas moédon rogzitésre keriiljenek a helyreallitast vagy a kijavitast megel6zéen a sériilt vagyontargyak,
a karkép, valamint a kockazatviselési hely. Ennek megfelel6 modja lehet, ha a Szerz6d6 (Biztositott) a kockazatviselési
helyrél és a sériilt vagyontargyakrol fényképfelvételeket készit.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be annyiban, amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas
kovetkeztében a biztositdo szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabol Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valtak.

Lehetové kell tennie, hogy a biztosité a kar okara, mértékére, a jogalap megallapitasara és a kartéritési kotelezettség
kiterjedésére vonatkozoéan vizsgalatot végezhessen, valamint minden erre szolgalo6 felvilagositast — kérésre irasban is -
bizonylatokkal egyiitt meg kell adnia. A biztosit6 kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott ezeket a
kotelezettségeket — a 1./11.10. pontban foglalt karbejelentési kotelezettséggel 6sszhangban - nem teljesiti és emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

Dijfizetési kotelezettség

11.20

A Szerz6dd koteles a biztositasi dij megfizetésére. A Szerz6do altal fizetend6 biztositasi dij minimalis 6sszegét a biztositasi
szerz6dés (fedezetet igazolé6 dokumentum) tartalmazza.

B) Biztosito kotelezettségei
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Tajékoztatasi kotelezettség

11.21 A biztosité koteles a biztositési szerz6dés megkétése el6tt irasbeli tdjékoztatast adni a Szerz6d6 részére a Magyar Posta Biztositd Zrt.,
valamint fligg6 biztositaskozvetitéje, a Magyar Posta Zrt. f6bb adatairdl, a fogyasztéi panaszokkal és bejelentésekkel foglalkozd
szervezetekrdl, a biztosito és a biztositaskozvetitd felligyeleti szervérdl, a biztositasi szerz6dés fébb jellemzdirdl, az adatkezelés elvi és
gyakorlati tudnivaléirdl, valamint a biztositasi szerzédés jelen feltételeirdl.
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Szolgaltatasi kotelezettség

11.22

A jelen biztositasi feltételek alapjan biztosit6 arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezte esetén a szerz6désben
meghatérozott dij ellenében, magyar forintban a szerz6désre vonatkozé biztositasi feltételek szerint szolgaltatast nyujt.

Karrendezésre vonatkoz6 szabalyok

11.23

11.24

11.25
11.26

11.27

11.28

11.29

11.30

11.31

11.32

11.33

Biztosité az alabbi kommunikacids moddokat biztositja a karrendezés valamennyi szakaszaban: postai Ut, személyes, telefonos,
elektronikus. A karfelvétel alkalmaval a biztositd egyértelm( és pontos tajékoztatast nyujt a karrendezéshez sziikséges benyujtandd
dokumentumokrol. Amennyiben a biztosité a karfelvétel alkalmaval nem adott tdjékoztatast a benyujtandé dokumentumok korérdl,
abban az esetben nem utasithatja el a karigényt arra hivatkozassal, hogy az lgyfél nem csatolt bizonyos, kizarélag az altalénos
szerzGdési feltételekben el6irt dokumentumokat.

A karbejelentést kdvetd maximum 2 munkanapon belll a biztositd felveszi a kapcsolatot az tigyféllel, és a karbejelentéstdl szamitott 5
munkanapon belili id6pontot ajanl a karszemlére. Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el6, amely nem teszi lehetévé
az 5 munkanapon belll térténé karszemlét, a biztositd ezt haladéktalanul kézzéteszi a sajat weblapjan. A biztositd a karbejelentést, de
legkésObb a karszemlét koveté 5 munkanapon belll kérheti az tgyféltél a kar elbiraldsahoz szlikséges dokumentumok csatolasat,
melyeket a szerz6dési feltételekben rogzitett. Amennyiben karszemlére nem kertl sor, a Biztositd a karbejelentést koveté 5 munkanapon
bellil kérheti az tigyféltdl a kar elbirdlasahoz sziikséges tovabbi dokumentumok csatolasat, melyeket a szerz6dési feltételekben rogzitett.
Ezt kovetden tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van lehetGsége, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy
Ujabb karigény bejelentésével kapcsolatban mertil fel Gjabb dokumentumigény.

A karkifizetés a karszemlét, vagy az utolso szilkséges dokumentum beérkezését koveté 5 munkanapon belll megtorténik.

A biztosito vallalja, hogy tételesen bemutatja a karosult tgyfél szamara, hogy az altala felajanlott kartéritési 6sszeget mi alapjan
hatarozta meg (pl. épitésligyi szabvany, arajanlat stb.).

A karrendezés lefolytatasa soran a biztosito részérdl felmertld koltségeket teljes mértékben a biztosito viseli, a szerz6d6 részére nem
harit at a karrendezési folyamat barmely eleméért kilon koltséget.

100 000 forint alatti karok esetén a biztositd lehetGséget biztosit gyorsitott karrendezésre, melynek ligyintézési hatarideje legfeljebb 5
munkanap. A biztositd ennek keretében az ligyfél szamara legkedvez6bb karrendezési gyakorlatat biztositja, igy az ligyfélnek lehetdsége
van telefonos vagy videods karrendezés soran rendezze a karat. Azon 100 ezer forint alatti karok esetében, amelyekben visszaélés
gyanuja mertl fel, a Biztositd a gyorsitott karrendezés helyett az altalanos szabalyok szerint jarhat el.

A karigény elutasitdsa a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges - a karigény elbirdldsa szempontjabdl relevans - dokumentum
beérkezését koveté 10 munkanapon belll megtérténik. A biztositd az elutasitasban részletes, indokolassal alatdmasztott, az altalanos
szerzGdési feltételekre vald pontos hivatkozast és idézést tartalmazo irdsos tajékoztatast nyujt az tgyfél minden egyes kovetelésére
vonatkozéan, mely tartalmazza, hogy az Ugyfél altal bejelentett kdr mely, a biztositdsi szerz6désben meghatédrozott kockazatra
vonatkozik, és a bejelentett kareseményt a biztositd mi miatt nem tekinti karkifizetésre jogosult kdreseménynek.

A biztositd a kar elutasitasat, vagy a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tartalmazoé tajékoztatas soran figyelemfelhivasra alkalmas
modon tajékoztatja az Ugyfelet, hogy amennyiben a karigény elutasitdsaval vagy a karkifizetési 6sszeggel nem ért egyet, jogosult
panaszt tenni a biztositd karrendezési gyakorlatara vonatkozoan (személyesen, telefonon, irasban, elektronikusan: e-mail, vagy a
weboldalra toérténé fajlfeltoltés Gtjan a biztositd erre rendszeresitett felliletén: https://postabiztosito.hu/ugyintezes/panaszkezeles).

Az Ugyfél kérésére a biztositd lehetGséget biztosit részére a karrendezési folyamathoz kozvetlentl kapcsolédé dokumentumok
megismerésére. A Biztositd a karrendezés folyamatanak nyomon kovetését elektronikus formaban is biztositja (e-mail Gtjan).
A biztosito és a karosult tgyfél kozott csak abban az esetben johet Iétre egyezség, amennyiben az tgyfél

» a biztositd altal felajanlott kartéritési 6sszeget vitatja és
» szerzGdéskotéskor elfogadta a Biztositd altal ajanlott biztositasi Gsszeget és a kar bekoOvetkezési id6pontjaig felajanlott
indexalasokat.

Havaria: amennyiben olyan helyzet all el6, amely kbvetkeztében témeges karrendezési igénybejelentések érkeznek a biztositéhoz és
igy lehetetlen a jelen szerzddési feltételekben elGirt karrendezési hataridGket tartani, a biztositd jogosult a karrendezésre rendelkezésre
allé hatarid6t ésszer(i mértékben kibGviteni.

A kiemelt karokra vonatkozo6 egyéb rendelkezések

11.34

11.35

11.36

11.37

11.38

Kiemelt karoknak nevezziik azokat a karokat, melyek az tgyfél egzisztencidlis helyzetét veszélyeztetik (az épulet hasznalhatatlanna,
részben vagy egészben lakhatatlanna valik). A biztositd ezekben az esetekben meghatarozott személyi karrendezési kapcsolattartét jelol
ki, aki az Ggyfelet végig vezeti a karrendezési folyamat Iépésein, és akitdl az Gigyfél a karrendezési eljarasrdl folyamatosan tajékoztatast
kaphat.

A biztosito karel6leget folydsit az alabbi esetekben:

» az ugyfél életkérilményeit (mindennapi lakhatasat) veszélyeztet6é karesemény bekodvetkezésekor a karrendezés keretében,
gyorsitott eljarasban, 5 munkanapon belil,

»  Kkarfelllvizsgalat szlikségessége esetén a biztositott kérésére - a karszemlét koveté 3 munkanapon belll, a tovabbi kar keletkezését
megel6z6 munkalatokra sziikséges mértékig, figyelembe véve a lehetséges maximalis karkifizetés 6sszegét.

Ingatlan esetén a karrendezés sorédn a biztositasi 6sszeg a szolgdltatds mértéke meghatdrozasanak kiindulépontja. Olyan épuletkarok
esetén, ahol a varhatd karérték eléri a biztositasi 6sszeget és amennyiben csalas, vagy visszaélés gyanuja nem merl fel, valamint a
biztositasi 6sszeg a biztosito altal felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a biztosito kifizeti a biztositasi 6sszeget. A biztositasi 6sszegtol
vald esetleges eltérést a biztositonak szlikséges alatamasztania.

Ingosag esetén, ahol a varhatd karérték eléri a biztositasi 6sszeget és amennyiben csalds, vagy visszaélés gyanuja nem mertl fel,
valamint a biztositasi 0sszeg a kotéskor megadott, egyszerlsitett ingdsaglista alapjan alakult ki, a biztositd nem vizsgalja az
alulbiztositottsagot és kifizeti a biztositasi 6sszeget. Amennyiben az ingdésagokra vonatkozd biztositasi 6sszeg a biztositd altal felajanlott
érték alapjan alakult ki, akkor a biztositd kifizeti a biztositasi 0sszeget. Az Ugyfél a karrendezés soran egyszer(sitett ingdsag listat
hasznalhat. A biztositasi 6sszegtdl vald esetleges eltérést a biztositonak sziikséges alatamasztania.

A biztositott vagyontargyak természetes kopasa és elhasznalddasa (a tovabbiakban: avulasa) 6nmagaban nem biztositasi esemény. A
vagyontargy avultsagaval kozvetlen ok-okozati viszonyban bekdvetkezett karok megtéritésére az egyébként iranyadd szabalyok
alkalmazanddk, 6nmagukban az avultsagbdl ered6 kovetkezményi karok nem zarhatdk ki. Nem vonatkozik ez az elvaras a vagyontargy
elhanyagolasaval, rendszeres, sziikséges karbantartasanak elmulasztasaval ok-okozati viszonyban felmerdlt karokra.
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12. A biztosité mentesiilése
12.1 A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart, illetéleg balesetbiztositas esetén a
balesetet jogellenesen
a) a Szerzo6do vagy a Biztositott,
b) a veliik k6zos haztartasban él6 hozzatartozojuk
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozta.
Jogellenes és sullyosan gondatlan magatartas alatt kiilonésen, de nem kizarélagosan a kdvetkezéket kell érteni:

> az e pontban felsorolt személyek ittas (0,8 ezrelék véralkoholszint vagy afelett) vagy
> kabitoszer alkalmazasanak hatasa alatti allapotaval kozvetlen osszefiiggésben bekovetkez6 biztositasi esemény,
> jogositvany nélkiili jarmiivezetés kozben bekovetkezo biztositasi esemény.

A mentesiilés szabalyai a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is érvényesek.

12.2 A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése alol abban az esetben is, ha a Biztositott a Kedvezményezett
szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

13. Kizarasok

13.1 A koézrehato okokra valé tekintet nélkiil a biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a karokra és koltségekre, amelyek
kozvetleniil vagy kdézvetve az alabbi események, koriilmények altal vagy azokkal kapcsolatban keletkeztek:

a) nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbdl ered6é események,
b) habora, polgarhaboru, sztrajk, felkelés, lazadas, zavargas, terrorista cselekmény miatt bekovetkez6 karok.

13.2 Balesetbiztositasok esetén a biztosité az alabbi eseményeket kizarja a kockazatviselés korébdl, azaz nem mindsiilnek
biztositasi eseménynek:

a) az elme- és tudatzavarban bekovetkezett balesetek, ha azok a Biztositott alkohol, kabitészer, vagy gyogyszerek,
illetve egyéb pszichotrép tudatmodositasra alkalmas szerek miatti Iényeges korlatozottsaga miatt kovetkeztek be,

b) alkohol- és drogfiiggdség esetén ezek kezelésével 6sszefiiggé események.

13.3 Balesetbiztositasok esetén kizaras csonttorés esetén: a biztosité nem teljesit szolgaltatast abban az esetben, ha barmely
csontbetegség (pl. rosszindulati csont- és porcdaganatok) minden formaja, illetve egyéb szervekbdl kiindulé daganat
attételeinek kovetkeztében létrejott patolégias csonttorés, csontvelogyulladas (osteomyelitis), sulyos csontritkulas
(osteoporosis), csontlagyulas (osteomalacia), illetve azok szovédménye kézvetve vagy kozvetleniil részben vagy egészében
kozrehatottak a biztositasi esemény bekovetkezésében.

13.4 Nem all fenn a biztosité fizetési kotelezettsége akkor, ha a karosité tényezé a biztositasi szerz6dés megkotésére iranyulo
ajanlattétel el6tt is fennalit.

13.5 A biztositasi feltételek az altalanos kizarasokon tilmendéen az egyes biztositasi események kapcsan specialis kizarasokat is
tartalmaznak.

13.6 A kizarasok korében szerepl6 biintet6jogi fogalmak a Biintet6 torvénykonyv rendelkezései alapjan értelmezendok.

14. Egyéb rendelkezések

Megtéritési igény

14.1 A biztositdt az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozd a Biztositottal
k6z6s haztartasban él6 hozzatartozd. A megszlint kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak. Biztositott, illetve a

igényt. Amennyiben a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztosité a karokozdval szemben keresetet indit, kételes errdl a
Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a
biztosito a koltségek el6legezésétdl teheti fliggbvé. A megtériilt 6sszegbdl elséként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

A biztositott vagyontargy megkeriilése

14.2 Ha a biztositott vagyontargy megkeril, a biztositott arra igényt tarthat. Ebben az esetben a biztosito altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni.

Eléviilés
14.3 A jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6désbol ered6 kovetelések megallapodas szerinti eléviilési

hatarideje 6t év. A vagyonbiztositasi igények eléviilési idejét a biztositasi esemény bekovetkezésétol, a felelosségbiztositas
alapjan felmeriil6 igények eléviilési idejét a karnak, illetve a karigénynek a Biztositottal valé kozlésétol kell szamitani.

Adatkezelés, adatvédelem - Személyes adatok kezelése és titoktartas (a 2014. évi LXXXVIII. térvény alapjan)

14.4 A jelen szerz6dési feltételek alapjan létrejové szerz6dés végrehajtasa érdekében a biztositd kezeli a Szerzédbének (Biztositottnak) az
ajanlaton, illetve a biztositasi szerzédésben rogzitett személyes adatait (a tovabbiakban: ,személyes adatok”). A biztosité a Szerz6dé
(Biztositott) személyes adatait azon idGtartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A
biztositd a személyes adatokat csak a biztositési szerz6dés megkotéséhez, moédositdsahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez kapcsoldddan, vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb célbdl kezeli. A biztosité a Szerz6do
(Biztositott) személyes adatait, erre vonatkozé és kifejezett irasbeli hozzajaruldsa nélkil csak a Bit. 135-142. § és 146-151. §-aiban
nevesitett szervezeteknek tovabbithatja. A biztositd az adatkezelés sordn adatfeldolgozét vesz igénybe. A Szerz6d6é (Biztositott) a
személyes adatainak a jelen szerzédési feltételekben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez a biztositasi szerz6dés (ajanlat) aldirdsaval
kifejezetten hozzajarul.

A személyes adatok kezelésére és titoktartdsra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivaldk a Bit.-ben foglaltak szerint, a jogszabaly sz6vegének
modositasa nélkil, szdmozasanak megtartasa mellett:
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135. § (1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé adatait, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatadssal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, modositasédhoz, allomanyban tartédsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e
torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositdé csak az Ugyfél eldzetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadéasa esetén részére nem
nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységlik soran
barmilyen maddon hozzajutottak.

136. § Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold
térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
ElGak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositdé vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgdltathatd biztositési titokkért pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irdsban felmentést ad,

b) b)e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) ) a biztositd vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.

138. § (1) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatéséggal és az ligyészséggel,

c) buntet6élgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtas tigyben eljard 6nallé birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birdsaggal

d) a hagyatéki ligyben eljaro kézjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j)  toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) toérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezet6 koétvénynyilvantarto
szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmlinyilvantartdsban nem szerepl6 gépjarmuvekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a
kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzddési allomany tekintetében - az erre iranyuld megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids
K6zponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan - a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel, tovabba a kényvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lé miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vev6 biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd
szervvel, a mezégazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazads mikodtetése, a biztositédsi eseményhez
kapcsolodo, sziikséges informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-
szal

w) szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartédsédnak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha addlgyben, az

addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd

adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatéarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
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(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzligyi
szolgaltatasbol ered6 koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositohoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelclését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az ad6hat6sag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesult Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adéltigyi megdfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggbé egyes térvények modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-t6rvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi egytittmiikédés egyes szabalyairol sz6l6 2013.
évi XXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatdsag felé tértén6 adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt

kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztositoé az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben

és szervezetek felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az ligyészség,

tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel

arra, hogy a biztositasi gylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi 1IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
el6segitésével, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid
és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szolé térvény meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljards soran a csoportfeliigyelet esetében a

csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

c) a) a magyar blinild6z6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi binild6zd szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljabol - irdsban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,

d) b) a pénzigyi informacidos egységként mikddé hatdésdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérdl és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIII. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kalfoldi pénziigyi informacids egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo
kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz

vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité tugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjarulasanak hidanyaban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara
vonatkoz6 elGirdsoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre térténé adattovabbitasra vonatkozé

rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulféldi székhely(l vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a feligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsilé adatok

atadasa,
d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szdlé toérvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a kilonleges

adatnak vagy blinltigyi személyes adatnak minésll6 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével toréini kell.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), ) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)

bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokral.

(3) A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasdnak idején,

valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény

érvényesitheto.

143. § (1) A biztositd és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a

szerz8dés létrejottének meghiusuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosito és a viszontbiztositd kételes tordlni minden olyan, Gigyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos

személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all

rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E toérvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoldédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi

rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzédésben

nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(5) A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténé tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6dd altal kotétt vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel
torténé fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerzddési
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feltételekrol, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerz6dé
koézeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositési szerz&déshez kapcsoléddan, ahol a szolgéltatds jogosultja a
hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztositdhoz torténd bejelentése és a
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztositdé részére torténé megkildése érdekében a biztositasi szerz6dés fennalldsardl, a
biztositast igazold okirat szamardl, valamint az altaldanos szerzddési feltételekrdl az elhunyt biztositott kdzeli hozzatartozdja részére
annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minGségét a kérelmezd okirattal igazolja.

(6) A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténé — (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi

titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kévetGen 6t évig, illetve - ha a 142. § (3) bekezdése szerinti

id6étartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattél

14.5 A PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas a biztositasi piacon szokasos szerz6dési gyakorlattol
lényegesen az alabbiakban tér el:

> a biztositasi eseményekkel kapcsolatos kizarasok és varakozasi idék csokkentésében,
az Alapcsomagba tartozoé biztositott vagyontargyak kérében,

a karrendezés egyes szabalyaiban,

a biztositasi szerz6désbol ered6 kovetelések eléviilésének hataridejében,

jelen termék a Magyar Nemzeti Bank altal lIétrehozott Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi mindsités
kritériumai alapjan jott létre,

> rendes felmondas mellett a szerzodonek lehetésége van a biztositasi szerzodést minden év marciusaban (marcius
31-ig a biztositohoz beérkezéen) is felmondani 30 napos felmondasi hataridével,

> karhanyadtol fiiggd, a biztosité altal a biztositasi évfordulora kezdeményezett egyoldala szerz6désmodositas; a
biztosité a mar szerz6dott ligyfelek dijat évente egyszer, évforduléra az ligyfelek javara indoklas nélkiil egyoldaliian
modosithatja,

> felelosségbiztositas esetén a Ptk. rendelkezéseitol eltéroen a biztosité a biztositasi eseménnyel kapcsolatban
felmeriilt jogi képviseleti koltséget és a kamatokat a biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg.

vV vy Vvyy

15. Adatkezelési tajékoztaté

Jelen tajékoztato célja, hogy az a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.; a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan altalanos tajékoztatast adjon arrél, hogy a Magyar Posta
Eletbiztosité Zrt (Cg. 01-10-044750; Addszam: 12833625-4-44; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.) és/vagy a Magyar Posta
Biztosité Zrt. (Cg.01-10-044751 Addszam: 12833632-4-44; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.;) (tovabbiakban egylttesen:
.biztosité”), milyen célokbél és hogyan kezeli (kiilondsen gyjti, hasznalja fel) a biztositasi szerz6dés megkotése és a szolgaltatas
nyGjtasa kapcsan tudomasara jutott személyes és kiilonleges adatokat, tovabba az érintett milyen jogokkal rendelkezik. Kérjiik,
hogy alabbiakat a minél szélesebb korii tajékozédas érdekében figyelmesen olvassa el.

I. Alapfogalmak az adatkezelésben

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy
mUiveletek Osszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolads, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, be tekintés,
felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhet6vé tétel Utjan, Gsszehangolds vagy osszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza;

adatfeldolgozod: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében
személyes adatokat kezel;

érintett: a jelen tajékoztatd szempontjabdl az a személy, akinek a személyes adatait a biztosito kezeli.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithat6 az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezd
alapjan azonosithato.

I1. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok koére
1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a biztositéra vonatkozd jogi kételezettség teljesitése (kiléndsen a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII.
térvény; a szamvitelrél sz6olé 2000. évi C. toérvény; az addzas rendjérél szolé 2017. évi CL. térvény), az érintett kifejezett hozzajarulasa,
valamint az, hogy az adatkezelés mind a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez, mind pedig szolgaltatasaink tobbségének
igénybevételéhez elengedhetetlen. Az adatszolgaltatds minden adat vonatkozdsaban oOnkéntes, de felhivjuk a figyelmet arra, hogy a
szerz6déskotéskor kért adatok a kockazat meghatarozasat, illetve az ajanlat elfogadasat, a szolgaltatas nyujtasahoz kért adatok hidanya pedig
a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teheti.

2. Az adatkezelési célok

A biztositoé a személyes és kiilonleges adatokat kiilonésen az alabbi célokbdl kezeli:

a. kockazatelbiralas, biztositasi szerz6dések megkéotése, teljesitése, nyilvantartasa és karrendezés, szamlazas, be- és kifizetések teljesitése,
b. a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kovetelések érvényesitése, behajtasa

c. panaszkezelés és ligyfélszolgdlat miikodtetése

d. tartalékszamitds, elemzések készitése, statisztikai adatszolgaltatds nyljtasa céljabdl torténd adatkezelés
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e. a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélyk6zosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megelézése és megakadalyozasa érdekében (belsé ellen6rzés, csalasfelderités)
f. kozvetlen Uzletszerzés, marketing célok (kizardlag hozzajarulas esetében)

3. Kezelt adatok kore

A biztosito kizardlag azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok elérésére alkalmasak és ennek érdekében

egyarant szikségesek is. A biztositd kuloéndsen az alabbi adatokat kezeli a biztositasi szerz6dés és szolgaltatas nyujtas tipusatdl fiiggben:

a. természetes személyazonosité adatok (pl. neve, sziletési helye, sziletési ideje, édesanyja neve)

b. egyéb azonosité adatok (pl. személyazonositd igazolvany szama, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

c. pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam)

d. biztositasi szerz6désre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi szerzOdésre bejelentett igények/karok adatait is (pl. biztositott
vagyontargyra, kockazatviselés helyére vonatkozo adatok, fényképek)

III. Adatkezelés id6tartama

A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatokat a biztositd a biztositasi jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint azon idétartamig
kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb az adott szerz6dés vonatkozasaban az utolsé
kapcsolatfelvételtél (pl. levélvaltas, beérkez6 vagy kimend irat keletkezése) szamitott 8 évig. Kozvetlen lzletszerzés és marketing célu
adatkezelés esetén az adatok legkésébb a hozzajarulas visszavonasanak id6pontjaig kezelhetdk.

IV. Adatkezel6, adatfeldolgozé és adattovabbitas

A jelen tajékoztat6 I1.3. pontjaban felsorolt adatok adatkezel6je a biztosit6. A biztositas értékesités, valamint szolgaltatas-nyujtas és
igy az adatkezelése soran a biztositd kiils6 szolgaltatdkat, mint adatfeldolgozdkat és fliggd biztositaskozvetitét vesz igénybe, akik részére az
érintett adatait atadhatja. Az adatfeldolgozdkat a www.postabiztosito.hu weboldalon taldlhaté adatkezelési tajékoztatobol ismerheti meg.

V. Az érintettek jogai

Személyes adatai kezelésével kapcsolatosan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:
a. hozzaférés: jogosultsag arra, hogy a biztosito altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon
b. helyesbités: az érintett kérheti a biztositdtdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését
c. torlés: az érintett kérheti személyes adatainak a torlését alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén
a személyes adatokra mar nincs sztikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a biztosito kezelte
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs
személyes adatait jogellenesen kezelték
a személyes adatokat az irdnyado unids vagy tagallami jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell
a személyes adatok gyUjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacids tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor
d. korlatozas: kérheti, hogy a biztositd korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljestil
> vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 az adatok pontossagat ellenérizze
>  az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését e helyett kéri azok felhasznaldsénak korlatozasat
> a biztositdnak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de ezeket azonban az érintett jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli
>  az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
e. tiltakozas: az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha arra elsébbséget élvez6 egyéb jogszer( ok nincs
f. adathordozas: jogosultsag arra, hogy az érintett személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, amennyiben
ennek jogszabalyi feltételei fennallnak
g. visszavonas: amennyiben a biztositd a személyes adatokat az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli, akkor a hozzajarulds bar-mikor
visszavonhato

VVYVYVY

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

Az érintetti jogokkal kapcsolatos részletesebb felvildgositast a www.postabiztosito.hu weboldalon talalhaté adatkezelési tajékoztatdban talal.

VI. Joggyakorlas médja
A biztosité mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfelelGen térténjék.

A VI. pontban foglalt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban kérjiik, hogy forduljon a biztosité Adatvédelmi tisztvisel6jéhez az
adatvedelem@mpb.hu e-mail cimen vagy a biztosité ismert elérhetéségeinek barmelyikén az Adatvédelmi tisztvisel6h6z cimezve.

Amennyiben megitélése szerint az adatkezelés soran jogai sérelmet szenvedtek, panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36 1/391 14 00; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
web: www.naih.hu), vagy kérelmével biré6saghoz fordulhat.

A joggyakorlas modjaval kapcsolatos részletes felvilagositast a www.postabiztosito.hu weboldalon talalhaté adatkezelési
tajékoztatéban talal.
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16. Tavértékesitési tajékoztato

A biztositasi ajénlat aldirdsat megelézéen kérjlk, olvassa végig jelen, a tavértékesités keretében kotétt pénziigyi szolgaltatési szerz6désekrol
sz6l6 2005.
évi XXV. térvény (tovabbiakban: ,Tavért. tv.”) elGirasai alapjan készilt tajékoztatot.

Szolgaltatasra vonatkoz6 tajékoztatas

A biztositasi szerz6dés Iényege, hogy dijfizetés ellenében a biztosité vallalja a biztositasi szerz6désben nevesitett biztositdsi események
megvaldsuldsa kapcsan a szerz8dési feltételekben szereplSk szerinti szolgaltatas teljesitését.

A biztositasi szerz6dés részletes jellemzdit, a biztosito teljesitésének szabalyait, valamint a fogyasztd dijfizetéssel kapcsolatos kételezettségeit,
és a biztositd szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kotelezettségeit, eléfeltételeit teljes korlien a biztositasi szerz6dés feltételei tartalmazzak, az
abban foglaltakon tul egyéb jogcimen dijfizetési kotelezettsége a fogyasztdnak nincs.

Tajékoztatjuk, hogy a Tavért. tv. a biztositokat kotelezi arra, hogy tajékoztassa a fogyasztdt arrdl, hogy a szolgaltatas és ellenszolgaltatas a
piac ingadozasatol fligghet, illetve arrdl, hogy a multbeli teljesitések nem jelentenek garanciat a jovoben varhaté teljesitésekre nézve. Ezzel
kapcsolatban felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositdé minden kareseményt egyedileg vizsgal. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a biztositasi
szerz6déshez kapcsolodd szerzédési feltételekben taladlhaték meg a biztositasi dij és a biztositasi szolgaltatas értékkovetésére (indexalasara)
vonatkozo szabalyok. A tavkozlési eszkoz hasznalataval kapcsolatosan a biztositd kulon dijat, koltséget nem szamol fel, a fogyasztot ezzel
kapcsolatosan tébbletkoltség nem terheli.

Szerz6désre vonatkozé tajékoztatas

Szerz6déskotés technikai Iépései, irasbeliség, hibajavitas:

Biztositasi szerz6dés megkotésére tavértékesités keretében lehetéség van az interneten elérheté modon a biztositdé weboldalan az erre szolgald
fellleten a szlikséges adatok beirdsaval, hozzajarulasok elektronikus Uton torténd megadasaval, illetve technikailag az el6zéekkel azonos mddon
biztositasi alkuszok altal izemeltetett weboldalakon keresztlil. A biztositd weboldalan kotott szerz6dés esetén a fogyasztd e-mailben kapja meg
a biztositasi szerz6dést elektronikus formaban. Tajékoztatjuk, hogy ez iranyl kérése esetén jelen tajékoztatast dijmentesen, irdsban is a
rendelkezésére bocsatjuk.

Alkuszon keresztlil kotott szerz6dés esetében a fogyasztd az alkusz altal alkalmazott technoldgiatol fliggéen megkaphatja a szerzddést
elektronikus formaban: e-mailben, az alkusz honlapjan elektronikus formaban elérheté maddon, stb.

A biztosité weboldalan kezdeményezett szerz6déskotés esetében a biztositasi ajanlat elektronikus Gton tortént beérkezésérdl a biztositd
haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belil a fogyasztd altal megadott e-mail cimre visszaigazolast kild. A biztosito a szerzdési feltételeket és
a kotelezéen elGirt adatokrdl szdlo tajékoztatast a fogyaszté szamara a biztositasi ajanlat alairdsat megel6z6en a biztosité sajat weboldalan
torténé szerzédéskotés esetén elektronikus formaban atadja. A biztositd olyan mddon bocsatja a fogyasztd rendelkezésére a szerzOdési
feltételeket és a kotelezGen elGirt adatokrol szol6 tajékoztatast, tavértékesitési tajékoztatot, hogy annak megismerésére, elolvasasara, és annak
a fogyasztd részér6l PDF formatumban vald letGltésére a biztositd weboldalan lehet6ség van. Ha a szerzGdéskotés biztositasi alkusz
koézrem(ikodésével torténik, akkor a biztositd olyan médon bocsatja a fogyaszto rendelkezésére a szerz6dési feltételeket és a kotelezGen elGirt
tavértékesitési tajékoztatot, hogy azokat elektronikusan atadja az alkusz szdmara, aki azokat a fogyasztd felé a szerz6déskotésre vonatkozd
jognyilatkozat megtétele el6tt tovabbitani (hozzaférhetévé tenni) koteles.

A fentebb felsorolt tavértékesitési csatornak barmelyikén keresztiil 1étrejovo szerzdéses jognyilatkozatot a biztosito a Polgari Térvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:7 §. (3) bekezdésére figyelemmel irdsbelinek tekinti. A biztosité rendelkezik a Ptk. 6:82 §.
(1) e.) pontja szerint a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozd magatartasi kédexszel, mely a www.mabisz.hu weboldalon érheté el a Magyar
Biztositok Szovetségének Etikai- és Versenykddexe cimmel.

A tavértékesités keretében felmeriil6 esetleges hibak azonositasat és kijavitasat a biztositd a kdvetkezbk szerint biztositja:

Ha a kitoltés hibas, abban az értelemben, hogy nem tartalmazza a felllet altal igényelt adatot, akkor a fellileten hibaiizenet jelenik meg. Ha a
fogyaszté az ajanlat véglegesitését megelGz6en hibat észlel, annak torlésére, javitasara lehetésége van. Ha a fogyasztoé a hibat az ajanlattételt
kovetben észleli, akkor annak érdekében,

hogy a hibak kijavitasra kertljenek és a szerz6dés a megfelel6 tartalommal j6jjon létre, a biztositd lgyfélszolgalata teljes korlien a fogyaszto
rendelkezésére all.

Elallasi/felmondasi jog

A fogyaszté a biztositasi feltételekben megjel6lt a szerz6dés megsziintetésére iranyuld jogan felll, a szerzOdést, tekintettel arra, hogy az
tavértékesités keretében kottetett, a szerz6déskotés napjatdl (az ajanlat biztositdhoz tortént beérkezésétdl) szamitott tizennégy naptari napon
belll indoklas nélkil, azonnali hatallyal felmondhatja.

Ha a fogyaszt6 a tavértékesitési tajékoztatast a szerzddés |étrejottérdl szolo értesités kézhezvételét kovetben kapja kézhez, felmondasi jogat
a szerz0dés megkotésétdl (az ajanlat biztositohoz tortént beérkezésétdl) kezd6dben, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll
gyakorolhatja.

Ha a szolgaltatd a fogyasztonak sem a tavértékesitéssel, sem a szerz6dési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatast nem nyujt, a fogyasztd a
felmondasi jogat a biztositasi szerz6dés megkotésétdl kezdédden a torvénynek megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl,
de legfeljebb a szerz6déskotéstél szamitott egyéves jogveszté hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a szolgaltatdé a fogyasztdé szamara a tavértékesitéssel, illetve a szerzddési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének nem
megfelel6 tartalommal tesz eleget, a fogyasztd a felmondasi jogat a biztositasi szerz6dés megko6tésétél kezdédéen a térvénynek megfelel
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, de legfeljebb a szerz6déskotést6l szamitott harom honapos jogveszt6 hataridd elteltéig
gyakorolhatja.

Ha a szolgaltatd a fogyasztdt az 6t megilleté felmondasi jogrol, annak fennallasardl, vagy fenn nem allasardl, a felmondasi jog gyakorlasanak
feltételeir6l, moddjardl és jogkbvetkezményeir6l, valamint a felmondasra nyitva alld6 hatarid6é eltelte el6tt torténd szolgaltatasnyujtas
lehet6ségérdl az ehhez szlikséges hozzajarulasrél nem tajékoztatta, a fogyasztd a felmondasi a biztositasi szerz6dés megkotésétdl kezd6dden
a térvénynek megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, de legfeljebb a szerz6déskotéstél szamitott egyéves jogvesztd
hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog a szerz6désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kdvetéen, amennyiben ez a fogyasztd
kifejezett kérése alapjan tortént. A felmondasra érvényes hataridé lejarta el6tt csak a fogyasztd kifejezett hozzajarulasat kévetden kezdhetd
meg a szerzOdés teljesitése.
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Ha a fogyasztd felmondasi jogat gyakorolta, a szolgaltatd kizardlag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatasaranyos
ellenértéket jogosult kovetelni. A fogyasztd altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerzédésben
meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan - aranyosan jard 0sszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankcionak mindsuljon. A
szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzddés targyat
képez6 szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.

A szolgaltato csak abban az esetben jogosult az el6bbi bekezdés szerinti 6sszeg kévetelésére, ha igazolja, hogy a fogyaszto részére a felmondasi
jog gyakorlasara vonatkozé tajékoztatast megadta.

Ha a felmondasra érvényes hataridét a biztositd tavértékesitési tajékoztatassal kapcsolatos mulasztdsa a fentebb irtak szerint
meghosszabbitotta, a biztositd a meghosszabbitas idGtartama alatt, azaz a torvénynek megfelel6 tajékoztatds megadasaig teljesitett
szolgdltatas ellenértékét nem kovetelheti.

Ha a biztositd a szerz6dés alapjan a teljesitést a felmondasi hataridd leteltét megel6zéen kezdte meg a fogyasztd erre iranyuld elGzetes
hozzajaruldsa nélkil, a biztositd a fogyasztéval szemben annak felmonddsa esetén a felmondasig teljesitett szolgaltatds ellenértékének
kovetelésére sem jogosult.

A biztositd koteles a fogyasztd altal fizetett pénzésszeget a felmondasrol szd16 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkés6bb
30 napon belll visszatériteni. A fogyasztd koteles a szolgaltatd altal kifizetett pénzésszeget vagy atadott dolgot a felmondasrdl szélo
nyilatkozatanak elkildését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll visszatériteni, illetve visszaadni.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté az erre vonatkozé nyilatkozatat az el6zé bekezdésekben
meghatarozott hataridé lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhatdé mddon, igy faxon, ajanlott levélben a biztositd cimére megkuldi, illetve
a személyes lgyfélszolgalaton, illetéleg barmely postahelyen tgyfélfogadasi id6ben leadja.

A felmondast irasban a biztosit6é székhelyének postai cimére (1535 Budapest, Pf. 952) vagy e-mailben az info@mpb.hu cimre kell megkdldeni,
vagy az a biztosito részére atadhatd személyesen is a Magyar Posta Biztosité Zrt. személyes ligyfélszolgalatan (1022 Budapest, Bég u. 3-5.),
tovabba a Magyar Posta Zrt. postahelyein.

17. Elektronikus kommunikacioé

A biztositd a szerz6dés megkotésétdl, annak megszlinéséig felmerilé kommunikacid, a szerz6désbdl ered6 jogok és kotelezettségek gyakorlasa,
valamint a szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatasok igénybevétele kapcsan biztositja az elektronikus kommunikacio lehet6ségét e-mail (zenet
formajaban. Az elektronikus kommunikacio keretében a szerz6dbnek / biztositottnak lehetésége van pl. a sziikséges nyilatkozatok megtételére,
karbejelentésre, a karrendezéshez szikséges dokumentumok csatoldsara, a karrendezés nyomon koévetésére, a karrendezés valamennyi
szakaszaban tajékoztatas kérésre, a szerz6désmaddositas kezdeményezésére vagy a szerzédés felmondasara, személyes és kapcsolattartasi
adataiban tortént valtozasok bejelentésére, valamint a dijfizetésre elektronikus Uton, tovabba a biztositd jogosult a biztositasi szerz6dés
|étrejottével, a dijfizetéssel, a szerz6dés megszlinésével és egyéb Iényegi jogkdvetkezménnyel bird jognyilatkozatokat elektronikus Uton a
szerz6do részére megkildeni.
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2.2

3.

3.1
3.2

I1. Vagyonbiztositas kiilonos biztositasi feltételei

Biztositott

A jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott szerz6désben Biztositottnak mindstil a biztositasi szerz6désben Biztositottként megnevezett
személy, valamint a vele a kockazatviselés helyén allando jelleggel vagyonkozosségben, illetve k6zos haztartasban él6 hozzatartozoja,
aki(k)nek a biztositott vagyontargy(ak) megovasahoz érdeke fliz6dik.

Teriileti hataly, a kockazatviselés helye

A vagyonbiztositas tekintetében kockazatviselési helynek mindsiil a biztositott vagyontargynak (épuletnek/ingésagnak) a szerz6désben
feltintetett cime, cim hidnyaban helyrajzi szama.

Hatosagi kikoltoztetés esetén kockazatviselési helynek mindstil az altaldnos haztartasi ingdésagok és értéktargyak tekintetében az a hely,
ahova a Biztositottnak azért kell ideiglenesen tavoznia, mert lakasa biztositédsi esemény kdzvetlen kévetkezményeként lakhatatlanna valt.

A biztositott vagyontargyak kore; a biztositasi 6sszeg meghatarozasa
A biztositas megkothetd éplilet- és ingdsag vagyoncsoportra egylittesen, vagy csak éplletre és ingoésagra onalléan is.
Fogalom meghatarozasok:

3.2.1. Epiilet: Olyan szerkezetileg 6nalld épitmény, amely a kornyezd kiilsé tértdl éplletszerkezetekkel teljes mértékben
elvalasztott teret alkot, és ezzel az alland6 vagy az id6szakos tartozkodas, illetéleg hasznalat feltételeit biztositja.
3.2.2. Melléképiiletnek mindsll az olyan, a féépulettdl kiilonallo, szerkezetileg 6nalld épitmény, amely a kdrnyez6 kulsé tértdl

épuletszerkezetekkel részben vagy egészben elvalasztott teret alkot, és ezzel az idGszakos tartdzkodas, illetéleg hasznalat
feltételeit biztositja, a féépllettel azonos kockazatviselési helyen taldlhatd, 6nallo bejarattal rendelkezik, a féépiletb6l meg
nem kozelithetd, és nem lakas céljat szolgalja (garazs, tarold, istalld, dl, terménytarold, mlihely, szerszamoskamra, nyari
konyha, kocsiszin, stb). Melléképuletnek mindslinek tovabbd a lakashoz tartozd, kizérdlag a szerz6d6/biztositott
hasznalatdban allg, lezart helyiségek (pince, garazs, tarold helyiségek). Nem mindsilnek melléképlletnek az lUveghazak,
féliasatrak, a melegagyak.

3.2.3. Allandéan lakott épiilet: Allanddan lakottnak mindsiil az olyan épiilet, amely:
> a teljes haztartas vitelére alkalmas, és
» amelyben a Biztositott ott lakdsra berendezkedett, és
»  amelyben a Biztositott allanddéan, minden évszakban és életvitelszerlien lakik.

3.2.4. Epiilettartozékok, épiilet berendezések: ide tartoznak azok az épiilet f§ funkcidjat biztosito szerkezetek, berendezések,

szerelvények, az épllethez tartdsan rogzitett, szerkezetileg beépitett gépészeti, és egyéb felszerelési targyak, amelyek az
épllet rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikségesek. Igy kuléndsen:

»  az épllethez szildrdan rogzitett, be- és hozzaépitett elemek és berendezések: térelvalasztdk, zaszlotartdk, hirdetést
hordozd szerkezetek, el6tetdék; padlé- és falcsatorndk (szerelGjaratok), rogzitett padlo-, fal-, fodém- és
szegélyburkolatok; festés, mazolds, tapétazds, burkolatok; almennyezetek, galéridk; reddny, reluxa, spaletta,
arnyékold szerkezetek az elektromos mozgatdszerkezeteikkel egyltt; elektronikus vezérlés(i és/vagy miikodtetésli
nyildszardk a vezérl6/miikodtetd berendezéseikkel egyutt; villdmharité-rendszerek és tartozékaik/berendezéseik;
Iépcsik, létrak, hagcesok;

»  beépitett szekrények - rendeltetésiiktél és a beépités idejétdl figgetlenll —, amelyeket kifejezetten az adott helyre,
méretre, adott feladat ellatasara gyartottak, és amelyek karosodas nélkil az eredeti helyikrél nem mozdithatdk el,
illetve eltavolitva elvesztik funkcidjukat (pl. az ilyen kialakitdsi kamraszekrény, beépitett szekrény, beépitett
konyhabutor, gardrdbszekrény);

»  az éplletbe szerkezetileg beépitett ajto- és ablakszerkezetek, livegezések;

»  az épulet gazellatdsara szolgald vezetékezés/szerelés a hozza tartozdé mérémiiszerekkel, nyomascsokkentdkkel és
beépitett fogyasztd berendezésekkel egyitt (pl. gaztlizhelyek, kazanok, bojlerek, vizmelegiték és konvektorok);

»  az épllet ivo-, szenny- és csapadékviz ellatasat/elvezetését, flitését, valamint tlizoltast szolgald vezetékrendszerek a
hozzajuk tartozé méré- és szabalyozo6 berendezésekkel, szerelvényekkel, szivattylkkal; egészségligyi berendezésekkel,
WC-, flrd6-, zuhany- és mosddberendezésekkel;

»  az épulet elektromos ellatasara szolgalo vezetékezés/villanyszerelés a hozza tartozé mérémliszerekkel és a beépitett
fogyaszto-berendezésekkel egyiitt (pl. vilagitdberendezések; gépészetileg kémény- vagy szell6zGrendszerbe bekoétott
szagelszivo, szell6z6-, |égtechnikai- és klimaberendezések, beépitett porszivo és tartozékai, elektromos tlizhely, bojler,
vizmelegitd);

» felvonok, gépi miikodtetésii szintkllonbség athidaldk; kaputelefonok, csengdk; szemétledobd berendezések; kapunyitd
motor; antennak;

> riasztd- és megfigyelGrendszerek/kozpontok, kamerak; falba épitett értéktarolok mechanikai és elektronikai tliz- és
vagyonvédelmi eszkdzok, berendezések, ezekhez csatlakozd vezetékek

3.2.5. Ko6z0s tulajdon: A tarsashaz alapitd okiratéaban kilon tulajdonként meg nem jeldlt, és a tarsashaz tulajdoni torzslapjan
nyilvantartott épitmények, éplletrészek, épilet berendezések, lakasok és nem lakas céljara szolgal6 helyiségek.
3.2.6. Kiilon tulajdon:

»  Tarsashaz esetén: a tulajdoni kiilon lapokon feltlintetett, és a tarsashazi alapitd okiratban kiilén tulajdonként megjelélt
egyes lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek.

»  Szovetkezeti hadz esetén: a tulajdoni kilén lapokon nyilvantartott, és a szOvetkezeti alapszabdly szerint a tagok
tulajdonaban all6 lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek.

3.2.7. Hozzatartozok

»  Kozeli hozzatartozok: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a

nevelt gyermek, az 6rékbefogadd, a mostoha- és a nevelGszil6, valamint a testvér.
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3.2.8.

3.2.9.

»  Hozzétartozd tovabba: az élettérs, az egyenesagbeli rokon hazastérsa, a jegyes, a hazastars egyenesagbeli rokona és
testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

Haziallat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz korul tartott és aldbb felsorolt allatok: baromfi (liba, tydk,

kacsa, pulyka és gyongytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.

Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem mindslil mez6gazdasagi haszonallatnak, védett vagy

veszélyes allatnak.

3.3 Ingatlanok: Epiiletek, épitmények, épiilettartozékok, épiilet berendezések, melléképiiletek

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

A biztositd kockazatviselése a szerzédésben megjeldlt kockazatviselési helyen talalhato, allanddan lakott (3.2.3), az
épitésligyi szabdlyok altal épuletnek, épitménynek mindsitett vagyontargyak (tovabbiakban: épuletek, épitmények)
biztositasi esemény miatti karosodasara terjed ki.

A biztosito kockazatviselése az épiletbiztositas alapjan kiterjed:

a) épuletek esetében annak biztositasi 6sszegével a szerz6désben feltliintetett épiiletekre (lakdhaz (csaladi haz, ikerhaz,
sorhaz), lakas (tobblakasos éplletben), hétvégi haz, hegyi hajlék, préshaz, tanya, stb.);

b) a szerz6désben kulon fel nem tiintetett a biztositott épllethez tartozé épitményekre (jarda, medence, kerités,
kapu, kocsibealld), az épuletbiztositas biztositasi 6sszegén belll, kilon dij megdfizetése nélkiil;

c) a szerzédésben kilon fel nem tintetett épiilettartozékokra, épiilet berendezésekre, az éplletbiztositas biztositasi
6sszegén belll, kulon dij megfizetése nélkal;

d) a féépulettel azonos cimen talalhatd melléképiiletekre (pl. garazs, tarold), ha a melléképlletek alapterilete
egylttesen nem haladja meg a féépulet hasznos alapteriletének haromszorosat, és amelyek a biztositasi szerz6désben
(ajanlaton) a melléképlilet biztositasban kivalasztasra kerlltek, és a melléképlletek alapteriletét is feltlintették

e) napelem, napkollektor, hészivattya.

Tobblakasos éplletek esetében a biztositd kockazatviselése kiterjed a kockazatviselés helyén kivil a biztositott épllethez,

lakdshoz - az alapitd okirat szerint - tartozd k6zos vagy kulon tulajdonu éplletrészekre is a Biztositott tulajdoni hanyada

erejéig.

Abban az esetben, ha a Szerz6d6 a biztositasi szerz6désben (ajanlaton) a biztositott éplletre hataroz meg biztositasi

Osszeget, ez a biztositasi 0sszeg az épllet falazatatol fliggden eltér6. Az épulet falazata lehet: 1/ k6, beton, tégla és panel

falazat, illetleg 2/ valyog vagy valyogot tartalmazé falazat, valamint fa és kénny(szerkezetes falazat.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi, nem biztositott vagyontargyakra:

a) a szerzddésben feltiintetett kockazatviselési helyen kiviil talalhaté melléképiiletekre;

b) a melléképiilet(ek)re, ha a melléképiilet alapteriilete vagy a melléképiiletek egyiittes alapteriilete
meghaladja a féépiilet hasznos alapteriiletének haromszorosat;

c) a foldbe vajt, kikovezetlen falii épitményekre;

d) a foliasatrakra, ponyvasatrakra, iiveg- és hajtatohazakra, melegagyakra;

e) az ajanlaton megjel6lt 6. és tovabbi melléképiiletekre.

3.4 Ingo6sagok

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Biztositott ingésagok azok a nem az épulet részét képez6 (szerkezetileg nem beépitett) vagyontargyak, vagy vagyontargy
csoportok, amelyek biztositasi 6sszege a biztositasi szerzédésben feltlintetésre kertiltek, és amelyek a haztartds mindennapos
m(ikodéséhez sziikségesek, és a Biztositottak személyes haszndlatara, fogyasztasara szolgalnak, és nem tartoznak a
kockazatviselésbdl kizart, ktlon pontban felsorolt vagyontargyak kozé.

Altalanos haztartasi ingésagok

Azok a haztartasban altalaban el6forduld, az éplletbe be nem épitett mozgathatd vagyontargyak Gsszessége, amelyek a
haztartas viteléhez sziikségesek és a Biztositottak személyes hasznalatara, fogyasztasara szolgalnak, 100 000 Ft egyedi
érték alatt:

a) bltorok;
b)  ruhanemlk és labbelik;
c) vilagité berendezések, nem beépitett lampak;
d) telekommunikacids eszk6zok (pl.TV, szamitégép, mobiltelefon);
e) cip6k;
f) szerszamok;
g) haztartasi gépek és eszk6zok;
h)  konyhai és flird6szobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok);
i) textilek (pl. agynemd, figgoény, konyharuha, t6rélkdz6);
i) egyéb hasznalati targyak.
Biztositottnak mindésiilnek tovabba az onallé biztositasi 6sszeggel megjel6lt ingésagok 100 000 Ft egyedi
értéket eléré vagy meghalado:
a) bdtorok;
b)  haztartasi gépek, eszk6zok;
c) telekommunikacios eszkdzok;
d) egyéb ingosagok.
Ertéktargyak
1. Nemesfémek, ékszerek, dragakévek
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3.5

4.2.
4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

2. Antik butorok és antik targyak, képzémdivészeti alkotasok
3. Valddi sz6rmék, kézi csomdzasu szényegek, kilénleges textilidk
4. Gy(jtemények

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi vagyontargyakra:

a) a készpénz (kivéve kiegészité biztositas esetén), valuta, a készpénzkimélo fizetéeszk6zok (csekk, ideértve a
kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkartya, csekk-kartya, valt6, utalvany, takarékbetétkonyv vagy az ilyen
betétrodl kiallitott mas okirat és elnevezésétdél fiiggetleniil minden mas, azonos gazdasagi rendeltetésii okmany), az
értékpapir, értékcikkek, az utalvanyok, bérletek, az igazolvany és egyéb okmanyok;

b) az okirat (pl. személyes okmanyok, azaz a Biztositott(ak) tulajdonat képez6 személy igazolvany, személyi azonosito
igazolvany, lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany, egyéni vallalkozoi igazolvany, atlevél, diakigazolvany, taj-kartya,
adoigazolvany, sziiletési anyakonyvi kivonat, hazassagi anyakonyvi kivonat, halotti anyakonyvi kivonat, kozlekedési
okmanyok [vezetoi engedélyek (jogositvany), forgalmi engedély, torzskonyv, nemzetkozi vezet6i engedély]), a
kézirat, terv, dokumentacio, szamitégépes adathordozékon tarolt adatallomany, sajat fejlesztésii szamitogépes
programok;

c) barmilyen, nem emberi energiaval meghajtott (szarazfoldi, vizi vagy légi) jarmil és annak tartozéka, alkatrésze,
valamint a lakékocsi, az utanfuto;

d) anem haztartasi jellegili és mértékii, az Orszagos Tilizvédelmi Szabalyzatban ,A"” vagy ,,B"” tlizveszélyességi osztalyba
tartoz6 anyagok, ingosagok;

e) a bérlék, tarsbérlék, albérlok, fizetovendégek vagyontargyai, vendégek vagyontargyai;

f) vallalkozéi tulajdonban Iévé vagyontargyak.

g) azok a vagyontargyak, amelyeket nem biztosithaté épiiletekben taroltak.

Biztositasi 6sszeg meghatarozasa vagyoncsoportonként

A biztositott vagyontargyak biztositasi 6sszegét a szerz6dd hatdrozza meg az ajanlatanak megtételekor, de a biztositasi szerzédés az
épiiletekre és az altalanos haztartasi ingésagokra a biztositd altal ajanlott biztositasi 6sszeggel is megkotheté. A biztositasi
Osszeg — vagyonbiztositas esetén — nem haladhatja meg a biztositani kivant vagyontargy ajraépitési, illetve Gj allapotban
valé beszerzésének értékét. Ezen értéket meghaladé részben a biztositasi 6sszegre vonatkoz6 megallapodas semmis
(talbiztositas), a dijat megfeleléen le kell szallitani.
Az ingésag vagyoncsoport tekintetében a biztositd csak az altalanos haztartasi ingésagokra ajanl meg biztositasi dsszeget.
Ingatlan esetében a biztosité az ajanlott biztositasi 6sszegre a lakas/lakoépiilet és melléképllet(ek) hasznos alapterilete alapjan tesz
javaslatot. Az épuletek, melléképlletek alapteriletének kalkulalasanal a hasznos alaptertleteket (a falak belsé oldala altal kérbehatarolt
terulet) kell figyelembe venni. Jelzaloghitelhez tartozd biztositds esetén, a tul- illetve alulbiztositottsag elkerllése érdekében -
amennyiben rendelkezésre all - a biztositasi 6sszeg meghatarozasanak kiinduld pontja a biztositandd ingatlan banki értékbecslés altal
meghatarozott Ujraépitési értéke, melyrél a Szerz6d6 nyUjt tajékoztatast a biztositd részére.
A biztosit6 altal ajanlottnal alacsonyabb biztositasi 6sszeggel a biztositasi szerzodés nem johet létre.
FGépllet:
4.5.1. Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évo:

»  lakas Gsszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, firdészoba, WC, kozlekedd, elészoba, kamra stb.),

»  tetStérben kialakitott 1,90 m bels6 magassagot elérd Gsszes lakascéll helyiséget,

»  a talajszint alatti padozatd, lakas céljara hasznalt helyiségeket,

»  (ivegverandat és télikertet.
4.5.2. 50%-0s alapteriilettel kell szamolni (a foépiilet biztositasi 6sszegében jelenik meg), az azonos kockazatviselési

helyen lévo:

»  nem lakas céljara szolgald helyiségeket (pince, kazan, mihely, garazs stb.),

» lakason belll kialakitott galériat,

> tetdtéri lakas esetében az 1,90 m bels6 magassag alatti terlleteket,

»  teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Melléképllet:
4.6.1. Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni:
»  lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen Iév6, de a lakassal azonos épliletben talalhatd, a Biztositott
tulajdonaban/kizarélagos hasznalataban 1évé nem lakas célu helyiséget (gardzs, tarold, pince),
»  haz esetén a féépilettdl kilonalld vagy melléépitett, de kilén tetGszerkezettel rendelkezd melléképiiletet (garazs,
tarold, hobbymtihely, dl, istalld stb.).

Biztositasi események

A biztosité a jelen feltételek alapjan csak azokat a kdrokat tériti meg, amelyeket kdzvetlenil a jelen feltételek altal nevesitett biztositasi
események okoznak, feltéve, hogy a Szerz6dé biztositasi szerzédése tartalmazza az adott biztositasi eseményre vonatkozé fedezetet.
A biztosité az elemi karokat az Ubimet GmbH (11 Donau-City-StraBe, A-1220 Bécs Ausztria) meteoroldgiai szolgaltatd altal mért és
hitelesitett adatok figyelembevételével birdlja el, mellyel szemben az tgyfélnek lehetésége van ellenbizonyitassal élnie.
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Az Alapcsomag a kovetkez6 kareseményekre minden esetben kiterjed:
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Alapkockazatok

Vizkar (bedazas, kivllrdl érkez6 viz, vezetékes vizkar, elfolyt viz)
Betoréses lopas, rablas, besurranas

Rongalas, vandalizmus

Uvegtdrés

Felel6sségbiztositas

\ A A A 4

A) Elemi karok, alapkockazatok

5.1

5.2

5.3

5.4

Tz
T(iz biztositasi eseménynek mindsll, ha az 6ntaplalo langgal vald égés, izzas - amely nem rendeltetésszer( tliztérben keletkezik, vagy
ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat er6bdl tovabb terjedni képes - a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) tilizveszélyes tevékenységet hatosagi engedély nélkiil végeznek és a kar ebbdl keletkezik,

b) porkolédés, hé hatasara torténd szin- vagy alakvaltozas formajaban keletkezett karok, amennyiben azok nem a
feltétel szerinti tiizkar kovetkezményei,

c) ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkez6 tiiz és hohatas,
d) a rendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak, héhatasnak kitett vagyontargyakban keletkez6 karok,

e) a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé6 anyagok - Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a
kategoriaba sorolt anyagok — nem haztartasi mértékii vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben
bekovetkez6 karok.

Fiist és koromszennyezés

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott vagyontargyak fiist vagy koromszennyezddés altal okozott karosodasa, amennyiben az
nem tényleges tlizkar kovetkezménye, vagy nem a kockazatviselés helyén keletkezett tliz biztositasi eseménybdl szarmazik.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki az olyan szennyezédésekbdl
eredd karokra, melyet

a) barmelyfajta dohanyzas,

b) gyertya és langgal miik6dé vilagité berendezés,

c) langgal miik6dé parologtato eszkoz, fiistolo,

d) tiizel6berendezések (pl.: kandalld, kazan, cserépkalyha, stb.) miikodtetése, miikodése,
e) a biztositottak altal gyujtott egyéb tiizek (pl.: grillezés, falevélégetés, stb.) okoz, tovabba

f) az épiilet/lakas életvitelszerii hasznalatabél ad6dé, folyamatosan kialakulé szennyezédések (pl.: a vagyontargy
kozvetlen fiist- vagy koromszennyezés hatasanak van kitéve).

Robbanas

Robbands biztositasi eseménynek mindsul a gdzoknak és gézoknek romboléssal és hanghatdssal egydtt jaro hirtelen, varatlan rendkivdil
gyors energia felszabaduldsa, er6hatdsa, amely h6termeléssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar, és a biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

Nem mingsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) hasadoé és sugarzé anyagok robbanasa vagy szennyezése altal okozott karok,

b) kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindésiilo6 anyagok - Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a
kategoriaba sorolt anyagok - nem haztartasi mértékii vagy jellegli felhasznalasaval, tarolasaval Osszefiiggésben
bekovetkezett karok,

c) a kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbanasa miatt bekovetkezett kar,
d) hatésagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett, tervszerii, szandékos robbanas eredményeként keletkez6 karok.
Villamcsapas

Villdmcsapas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyba kozvetlenll becsapddd villdm vagy gémbvilldm pusztitd
ereje, vagy hohatédsa kart okoz a biztositott vagyontargyban.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Villamcsapas masodlagos hatasa

Villdmcsapas mésodlagos hatdsa miatt az elektromos berendezésekben, felszerelésekben és készllékekben a tulfesziltség altal okozott
karok, ha a villdm becsapddasi helye a biztositott vagyontargy 1000 méteres korzetében volt.

Vihar

Vihar biztositasi eseménynek minésil, ha a 15 m/s (54 km/h) kiszObértéket elérd, vagy azt meghaladd sebességl, idGjaras miatti
légmozgasok (vihar), vagy e légmozgasok altal elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban kart okoznak a kockazatviselés helyén.

Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén, ajtéon, ablakon a viharral egyidejlileg beéml6 csapadékviz a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

Nem mingsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) nyitva felejtett nyilaszardokkal 6sszefiigg6en keletkezett karok,

b) az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az elo6irt szakszerii technoldgia
elmulasztasa miatt keletkezett karok,

c) kiilonallo szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban, illetve azok iivegezésében keletkezett karok,

d) ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, liveghazak, foliasatrak
fedésében keletkezett karok,

e) a keletkez6 légmozgasok kovetkeztében a helyiségen beliil keletkezett karok.

Felh6szakadas

FelhGszakadas biztositasi eseménynek mindsul, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék mennyisége 24 6ra alatt a 25 mm-t
elérte, vagy meghaladta és a felhGszakadasbdl eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségli viz rombolassal, eléntéssel - ideértve a
szabalyszerlien kialakitott és karbantartott vizelvezet6 rendszerek elégtelenné valasa miatti eléntést is — a biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) kiilonallo szilard falazati medencék lagy lemez vagy folia burkolataban keletkezett karok,

b) ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben illetve hideg- és melegagyak, iiveghazak, foliasatrak
fedésében keletkezett karok,

c) belviz, talajviz okozta karok,
d) a gombasodas és penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelentkezo6 karok,

e) talajszint alatti padozati, nem lakohelyiségnek mindsiilé épiiletrészek elontése esetén az ott elhelyezett
ingésagokban keletkez6 karok, ha azokat a padozattél nem legalabb 20 cm magasan taroltak,

f) a biztositott épiilet alapteste ala bejuté talajviz okozta épiiletsiillyedés karok.

Jégverés
Biztositasi eseménynek mindsil a csapadék jéges6 vagy jégverés formajaban torténd lehullasa soran, annak roncsolé hatasa altal a
biztositott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal megbontott éplletszerkezeten torténd egyidejl beazas kar.

Nem mingsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) kiilonallo szilard falazati medencék lagy lemez vagy féolia burkolataban keletkezett karok,

b) a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban mar meggyengiilt (felhdlyagosodott, mallo, pergd, repedezett
stb.) homlokzatokban okozott karok,

c) a haziallatok elhullasat okozo karokat,

d) az épiilet végleges tetéfedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas), melyek a héjazat funkciéjanak
ellatasat, illetve élettartamat nem befolyasoljak,

e) az épiiletek polikarbonat tetéiben, korlataiban keletkezett karok,
f) az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelelé6 anyagok alkalmazasa, vagy az eldirt szakszeri
technologia be nem tartasa miatt keletkezett karok.
Honyomas
Biztositasi eseménynek mindsul a ho és jég statikus nyomasa, valamint a lecstiszd hé vagy jég altal biztositott vagyontargyakban okozott
kar.
Megtériti a biztositd azokat a karokat is, amelyeket a biztositott épliletekben a hdnyomas altal megrongalt tetén keresztiil, a biztositasi
eseménnyel egyidejlileg bedml6 csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.
Nem mingsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezettség nem teljesitése, nem megfelelé6 anyagok
alkalmazasa, vagy az eldirt szakszerlii technologia be nem tartasa miatt keletkezett karok (meggyengiilt,
eloregedett tetoszerkezetek, lécezés stb. karai),

b) épiiletek liveg- és polikarbonat tet6fedésében.
Arviz
Arviz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az allandé vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges felszini folydvizek, alldvizek,
tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozoé csatorndk, tavak vizszintje az idéjarasi korilmények miatt oly mértékben megemelkedik,
hogy a kidradé viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett terlleten, a kockazatviselés helyén 1évé biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

Fogalmi meghatarozasok:

> Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy alldvizet magaban foglalo terilet, amelyet az arviz levonulasa soran a viz rendszeresen elborit.
A nagyvizi meder terlletét a mértékado arvizszint, vagy az eddig el6fordult legnagyobb arvizszint kézil a magasabb jeldli ki. A
nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl kilép6 arvizek és a jég levezetése.
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> Hulldamtér: a folydk, vizfolyasok partvonala és az els6rendl arvizvédelmi mlinek mindésitett arvizvédelmi toltés (fal, mobilgat)
kozotti terdlet.

> Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriletek (volgyek), amelyek védelmére nem épult arvizvédelmi toltés,
és igy azokat a mederbdl kilépd viz szabadon elontheti.

> Vizjarta tertletek: id6szakosan el6ntésre keril6, vagy vizzel telitett talaju terlletek, igy kilonosen:

- a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a terlletet érinté vizszabalyozas, vizrendezés elGtt
rendszeresen, a szabalyozast kévetéen pedig idészakosan vizzel boritottak,

- a természetes alldvizek feltoltédése soran kialakult vizenyds, mocsaras terililetek, amelyek fellletének tilnyomd részét
novényzet boritja, de a talaj tartdésan vizzel telitett,

- adombvidéki patakok, allandé vagy idGszakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett olyan tertletek, amelyekre az
idGszakos eltntés jellemzd,

- a folyok elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folyokat kisér6, a jelenlegi medertél tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok,
terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a folyd egykori medrére vezethetd vissza.

> Mentesitett artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan terliletek (volgyek), amelyek védelmére elsérendl arvizvédelmi
m{inek mindsitett arvizvédelmi toltés épiilt.

> Arvizvédelmi mii: az els6rendli, masodrend(i, harmadrend(i arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak mitargya, tartozéka,
jarulékos létesitménye, amely a védvonal véd6képességét, rendeltetésszerl hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

Az alabbi specialis kizaras érvényes arviz biztositasi esemény vonatkozasaban, ezért a biztosité nem tériti meg azokat a
karokat (illetve koltségeket), amelyek

a) hatdsagi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz megel6zési, illetve arvizvédelmi munka soran meriiltek fel,
b) talajeroben, illetve talajszerkezetben,

c) a befogaddé és elvezetd létesitményekben (pl.: vizelvezeté arok), viziigyi létesitményekben, gatakban,
ontozéberendezésekben, halastavakban, viztarozékban.

A fentiek értelmében nem mindsiil arviz biztositasi eseménynek, és ezért a biztosito kockazatviselése nem terjed ki:
a) a kockazatviselési hely szempontjabol teriiletileg illetékes Viziigyi Igazgatasi Hatosag kar idépontjaban hatalyos

besorolasa szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek minésiilé helyen beliil
bekovetkez6 arvizkarokra,

b) a talajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével osszefiiggésben jelentkez6 talajmozgas okozta
karokra,

c) a belviz okozta karokra.

Arviz biztositasi eseményre a biztosit6 a szerz6dés megkotését kévetd naptdl szamitott 15 napos varakozasi idét kot ki.
A varakozasi id6n beliil bekovetkezo biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Foldrengés

Foldrengés biztositasi eseménynek minésil a kockazatviselés helyén az Eurdpai Makroszeizmikus Skala (EMS) VI. fokozatat elérd, vagy
az azt meghalado intenzitasu foldrengés, amely a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek mesterséges Uton létrehozott foldrengések
(foldalatti, illetve foldfelszini robbantas, robbanas stb.) kdvetkeztében keletkeztek.

Foldcsuszamlas, ko-, szikla- és foldomlas

KG6-, szikla-, valamint féldomlas és féldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsil, ha az eredeti, természetes helyérdl, valamilyen
egyéb okbdl hirtelen, el6re nem lathaté mddon elmozduld, letoérd, lecsiszé szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtémeg a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

Nem mingsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) azokra a karokra, melyek azért kovetkeznek be, mert
i a védelemiil szolgal6 tamfal tervezési vagy kivitelezési hibaja vagy elavultsaga miatt az nem megfeleld,
ii. nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna,
b) a tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.) fellépo karok,
c) a tamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb miitargyakban bekovetkez6 karok.

Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomlasa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen lreg beomlasa biztositasi eseménynek minGsil, ha a természetes egyensulyi allapot megszlinése
kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, lreg hirtelen bekovetkezd beomlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Ismeretlen lreg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a hatésagok nem tartak fel, illetve
a szerz6donek, vagy biztositottnak nem volt tudomasa rdla.

Nem mingsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) a fold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszefiiggésben keletkezett karokra,
b) az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiiiregelodésbol keletkez6 karokra,
c) beomlott ismeretlen iireg feltoltésének koltségeire,
d) az épiiletek/épitmények alatti feltoltések iilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedésre.
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Idegen jarmii litk6zése
Idegen jarm( Utkozése biztositdsi eseménynek mindsil, ha nem a biztositott tulajdondban vagy haszndlatdban 1évé jarmd, vagy
személyzet altal irdnyitott |égi jarmU egésze, részei, illetve annak rakomanya kart okoz a kockazatviselés helyén.

Nem mingsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) alabon allé névényekben keletkezett karokra,
b) a haziadllatok elhullasaval keletkezett karokra,
c) a kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositas, vagy egyéb jarmii felelosségbiztositas altal fedezett karokra, valamint

d) arra azesetre, ha az idegen jarmii a szerz6dé6/biztositott tudomasaval és belelegyezésével kozeliti meg a biztositott
vagyontargyat.

Idegen targy radoélése

Idegen targy radolése biztositasi eseménynek mindsil, ha a szerz6désben nem biztositott, a kockazatviselés helyén kivil taldlhato
idegen targy radéléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

Idegen targynak mindslinek azok a targyak, amelyek a karesemény idépontjaban nem voltak a Biztositott tulajdonaban, illetve
hasznalataban, nem bérelte, kélcsonvette, lizingelte, illetve nem az 6 érdekében hasznaltak fel és nem a kockazatviselés helyén kertltek
elhelyezésre.

Vizkar (beazas, kiviilrol érkezo viz, vezetékes vizkar és elfolyt viz)
5.16.1. Vizkar
Vizkar biztositasi eseménynek mindsul, ha a viz-, csatorna-, flités-, hiités- és gGzvezetékek, ezek tartozékai, szerelvényei és a
vezetékekre kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa, duguldsa, csatlakozasanak elmozduldsa, valamint a nyitva hagyott
vizcsap miatt a kidramlé viz vagy folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Nem mingsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) a kar elharitasahoz technologiailag nem indokolt vezetékrész javitasanak vagy potlasanak a koltségei,
b) az épiilet felGjitasaval kapcsolatos karok,
c) a vezetékekhez csatlakozo tartozékok, szerelvények (pl.: csaptelepek, fiit6testek, stb.) és a vezetékre kapcsolt,
kart okozé6 berendezés (pl. kazan), haztartasi gép (pl.: mos6- vagy és mosogatogép) javitasanak vagy potlasanak
a koltségei,
d) az elfagyasbol ered6 kar,
e) agombasodas, penészedés formajaban jelentkezo6 karok,
f) hiitési, gaz- és gozvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.

5.16.2. Beazas, kiviilrol érkezo viz

Bedzas, kivilrdl érkez6 viz biztositasi eseménynek mindsul a biztositott épulletnek az épitésigyi elGirasoknak és szabalyoknak
megfelelGen, végleges fedésként elfogadott anyagu és szakszer( technoldgiaval kialakitott és karbantartott tetéfedésén, mennyezetén
vagy falazatan, a panel- és egyéb szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén, nyilaszardjan keresztil bedramld csapadék, viz vagy egyéb
folyadék altal a biztositott vagyontargyakban keletkezd kar.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és ezért a biztosito kockazatviselése nem terjed ki a beazast el6idéz6é ok
megsziintetése (pl.: tetéjavitas, szigetelés) soran felmeriilt kdltségek megtéritése.

5.16.3. Elfolyt viz

Elfolyt viz biztositasi eseménynek mindsll a vizvezetékek és/vagy szerelvények kara kovetkeztében a vezetékes viz elfolydsa miatti
tobbletvizdij felmertlése.

Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb 200 000 Forintig tériil. A szolgaltatas feltétele: 1 évre visszamenoleg
az illetékes vizszolgaltatoé altal kiallitott szamlak bemutatasa. A karrendezés idétartama az atlagosnal hosszabb id6t vehet
igénybe.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité nem tériti meg:

a) a Biztositottaknak a kareseménnyel egyidejii atlagos vizfogyasztasanak értékét,
b) a kareseménnyel egyidejlileg 6nt6zésre vagy medencefeltdltésre felhasznalt viz értékét.

Betoréses lopas, rablas, besurranas
5.17.1. Betoréses lopas
Betoréses lopas a biztositott ingésagokban betdréses lopassal Gsszefliggésben keletkezett kar.
Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kévetkezik be
a) ha a tettes a lopast Ugy kdveti el, hogy a kockazatviselés helyén 1évd épllet lezart helyiségébe erGszakkal behatol,
b)  ha olyan nyitott ajtén, ablakon keresztll hatol be, melynek az alsé éle az alatta 1év6 jardszinttél mérve 3 méternél magasabban
van, és ezen szintkllonbségen belll nincs feljutdst segité beépitett létra vagy allvanyzat,

c) ha a tettes a lopast vélhetden al-, hamis vagy zarfés(is kulccsal, illetve olyan eszkdzzel, mddszerrel kdveti el, amely nem hagy
a zarbetétben, zarszerkezetben kiils6é szemrevételezéssel erGszakos behatolasra utalé nyomot, de fliggetlen zarszakérté az
idegen eszkoz hasznalatat igazolja,

d) ha atettes a lopast a szerz6dés szerinti betoréses lopas, rablds vagy besurranas megvaldsuldsaval megszerzett kulccsal kovette
el.
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5.17.1.1. Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosit6 a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakoko6zosségek altal kozésen
hasznalt tarolobdl tortént betoréses lopaskart a betorésvédelmi tablazatban szereplé értékek 50%-a
erejéig haztartasi ingésagokra vonatkoz6, minimalis mechanikai védettségi szintjéhez tartozo limitig tériti
meg.

5.17.1.2. A biztosit6 nem tériti meg a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakokozosségek altal kozosen hasznalt
folyosokrol és kozleked6kbdl eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a teriilet,
ahonnan eltulajdonitottak, zarhato.

5.17.1.3. Szolgaltatas feltétele: rendorségi feljelentés megtétele.

5.17.1.4. Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha
a behatolas a helyiség valamilyen modon hozzaférheto sajat kulcsaval torténik.

5.17.1.5. Helyiségnek az épllet vagy melléképiilet minden oldalrdl szilard anyagu éplletszerkezetekkel kérilhatarolt, 6nallé
|égterli, meghatarozott rendeltetésli részét tekintjik.

5.17.1.6. Lezart helyiség, amelynek hatarolé falazatai, padozatai, fodémszerkezetei és kiilsé nyilaszaréi az alabbi
koévetelményeket kielégitik:
> a bejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),
> a kétszarnyl bejarati ajtdszerkezetek reteszhizas ellen védettek,
» a falazatok, fodémek, padozatok szildrdsaga a 6 cm-es, hagyomanyos kisméretl tomor téglafal szilardsagaval

azonos érték(, vagy azt meghaladja.

5.17.1.7. A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszaron at t6rténé behatolasi mod esetén a betorésvédelmi tablazat
az épiilet/lakas altalanos védettségi szintjétél fiiggetleniil.
5.17.1.8. A biztositasi esemény soran keletkezett kar téritésének feltétele:

> A biztositott ingatlan védettsége 6sszességében legalabb megfeleljen a III. szamu fiiggelékben
meghatarozott minimalis mechanikai védelem kdvetelményeinek, fiiggetleniil attol, hogy a behatolas
a biztositott ingatlan mely részén tortént.

» A biztosité a karesemény idépontjaban meglévé védelmi szintek figyelembevételével az alabbiakban
meghatarozott értékhatarokig vallalja a kockazatot betoréses lopaskar esetén. A betoréses lopas
veszélynemre, az esetlegesen bekovetkez6 kareseménynél a biztosito téritésének fels6 hatara a kar
idopontjaban ténylegesen meglévé védettségi szinthez tartozé 6sszeg (maximum a biztositasi
oOsszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar idépontjaban rendeltetésiiknek megfelel6
iizemi allapotban voltak.

> A téritheto Osszeg fels6 hatara az allandoan lakott épiiletek estében:

- A haztartasi ingésagok korébe tartozoé vagyontargyak és az épiilet-felszerelési targyak
téritésének feltétele a minimalis mechanikai védelem megléte.
5.17.1.9. Betoréses lopas biztositasi esemény alapjan a betorésvédelmi szinteket és 6sszeghatarokat a III. szamu
fliggelék tartalmazza.

5.17.2. Rablas

Rablasnak mindsil a biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar. Rablas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a
biztositott targyak eltulajdonitasa soran a biztositott ellen erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve
a biztositottat a biztositott targyak eltulajdonitédsa érdekében 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a
tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmazott.

5.17.2.1. Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés megtétele.

5.17.2.2. Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosito kockazatviselése nem terjed ki a zsebtolvajlassal,

vagy észrevétleniil torténé lopasokkal okozott karokra.

5.17.2.3. Rablas soran keletkezett kar téritésének feltétele:

> A biztositott ingatlan védettsége 6sszességében legalabb megfeleljen a III. szamu fiiggelékben
meghatarozott minimalis mechanikai védelem kdvetelményeinek, fiiggetleniil attol, hogy a behatolas
a biztositott ingatlan mely részén tértént.

» A biztosité a karesemény idépontjaban meglévé védelmi szintek figyelembevételével az alabbiakban
meghatarozott értékhatarokig vallalja a kockazatot betoréses lopaskar esetén. A betoréses lopas
veszélynemre, az esetlegesen bekovetkez6 kareseménynél a biztosito téritésének felsé hatara a kar
idopontjaban ténylegesen meglévé védettségi szinthez tartozé 6sszeg (maximum a biztositasi
Osszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar idopontjaban rendeltetésiiknek megfelel6
tizemi allapotban voltak.

> A téritheto Osszeg fels6 hatara az alland6an lakott épiiletek estében:

- A haztartasi ingésagok korébe tartozoé vagyontargyak és az épiilet-felszerelési targyak
téritésének feltétele a minimalis mechanikai védelem megléte.

5.17.3. Besurranas
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa oly mddon torténik, hogy az elkbvetd:
» nyitva hagyott nyilaszardn keresztil jut be a lakdéplletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak vagy
> a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott lakééplletbe/lakasba, melyben otthon
tartézkodnak.
5.17.3.1. Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés megtétele.

28



5.18

5.19

Rongalas, vandalizmus

5.18.1. Rongalas biztositasi eseménynek mindsll, ha az elkéveté a betdréses lopdssal, rablassal vagy ezek kisérletével
Osszefliggésben rongalassal kart okoz, beleértve az épliletrongalasi és éplilet felszereléseket ért rongalasi, lopasi karokat is,
amennyiben a szerz6do biztositasi ajanlatan az éplletet is megjeldlte biztositott vagyontargyként.

5.18.2. Rongalas soran keletkezett kar téritésének feltétele:

> A biztositott ingatlan védettsége 6sszességében legalabb megfeleljen a III. szamu fiiggelékben
meghatarozott minimalis mechanikai védelem kdvetelményeinek, fiiggetleniil attol, hogy a behatolas
a biztositott ingatlan mely részén tortént.

> A biztosito a karesemény idépontjaban meglévo védelmi szintek figyelembevételével az alabbiakban
meghatarozott értékhatarokig vallalja a kockazatot betoréses lopaskar esetén. A betoréses lopas
veszélynemre, az esetlegesen bekovetkezo kareseménynél a biztosito téritésének fels6 hatara a kar
idépontjaban ténylegesen meglévo védettségi szinthez tartoz6 6sszeg (maximum a biztositasi
Osszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar idopontjaban rendeltetésiiknek megfelel6
iizemi allapotban voltak.

> A térithet6 Osszeg fels6 hatara az allandéan lakott épiiletek estében:
- A haztartasi ingésagok korébe tartozoé vagyontargyak és az épiilet-felszerelési targyak

téritésének feltétele a minimalis mechanikai védelem megléte.

5.18.3. Vandalizmus biztositasi eseménynek mindsll a riaszté- és megfigyel6rendszerek, kozpontok, kamerak, mechanikai és
elektronikai tliz- és vagyonvédelmi eszk6zok, berendezések, a keritések, kapuk, kapunyité rendszerek, kaputelefonrendszer
klltéri egységei, a bejarati ajtok, a garadzsajtok, garazsajtonyitd rendszerek, a Iégkondicionaldk, illetve egyéb éplletfelszerelési
targyak ismeretlen elkovetd altal torténé megrongalasa.

5.18.4. Szolgaltatasok feltétele: rendorségi feljelentés megtétele.

Uvegtorés
Uvegtorés biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztositd a biztositott épiiletek és szerkezetileg beépitett:
a) ajtdinak és ablakainak,
b) erkélyeinek és loggidinak,
c) korlatjainak,
d) UvegtetGinek
e) Uvegtéglainak és Uvegfalainak
f) télikertjeinek,
g) taposdlvegeinek,
h) szaunajanak Gvegezésének, valamint
i) a zuhanykabinok, kadparavanok
j)  kandall6 és cserépkalyha ajtéd tivegezéseinek, valamint
k) az tvegmosdok
torés és repedés karait,
tovabba biztositasi eseményenként 150 000 Ft értékig a biztositott haztartasi ingésagok korébe tartozé:
1)  (Gvegasztalok,
m) butorivegek,
n) tukrok,
0) akvariumok és terrariumok,
p) tlizhelyek tGivegkeramia f6z6lapjainak,
q) barmely tlizhely Gvegtetejének, lveg féz6lapjanak,
r) sité elGlapjanak
bekovetkez6 torés- és repedéskarat.

5.19.1. Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztositéo kockazatviselése nem terjed ki:
a) liveghazak, meleg- és hidegagyak karai,
b) kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

c) az iiveg feliileten 1év6 bevonatok és foliak (fényvédo, diszitd, stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett
karok,

d) az épités, felajitas alatt allo épiiletek iivegezésének karai,

e) az livegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, komiives) munkak koltségei, melyek nem az
livegtorés javitasahoz kapcsolodnak,

f) a sérilt uvedfeliiletet rogzité tartoszerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt
szilkségessé valo javitas koltségei,

g) a sérilt livegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek, nyilaszarok gyartas technologiajabol szarmazo

tobbletkoltségek, (pl.: iiveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszardoba épitett redony, vagy barmilyen
arnyékolo szerkezet tobbletkoltsége, stb.)

h) a butoriivegek, tiikrok antik jellegébol kovetkezo értéktobblete, valamint
i) a sériilt iivegeket, tiikroket magukban foglaldé butorok, keretek karai

j) csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes livegek, diszitett iivegekben, disziivegezésekben, iivegmozaikokban
bekovetkezett karok,
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5.20

k) fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok favott iivegekben bekodvetkezett karok.
Felel6sségbiztositas
Biztositasi eseménynek mindstlnek:

- a szerzGdésen kivll okozott dologi karok, amelyekért a biztositott - az alabbi minéségében — a magyar anyagi jog szabalyai szerint
kartéritési kotelezettséggel tartozik,

- a személyi sérlilést eredményez6 karokozas, amelyért a biztositott — az aldbbi minéségében - a magyar anyagi jog szabalyai szerint
sérelemdij medfizetésére koteles Gsszesen legalabb 10 millié forint limitig a Magyarorszag terlletén okozott és bek&vetkezett karok
esetén, mint

a) a kotvényen megjel6lt épllet, lakas, egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérléje, hasznaldja,
b) kockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznald,

c) belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi képességli személyek gondozéja,
d) kozuti balesetet el6idézd gyalogos,

e) kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitmény), roller, rokkantjarmi, kézi erével miikodtetett szallitéeszkoz
hasznaldja,

f) szervezett kereteken kivili hobbi -, sporttevékenységet végzd,
g) haziallattarto.

5.20.1. Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) biztositott hazi*- és hobbiallatai** altal eléidézett veszélyhelyzet miatt - kozvetlen fizikai kapcsolat létrejotte
nélkiil - bekovetkezett kar,

b) jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar,

c) gépjarmii-felelésségbiztositas, munkaltatoi felelésségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas felel6sségbiztositas
alapjan téritheté kar,

d) a biztositottak, illetve a biztositottak és hozzatartozoéik altal egymasnak okozott kar,

e) az olyan kovetkezményi kar, amelyek nem mutatnak ésszerii, szerves 6sszefiiggést a kareseménnyel és idében is
tavoliak,

f) azok a karok, melyeket a biztositott maga szenved el,

g) gépjarmii-felelésségbiztositasra kotelezett jarmi iizembentartéjaként okozott kar,
h) a folyamatos kdrnyezetszennyezéssel okozott kar,

i) keresofoglalkozas vagy iparszerii tevékenység végzése soran okozott kar,

j) a biztositott altal motoros jarmi iizembentart6jaként okozott kar,

k) a kotbér, a birsag és egyéb biinteto jellegii koltségek,

1) a jogszabalyban meghatarozott felelosségnél szigorubb, szerzodésben vagy egyoldali nyilatkozatban vallalt
helytallasi kotelezettségen alapulé karigények,

m) a jogszabaly alapjan megtériilé, az allam ellen is érvényesitheté igények,

n) elmaradt haszonbdl, elmaradt jovedelembdl eredo6 igények,

0) gépi erdvel hajtott jarmiivel, illetve allati erével hajtott jarmiivek altal okozott karok,

p) filinyiréval, fiikaszaval gépjarmii els6 szélvéd6jében okozott karok,
q) a biztositott fegyvertartéi minéségében okozott karok.

*Hazidllat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz koril tartott és alabb felsorolt allatok: Baromfi (liba, tyuk, kacsa,
pulyka és gyongytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.

**Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem mindsil mezégazdasagi haszonallatnak, védett vagy veszélyes
allatnak.

B) Kiegészit6 fedezetek

a)

b)

c)

d)

e)
f)

A PostaOtthon24 Mindésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas keretén belll kilon dij ellenében kiegészitd biztositasok kéthetdk. A
jelen fejezetben szerepl6 kiegészitd biztositasi feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket a PostaOtthon24 Mindsitett
Fogyasztébarat Otthonbiztositds keretén bellil kotott kiegészit6 biztositasra kell alkalmazni. Az itt nem szabalyozott kérdésekben az
alapbiztositds vonatkozd rendelkezései az irdnyadok.

A jelen biztositasi feltételek szerinti, kiilon megallapodassal létrejovo kiegészit6 biztositas érvényesen Ugy jOhet létre, ha a szerzdés az
alapbiztositast tartalmazza.

A kiegészit6 biztositas alapjan a biztosité a jelen kiegészitd biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti, ha a kiegészité
biztositasra vonatkozé szerz6dés a Szerz6ds és a biztositd kozott érvényesen létrejott és a biztositasi esemény idGpontjaban hatalyban
van.

A kiegészité biztositas Szerz6d6je megegyezik az alapbiztositds Szerzéddjével. A kiegészité biztositas Biztositottja megegyezik az
alapbiztositas Biztositottjaval, kivéve, ha a kiegészitd biztositasra vonatkozé biztositasi feltétel eltéréen rendelkezik.

Ha az alapbiztositds barmely okbdl megszlnik, a kiegészitd biztositds ezzel egyidejlileg megszinik.

A kiegészitd biztositas az alapbiztositastol fiiggetlendl 6ndlléan nem mondhato fel.
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Az alabbi kiegészité biztositasok koziil On igényei szerint egyesével valaszthat:

5.21

5.22

5.23

Ertéktargy kiegészitd biztositas (200 000 Ft érték felett)
Készpénz

Kulénleges liveg

Dugulas-elharitas koltségei

Epités-, szerelésbiztositas

Assistance szolgaltatas

Szolgaltatas - kimaradasabdl ered6 karok

Graffiti

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok poétlasa
Kerti bator

Kerti disznévénybiztositas

Sporteszkoz és sportfelszerelés

Hobbi- és kisallatbiztositas

Siremlék és kegyeleti biztositas

Elveszett okmanyok pdtlasa

Balesetbiztositas

Munkanélkiliség biztositas

Kerti gépek, szerszamok biztositasa
Szénmonoxid mérgezés miatti haldl biztositas
Nem sajat informatikai eszk6zds elemi kéra
Faraddlés biztositas

Dioptrias szemuveg biztositas

MUtéti, kdrhazi napi térités

Otthon hasznalt informatikai eszkdz6k biztositasa

VVVVVVVVVVVVVVVVVVYVVVYYVYYY

Ertéktargy kiegészité biztositas (200 000 Ft érték felett)

Jelen kiegészité biztositas kizarolag akkor kotheté meg, ha az alapbiztositas ingosagbiztositast is tartalmaz. Biztositasi
eseménynek minGsil és megtériti a biztositd az Alapcsomagban meghatarozott biztositasi események miatt bekdvetkezett, a biztositott
értéktargyban keletkezett karokat. Biztositott vagyontargynak mingstilnek az Alapcsomagban részletezett értéktargyak.

5.21.1. Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése arra az esetre, ha a vagyontargyak garazsban, padlason, pincében,
taroléban, melléképiiletben, nem lakas céljara szolgal6 helyiségben vagy szabadban tartva karosodnak.

Készpénz
A biztositd megtériti az Alapcsomag biztositasi események koévetkeztében megsemmisillt, megrongalddott készpénz értékét a
biztositasi idoszakban egyszer, 50 000 Ft értékig.
5.22.1. A jelen kiegészit biztositas alkalmazasaban készpénznek mindsiilnek a kovetkezOk:
a) belféldi fizetéeszkoz, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett, kereskedelmi forgalomban Iévé valuta;
b) kereskedelmi forgalomban |év6 értékpapirok, betétkdnyvek.

Kiilonleges iiveg

Biztositasi eseménynek minGsil és megtériti a biztositd jelen kiegészit6 biztositas alapjan biztositasi eseményenként 500 000 Ft
értékig a biztositott haztartasi ingdsagok korébe tartozd az aldbbiakban felsorolt kildnleges Uvegekben bekévetkezd torés- és
repedéskart. Jelen kiegészit6 biztositas tekintetében kilonleges livegnek mindsiil:

a) fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homokfuvott lvegek,
b) csiszolt, metszett, 6n- dlom vagy rézbetétes liveg, diszitett (iveg, disziivegezés, livegmozaik,
c) antik jellegli butorok Givegezése, antik tiikrok.
5.23.1. A fentiek érteimében nem mindsiil livegtorés biztositasi eseménynek, és ezért a biztosito kockazatviselése nem
terjed ki:
a) iiveghazak, meleg- és hidegagyak karai,
b) kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

c) aziiveg feliileten Iévo bevonatok és foliak (fényvédo, diszitd, stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett
karok,

d) az épités, felGjitas alatt allo épiiletek livegezésének karai,

e) az iivegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak koltségei, melyek nem az
livegtorés javitasahoz kapcsolédnak,

f) a sériilt ivedfelilletet rogzito tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalodasa) miatt
sziikségessé valo javitas koltségei,

g) a sériilt livegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek, nyilaszarok gyartas technoldogiajabol szarmazé
tobbletkoltségek, (pl.: liveggel egybeépitett ajtépanel cseréje, a sériilt nyilaszaréba épitett redény, vagy
barmilyen arnyékol6 szerkezet tobbletkoltsége, stb.)

h) a sériilt iivegeket, tiirkoket magukban foglal6é batorok, keretek karai.
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5.24

5.25

5.26

Dugulas elharitas koltségei

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a lakéépllet vagy lakas hatarold falain belll 1évé lefolyovezetékek duguldsabdl szarmazd hibak
elharitasaval a biztositottnak koltsége mertil fel. A biztositoé a dugulas elharitasanak indokolt és igazolt koltségeit tériti meg, biztositasi
eseményenként legfeljebb 50 000 forint erejéig, biztositasi idoszakonként egy alkalommal.
Epités-, szerelésbiztositas
Biztositasi eseménynek mindsiil és a biztositd megtériti azt a kart, amely a kockazatviselés helyén, a szerzédésben biztositott, allanddan
lakott épuletekben, épliletrészekben kovetkezik be azok épitésével, bovitésével dsszefliggésben. A biztositd kockazatviselése kiterjed:
a) a biztositott éplletek, éplletrészek szerkezetileg kész allagara,
b) a biztositott épliletek beépitett és még nem beépitett, de lezart helyiségeiben tarolt alkotdérészeire és tartozékaira

az alapcsomagban meghatarozott biztositasi események vonatkozasaban. A biztositd a felmerilé karokat biztositasi idészakonként
egy alkalommal, legfeljebb 1.000.000 Ft 6sszeghatarig tériti meg.

Assistance

Biztositasi eseménynek a vészhelyzet mindslil, azaz a biztositasi szerz6désben szerepl6 kockazatviselési helyen talalhaté biztositott éplilet
gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibasodasa, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas kévetkezményeként jelentkezd olyan helyzet,
kortilmény, mely slirgGs beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében, és amely vészhelyzet az alabbi szakipari
tevékenységek valamelyikével elharithato:

a) villanyvezeték-szerelés
b) vizvezeték-szerelés

c) dugulas-elharitas

d) gazvezeték-szerelés

e) zarszerelés

f) Uvegezés

5.26.1. Vészhelyzetnek mindsilnek kiilonGsen az alabbi események:

a) cs6torés kovetkeztében torténd beazas,

b) elektromos zarlat kbvetkeztében a vezeték szikrazasa,

c) csatornadugulds miatti szennyvizkiomlés,

d) beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni /bezarni a lakéépuletet.

5.26.2. Kifejezetten nem tekinthetéek vészhelyzetnek, azaz nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi

események:

a) gaz- és elektromos készlilékjavitas,

b) zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,

c) olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel,

d) a vizvezeték, vizcsap - helytelen kivitelezés miatti - elfagyasa.

5.26.3 Biztositott épiilet: A biztositasi szerz6désben szerepld kockazatviselési helyen I1évé magyarorszagi lakdépllet, amely a Biztositott

altal allanddan lakottnak mindsul. A jelen kiegészit6 biztositasi feltételek szempontjabdl allandéan lakottnak mindsil az olyan
épllet, amelyben a Biztositott az adott biztositasi évben tébb mint 270 (kettészazhetven) napon at folyamatosan, életvitelszer(ien
tartozkodik.

5.26.4 Nem mindsiil allandéan lakottnak a 270 (kettGszazhetven) nap folyamatos tartézkodas nélkili éplilet abban az esetben sem, ha

az a Biztositottnak bejelentett allandd vagy ideiglenes lakcime. Nem mindsil dllanddan lakottnak az épités vagy felujitas alatt 1évé
ingatlan, mindaddig, amig a lakdéplletbe a lakdk nem koltdztek be.

5.26.5 Biztositd kézremiikédGje: A Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai u. 26-28 - (a

tovabbiakban: Europ Assistance Magyarorszag Kft.), asszisztenciaszolgaltatast ny(jtd tarsasag. A Biztositd kézrem(ikédGje Utjan
él6hangos, nonstop (0-24 6ras) telefonos informacios és segitségnyujtasi (assistance) szolgaltatast miikodtet. A Europ Assistance
Magyarorszag Kft. nonstop (0-24 6ras) telefon szolgalat hivoszama:

+36 1 465 3762

5.26.6 A biztositasi szolgaltatas: Haztartasi Asszisztencia szolgaltatds. Biztositasi esemény bekovetkezése esetében a biztositd - assistance

partnerén keresztil - megszervezi a vészelharitasi tevékenység ellatasat, tovabba fedezi az altala kildétt szakiparosnak (a
tovabbiakban: Szakiparos) a vészelharitds érdekében a Szolgdltatasi Tablazatban meghatarozott koltségeit a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott 6sszegig (a tovabbiakban: Biztositasi Osszeg). A haztartasi asszisztencia szolgaltatas
koltségét a Biztositasi Osszeg mértékéig a biztosité biztositasi idészakonként maximum a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott szamu biztositasi eseményhez kapcsolodoan vallalja (a tovabbiakban: Biztositasi Fedezet Kimeriilése).
Ha a biztositasi id6szakon beliil a Biztositasi Fedezet Kimertil, a biztositd szolgaltatdasa a tovabbiakban a szakiparosok ajanlasara
terjed ki.

5.26.7 A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitdsahoz szlikséges, az eredetivel

5.26.8 A Biztosito a vészelharitasi koltségeket a Biztositasi Ggszeg erejéig kozvetlenlil a Szakiparos részére tériti meg. Abban az esetben,

ha a vészelharitasi tevékenység koltsége a Biztositasi Osszeget meghaladja, a kilonbézet Szakiparos szamara valé medfizetésére a
Biztositott koteles a Szakiparos szamldja alapjan, annak megtéritésére a biztositd nem vallal kotelezettséget. A Szakiparos az
elvégzett munkarél munkalapot allit ki, mely tartalmazza a szolgaltatas nyGjtasa soran a Szakiparosnal felmertilt teljes koltséget.

5.26.9 Idoégarancia: A Biztositd vallalja, hogy a biztositasi esemény bek&vetkeztekor, a bejelentéstol szamitott 4 6ran bellil a helyszinre

kildi a megfeleld Szakiparost. Amennyiben ez nem térténik meg, a biztosité a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott 6sszegl
kotbért koteles fizetni a Biztositottnak, kivéve ha a Biztositott szamara csak egy késdébbi id6pont megfelel6, vagy az idégarancia
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bizonyitottan a biztositon kiviilallé ok miatt nem teljesilt (pl. Utlezaras, forgalmi dugd, tgyfél nincs otthon, stb.) Az idégarancia csak
a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem mindslld esetekre, pl. szakiparos ajanlasa nem.

5.26.10

5.26.11

Szolgaltatasi Tablazat:

Vészelharitas az alabbi szakmakban: Biztositasi Osszeg:
. villanyvezetékszerelés . 50 000 Ft/biztositasi esemény,
e vizvezeték-szerelés o legfeljebb 3 alkalom/biztositasi idé6szak
. dugulas-elharitas,
¢ gazvezetékszerelés
. zarszerelés,

A Biztosit6 altal atvallalt koltségek az alabbiak:

iivegezés

egyszeri kiszallasi dij,
rezsioradij,
anyagk®éltség.

Idégarancia: ¢ bejelentéstol szamitott 4 6ran beliili

kiérkezés
o kotbér 6sszege: 5 000 Ft

Informacié adas és szakiparos ajanlasa, szervezés az alabbi szakmakban:

Az elvégzett munka valamennyi koltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.

villanyvezetékszerelés
vizvezeték-szerelés
dugulas-elharitas,
gazvezetékszerelés
zarszerelés,

iivegezés

tetéfedés

A biztositasi esemény bejelentése, a karrendezés folyamata
5.26.11.1 A biztositasi eseményeket haladéktalanul be kell jelenteni a Europ Assistance Magyarorszag Kft. nonstop

5.26.11.2

5.26.11.3

5.26.11.3

5.26.11.4

5.26.11.5

5.26.11.6

5.26.12

5.26.13

(0-24 6ras) telefonszolgalatan keresztiil, valamint be kell jelenteni a biztositénak is.

A telefonhivas soran a kévetkezd adatokat kell megadni:

> a Biztositott neve,

> a biztositott épulet cime,

> a biztositas szerz6désszama,

> biztositasi esemény jellemzéi, bekovetkezésének korilményei, észlelésének idépontja.

A biztositdsi esemény bejelentése esetén a Europ Assistance Magyarorszag Kft. a karigénnyel fellépd Biztositott
jogosultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezete fennall, a Biztosité a Europ
Assistance Magyarorszag Kft. utjan haladéktalanul megszervezi a biztositasi szolgaltatas nyujtasat.

Amennyiben a biztositasi fedezet nem igazolhatd, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a biztositasi esemény fennallasa
tekintetében a karbejelentésben rogzitett kérlilmények alapjan alapos kétség meril fel, a biztositd a biztositasi
szolgaltatasok koltségeit nem elélegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott és/vagy a szolgaltatas igénybevételére
jogosult személy szamla ellenében koételes kiegyenliteni. Err6l a korilményr6l a biztosité a Biztositottat és/vagy a
szolgdltatas igénybevételére jogosult személyt a Europ Assistance Magyarorszag Kft. Gtjan a karbejelentés soran
tajékoztatja. A biztositasi szolgaltatas tovabbi szervezésére akkor kerll sor, ha a Biztositott és/vagy a szolgaltatas
igénybevételére jogosult személy az elézetes tajékoztatas alapjan a koltségek fedezését vallalja. Amennyiben a biztositasi
esemény helyszinén nincs jelen a Biztositott, a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy altal tett nyilatkozat a
Biztositottat is koti a biztositoval szemben.

Amennyiben a Biztositott utdbb bizonyitja a karigény jogossagat vagy a biztositasi fedezet fennalldsat, a biztosité a
biztositasi szolgaltatas Biztositott altal megfizetett 6sszegét utdlagosan megtériti forint pénznemben.

A Biztositott kételes a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitasahoz szlikséges felvilagositast megadni és lehetévé
tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztosité harmadik féllel szembeni koveteléseinek
érvényesitéséhez a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy(ek) és a Biztositott koteles az ehhez sziikséges
rendelkezésére all6 dokumentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.

A Biztositott és a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy kételes a tdle elvarhaté modon a kart enyhiteni. A
Biztositott és a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy és a Biztositd kézrem(ikéddje a karrendezés soran
megallapodhatnak a Biztositott és a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

Kizarasok: A biztosité kockazatviselése az alabbiakra nem terjed ki:
a) barmilyen haboras eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakciéval vagy bels6 zavargassal,

valamint barmilyen katonai vagy rendori akcioval 6sszefiiggésben keletkezett karra, vagy

b) nuklearis energia karosité hatasanak betudhat6é események miatt keletkezett karra, vagy
c) természeti, ipari katasztrofaval osszefiiggésben keletkezett karra, vagy
d) az olyan karokra, amelyek elharitasahoz olyan, lezart helyiségekbe kell bejutni, amelyek nem a

Biztositott és vele egyiitt él6 csaladtagjai kizardlagos hasznalataban allnak, és nem tekinthetok a
biztositott épiilet alkotorészének, kivéve, ha a Biztositott sajat felel6sségére biztositja az ilyen
helyiségbe torténo bejutast;

e) az olyan karokra, amelyeket a Biztositott nem jelentett be, vagy
f) az olyan koltségekre, amelyek nem a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott telefonszamon

bejelentett kareseményhez kapcsolédnak, vagy

g) az olyan karokra, amelyek elharitasa valamely hatésag vagy egyéb szervezet kizarélagos hataskorébe,

feladatkorébe tartozik.

Mentesiilések: A biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a vészhelyzetet
jogellenesen
a) a Biztositott, illetdleg
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b) a Biztositottal kozos haztartasban él6 kozeli hozzatartozo (kozeli hozzatartozonak mindsiil a jelen
feltételek szempontjabol: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az orokbefogado6-, a mostoha- és a nevelG8sziilo és a testvér)

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

5.27 Szolgaltatas - kimaradasabol ered6 karok

Biztositasi eseménynek min6sil a kockazatviselés helyén léve fagyasztészekrényben, hit6ladaban tarolt élelmiszereknek az
elektromosaram-szolgaltatd minimum 8 6ras folyamatos szolgaltatds kimaradasa miatt tértént megromlasabdl ered6 kar, ha az
aramkimaradast a szolgaltato elére nem jelezte, és ha az dramkimaradas tényét és idGtartamat a kockazatviselés helye szerint illetékes
aramszolgaltato igazolja.

5.27.1 Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és nem tériti meg a biztositoé a kart, ha az a fagyasztokésziilék vagy az ingatlan
elektromos halézatanak hibajabol ered.

5.27.2 A biztosité a fagyasztott élelmiszerek megromlasabol eredé kart biztositasi évenként egy alkalommal, de karonként
legfeljebb 50 000 Ft értékhatarig tériti meg.

5.28 Graffiti

Biztositasi eseménynek mindstl és a biztositd megtériti azt a kart, amelyet a lakéépllet kils6 homlokzatanak jogtalan 6sszefestésével,
Osszefirkalasaval okoznak. A biztosité biztositasi id6szakonként egy alkalommal, legfeljebb 50.000 Ft erejéig megtériti a
karosodott falazatok Gjrafestésének, vagy a burkolat megtisztitasanak koltségét.

5.29 Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok potlasa

Biztositasi eseménynek mindstil és a biztositd a zarcsere miatt felmerdlt igazolt koltségeket megtériti, ha:

a) a Biztositott a biztositott épitmény kulcsait elveszti, vagy azokat téle eltulajdonitjak
b) a kulcs a zarba beletorik.
5.29.1 A biztosité biztositasi évenként egy alkalommal, de karonként legfeljebb 40 000 Ft értékhatarig tériti meg a zar
cseréjének szamlaval igazolt koltségét.

5.30 Kerti bator

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztositdé a hasznalati jellegénél fogva szabadban |évs, altalanos haztartdsi ingdsag
kategoridba tartozd vagyontargyakban (Ggymint kerti bator, hintaagy, napernyd, grillsitd, kerti gyerekjaték, mobil medence, napkdzben
atmenetileg az ingatlanhoz tartozé kertben, udvaron hagyott/tartott kerékpar és babakocsi) a kockazatviselési helyen a rongalds vagy
eltulajdonitas miatt keletkezd, valamint az 5.1.-5.15. pontokban felsorolt biztositasi események altal okozott karokat. Ennek megfelel6en
a biztositd eltekint a vihar, a felhGszakadas, a jégverés, a honyomas biztositasi eseményeknél a szabadban tarolt ingdsagok kizarasatal.

5.30.1 A rongalasi és lopasi karok esetében a biztosito téritésének feltétele a rendorségnél tett feljelentés, valamint az,
hogy a biztositott épiilet ingatlananak teriilete minimum 1,40 m magas zarhato6 keritéssel rendelkezzen.
5.30.2 A biztosité a kart biztositasi évenként két alkalommal, de karonként legfeljebb 100 000 Ft értékhatarig térit.

5.31 Kerti disznévénybiztositas

Biztositasi eseményeknek mindsiil a kockazatviselési helyen telepitett kerti disznovény(ek) elpusztuldsa vihar és jégverés folytan. A
disznévény definicidja a jelen feltételek vonatkozasaban: disznévénynek azok a novények mindsilnek, amelyek alak és élettani
tulajdonsagaik alapjan alkalmasak a hazikertek, a lakas, épuletek, kozteriletek, rendezvények diszitésére, valamint kiilonb6z6 alkalmak,
események kapcsan ajandékozasra. A biztosité 50 000 Ft maximalis kartéritési limitig nyijt szolgaltatast a biztositasi év alatt
legfeljebb egy alkalommal a disznévény Gjratelepitési koltségeire a Biztositott nevére sz6l6 vasarlasi szamla alapjan.

5.32 Sporteszkodz és sportfelszerelés

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztositd a biztositottak tulajdonaban 1évd, a haztartasi ingésdg vagyoncsoportban
biztositott, szabadidGs, hagyomanyos és extrém sportok felszerelési targyainak, a kockazatviselés helyén kivil, de Magyarorszag
tertletén tortént az Alapcsomagban felsorolt biztositasi események koévetkeztében torténé karosodasat, tovabba a biztositott jelen
feltétel szerinti baleseti személyi sérlilésével Gsszefliggésben karosodott sport felszerelések karait amennyiben a karosodas a sport-,
tura-, illetve szabadidds kirandulas tevékenység végzése, vagy azzal Gsszefiiggé utazas soran tortént. Betbréses lopas és rablas karok
esetén a biztositd szolgaltatasanak feltétele a karesemény észlelését kdvetd, legkésObb 24 6ran belll tett renddrségi feljelentés.

5.32.1 A biztosito a karosodott vagyontargyak szamlaval igazolt, javitasi, vagy potlasi értékét fizeti meg.

5.32.2 Nem mindsiil biztositasi eseménynek, ezért nem tériti meg a biztosito:
a) mar korabban sériilt, javitott felszerelések tovabbi karosodasaval kapcsolatban felmeriilt javitasi, potlasi
koltségeket;

b) mas biztositasi esemény, vagy biztositasi szerzédés altal megtériilé koltségeket;

c) alapcsomag biztositasi eseményein kiviili, vagy baleset biztositasi esemény bekovetkezése nélkiili karok miatt
felmeriilt

koltségeket.

5.32.3 A biztosito a felmeriilé karokat biztositasi idé6szakonként egy alkalommal, legfeljebb 500.000 Ft 6sszeghatarig tériti
meg.

5.33 Hobbi- és kisallatbiztositas

5.33.1 Biztositott hobbi- és kisallatnak mindsiil a Biztositott tartédsaban Iévd, a kockazatviselési helyen él6, a szerz6dés megkotésének
id6épontjaban egészséges kutya vagy macska, ha a kisallat a biztositasi ajanlat aldirasanak idépontjaban mar betoltotte a 6 hdnapos
életkort, de még nem érte el a 7. életévet.

5.33.2 A biztositdo kockazatviselésének feltétele, hogy a kisallat mar a jelen kiegészité biztositas megkotése elott
rendelkezzen egyedi azonositasra alkalmas mikrochippel és/vagy oltasi konyvvel, tovabba az allattartas
szabalyainak megfelelé gondozasban részesiiljon, tovabba az életkoranak megfeleloen megkapja a kotelezo- és az
altalanosan elvart védé és emlékezteto oltasokat az oltasi konyvvel bizonyithatéan, valamint legalabb
negyedévenként allatgyogyaszati készitménnyel féregtelenitve legyen.
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5.33.3 Jelen kiegészit6 kisallat biztositas alapjan biztositasi események:

a) Jelen feltétel szerint allatorvosi koltségek téritése biztositasi esemény, ha a biztositott kisallat baleset, vagy betegség miatt
allatorvosi gydgykezelésben részesiil.

b) Balesetbiztositasi eseménynek mindstil a Biztositott személy akaratan kivl fellépG, a biztositott kisallatot ért hirtelen kils6
behatas, amelynek kovetkeztében indokolt allatorvosi beavatkozasra van szlikség.

c) Betegségbiztositasi eseménynek mindsul a biztositott kisallat rendellenes testi és bioldgiai allapota, amely a biztositott kisallat
allatorvosi kezelését és/vagy apolasat teszi szlikségessé, amennyiben a rendellenes testi és bioldgiai allapothoz az alabbi
okok vezettek:

»  korokozok (baktériumok, gombak, parazitak, virusok, subviralis kdrokozok) altal okozott fert6z6 megbetegedések,
» fertézések, fert6z6 szervi megbetegedések.
5.33.4 Nem biztositott kutyafajtak:

a) Akita

b) Argentin dog

c) Bullterrier

d) Cane corso

e) Farkas hybrid

f) Fila brasileiro

g) Kanari-szigeteki kutya

h) Pitbull terrier

i) Staffordshire terrier

j) Tosa

5.33.5 A biztositd jelen, kilén megallapodassal létrejové kiegészitd fedezetre 50 000 Ft maximalis kartéritési limitig nyujt
szolgéltatast a biztositasi év alatt egy alkalommal a hobbi- és/vagy kisdllat betegsége vagy balesete miatt az indokolt
allatorvosi, illetve gydgykezelési koltségek téritéseként.

5.33.6 A biztositas - tekintet nélkiil a keletkezés okara - nem terjed ki az alabbi karokra, nem nyujt fedezetet olyan
allatorvosi beavatkozasok koltségeire, amelyekre egy allattarténak, altalanos esetben szamitania kell, igy kiilonésen:

a) védo- és emlékeztetboltasok, a bolhatlanitas, féregtelenités koltségeire,

b) fajtajellegii, a taltenyésztésre visszavezethetdé, valamint 6roklodé betegségek és allapotok
miatt bekovetkez6 allatorvosi beavatkozasok, miitétek koltségeire,

c) olyan kezelések koltségeire, mely a kockazatviselés kezdete el6tt mar fennallt betegség
kiGjulasa, vagy bekovetkezett balesettel kapcsolatban végeznek,

d) kozmetikai beavatkozasok (koromvagas, fiiltisztitas, bilizmirigyiirités stb.) koltségeire,

e) szépészeti/plasztikai miitétek koltségeire,

f) kisallat talsalyanak kezelésére, specialis étrend, diéta koltségeire,

g) afogakkal és az innyel 6sszefiiggésben Iévé barminemii orvosi beavatkozas koltségeire, kivéve
az orvosilag indokolt, szajsebészeti beavatkozasok koltségeit,

h) orvossagok koltségeire, kivéve, amennyiben az a biztositasi esemény kovetkeztében, a
gyogykezelésre tekintettel sziikséges,

i) szervatiiltetés, valamint ahhoz kapcsol6do kezelések koltségeire,

j) azon gyodgykezelések koltségeire, amelyek altalanos megel6z6 oltassal elkeriilhetéek lettek
volna, ez aldl kivételt képez az, ha a gyogykezelésre azért van sziikség, mert az adott vakcina
egyaltalan nem, vagy nem megdfelelé6 mértékben fejtette ki hatasat;

k) azon allatorvosi koltségekre, amelyek ok-okozati Osszefiiggésben vannak a kovetkezo
tevékenységekkel:

1) a hobbi- és/vagy kisallat barmiféle:

- kereskedelmi, vagy reklamtevékenység részese volt,
- Orzo-védo feladatot latott el, vagy
- versenyen vett részt;

m) azon beavatkozasok, gyogykezelések koltségeire, amelyek barmilyen médon 6sszefiiggésben
allnak az allat vemhességével vagy ellésével,

n) ivartalanitas, kasztralas koltségeire,

o) allatorvos hazhoz hivasanak, vagy a rendelési idon kiviili felkeresésének tobbletkoltségeire,
kivéve, ha az allatorvos igazolja, hogy a siirgosségi ellatas minden szempontbadl indokolt volt,
mivel a késlekedés az allat allapotanak silyos romlasahoz vezetett volna,

p) azon koltségekre, amelyek az allat elaltatasaval (eutanazia), hamvasztasaval vagy
temetésével kapcsolatosak.

5.33.7 A biztositasi fedezet Magyarorszag foldrajzi hatarain belll, a kockazatviselési helyen kivil is kiterjed a biztositott kisallatokra.
5.33.8 A biztosit6 jelen kiegészito fedezetre vonatkozé szerzodés megkotését koveté naptol szamitva baleset esetén 15

napos, mig betegség esetén 90 napos varakozasi idot alkalmaz. A varakozasi idén beliil bekdvetkezé biztositasi
esemény (pl. ez idén beliil elkezd6do betegség) kapcsan a biztosité nem nyujt szolgaltatast.

5.33.9 Az allatorvosi kezelés csak akkor mindsiil biztositasi eseménynek, ha allamilag elismert allatorvosi végzettséggel és
érvényes miikodési engedéllyel rendelkez6 személy, vagy ilyen tevékenység végzésére érvényes miikodési
engedéllyel rendelkez6, Magyarorszag foldrajzi teriiletén miikodo egészségiigyi szolgaltaté intézmény végzi azt.

5.33.10 A Szerz6do6/Biztositott koteles:

a) a mikrochip-pel megjeldlt kisallat adatait rogzittetni az erre célra létrehozott nyilvantarté
rendszerben, valamint felhatalmazni az elektronikus allatazonosité rendszer adatbazisanak
kezel6jét, hogy a mikrochip-pel megjelolt kisallat adatait, valamint tulajdonosanak nevét és
cimét a biztosito részére kiszolgaltathassa,

b) a biztositasi szerzodés létrejottével egyidejlileg felhatalmazni a biztositot — biztositasi titokra
és az adatvédelmi rendelkezésekre vonatkozé jogszabalyok betartasaval -, hogy a
szolgaltatasi kotelezettség bealltaval 6sszefiiggésben azoktdl az orvosoktél, akik a biztositott
kisallatot kezelték a sziikséges felvilagositasokat beszerezze.

5.33.11 A Szerz6dé/Biztositott koteles a kisallatot a fajtajanak megfelel6en gondozni, a fajtéra jellemzé betegségek megel6zése érdekében
a téle elvarhaté megel6z6 intézkedéseket megtenni.

5.34 Siremlék és kegyeleti biztositas
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5.34.1

5.34.2

5.34.3

5.34.4

5.34.5

5.34.6

5.34.7

Jelen biztositasi feltételek szerinti vagyonbiztositas alapjan a biztositd kockazatviselése a Szerz6d6 tulajdonaban és gondozasaban

|Iév6é, Magyarorszag teriletén elhelyezkedd, a Szerzdd6 kozeli hozzatartozojanak nyughelyéll szolgald maximum 2 db sirkére,

illet6leg kriptara terjed ki, ide értve - mint biztositott vagyontargyakat - a kovetkezdket: sirkd, fejkd, irastabla, egyéb emlékmd,

épitett kiegészitd, ugymint vaza, lltetd, szobor, jarda.

Biztositasi eseménynek az mindsul, ha az el6bbiek szerint meghatarozott sirkd, kripta a kovetkezd biztositasi eseményekbdl

ered6en karosodik: tliz, vilamcsapas, robbanas, vihar, jégverés, hdnyomas, sziklaomlas, kéomlas, féldcsuszamlas, ismeretlen

jarm( Utkozése, légi jarmd (tkozése, idegen targyak raddlése, felhdszakadas, arviz, foldrengés, vagy ismeretlen elkovetd altali

rongalas, illetve azt vagy valamely részét jogtalanul eltulajdonitjak.

A biztosito szolgaltatasanak feltétele ismeretlen elkévetd altali rongalas miatti karosodas, illetve jogtalan eltulajdonitas esetén,

hogy arrél a biztositasi esemény észlelésekor az illetékes renddérhatdsagnal haladéktalanul feljelentést kell tenni, és errél a

biztositot tajékoztatni sziikséges.

A biztosito, jelen kilon megallapodassal létrejové kiegészité fedezetre 200 000 Ft maximalis kartéritési limitig nyujt

szolgaltatast.

A biztositd biztositasi évenként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast kizarélag szamla bemutatasa

ellenében. Egy biztositasi évben bekdvetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztositdé az id6ben korabban

bekovetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A biztosité kockazatviselése nem vonatkozik a sirkd, kripta természetes siillyedésébdél ered6 karokra, az livegtorés

karokra, valamint a sirkd, kripta eszmei értékére, tovabba a sirkérol, kriptardl eltulajdonitott viragdiszekre,

mécsesekre, egyéb mozdithaté (nem telepitett) diszitésekre.

Sirké felelGsségbiztositas

5.34.7.1 A sirké felelGsségbiztositas alapjan biztositasi eseménynek mindsil az a - jelen feltételek alapjan |étrejott szerz6dés
hatalya alatt bekovetkezett - karesemény, amelyért a Szerz6d6 a magyar jog szerint kartéritési kotelezettséggel
tartozik a tulajdondban és gondozasaban I|év6, Magyarorszag teriletén elhelyezked6, a Szerz6d6 kozeli
hozzatartozdjanak nyughelyéul szolgald sirkove, illetve kriptdja altal harmadik személynek (karosult) szerzédésen kiviil
okozott személysériléses, vagy dolgokban keletkezett karokért.

5.34.7.2 A biztosité a karokat és az azzal Osszefiiggé koltségeket (pl. jogi képviseleti koltségek) biztositasi
eseményenként 1 millié Ft biztositasi 6sszegig, mint kartéritési fels6 hatarig tériti meg. Egy biztositasi
évben legfeljebb egy felel6sségbiztositasi kareseményre terjed ki a biztositasi fedezet.

5.34.7.3 Nem tériti meg a biztosit6 azokat a karokat, amelyeket a Biztositottak egymasnak, vagy hozzatartozéiknak
okoztak. Nem tériti meg a biztosité az elmaradt vagyoni elényt, hasznot.

5.34.7.4 A biztositot a karért felelés személy szandékos, vagy sllyosan gondatlan magatartasa mentesiti a
szolgaltatasi kotelezettsége alol.

5.35 Elveszett okmanyok pétlasa

Biztositasi eseménynek mindsill a Biztositott szamara hivatalosan kiallitott megsérilt, megsemmistlt, elveszett és hasznalhatatlanna
valt személyi okmanyok, és a bankkartya Gjraigénylése.

A biztosito biztositasi évenként egy alkalommal, de karonként legfeljebb 20 000 Ft értékhatarig tériti meg a személyi
okmanyok pétlasaval kapcsolatban felmeriilo illetékek hivatalos dokumentumokkal, szamlaval igazolt koltségét.

5.36 Balesetbiztositas

5.36.1

5.36.2

5.36.3

5.36.4

5.36.5

5.36.6

5.36.7

5.36.8

Baleset fogalma: A kockazatviselés tartama alatt a Biztositott akaratatdl fliggetlendil, hirtelen fellépd kiils6 hatds, melynek soran
a Biztositott anatomiai karosodast szenved.
Nem mindsiil balesetnek az 6ngyilkossag és az ongyilkossagi kisérlet, valamint a balesettel kbzvetlen 6sszefiiggésbe
nem hozhaté:

a) bakterialis vagy virusfert6zések,

b) foglalkozasi betegség (artalom),

c) fagyhalal, napsziras, hoguta,

d) a Biztositott fegyveres szolgalata soran a fegyverviselésével, fegyverhasznalataval és ezekkel

osszefiiggésben allé6 események.
Haztartasi baleset: Az a baleset, amelyet a Biztositott a szerz6désben meghatarozott kockazatviselési helyen szenved el.
5.36.3.1 A biztositd, jelen kilén megallapodds szerint haztartdsi baleset esetén a lentebb részletezett események
bekovetkeztekor a biztositasi 6sszeg masfélszeresét fizeti ki.

Biztositott
A jelen kiegészité biztositasban Biztositottnak minésil az alapbiztositasi szerz6dés alapjan Biztositottnak mindsilé személy,
valamint a vele a kockazatviselés helyén - bejelentetten - allandé jelleggel vagyonkozdsségben, illetve k6zos haztartasban él
hozzatartozdja.
Kedvezményezett
A biztositasi szerz6dés Kedvezményezettje az a személy, aki a biztositdsi esemény bekdOvetkeztekor a szolgaltatas
igénybevételére jogosult. Kedvezményezett jelen biztositdsi szerz6dés esetében a Biztositott, kivételt képez a Haldleseti
szolgéltatas ahol a szolgéltatésra a Biztositott 6rokosei jogosultak, akik k6zott a halaleseti szolgaltatas egyenl6 aranyban
keriil kifizetésre.

Terlileti és id6beli hataly
A kiegészit6 balesetbiztosités terlleti hatadlya az egész vilagra kiterjed. A balesetbiztositasi szerz6dés idébeli hatalyara (a
kockazatviselés kezdete és vége) az altaldnos biztositasi feltételek rendelkezései az irdanyadodk.

Baleseti eredetii halal

Balesetbiztositasi szempontbdl baleseti eredeti halalnak mindsiil, ha szakorvosi irattal igazolast nyer, hogy a Biztositott a baleset
soran és annak kovetkeztében olyan igazolhatd, heveny médon bekdvetkezd anatémiai karosodast szenved, mellyel okozati
Osszefliggésben a Biztositott a baleset id6pontjatdl szamitott egy éven belll meghal.

5.36.7.1 A biztosito, jelen kilon megallapodassal Iétrejovo kiegészit6 fedezetre kifizeti a baleseti eredetli halal esetére vonatkozo
500 000 Ft biztositasi 6sszeget. A biztositasi 6sszegbol az ugyanazon balesetbdl eredéen korabban kifizetett
baleseti egészségkarosodasi biztositasi 6sszeget a biztosit6 levonja.

Baleseti eredetii végleges egészségkarosodas

Baleseti eredetli végleges egészségkdarosodas biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott a kockazatviselés id6tartama alatt

bekovetkezé balesete eredményeképpen a baleset napjatdl szamitott két éven belll végleges egészségkarosodast szenved.

Baleseti eredetli végleges egészségkarosodasnak kell tekinteni azokat az eseteket, ahol a balesettel kozvetlen okozati
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5.36.9

5.36.10

5.36.11

5.36.12

5.36.13

5.36.14

5.36.15

5.36.16

5.36.17

5.36.18

5.36.19

5.36.20

5.36.21

Osszefliggésben anatdémiai karosodas kovetkezett be, és a gyogyitast kévetéen allanddsult funkcionalis karosodas marad vissza,
amely orvos-szakmai modszerekkel objektiven igazolhato.

5.36.8.1 Korabbi sértilésbdl vagy betegségbdl szarmazé funkciondlis karosodas mértékét a jelen feltételek alapjan létrejott
kiegészitd biztositds hatdlya alatt elszenvedett balesetbdl szadrmazd funkciondlis karosodds mértékének
megallapitésakor figyelmen kivil kell hagyni.

Az allanddsult baleseti kar mértékének megallapitasakor a mindenkori MABISZ Baleseti sebészeti orvos-szakért6i utmutatdban

foglalt alapelveket és mértékeket kell iranyaddnak tekinteni:

Testrészek egészségkarosodasa Térités mértéke
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Egyoldali felkar csonkolasa 65%
Egyoldali comb csonkolasa 60%
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
Agyzlzddas utani allapot, sulyos maradvanytinetekkel és folyamatos apolasi igénnyel 100%

A nyaki, hati, agyéki gerincveld sérilése allanddsult bénulassal 70-100%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagldérzék teljes elvesztése 10%
Hivelykujj elvesztése 10%
Mutatéujj elvesztése 5%

T6bb ujj elvesztése egyenként 2%

Baleseti egészségkarosodas biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositd az egészségkarosodasi tablazatban foglalt, az

egészségkarosodas mértékének megfelel6 szolgaltatast fizeti ki.

A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcidocsokkenése esetén a biztositd orvos szakértdje allapitja

meg, hogy a Biztositott normal testi teljesitéképessége milyen mértékben csékkent. Az el6z6ekben megadott egészségkarosodasi

szazalékos szolgaltatasok 6sszegzédhetnek, a biztositasi szolgaltatas felsé hatdra a biztositasi 6sszeg.

Ha a baleset kovetkeztében a Biztositott a baleset napjatol szamitott 1 éven beliill meghal, egészségkarosodasi

szolgaltatas nem igényelhet6, és az ugyanazon baleset alapjan mar kifizetett egészségkarosodasi szolgaltatas a

halaleseti 6sszegbdl levonasra keriil.

A baleset utani egészségkarosodasi kifizetésre csak akkor keriilhet sor, ha a baleset kovetkezményei orvosi

szempontbdl egyértelmiien tisztazottak és a végleges egészségkarosodas megallapitast nyert.

Amennyiben az egészségkarosodas végleges foka nem tisztazott egyértelm(ien, mind a Biztositottnak, mind a biztositénak joga

van a baleset napjatol szamitott 2 évig évenként az egészségkarosodas fokanak Ujbdli megallapitasat kérni. Ha az uj felllvizsgalat

magasabb egészségkarosodasi fokot allapit meg, a biztositd ennek megfeleléen térit.

A baleseti eredetii egészségkarosodasi 6sszeg 100%-anak kifizetésével az adott Biztositott vonatkozasaban a jelen

kiegészito biztositasi fedezet megsziinik.

A baleseti eredetli végleges egészségkarosodas biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztositott életben léte esetén a biztosito

megkovetelheti, hogy a Biztositott a biztositd altal eldirt orvos szakértéi vizsgdlatokon részt vegyen. A hiteles orvosi

dokumentumokat a biztositd orvos szakértGje biralja el. Vitas esetekben a Biztositottnak joga van orvos szakértGi bizottsag

felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képviseléje, harmadik tagjat pedig a

biztositd és a Biztositott vagy képviselGje kdzbsen jeldlhetik meg.

A kockazatviselés korlatozasa: amennyiben a balesettel érintett testrész a baleset idépontjaban akar korabbi baleseti

sériilés, akar degenerativ elvaltozas vagy mas megbetegedés eredményeképpen mar sériilt allapotban volt, a

biztosité a jelen feltételek alapjan kizarélag az annak szempontjabdl relevans baleset kapcsan bekovetkezd, és az

egyéb karosodasoktdl egyértelmiien elkiilonithetd tobbletkarosodasok figyelembevételével hataroz a szolgaltatas

kifizetésérdl és az egészségkarosodas fokanak megallapitasarol.

Ha a baleset napjatol szamitott két éven belll a baleset kévetkezményeként bizonyithaté modon a Biztositott egészsége

véglegesen 30%-ot elér6 vagy azt meghaladé mértékben karosodott, akkor a biztositd, jelen kilon megallapodassal Iétrejové

kiegészité fedezetre kifizeti a 100%-0s baleseti eredet(i egészségkarosodasra vonatkoz6 biztositasi Gsszeg 500 000 Ft -

egészségkarosodas mértékének megfelel6 - aranyos részét.

Csonttorés, csontrepedés

Biztositasi eseménynek mindsl a kockazatviselés id6szakaban bekovetkezett baleset altal okozott csonttorés, csontrepedése, azaz

amikor kiils6 mechanikai behatas kovetkeztében a csont folytonossaga teljes keresztmetszetében megszakad. Nem mindsiil

biztositasi eseménynek a fogtorés, fogpotlas.

5.36.19.1 A biztositd, jelen kiilon megallapodassal létrejovo kiegészitd fedezetre kifizeti a csonttérés, csontrepedésre vonatkozo
25 000 Ft biztositasi 6sszeget.

5.36.19.2 Egy biztositasi esemény kapcsan csak egyszer szolgaltat a biztosité abban az esetben is, ha egyszerre tobb
csontja is torik a Biztositottnak.

5.36.19.3 Egy biztositasi éven beliil a biztosit6 maximum egyszer fizet csonttorés biztositasi eseményre egy
Biztositott vonatkozasaban.

Baleseti égési sériilés

Biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a Biztositott III. vagy IV. fokd

égési sérllést szenved.

5.36.20.1 A biztosito, jelen kilon megallapodassal Iétrejovo kiegészit6é fedezetre kifizeti a baleseti égésre vonatkozé 100 000 Ft
biztositasi 6sszeget.

A biztositd6 nem von le Onrészesedést a jelen kiegészité balesetbiztositas alapjan nyuGjtott szolgaltatas

vonatkozasaban.

5.37 Munkanélkiiliség biztositas
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Biztositasi eseménynek mindsilil, ha a biztositott — magyar munkajogi szabalyok alapjan a kockazatviselés kezdetekor fennalld -
munkaviszonya megszint.

5.37.1 A biztositd a biztositdsi esemény bekdvetkezését kovetden, jelen lakasbiztositési szerz6dés 6 havi dijat visszatériti/atvallalja oly
mddon, hogy a szolgaltatas révén atvallalt dijat rékonyveli a szerz6désre.

5.37.2 A biztositasi szolgaltatas feltétele a biztositasi eseményt megel6zéen legalabb 12 honapig folyamatosan fennallg, a
magyar munkajogi szabalyok alapjan fennallé hatarozatlan id6tartami munkaviszony, valamint az, hogy a
biztositottat a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatnal allaskeres6ként nyilvantartasba vegyék.

5.37.3 Nem tériti meg a biztosit6 azokat a karokat, amelyek
a) a munkaviszonynak a biztositott altal kezdeményezett felmondas miatti megsziintetése,
b) a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetése,
c) a munkaviszony megsziinésére oOregségi nyugdijazas, rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasra valoé
jogosultsag megallapitasa

okan kovetkeztek be.
5.37.4 Egy biztositasi idészakon beliil a dijat a biztosit6 legfeljebb egyszer vallalja at biztositasi szolgaltatasként.

5.38 Kerti gépek, szerszamok biztositasa

Jelen kiegészité vagyontargy-biztositds alapjan a biztosité a tliz, robbanas, villdmcsapas, vihar, felhGszakadas, hényomas, arviz,
foldrengés, foldcsuszamlas, ké-, szikla- és foldomlas, ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa, idegen jarm( Utk6zése, idegen
targy radélése, vizkar, betbréses lopds, rabldas és besurranas meghatarozott biztositdsi események vonatkozadsaban, az ott
meghatarozott feltételekkel vallalja a kockazatot a biztositasi szerzGdésben szereplé kockazatviselési helyen tartott, Biztositott
tulajdonat képez6 nem emberi energidval meghajtott kerti gépek karosodasa esetén.

5.38.1 A biztositéo a kerti gépekre 500 000 Ft maximalis kartéritési limitig nyajt szolgaltatast a biztositasi év alatt egy
év alatt egy alkalommal.
5.38.2 A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki az 6nt6zoberendezésekre.

5.39 Szénmonoxid mérgezés miatti halal biztositas

Biztositasi eseménynek minésll a biztositott éplletben tartézkodd személynek a kockazatviselési id6szak alatt bekdvetkezd,
szénmonoxid mérgezésbdl ered6 szakorvosi irattal igazoltan a mérgezés kdvetkeztében bealld haldla.

5.39.1 Nem mindsiil balesetnek az 6ngyilkossag és az 6ngyilkossagi kisérlet.
5.39.2 A biztositd a biztositasi szolgaltatast személyenként 500 000 Ft 6sszegben nydujtja.
5.39.3 A halaleseti szolgaltatas jogosultja a Biztositott 6rokdse(i), egymas kozt egyenld aranyban.

5.40 Nem sajat informatikai eszk6zos elemi kara

Biztositasi eseménynek mindsilnek a kockazatviselés helyén a munkaltatotdl munkavégzés céljara kapott elektronikai és
szamitastechnikai - asztali szamitdgép, laptop, tablet, monitor, billentylizet és egér - eszk6zokben bekodvetkezd alabbi, jelen
alapbiztositas szerinti biztositasi események altal okozott karok: villamcsapas, vihar, felnészakadas, jégverés, hdnyomas, bettréses
lopas és rablas, besurranas, tliz, robbanas, vizkar, kibdvitett vezetékes vizkar. Tlizkarnak minésul jelen kiegészité biztositas alapjan az
eszk6z meghibasodasabdl bekovetkez6 tliz és langképzddés is.

5.40.1 A biztositd szolgaltatdsa a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség 6sszegének megtéritése, legfeljebb 50 000 Ft erejéig,
a biztositasi év alatt egy alkalommal. A biztositd a szolgaltatast abban az esetben nyljtja, ha a biztositott vagyontargyban
keletkez6 kart a Biztositott koteles a munkaltatd részére megtériteni.

5.40.2 A szolgaltatas feltétele munkaltatoéi igazolas biztositohoz torténé benyijtasa, amely az alabbiakat tartalmazza:

a) az otthoni munkavégzés idépontja,

b) a Biztositottat terhel6 kartéritési felelosség,

c) a karosodott vagyontargy tulajdona, és

d) a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség mértéke.

5.41 Faraddélés biztositas

Biztositasi eseménynek mingsiil, ha a kockazatviselés helyén belll telepitett fa barmely oknal fogva elveszti addigi statikai egyensulyat,
és a teljes fa vagy annak aga radéléssel kart okoz a biztositott vagyontérgyakban.

5.41.1 A biztositd, jelen kialon megallapodassal létrejove kiegészité fedezetre 200 000 Ft maximalis kartéritési limitig nyujt
szolgaltatast a biztositasi tartam alatt egy alkalommal.

5.41.2 A biztositéo nem tériti meg a kart okozo faban keletkezett kart, valamint azt a kart, amely abbél ered, hogy a fa a
radolést megel6z6en mar korhadt volt.

5.41.3 A biztosité nem tériti meg a kart okozo fa kivagasanak, agai levagasanak koltségét.

5.42 Dioptrias szemiiveg biztositas

Biztositasi eseménynek minGsil a Szerz6dé tulajdonat képezd dioptrias szemiiveg torése, repedése a karesemény bekdvetkezésének
helyétdl figgetlentl. A biztosité kockazatvallalasa a dioptrias szemiivegre vonatkozik, nem dioptrias napszemiivegre nem
vonatkozik a fedezet.

5.42.1 A biztosité 40 000 Ft maximalis kartéritési limitig nyujt szolgdltatast a biztositasi év alatt egy alkalommal.

5.42.2 A biztosito kockazatviselés nem terjed ki az esztétikai karokra, a szemiiveg megkarcoléodasara, valamint a szemiiveg
szaranak a természetes eloregedésbdl eredé torésére, repedésére, igy az ezzel kapcsolatos kart a biztosité nem tériti
meg. A biztosit6 szolgaltatasanak feltétele, hogy a Szerz6dé dokumentumokkal (pl. orvosi rendelvény, optikai névre
sz0l6 vizsgalati lap) igazolja, hogy a sériilt szemiiveg a tulajdonat képezi.

5.43 Miitéti, korhazi napi térités

Baleset fogalma
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Baleseten jelen kiegészité feltétel vonatkozasaban a Biztositott akaratatdl fliiggetlen, hirtelen fellépd, klls6 hatas értendd, melynek soran
a biztositott anatomiai karosodast szenved. Nem mindsiil balesetnek az ongyilkossag és az ongyilkossagi kisérlet. Jelen
kiegészito feltétel vonatkozasaban a biztosité csak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett baleseteket tekinti a
biztositasi eseményt kivalté eseménynek.

5.43.1

5.43.2

5.43.3

5.43.4

5.43.5

5.43.6

5.43.7

5.43.8

5.43.9

Biztositott: A jelen kiegészitl biztositasi fedezet esetén Biztositottnak mindsul az alapbiztositési szerz6désben Szerz6dbként
megnevezett személy (a tovabbiakban: Biztositott).

Terlleti és idébeli hataly: A kiegészit6 biztositas terileti hatdlya Magyarorszagra terjed ki, azaz a jelen kiegészit6 biztositas a
Magyarorszagon bekoévetkezett balesetekre vonatkozik. A biztositasi szerz6dés idGbeli hatdlyara (a kockazatviselés kezdete és
vége) az altalanos biztositasi feltételek rendelkezései az iranyadok.

A jelen kiegészit6 biztositassal dsszefliggd fogalmak:

a) Korhaznak mindsul jelen feltételek szempontjabdl a szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvObeteg-ellatast
nyujté magyarorszagi intézmény, amely allandoé orvosi iranyitas, feligyelet alatt all. Nem minésiilnek kérhaznak -
még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvobeteg-ellatast is végeznek - a szanatériumok,
rehabilitacios intézetek, gyogyfiirdék, gyogyiidiilok, elmekdros allapoti és egyéb pszichiatriai betegek
gyogy- és gondozodintézetei, geriatriai, , kronikus” intézetek, szocialis otthonok, alkohol- és kabitoszer
elvoné intézmények, illetve korhazak ilyen jellegii szolgaltatast nyjtoé osztalyai.

b) Korhazi fekvobeteg-gyogyellatas alatt legalabb 24 6ras folyamatos koérhazi benntartézkodast kell érteni, mely a
korhazba torténd felvétellel kezdédik és a korhazbdl térténd tavozassal, a korhazi zardjelentés kiadasaval végzodik.

c) Gyogykezelés olyan, az ANTSZ engedélyével rendelkez6 magyarorszagi gyogyintézetben torténhet, ahol az
orvostudomany altal elfogadott vizsgalati és kezelési modszerek alkalmazasara a szakmai szabalyok betartdsa mellett
kerul sor.

d) Biztositasi eseménynek mindsliinek az olyan balesetek és azok kozvetlen kovetkezményei, amelyek szakorvosi
megitélés alapjan id6ben és térben jol elhatarolhatok korabbi és késObbi biztositasi eseményektdl és azok
koévetkezményeitdl.

e) Baleseti eredetli miitétnek szamit a gydgyitd, helyredllité vagy megel6z6 céli orvosi beavatkozds, amely a
testszovetek Gsszefliggését manualisan, orvosi eszkdzok segitségével megvaltoztatja. Jelen biztositasi szerz6dés
értelmében csak azok a miitétek képeznek biztositasi eseményt, amelyek ok-okozati 6sszefiiggésben allnak
a biztositasi tartam ideje alatt bekovetkez6 balesetekkel. A mitétek besoroldasa a Magyar Biztositok Szovetsége
(a tovabbiakban: MABISZ) Orvosi Bizottsaga altal 2009. szeptember 1-én készitett lista alapjan torténik. A részletes lista
a biztositonal, valamint a biztositd honlapjan megtekinthetd.

» Nem téritett miitétek: a 0-3s, 4-es, 4,5-0s és 5-0s csoportjaiba sorolt m{itétek.
»  Kis mitétek: a 3. csoportba sorolt m{tétek.
» KoOzepes miitétek: a 2. csoportba sorolt miitétek.

» Nagy mltétek: az 1. csoportba sorolt miitétek.

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg az az 6sszeg, amelyet a biztositd a biztositasi esemény bekdvetkeztekor biztositasi szolgaltatasként kifizet az
arra jogosultnak. A biztositd az alabbiakban meghatarozott biztositasi események bekovetkezése esetén személyenként az
alabbi biztositasi 6sszeget fizeti ki:

a) baleseti eredetii miitéti térités esetén 100 000 forint,
b) baleseti eredetii kérhazi napi térités esetén 3 000 forint/nap.
Baleseti eredetii m(itéti térités esetén a biztositasi esemény
5.43.5.1 Biztositasi esemény a Biztositotton végrehajtott, a kockazatviselés idészaka alatt Magyarorszagon bekoévetkezett -
anatdémiai karosodassal jard - baleset kévetkezményeként Magyarorszagon elvégzett kozepes m(itét vagy nagy mutét.
5.43.5.2 Nem vonatkozik a biztositasi védelem a biztositas kockazatviselése el6tt bekdvetkezett balesetekre vagy
azok kdovetkezményeként fellépé barmilyen miitétre.
5.43.5.3 Nem vonatkozik a biztositasi védelem a kozmetikai jellegii miitétekre.
A biztosité szolgaltatasa baleseti eredetii miitéti térités esetén

A biztosito a baleseti eredetli miitétek szolgaltatasat 4 csoportba sorolta:

a) nem téritett mltétek, melyekre a biztositd nem nyujt szolgaltatast,
b) kis mitétek,

c) kozepes mutétek,

d) nagy mitétek.

A baleseti eredet(i mitéti teljes lista a biztosité honlapjan megtekinthetd.

A biztosito, jelen kiilon megallapodassal létrejovo kiegészitoé fedezetre a biztositasi eseménynek tekinthet6é kozepes
miitéte vagy nagy miitéte esetén 100 000 Ft szolgaltatast ny(jt a biztositasi idészak alatt egy alkalommal (éves
limit).

A biztosité nem teljesit biztositasi szolgaltatast

a) a Biztositotton betegség miatt végzett, barmilyen fogaszati, szajsebészeti beavatkozas,

b) diagnosztikus célb6l végzett barmilyen beavatkozas, beleértve a kimetszéseket, az endoscopos vagy
punkcidos mintavételeket, a katheteres vizsgalatokat is,

c) barmilyen okbdl végzett méhkaparas, terhesség-megszakitas, megszakadt terhesség befejezése, sziilés
meginditasa vagy megindult sziilés ellatasa, a teherbe esést vagy a terhesség megtartasat célz6 barmilyen
beavatkozas,

d) az an. egynapos sebészeti beavatkozasok

esetén.

Baleseti eredetii korhazi napi térités esetén a biztositasi esemény

5.43.9.1 Biztositdsi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés id6szakaban, Magyarorszagon bekévetkezett - anatdmiai
karosodassal jaro - balesete miatt orvosilag indokolt kérhazi fekvébeteg-elldtasa, ha a Biztositott kdrhazi kezelése ok-
okozati 6sszefiiggésben all a balesettel.

5.43.9.2 A biztosit6é csak a 24 oras és az azt meghalad6 benntartozkodast tekinti a jelen feltételek szempontjabol
kérhazi napnak.

5.43.9.3 Biztositasi esemény a legalabb 4 napos 6sszefliggé korhazi tartézkodas.
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5.43.9.4 Nem mindsiil biztositasi eseménynek a rehabilitacio, a terhesség alatti korhazi apolas és a terhesség-
megszakitas, a mesterséges megtermékenyités és a fogamzasgatlas valamennyi formaja, a
gyogypedagogiai kezelés, pszichiatriai betegek gyogy- és gondozodintézeteiben torténé ellatasok, a
plasztikai mitétek és apolasok, a természetgyogyaszati kezelések, valamint a gydgytorna és az el6zdleg
ismert betegségek és miitétek miatti kérhazi kezelések.

5.43.9.5 A biztosito szolgaltatasa baleseti eredetii korhazi napi térités esetén

a) A biztositd a baleset napjatdl szamitott egy éven bellil bekdvetkezd, a baleset miatt sziikséges Magyarorszagon torténd
korhazi fekvébeteg-ellatas esetén szolgaltat.

b) A biztosité a legalabb négy napost meghalado folyamatos kérhazi benntartézkodas esetén a korhazi kezelés elsé napjatol
minden olyan naptari napra fizet, amelyen a Biztositott baleset kévetkeztében, annak megtorténtétdl szamitott egy éven
bellil orvosilag indokolt kérhazi ellatasban részestil.

c) Amennyiben a folyamatosan kérhazban toltétt napok szama nem éri el a négy napot, akkor a biztosité nem
szolgaltat.

d) A biztositd, jelen kilén megallapodassal létrejové kiegészit fedezetre a Biztositott biztositasi eseménynek tekinthetd
gyogykezelése esetén napi 3000 Ft szolgdltatast (korhazi napi téritést) nyl(jt a biztositdsi év alatt biztositasi
eseményenként egy alkalommal (éves limit). A biztositd annyiszor fizeti ki a biztositasi 6sszeget, ahanyszor 24 érat
a Biztositott folyamatosan kdrhazban toltott.

e) A biztosité biztositasi eseményenként maximum 90 napra fizet korhazi napi téritést.

5.43.9.6 Ha a megkezd4dott gyogykezelés idGtartama alatt olyan Ujabb baleset kdvetkezik be, amely ugyancsak orvosilag
indokolt és sziikséges fekvEbeteg-gydgykezeléssel jér, akkor ez - a biztositd téritésének mértéke Uj biztositasi
eseménynek mindsil, feltéve, hogy az Ujabb baleset miatt a fekvObeteg-gyogykezelés idGtartama hosszabb a
korabbinal, kivéve, ha az Ujabb baleset okozati 6sszefliggésben all az el6z6 biztositasi eseményt megalapozé balesettel.

5.43.10 A szolgaltatasi korbdl a biztosité kizarja az alabbiakat:

5.44

a) esztétikai (kozmetikai) célbol végzett kezelés és sebészeti beavatkozasok miatt felmeriilo esetek,

b) szemkorrekcios miitétekkel kapcsolatos események,

c) dioptrias szemiiveg/napszemiiveg, kontaktlencse és tartozékai rendelése, igénylése, javittatasa, az ezekkel
kapcsolatos reklamaciok,

d) hallékésziilék rendelése, igénylése, javittatasa, az ezekkel kapcsolatos reklamaciok,

e) ANTSZ engedéllyel nem rendelkezd, orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkez6 személy
altal folytatott kezelések miatt utobb sziikségessé valt orvosi vagy egyéb egészségiigyi ellatasok.

Otthon hasznalt informatikai eszk6zok biztositasa

Biztositasi eseménynek minGsil a kockazatviselés helyén a munkavégzéshez hasznalt Biztositott tulajdonaban lévé vagy a
munkaltatétol, a munkavégzés céljara kapott elektronikai és szamitastechnikai eszkézokben - asztali szamitégép, laptop, tablet,
monitor, billentylizet és egér - bekiovetkezd toréskar és kijelzo torés.

5.44.1 A biztositd szolgaltatasa a Biztositott tulajdonaban Iév6 vagyontargyakban esett kar, illetve a Biztositott munkaltatéja tulajdonaban

|Iévé vagyontargyakban esett kar esetén a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség 6sszegének megtéritése, legfeljebb 50
000 Ft erejéig, a biztositasi év alatt egy alkalommal.

5.44.2 A munkavégzéshez hasznalt, a Biztositott tulajdonaban lévé elektronikai és szamitastechnikai eszk6zokben bekovetkez6 kar esetén

a szolgaltatas feltétele, hogy a Biztositott szamlaval igazolja a biztositott vagyontargy értékét és tipusat.

5.44.3 A biztositd a munkaltatotdl munkavégzés céljara kapott elektronikai és szamitastechnikai eszk6zokben bekovetkez6 kar esetén

szolgaltatast abban az esetben nyUjt, ha a biztositott vagyontargyban keletkezd kart a Biztositott kételes a munkaltatdja részére
megtériteni.

5.44.4 A szolgaltatas feltétele munkaltatéi igazolas biztositohoz t6rténé benyajtasa, amely az alabbiakat tartalmazza:
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a) az otthoni munkavégzés idépontja,

b) a Biztositottat terhel6 kartéritési felelésség,

c) a karosodott vagyontargy tulajdonjoga és

d) a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség mértéke.
Onrészesedés: kareseményenként 10%, de minimum 10 000 Ft.
Szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasbol ered6 karok esetén a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem
all be.

6. A biztosit6 szolgaltatasa

A jelen pontban foglalt rendelkezések vonatkoznak mind az alapbiztositasokban, mind a kiegészit6 biztositasokban szereplé
vagyonbiztositasokra.

Szolgaltatasra jogosultak kore

6.1.

6.2.

A biztosité szolgaltatasara - ha a biztositasi feltételek, vagy a szerzdd6 felek eltér6en nem rendelkeznek — a vagyontargy tulajdonosa
jogosult.

Ha a biztositasi szerz6désre hitelbiztositéki zaradék bejegyzés tértént, akkor a zalogjogosultnak torténik a biztositasi szolgaltatas
teljesitése, legfeljebb a mindenkori hitel és jarulékai mértékéig.

A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei

6.3.
6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.

A biztosit6 szolgaltatasa épiiletbiztositas esetén:

A Biztositott a biztositasi 6sszeg keretei koz6tt minden esetben a ténylegesen felmertlt karanak megtéritésére jogosult.

A javitassal helyreallithaté karok esetén a biztositd a javitas (helyreallitas) koltségeit tériti meg. Ha azonban a javitas varhatd koltsége
a vagyontargy karidéponti Uj allapotban vald felépitésének (helyredllitasanak) értékét meghaladna (teljes kar), a biztosité a
vagyontargy karidéponti Uj allapotban valé felépitésének (helyredllitdsanak) értékét tériti az I1./6.3.3. pontban foglaltak szerint.

Az épiilet vagyoncsoportokba tartozé vagyontargy teljes kara esetén a biztosité az (j allapotban val6é beszerzés vagy
ujraépités értékét (egyiitt: ajraépitési érték) akkor fizeti meg, ha az épiilet Gjjaépitése, helyreallitasa a kockazatviselés
helyén, szamlaval igazoltan, a karosodottal azonos miiszaki tartalommal ténylegesen megtorténik, azaz, ha a Biztositott
tényleges karat az ajraépités koltségei képezik.
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Szamla hianyaban, illetve ha az Gjjaépités ténylegesen nem torténik meg, a biztosité a vagyontargy (épiilet) forgalmi
értékét tériti meg a biztositasi 6sszeg keretein beliil. Forgalmi érték: az adott ingatlan helyi viszonyoknak medfelel6, a kar
id6épontjat kozvetlenll megel6z6 allapot szerinti piaci értéke.

Az Gjraépitési érték nem lehet tobb az ajanlatban az épiilet vagyoncsoportra meghatarozott biztositasi 6sszegnél.

6.3.4. Ha a helyiség mennyezetének és két oldalfaldnak a festése, tapétdzasa vagy mazolasa karosodik, a biztositdé a helyiség egész
felliletének helyreallitasi koltségeit tériti meg.
6.3.5. A Biztositéo szolgaltatasa nem terjed ki azokra a karokra, karigényekre, illetve tobblet koltségekre, amelyek azzal

technolégia, anyag felhasznalasaval, tekintettel arra, hogy a karidopontban érvényes épitési eldirasok, szabvanyok
olyan mértékben megvaltoztak, hogy az épiilet allapota csak értékemelkedéssel allithaté helyre. A biztosité az ebbdl
eredo6 értékemelkedést a szolgaltatas 6sszegébdl levonja.

6.3.6. A biztosité nem tériti meg azt a kart, amely az eredetivel megegyezé alkatrész, elem kereskedelmi hianya miatt

alkalmazott eltér6é anyag felhasznalasa alapjan a nem karosodott épiiletrész esztétikai értékcsokkenésébol adodik.
6.3.7. Ha az eredeti allapot a karosodottal azonos miiszaki paraméterekkel egyenértékii modon technolégiai valtas miatt, vagy
mas okbol mar nem allithato helyre, akkor a korszeriibb technolégia értéknovel6 hatasat a kartéritési 6sszegbal le kell
vonni.
6.3.8. A biztosito szolgaltatasi maximuma melléképiilet biztositas esetén

Abban az esetben, ha a biztositasi szerzodés melléképiilet biztositast is tartalmaz, a biztosité szolgaltatasanak
(téritésének) fels6 hatara a melléképiilet(ek)re az ajanlatban megadott biztositasi 6sszeg.

6.4. A biztosito szolgaltatasa ingdsagbiztositas esetén:

6.4.1. A Biztositott a biztositasi 6sszeg keretei k6zott minden esetben a ténylegesen felmerdlt karanak megtéritésére jogosult. A biztositd
jelen biztositasi feltételek alapjan a karosodott vagyontargy(ak) karidéponti (j allapotban val6 Gjrabeszerzésének koltségeit tériti az
értékemelkedés értékmaddositd hatdsanak figyelembevételével, kivéve azt az esetet, ha a vagyontargy javitassal helyreadllithatd. A
karidéponti Uj allapotban valdé U(jrabeszerzés koltségei megallapitasanak alapja a karosodottal azonos mindségl hazai
kereskedelemben kaphaté vagyontargy karidéponti (j allapotban vald beszerzésének atlagos koltsége. A biztosité az
értékemelkedést a kartéritési 6sszegbdl levonja.

A javitassal helyreallithato karok esetén a biztosito a javitas (helyreadllitas) koltségeit tériti. Amennyiben a javitas varhato koltsége a
vagyontargy karidéponti Uj allapotban valod Ujrabeszerzésének értékét meghaladnad, a biztosité a vagyontargy karidéponti Uj allapotban
valé Ujrabeszerzésének értékét tériti az értékemelkedés értékmodosité hatasanak figyelembevételével. A biztosité az
értékemelkedést a kartéritési 6sszegbdl levonja.

6.4.2. Ha a karosodottal azonos miiszaki paraméterekkel egyenértékii vagyontargy a hazai kereskedelemben mar nem
kaphato, akkor a karosodott vagyontargy elméleti Gj értékének megallapitasa soran a kar idépontjaban forgalmazott
hasonlé vagyontargy beszerzési értékébdl le kell vonni a miiszaki kiillonbségek becsiilt értékét (értékemelkedés).

6.4.3. Garnitarak, egymashoz rendelt 6nall6 darabok, tartozékok, sorozatok egyes darabjainak megsemmisiilése vagy
részleges kara esetén a biztositdé nem tériti meg azt a kart, amely emiatt a garnitara, sorozat stb. - a kartél mentes -
darabjainak értékcsokkenésében allt el6.

6.4.4. Eszmei, illetéleg el6szereteti értéket a biztosito a kartérités megallapitasa soran nem vesz figyelembe.

6.5. A biztosit6 szolgaltatasa épiiletbiztositas, ingésagbiztositas esetén egyarant:
6.5.1. A szolgaltatas 6sszegébdl levonasra keriil a felhasznalhaté maradvanyok értéke.

6.5.2. Ha a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen kiviil mas karosité esemény vagy tényezo is kozrehatott, a biztosito
a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménynek tudhaté be.

6.5.3. A biztositasi 6sszeg a kifizetett szolgaltatasi 6sszeggel nem csékken.

6.6. Koltségtéritések

A biztositasi 6sszegen belll megtériti a biztositdé az alabb felsorolt indokolt, célszer(i kdltségeket, ha azok egy biztositott karral kdzvetlen
Osszefliggésben allnak, vagy elkeriilhetetlen kévetkezményei, és a Biztositottat terhelik. Ezt a biztositasi szolgaltatast a jelen biztositasi
feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6dés minden esetben tartalmazza.

6.6.1. Rom- és tormelékeltakaritasi koltségek

A biztosité valamennyi biztositasi esemény vonatkozasaban megtériti a bontasi, rom- és térmelékeltakaritasi, egyszeri takaritasi koltségeket és

6.6.2. Karenyhitési koltségek

A kar enyhitése vagy elharitdsa miatt felmerilt koltségek, kivéve a karenyhités folyaman keletkezett egészségkarosodasok miatt fellépd
koltségek, a biztositasi szerzGdésben szerepl6 biztositasi 6sszegek 2%-aig.

6.6.3. Mentési és tiizoltasi koltségek

Megtériti a biztositd a mentés és a tlizoltas miatt felmerilt koltségeket, valamint ennek soran az idegen tulajdonban keletkezett karokat is, a
biztositési szerz6désben szerepl6 biztositdsi Gsszegek 2%-dig. Nem tériti meg a biztosité a tiizoltésag és mas segitségnyujtasra
kotelezett szerv koltségeit vagy az altaluk az idegen vagyontargyakban okozott karokat.

6.6.4. Bérleti dij

Ha egy biztositasi esemény kdvetkezményeként az illetékes és hataskorrel rendelkezé hatdsag a biztositott ingatlant lakhatatlanna nyilvanitja,
vagy annak tényét a Biztositott kozlizemi szolgaltatd nyilatkozataval, tovabba a polgari perrendtartasrdl széld 2016. évi CXXX. tv.
rendelkezéseiben rogzitett bizonyitasi eszkdzok Utjan hitelt érdemléen bizonyitja, akkor a biztositd megtériti az ideiglenes lakas indokolt és

igazolt bérleti tobbletkdltségét a kikoltozéstol a lakhatova valasig, de legfeljebb 90 napig, a biztositasi szerz6désben szerepld biztositasi
Osszeg 2%-aig. Ennek feltétele, hogy a Biztositott tegyen meg minden elvarhatét az ingatlan lakhatéva tétele érdekében.

6.6.5. Lakbérkiesés
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Ha a biztositott ingatlanban olyan kar keletkezik, hogy az ingatlan bérléje jogszabaly vagy bérleti szerzédés alapjan megtagadhatja a lakbér
egészének vagy részének fizetését, akkor a biztosito a kikoltozéstdl a helyreallitas befejezéséig, de legfeljebb 90 napig megtériti az emiatt
elmaradt lakbért, a biztositési szerz6désben szerepld biztositasi 6sszegek 2%-aig. Ennek feltétele, hogy a Biztositott tegyen meg minden
elvarhatét az ingatlan lakhatdva tétele érdekében.

6.6.6. Karhely felkutatasa
A biztositd megtériti az altala kért karhely felkutatasanak koltségét.

6.7. A szolgaltatas kiilonos szabalyai

Eves limit, karlimit

Eves limit: az a hatarésszeg, ameddig a biztosité egy biztositasi idészakban (egy biztositasi évben) megtériti a karokat.
Karlimit: a biztosité kareseményenkénti szolgaltatasanak felsé hatara.
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III. Figgelék

Betorésvédelmi szintek és 6sszeghatarok

Az Alapcsomagban vallalt 200 ezer Ft limit feletti értéktargy Gsszeg esetében a biztositd az Ertéktargy kiegészitd biztositds
igénylése esetén minimum az alabbi limiteket nyuljtja:

Védelmi szint

Elektronikai jelzérendszerrel

Elektronikai jelzérendszer nélkiil

Megerdsitett mechanika

1 000 000 Ft

500 000 Ft

Minimalis (alap) mechanika

500 000 Ft

200 000 Ft

Amennyiben az elektronikai jelz6rendszert bekotik olyan tavfelligyeleti rendszerkézpontba, mely rendelkezik szakhatésagi
engedéllyel, napi 24 6ras diszpécserkézpontot és kivonuld szolgalatot lizemeltet, és a riasztas megtorténtét koveté 15 percen
bellli kiérkezést garantal szerz6désében, Ugy a fenti tablazatban feltlintetett 6sszegek kétszereséig terjed ki betdréses lopaskarra

a biztosité szolgaltatasa.

Minimalis (alap) mechanikai
védelem

Megerositett mechanikai védelem

Falazat, fédém, padozat

Anyaga, vastagsaga

Minimum 6 cm témor, vagy 10 cm
lireges tégla, vagy 6-10 cm
szendvicsszerkezet, vagy
gyari fahaz

Minimum 30 cm vastag ureges
(hoszigetel6) tégla, vagy 6 cm vastag
vasalt beton

Ajtok

Ajtotok anyaga

Tetszbleges

Keményfa, vagy fém, MABISZ ajanlassal
(korabbi mindsitési), vagy azzal
egyenértékl biztonsagi ajté (min

I11.kat.)

Ajtotok rogzitése

Tetszbleges

30 cm-enként minimum 10 cm mélyen,
minimum 10 mm atmérdéjl koéracél
tartészilardsaganak megfelel6en
rogzitett

Ajtolap anyaga

Tetszbleges (de tomor, halé nem
fogadhato el)

Tomor szendvicsszerkezet fémmel
erdsitve
(100 x 300 mm-es, minimum 12 mm
atmérdjl racs, 8 mm vastagsagu
acéllemez), vagy keményfa

Ajtolap vastagsaga

Tetszbleges

Keményfa ajtd esetén minimum 40 mm

Ajtolap rogzitése

Tetszbleges forgopant

3 db forgopant

Zar

Biztonsagi zar, vagy MABISZ ajanlassal
rendelkez6, vagy azzal egyenértéki
biztonsagi lakat és lakatpant, vagy

tavmuikodtetésl szerkezet (garazsajtok)

Biztonsagi zar

Zarasi pontok szdma Minimum 1 db Minimum 4 db
Zarasi pontok tavolsaga Minimum 300 mm
Zarnyelvek reteszelési mélysége 10 mm 18 mm
Zaraspontossag Tetszdleges 3 mm-en belll
Zarbetét torés elleni védelme Ajanlott, de nem feltétel Sziikséges
Furasvédett zarbetét Sziikséges
Zarfogadd ellenlemez Tetszbleges Minimum 2 ponton falszerkezethez
rogzitve
Ketszarr)yl:l ajto e_setlen Sziikséges Sziikséges
reteszhuzas elleni védelem
Kiemelés elleni védelem Sziikséges Sziikséges
Ablakok

3 m als6 élmagassag alatti ablakok
védelme

Nem szlkséges

MABISZ ajanlassal (korabbi mingsités(),
vagy azzal egyenértéki biztonsagi ablak
(tébbpontos zaras, minimum P4A
dobasallé Gveggel),
vagy tetszdleges ablak és 100 x 300
mm-es osztasl, anyaga 12 mm-es
atmérdjl koracél szildrdsdganak
megfeleld, kivulrél nem szerelhetd racs,
30 cm-enként minimum 4 ponton, 10
cm mélyen a falazatba erdsitve
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Elektronikai jelzorendszer kovetelményei
Teljeskord térvédelem, vagy teljeskor( felliletvédelem és legaldbb csapdaszer( térvédelem legyen kialakitva.
A MABISZ altal legalabb a részleges elektronikai jelzérendszer elemének ajanlott eszkdzok alkalmazhatdk:

>
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a betorésjelzd kozpont a tdpegységgel egy egységet képezzen és a védett téren belll kerlljon elhelyezésre,

a rendszer szabotazs ellen védett legyen,

a kozponti egység vagy kezel6 jelezze a ki- és bekapcsolt allapotot kilon-kilon a védelmi korokon és a szabotazsvonalon
is,

a kozponti egység burkolata az lizemeltetd altal sem nyithatd kivitelli, szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es
lagyacélbdl vagy azzal egyenértéki szilardsagl mas anyagbdl készlljon és eltavolitdsa, megbontasa esetén a jelzésvonalon
adjon riasztast, az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezel6 szamara jelezze, a tovabbi részek maradjanak
m(ikodGképesek,

élesitett allapotban a vezérl6kézpontnak valamennyi jelz6vonalat, jelado aramkort, kapcsolo-berendezést felligyelnie kell,
jelzés utan egy masodpercen belll riasztania kell,

a jelz6aramkor megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

az energiaellatast két — egymastdl fliggetlen, kélcsénhatasmentes - energiaforras: elektromos haldzat és akkumulator
biztositsa,

az akkumulator automatikus téltésérdl gondoskodni kell,

az akkumulator a haldzati energiaellatas zavara esetén automatikusan és megszakitas nélkil a teljes rendszer legalabb 48
oras lizemeltetését, a 48 ora letelte utan legaldbb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa (felligyelet nélkuli esetben),
a szabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket a falon belll vagy véddcs6ben kell vezetni,

a nyitasérzékel6k csak rejtve, stillyesztve szerelhetok,

a rendszer kezelése kddkapcsoldval térténhet, a személyi kddoknak minimum négy szamjegytinek kell lenni,

négy szamjegyes kod esetén a kezel6nek védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30 masodperc id6
allhat rendelkezésre,

hat szamjegyes kddok esetén a kezel6 védett téren kivil is elhelyezhet6, de gondoskodni kell arrdl, hogy mechanikailag
védett, kulccsal nyithaté dobozban keriljon elhelyezésre,

a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkez6 hang-, fényjelz6 és egy nem akkumulatoros hangjelzd
késziulékekkel torténjen,

a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivaltd ok megszlinte utan 1-3 percen belll automatikusan meg kell szlinnie, illetve
kizardlag az arra illetékes kezel6 vagy karbantarto altal kézzel lekapcsolhatdnak kell lennie, a rendszer a riasztast kdvetéen
kapcsoljon éles allapotba,

a kultéri jelzésaddkat a kozlekedésre alkalmas felliletektdl, targyaktol, épitményektol, éplletszerkezetektdl, kozlekedési
utaktdl olyan tavolsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak segédeszk6z hasznalataval legyen megoldhato,

a kultéri hangjelz6 burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl késziljon vagy ezzel egyenértéki
szildrdsagl mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a 100 dB/m-t, valtakozd, kéthangu jelzéssel
jelezzen,

az optikai jelzésadd sarga szin(, villogd, minimalisan 200 lux fényerejl legyen.
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