Kiilonos Szerz6dési Feltételek P t
Posta Csalddi Biztositds baleset és betegség esetére (termékkadd: 15050) ggisztcgité

Nyomtatvanyszam: KF 150501 02 2007

A Posta Csalddi Biztositds Kilonds Szerz6dési Feltételek (KSZF) tartalmazzak a biztositasra vonatkozd specidlis
rendelkezéseket. Az ajanlat alairasanak idépontjaban hatalyos Baleset- és Betegségbiztositas Altalanos Szerzédési
Feltételek (ASZF) és a jelen Klilonos Szerz6dési Feltételek (KSZF) egyltt alkotjak a Posta Csaladi Biztositas szerzdés
feltételeit, azzal, hogy eltérés esetén a KSZF az iranyadd.

Fogalmak

1.1. Agyi érkatasztroéfa: az agyi érkatasztrofa olyan hirtelen fellép6 idegrendszeri térténés - agyi trombdzis, agyvérzés,
koponyan kiviili embdlia forrasbdl ered6 agyi embdlia -, amelynek akut tiinetei 24 éranal hosszabb ideig fennallnak
és a kovetkezménye maradand6 idegrendszeri karosodds (érzékszervi, mozgdsszervi) mely 60 nap utédn
kimutathaté és igazolhatd.

1.2. Csaladi moédozat: a biztositasi szerz6dés legalabb egy, legfeljebb két nagykoru Biztositottat (egy
Biztositott és egy Tarsbiztositott), illetve a Biztositott és Tarsbiztositott 1.8. pont szerinti Gyermekeit/unokait
foglalhatja magaban.

1.3. Egyéni modozat: a biztositasi szerzédés egy Biztositott személyre kothetd.

1.4. Koszoruérmiitét: a koszorluérmlitét célja két vagy tobb koszorUér szlikilletének, illetve elzarodasanak
megsziintetése. A m(itét nyilt mellkasi beavatkozas soran végezhet6 el.

1.5. Orvosi asszisztencia szolgaltatas: a biztositéval szerz6déses kapcsolatban allo érvényes hatdsagi engedéllyel
rendelkez6 egészségligyi szolgaltatd altal a Biztositottak, Tarsbiztositottak és Gyermekek szamara igénybe vehetd,
a szerz6dés mellékletét képez6 7/24 6ras orvosi asszisztencia szolgaltatds szerzddési feltételeknek megfeleld
egészségligyi szolgaltatasok kore.

1.6. Rosszindulata daganat: rosszindulatl daganat a rosszindulatu sejtek ellenérizhetetlen novekedése és terjedése,
a szbvetek elburjdnzasa. A rosszindulatl daganat meghatarozas magaban foglalja az egyéb szervi daganatok mellett
a nyirokszovet rosszindulatl daganatait (Hodgkin, Non-Hodgkin lymphoma és plazmasejtes myeloma) és a
leukemiat is, a chronikus lymphoid leukemia kivételével.

1.7. Szivinfarktus: akut szivizomelhalas, szivroham. A vérkeringésnek egy, a szivizom korlirt részén tortént elakadasa
kovetkeztében kialakult helyi szivizomelhalas.

1.8. Gyermek: jelen KSZF vonatkozdsaban gyermek a nagykorl Biztositott/Tarsbiztositott vérszerinti, vagy
orokbefogadott 18 éven aluli (kiskord) gyermeke, unokaja.

1.9. Biztositottnak mindsiilo személy:
» Egyéni modozat: - Biztositott a szerz6dés megkotésekor 0-60 év kdzotti természetes személy
» Csaladi médozat: - Biztositott a szerz6dés megkétésekor 18-60 év kozotti természetes személy
- Tarsbiztositott a szerz6dés megkotésekor 18-60 év kozotti természetes személy
- Gyermek a KSZF 1.8. pontja szerint.

Biztositasi csomag, biztositasi 6sszegek

A biztositd négy biztositdsi csomagot ajanl, melyek egyéni és csaladi médozatban kertilhetnek megkotésre. A biztositasi
csomagokhoz és a mdédozatokhoz tartozd szolgaltatasok a jelen KSZF 1. sz. mellékletében talalhatdak.

. Tartam

A biztositasi szerz6dés kizarolag hatarozatlan tartamra koétheté.

. A biztositasi szerz6dés alanyai

4.1. Jelen biztositas Csaladi modozat keretében kothet6 Tarsbiztositottra is. Tarsbiztositottként kizarélag a
Biztositott egy haztartasban él6 hazastarsa, élettarsa jelolheté meg.

4.2. A biztositas kockazatviselésének kezdetén a Biztositott egyéni modozat esetén 0-60 éves, csaladi médozat
esetén 18-60 éves, mig a Tarsbiztositott 18-60 éves kor kozotti személy lehet. A biztosito
kockazatviselése a Biztositott/Tarsbiztositott 65 éves kor elérése esetén az évfordulé napjaig, mig a
szerzédésben szerepl6 Gyermekekre a 18. életév betoltéséig all fenn.

4.3. A haldleseti szolgaltatas kivételével a Kedvezményezett a biztositasi eseménnyel érintett
Biztositott/Tarsbiztositott, a szerzodésben szereplo Gyermek esetében a feliigyeleti jogot gyakorlo
sziilo.

4.4. Ha a SzerzG6d6 és a Biztositott/Tarsbiztositott személye nem azonos, Haldleseti Kedvezményezettet a Biztositott

vonatkozasaban a Szerz0dd és a Biztositott, a Tarsbiztositott vonatkozasaban a Szerz6do és a Tarsbiztositott kézos
nyilatkozataval irdsban lehet jel6lni és maddositani.

Kockazatelbiralas, varakozasi idé
5.1. Jelen szerz6édés betegségbdl eredé mitétet és kritikus betegségre sz6l6 fedezetet nyljté csomagjai (III., IV.
csomagok) tekintetében:

» A csomagok akkor kothetoek, ha a Biztositott és az esetleges Tarsbiztositott egészségi
nyilatkozatot tolt ki személyére és a szerz6désben esetlegesen szerepléo Gyermekek
vonatkozasaban.



5.2.

» A varakozasi id6 a betegségbiztositasi eseményekre vonatkozéan 6 hénap.

A varakozasi id6 alatt bekovetkezo betegségbiztositasi eseményekre a biztosité szolgaltatast nem
teljesit.

A biztosit6 a baleseti eredetii biztositasi események vonatkozasaban varakozasi id6t nem kot ki.

6. Biztositasi események
A biztositdsi csomagok az aldbbi biztositdsi fedezetek kombinacidjaként kerliiltek dsszedllitésra:

Baleseti eredetli biztositasi események

Balesetbiztositasi szempontbél biztositasi eseménynek mindsiil az a baleset (ASZF 1.1. pont), melynek
eredményeképpen a Biztositottnak mindGsilé személy olyan szakorvosi irattal igazolhatd, heveny mddon bekoévetkezé
anatomiai karosodast szenved, mellyel okozati 6sszefliggésben valamely, jelen fejezetben meghatédrozott biztositasi
esemény koévetkezik be.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Baleseti halal az ASZF 1.2. pontjdban meghatérozott biztositasi esemény.

Baleseti eredetii rokkantsag: a Biztositottnak mindsiil6 személy egészsége balesetbdl addéddan bizonyithatd
modon a balesettdl szamitott egy éven belll véglegesen 30%-ot eléré vagy azt meghaladd mértékben karosodott
(rokkantsag). Biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a végleges rokkantsagi hatarozat kiadasanak napja.

Baleseti eredetii csonttorés: balesetbdl adoddan bekovetkezett csonttérés, ahol a kilils6 mechanikai behatas
kovetkeztében a csont folytonossaga teljes keresztmetszetében megszakad. Nem biztositasi esemény a
csontrepedés, fogtorés, és fogpotlas. Biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a csonttorés napja.

Baleseti eredetii kérhazi fekvébeteg-ellatas: a Biztositottnak minésiilé személy balesete miatt 1 éven bellil ok-
okozati Osszefliggésben bekdvetkezett, orvosilag indokolt, 3 napot meghalad6, legaldabb 24 éras kérhazi
fekvObeteg-elldtdsa (ASZF 1.11.). Nem mindsiil biztositasi eseménynek a rehabilitacid, a terhesség-
megszakitas, vagy a fogamzasgatlas formai, a mesterséges megtermékenyités, a gyogypedagogiai
ellatas, a plasztikai miitétek és apolasok, természetgyogyaszati kezelések, valamint a gyoégytorna és a
szerzodéskotéskor ismert betegségek és miitétek miatti korhazi kezelések. Biztositasi esemény
bekovetkezésének idépontja a fekvObeteg elldtds negyedik napja.

Baleseti eredetli miitét: jelen szerzodés szerint baleseti eredetii az a mitét, mely ok-okozati
osszefiiggésben all a tartam alatt bekovetkez6 balesettel. A részletes m(itéti lista megtalalhatd a Biztositd
honlapjan. Biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a mitét elvégzésének a napja.

Baleseti eredetii plasztikai mitét

Biztositasi esemény, ha a Biztositottnak mindsul6 személy baleset koOvetkeztében olyan mértékben
karosodik/deformalddik, hogy szakorvosi javaslatra a biztositas kockazatviselése alatt kérhazi rekonstrukcios mutét
elvégzése valik szlikségessé. A jelen szerzodési feltételek alapjan csak az olyan plasztikai miitét minésiil
biztositasi eseménynek, amelyet a kockazatviselési ido alatt bekdvetkezett balesetet koveté 2 éven
beliil szakorvosi javaslatra végeztek el. Biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a mUtét elvégzésének
a napja.

Nem biztositasi esemény a Biztositottnak mindsiilé személy korabbi esztétikai céla plasztikai mitétet
koveté rekonstrukciés miitétje, valamint orvosi miihibabol eredé rekonstrukciéos miitét, illetve a
kozmetikai jellegli miitétek.

Baleseti égés

Biztositasi esemény, ha a Biztositottnak mindstlé személy baleset kdvetkeztében a legaldbb II. fok( égési sértlést
szenved. Biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a baleset napja.

Betegséggel kapcsolatos biztositasi események

6.8.

6.9.

Betegségbdl ered6 miitét

Jelen szerzOdés szerint betegségbdl ereddé az a mlutét, mely ok-okozati Gsszefliggésben all a tartam alatt
diagnosztizalt betegséggel. A részletes m(téti lista megtaladlhatd a biztositd honlapjan. A biztositasi esemény
bekovetkezésének id6pontja a m(itét elvégzésének napja.

Kritikus betegséggel 6sszefiiggo biztositasi események

Biztositasi eseménynek szamit, ha a Biztositottnak mingsiilé személy a biztositasi tartamon beliil
rosszindulati daganatos betegségben megbetegszik. Nem biztositasi esemény

> a kordulirt, a kdrnyezetét nem elarasztd un. lokalis daganat (carcinoma in situ), a szévettanilag
premalignus, korai stadiumu, non-invaziv daganat (ide szamitva az in situ melldaganatokat és a CIN-1,
CIN-2, CIN-3 méhnyaki diszplaziakat),

> korai stadiumu prosztatarak (T1la, 1b, 1c),

> bazalsejtes rak (basalioma), pikkelyes borrak (epithelioma), attét nélkili melanoma, ha a tumor
vastagsaga 1,5 mm alatt van vagy a Clark osztalyozas szerint a 3-as szint alatti,

>  HIV virus jelenléte mellett kialakult malignus tumorok,

> pajzsmirigy 1 cm-nél kisebb atmér6jli TINOMO besorolasu papillaris mikrocarcinomaja,

> hugyhdlyag papillaris mikrocarcindmaja,

>  RAI III stadiumnal alacsonyabb besoroldsu krénikus lymphoid leukémia.
A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a diagndzis felallitasanak napja.

szivinfarktust szenved. A diagnézist a biztosité az alabbi kritériumok egyiittes fennallasanal tekinti
megalapozottnak: tipusos mellkasi fajdalom, friss és bizonyitéo EKG-eltérés, szivizom elhalasara
specifikus enzimek (kardialis) felszaporodasa a vérben. Nem biztositasi esemény a nem ST-szakasz



elevacioval jaro, emelkedett Troponin I vagy T-vel kisért szivinfarktus (NSTEMI) és a non-Q infarktus.
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagnoézis feldllitdsanak napja.

agyi érkatasztrofat szenved. Nem biztositasi esemény a baleseti eredetli koponyan beliili vagy
agyhartya alatti vérzés, illetve az atmeneti, maradando tiineteket nem okozé6 agyi vérkeringési zavar
(TIA), lacunaris stroke idegrendszeri jelek nélkiil. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a
diagndzis felallitdsanak a napja.

szivkoszoru érmiitéten esik at. Nem biztositasi esemény a ballonkatéterrel végzett tagitas, illetve a
koszoruér részleges vagy teljes elzarodasanak lézeres kezelése. A biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontja a m(itét elvégzésének a kezelborvos altal igazolt napja.

Barmely diagnoézis megallapitasa csak akkor szamit biztositasi eseménynek, ha a betegség elso
diagnosztizalasa a biztosité kockazatviselésén beliil torténik, és a diagnézis megallapitasat kovetoen a
Biztositott legalabb 30 napig életben van.

7. Biztositasi szolgaltatasok

7.1.

7.2.

A biztositasi szolgaltatas feltétele, hogy a Biztositottnak/Tarsbiztositottnak mindsiilé személy - kiskori
Biztositott esetében a torvényes képvisel6 -

» felhatalmazza a biztosit6t, hogy a biztositasi szolgaltatas teljesitésével kozvetleniil 6sszefiiggo
egészségi allapotra vonatkoz6 adatokat beszerezze, nyilvantartsa, és ebben a korben felhasznalja,
tovabba

» felmentse az ezen adatokat nyilvantarté orvosokat, egészségi és tarsadalombiztositasi
intézményeket a titoktartasi kotelezettség alol.

A biztosité a tudomasara jutott adatokat az ASZF altal megfogalmazott kérben és médon biztositasi
titokként kezeli.

Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésének idOopontjaig a szerzodés dijhatralékkal
rendelkezik, a biztosité
» a biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl a fennalld dijtartozast levonja, illetve

» amennyiben a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg nem fedezi a hatralékos dij 6sszegét, a biztositasi
szolgaltatas kifizetése a hatralékos dij befizetését kovetden torténik.

Baleseti eredetii biztositasi szolgaltatasok

7.3.

7.4.

Amennyiben a baleseti esemény olyan testrészt érint, mely a szoban forg6é baleseti eseményt
megel6z6en, vagy az utan mar masik, nem a jelen biztositas hatalya ala es6 baleset, ortopéd jellegii
vagy egyéb természetii megbetegedés miatt karosodott, a biztosité arra a testrészre nem teljesit
biztositasi szolgaltatast, és nem veszi figyelembe a rokkantsag fokanak megallapitasanal.

Baleseti halal esetén

A biztositoé az ajanlaton igényelt csomagra és modozatra vonatkozd, jelen KSZF 1. sz. melléklet szerinti biztositasi
Osszeget fizeti ki, melybdl az ugyanazon balesetbdl ered6, kordbban kifizetett baleseti eredetli rokkantsagi
szolgaltatast levonja.

Baleseti eredetii rokkantsag

A biztosité a 30%-0s, vagy azt meghaladoé végleges egészségkarosodas (rokkantsag) esetén az ajanlaton
igényelt csomagra és moddozatra vonatkoz6, jelen KSZF 1. sz. melléklet szerinti biztositdsi 0Osszeg
egészségkarosodasnak megfelel6 szazalékat fizeti ki, a szolgaltatas teljesitésével az adott Biztositottnak
minodsiilo személy vonatkozasaban a biztositasi fedezet megsziinik.

A szolgaltatas mértékét az adott sérlilésboll, illetve az egyidejlleg elszenvedett tObbszords sérlilésbdl adodd
végleges allapotot, valamint az allanddsult funkcionalis egészségkarosodas fokat a rokkantsagi tablazat alapjan
hatarozza meg a biztositd. A rokkantsag fokat az alabbi tablazat tartalmazza tajékoztatd jelleggel. A tablazatban
nem rogzitett szervek, vagy testrészek elvesztése, funkciécsokkenése esetén a biztositd orvosszakértGje allapitja
meg a Biztositottnak mindsiilé személy egészségkarosodasanak mértékét.

A baleset bekdvetkezése utani els6 évben a rokkantsagi kifizetésre csak akkor kertilhet sor, ha a baleset
kovetkezményei orvosi szempontbdl egyértelmlen tisztazottak. Ha a biztositd szolgdltatasi kotelezettsége
egyértelmlien megallapitast nyert, de a varhatd karosodasi fok nem allapithaté meg pontosan, a Biztositottnak
minGsllé személy elGlegként kérheti az abban az idGpontban el6reldthatd karosodasi fok szerinti 6sszeg 20
szazalékanak kifizetését. Az el6legként kifizetett 6sszeg nem haladhatja meg a baleseti halalkor esedékes biztositasi
Osszeget.

Amennyiben a végleges egészségkarosodas foka nem tisztazott egyértelmlien, mind a Biztositottnak mindsild
személynek, mind a biztositonak joga van a baleset napjatdl szamitott 2 évig évenként a rokkantsag fokanak Gjboli
megallapitasat kérni. Ha az Uj felllvizsgalat magasabb rokkantsagi fokot allapit meg, a biztosité ennek megfeleléen
térit.

Testrészek Térités

Egészségkarosodas
mértéke




7.6.

7.8.

Mindkét szem |atoképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem latdképességének teljes elvesztése 50%
Egyoldali felkar csonkolasa 65%
Egyoldali comb csonkoldsa 60%
Minkét fil halléképességének teljes elvesztése 60%
Agyzuzddés utani allapot, sulyos maradvanytlinetekkel és allando apolasi 100%
igénnyel

Nyaki, hati, agyéki gerencvel6 sériilése allanddsult bénulassal 70-100%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
Hlvelykujj elvesztése 10%
Mutatdujj elvesztése 5%
T6bb ujj elvesztése, ujjanként 2%

Baleseti eredetii csonttorés esetén a biztosité egy éven beliil maximum harom alkalommal az ajanlaton
igényelt csomagra és mddozatra vonatkozo, jelen KSZF 1. sz. melléklete szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Baleseti eredetii kérhazi fekvobeteg-ellatas esetén (kérhazi napidij)

A biztosito egy biztositasi éven beliil a korhazi kezelés negyedik napjatol minden olyan kérhazi napra koérhazi
napidij téritést fizet, amelyen a Biztositottnak mindsil6é személy baleset kdvetkeztében korhazi ellatasban részesdl.
Egy kérhazi nap az egybefliggéen 24 drat kérhazban toltott naptari nap.

A biztosité az ajénlaton igényelt csomagra és modozatra vonatkozd, jelen KSZF 1. sz. melléklete szerinti biztositasi
szolgaltatast (korhazi napidij téritést) - a kovetkez6 pont szerinti korlatozas figyelembevételével - annyiszor
teljesiti, ahanyszor 3 napot (6nrész) meghaladdéan a Biztositottnak minGslilé személy 24 dorat egybefiiggbéen
korhazban toltott.

A biztositd egy biztositasi éven bellil maximum 150 kdorhazi napra térit.

A biztositdé minden egyes koérhazi tartézkodas kezdetekor Gjra szamolja a biztositasi esemény
bekovetkezésének napjat (egybefiiggo fekvobeteg-ellatas negyedik napja).

Baleseti eredetii plasztikai miitét:

A biztositoé az ajanlaton igényelt csomagra és modozatra vonatkozd, jelen KSZF 1. sz. melléklet szerinti biztositasi
Osszeget fizeti ki és a szolgaltatds teljesitésével az adott Biztositottnak mindsilé személy vonatkozasaban a
biztositasi fedezet megsziinik.

Baleseti égés

A biztositd a baleset kdvetkeztében ok-okozati dsszefiiggésben bekovetkezd égési sérilésre szOld, az ajanlaton
igényelt csomagra és mddozatra vonatkozo, jelen KSZF 1. sz. melléklete szerinti biztositasi 6sszegnek az égési
sérlilés sulyossagatdl fuggd szazalékat fizeti az alabbi tablazat szerint.

Testfelllet
Fokozat
10-19% 20-49% 50-79% 80% felett
II. foku --- 10% 25% 40%
III. fokd 20% 40% 100% 160%
1V. foku 40% 80% 180% 200%

Ha a Biztositottnak mindsilé személy egy biztositasi esemény kovetkeztében toébbféle fokozatu és/vagy
kiterjedtségli égési sérlilés éri, akkor a biztositd a szolgaltatds mértékét a Biztositottnak mindsulé személyt ért
egyes sérilések kiterjedtségének szazalékos mértékét 6sszeadva és a legmagasabb foku sérilés fokat figyelembe
véve dllapitja meg. Azonban a biztosito altal teljesitett szolgaltatasok értéke nem haladhatja meg az
ajanlaton igényelt csomag és moddozatra vonatkozo, jelen KSZF 1. sz. melléklete szerinti biztositasi osszeg
200%-at.

Balesetbél vagy betegségbdl eredé biztositasi eseményekre vonatkozo szolgaltatasok

7.10. Balesetbdl vagy betegségbdl eredé miitét

Jelen biztositasi esemény esetén a biztositd szolgaltatdsa négy csoportra tagolddik

>
4

nem téritett mitétek

kis mUitétek, melyek esetében a Biztositd az ajanlaton igényelt csomag és mddozatra vonatkozd, jelen KSZF 1. sz.
mellékletében megadott biztositasi 6sszeg 50%-at tériti,

kozepes mutétek, melyek esetében a Biztosité az ajanlaton igényelt csomag és modozatra vonatkozo, jelen KSZF
1. sz. mellékletében megadott biztositasi 6sszeg 100%-at tériti

nagy mutétek, melyek esetében a Biztositd az ajanlaton igényelt csomag és mddozatra vonatkozd, jelen KSZF 1.
sz. mellékletében megadott biztositasi 6sszeg 200%-at tériti.



A maximalis szolgaltatasi osszeg az ajanlaton igényelt csomag és mddozatra vonatkozd, jelen KSZF 1. sz.
mellékletében megadott biztositasi 6sszeg 200%-a. A szolgdltatds 200%-os teljesitésével az adott Biztositottnak
mindsul6é személy vonatkozasaban a biztositasi fedezet megsziinik.

Betegséggel kapcsolatos biztositasi szolgaltatasok
7.11. Kritikus betegség

»  Kritikus betegség bekovetkezése esetén a biztositd az ajanlaton igényelt csomagra és modozatra vonatkozd, jelen
KSZF 1. sz. melléklete szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a szolgaltatasra jogosult személynek és a szolgaltatas
teljesitésével az adott Biztositottnak mindsiil6 személy vonatkozasaban a biztositasi fedezet
megsziinik.

» A biztosité kizarolag olyan leletet és diagnosztikai vizsgalati véleményt fogad el, amely datummal
ellatott és a felallitott diagnézissal egyértelmii, egyenes 6sszefiiggésben all.

» A biztosito kritikus betegség biztositasi esemény bekovetkezése esetén biztositasi szolgaltatast
egyszer, az idoben el6szor bejelentett kritikus betegség diagnosztizalasa esetén teljesit. Egy idében
tobb betegség fellépése vagy a biztositasi szolgaltatas kifizetése utan kovetkezé Gjabb megbetegedés
esetén a biztosité tovabbi kifizetést - az egy eseménnyel kapcsolatos szolgaltatasan kiviil - nem
teljesit.

» Avarakozasiido (5.1. pont) leteltét kovetoen diagnosztizalt kritkus betegségben t6rténé megbetegedés
esetén a biztositd csak egyszeresen térit az idoben els6ként megkotott biztositasi szerzodés
ajanlataban rogzitettek szerint.

> A Biztositott, illetve Tarsbiztositott, mint a Gyermek toérvényes képviseléje kételes az ASZF 13.2.
pontjaban foglaltakat lehet6vé tenni.
7.12. Etkezési hozzajarulas

Etkezési hozzajaruldst szolgdltat a biztosité a kritikus betegség diagnosztizaldsa, valamint baleseti eredetli és
betegségbdl eredé nagy mitét (7.10. pont) szerinti biztositasi események bekovetkezése esetén, a kérhazi elbocsatast
kéveté munkaképtelenség orvosilag igazolt els6, maximum 25 naptari napjara 1 000 Ft/nap 6sszegben.

7.13. Orvosi asszisztencia szolgaltatas
A biztositd jelen biztositas keretében a biztositas teljes tartama alatt 7/24 oras orvosi call center orvosi asszisztencia
szolgaltatas nyujtasat vallalja.

Az orvosi asszisztencia szolgaltatast a biztositd az orvosi asszisztencia partnerén keresztil nyUjtja, a biztositonak jogaban
all az orvosi asszisztencia partnert egyoldalian meghatarozni és a biztosité egyoldalu dontésétdl fliggéen barmikor masik,
azonos szolgaltatasi szintet biztosité partnerre cserélni.

Az orvosi asszisztencia szolgaltatasra vonatkozé szabalyokat a jelen szerzodési feltételek 2. szamu
melléklete tartalmazza.

Biztositasi fedezetek és biztositasi szerz6dés megsziinése

8.1. Egyéni médozat

A biztositasi szerzédés és ezzel egyiitt a biztositasi fedezet az ASZF-ben rogzitetteken til megsziinik a
Biztositott

»  kritikus betegségben torténé megbetegedésével a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaval,

»  Dbalesetbll vagy betegségbdl eredd mutétnél a biztositasi 6sszeg 200%-os kifizetésével a biztositasi esemény
bekovetkezésének id6pontjaval,

»  baleseti eredetli egészségkarosodasa (rokkantsaga) esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaval,
»  baleseti eredetli plasztikai mitétével a biztositasi esemény bekbévetkezésének idépontjaval,
» a4.2. pontban rogzitett kor elérésével.

8.2. Csaladi moédozat

8.2.1. Betegségbiztositasi fedezetek megsziinése az egyes Biztositotthak minésiilé személyek
vonatkozasaban
A Biztositottnak mindsilé személy
»  kritikus betegséggel torténé diagnosztizalasa,
» illetve betegségbdl ered6 miitéte esetén

a betegségi fedezetek a betegségbdl eredd biztositasi eseménnyel érintett személy vonatkozasaban megsziinnek,
és személyére vonatkozdan kizardlag a baleseti eredetli biztositasi fedezetek maradnak érvényben. A szerzddés
valtozatlanul érvényben marad valtozatlan dijjal a szerz6désben szereplé tébbi Biztositottnak mindsilé személyre
vonatkozoan.

8.2.2. Biztositasi szerzodése megsziinése
A biztositasi szerzédés és egyben a biztositasi fedezet az ASZF-ben rogzitetteken til megsziinik

a. ha a szerz6désben nem szerepel Tarsbiztositott, akkor a Biztositott

» Balesetbdl ered6 mUitéténél a biztositdsi ©sszeg 200%-os kifizetésével a biztositdsi esemény
bekdvetkezésének id6pontjaval,



» Baleseti eredetli egészségkarosodasa (rokkantsaga) esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésének
id6pontjaval,

»  Baleseti eredetl plasztikai mitétével a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaval,
» A 4.2. pontban rogzitett kor elérésével.

b. ha a szerz6désben szerepel Tarsbiztositott, akkor a szerzédésben szereplé utolsé nagykoru
Biztositott vagy Tarsbiztositott

» Balesetb6l ered6 mUtéténél a biztositasi ©sszeg 200%-os kifizetésével a biztositasi esemény
bekovetkezésének id6pontjaval,

» Baleseti eredetli egészségkarosodasa (rokkantsaga) esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontjaval,

»  Baleseti eredet(i plasztikai m(tétével a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaval,
» A 4.2. pontban rogzitett kor elérésével.

9. Biztositasi dij
A biztositds folyamatos dijfizetésii, a szerz6dés dija életkortdl fliggetlen és a tartam alatt valtozatlan. Az I. csomag
havi rendszerességgel csak csoportos beszedési megbizassal fizethetd.

10.Reaktivalas

Jelen biztositas nem reaktivalhato.

11.A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges iratok
Az ASZF-ben régzitetteken tul kritikus betegség biztositasi esemény bekovetkezése esetén a kivetkezd iratokat

kell csatolni:

»  rosszindulatl daganat el6forduldsa esetén: orvosi diagndzist, mely szévettani vizsgalaton alapul, és az ezt igazold
szbvettani vizsgalat leirasat,

»  szivinfarktus esetén: tipusos mellkasi fajdalom leirasat a vele jard kiséro tunetekkel, akut transzmuralis infarktusra
jellemz6 EKG-elvaltozasok igazolasat, a ,kardialis” enzimek jellemz6 emelkedésének igazolasat,

» agyi érkatasztrofa esetén: ideggydgyasz szakvéleményt, mely igazolja a 60 napon tul fennalld, maradandd
idegrendszeri kadrosodast,

»  koszoruérm(tét esetén: a mitét el6tt készitett koszoruérfestés (coronarographia) leletét és a mitéti leirast

»  Gyermekkel kapcsolatos biztositasi esemény esetén a felligyeleti jogot gyakorld részére torténd kifizetés esetében

a felligyeleti jogokat igazolé dokumentumok, illetve anyakdnyvi kivonat(ok) masolata.

12. Kizarasok
AZ ASZF-ben meghatarozott kizarési eseteken til a biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba

>

a biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositasi szerz6dés kockazatviselése el6tt fennallott
betegségekkel, egészségi allapottal, illetve a kockazatviselés el6tt bekovetkezett balesetekkel ok-
okozati 6sszefiiggésben bekovetkezo biztositasi eseményekre.

a baleseti eredetii csonttorésre, ha csontbetegség (pl.: rosszindulati csont- és porcdaganatok minden
formaja, illetve egyéb szervekbol kiindulé daganat attételeinek kovetkeztében létrejott patolégias
csonttorés, csontvelogyulladas (osteomyelitis), silyos csontritkuldas (osteoporosis), csontlagyulas
(osteomalacia)), illetve azok szovédménye kozvetve vagy kozvetleniil részben vagy egészében
kozrehatottak a biztositasi esemény bekovetkezésében.

betegséggel kapcsolatos biztositasi fedezet nem terjed ki az olyan Biztositottnak minésiilé személyre,
akinél a jelen biztositasi szerz6dés technikai kezdetét megel6zoen, illetve a biztositas varakozasi ideje
alatt

= ktirikus betegséget diagnosztizaltak, illetve

= orvosi kivizsgalas kezd6dott kritikus betegségre utaléo vagy ezzel osszefiiggésben
felmeriil6 tiinetek miatt.

betegséggel kapcsolatos biztositasi fedezet nem terjed ki az olyan kritikus betegségre, melynek
diagnosztizalasara a Biztositottnak minésiilé személy halalakor, illetve azt kbvetéen keriilt sor.

13.Egyéb rendelkezések

Egy Biztositott kizardlag egy III. vagy IV. csomagban szerepelhet - egyéni vagy csaladi médozatra
tekintet nélkiil - Biztositottként. Amennyiben a Biztositott tobb III. vagy IV. csomagban szerepel, a biztositd a
ra vonatkozd, idoben elsoként létrejott szerzodést tekinti érvényesnek, és

» az idoben késobb megkotott szerzodésre befizetett dijak kamat nélkiil keriilnek visszautalasra a
befizetést teljesito Szerzodo részére, illetve

» ha a szerzodés csaladi moddozatként keriilt megkotésre, és tartalmaz mas személyt is
Biztositottként vagy Tarsbiztositottként, igy az idoben késobb létrejott szerzodés kizardlag az
adott nagykori Biztositott esetében érvénytelen, de a szerzédés tovabbra is érvényben marad a
szerzodésben szereplo tobbi Biztositottnak mindsiilo személy vonatkozasaban.



1. szam( melléklet: valaszthato csomagok és mdédozatok i

Ervényes: 2020. jualius 27-tol
Biztositasi csomagok
Egyéni médozat

I. csomag II. csomag III. csomag IV. csomag
Baleseti halal 1 500 000 4 500 000 4 500 000 6 000 000
Baleseti rokkantsag 1 500 000 4 500 000 4 500 000 6 000 000
Baleseti csonttérés 30 000 45 000 60 000
Eéa:ii:zgti korhazi napidij 3000 4 500 6 000
Baleseti eredet(i m(tét 450 000 450 000 600 000

Betegségbdl eredd miitét 150 000 300 000

Kritikus betegség 1 500 000 3 000 000
Baleseti plasztikai mitét 600 000
Baleseti égés 600 000
(7:/e2nAEer o6ras Orvosi Call Igen
Etkezési hozzajarulas (egy

napra vonatkozéan) 1000
Havi dij (Ft)* 4 990

Biztositasi csomagok
Csaladi moédozat
csomag II. csomag III. csomag IV. csomag

Baleseti halal 1 500 000 1 500 000 2 000 000
Baleseti rokkantsag 1 500 000 1 500 000 2 000 000
Baleseti csonttérés 10 000 15 000 20 000
Eéa:i(:z:ti koérhazi napidij 1 000 1500 2 000
Baleseti eredetli m(itét 150 000 150 000 200 000
Betegségbdl ered6 mutét 50 000 100 000
Kritikus betegség 500 000 1 000 000
Baleseti plasztikai mitét 200 000
Baleseti égés 200 000
7/24 o6ras Orvosi Call Igen
Center

Etkezési hozzajarulds (egy

napra vonatkozdan) 1000
Havi dij (Ft)* 4990

*A tablazat havi dijakat tartalmaz, melyekbdl a dijfizetési gyakorisag szerint a biztositd az alabbi kedvezményeket
adja:
» negyedéves dij esetén a teljes negyedéves idGszakra es6 havi dij 2%-a, azaz a fizetend6 negyedéves dij a
havi dij haromszorosa x 0,98

» féléves dij esetén a teljes féléves idGszakra es6 havi dij 4%-a, azaz a fizetend6 féléves dij a havi dij
hatszorosa x 0,96

» éves dij esetén a teljes éves id6szakra es6é dij havi dij 6%-a, azaz a fizetend6 éves dij a havi dij
tizenkétszerese x 0,94.

Kifizetési koltségek: 0 Ft

Kiegészit6 biztositasok

Kulon dij ellenében a Képalkoté diagnosztikara sz6l6 kiegészité és az Egynapos sebészetre sz616 kiegészito
biztositasok 250 000 Ft/fé/éves szolgaltatasi limit erejéig szolgaltatnak.

Az egyéni modozathoz kéthetd kiegészitd biztositasok dija 1 000 Ft/ho, mig a csaladi modozathoz kothetd kiegészitd
biztositasok dija 2 000 Ft/ho.
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III.

2. szamu melléklet - 7/24 6ras Orvosi Call Center szolgaltatas biztositasi feltételek

A Magyar Posta Biztosito Zrt. a Posta Csaladi Biztositas keretében a jelen feltételek 7.13. pontjaban szabalyozott 7/24
oras Orvosi Call Center szolgaltatast nyujtja.

A jelen szolgdltatds feltételei a Posta Csaladi Biztositas KSZF 2. sz. mellékleteként a biztositdsi szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezik.

A jelen feltételek szerinti orvosi asszisztencia szolgdltatast kiszervezett tevékenység keretében a biztositd szerzédott
partnere, a Teladoc Hungary Kft., mint az ezen feladat elldtdsahoz szlikséges engedélyekkel, szakértelemmel és
technikai felkészlltséggel rendelkez6 gazdasagi tarsasag (tovabbiakban: ,Orvosi Szolgaltaté”) nyujtja.

Az 7/24 6réas Orvosi Call Center szolgaltatas célja, hogy segitséget nyUjtson az ASZF, illetve a KSZF szerinti Biztositottnak
mindsulé személy (tovabbiakban: ,Biztositott”) balesetének, illetve megbetegedésének esetére, illetve hogy tdmogassa
a betegek pontosabb tajékozddasanak lehetéségét.

Orvosi asszisztencia szolgaltatasok kore

A 7/24 6ras Orvosi Call Center szolgaltatas igénybevételére valamennyi Biztositottnak minésiilé személy jogosult.

Az Orvosi asszisztencia szolgaltatasok a biztositasi szerz0dés kockazatviselésének els6é napjatédl igénybe vehetdk. A 7/24
oras orvosi Call Center szolgaltatas a biztositasi szerz6dés megszlinéséig vehetd igénybe.

A 7/24 oras Orvosi Call Center szolgaltatas részletes feltételei

Az Orvosi asszisztencia Szolgaltato a +36 1 461 1533 telefonszamon az év minden napjan elérhetd,
7/24 6ras munkarendben folyamatosan Gizemel6 tgyfélszolgalatot tart fenn.

Az Orvosi asszisztencia Szolgaltatohoz intézend6 telefonhivashoz és a szolgaltatasok igénybevételéhez szikség van az
alabbi adatok megadasara:

szerz6désszam
telefonald sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, édesanyja neve
érintett biztositott neve, sziiletési neve, sziletési helye és ideje, édesanyja neve

A megadott telefonszam felhivasaval a Biztositottnak mindsiilé személyeka kdvetkezordl kaphatnak tajékoztatast:

betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmeglrzéssel kapcsolatos kérdések
gydgyszerek Gsszetétele, azok alkalmazhatdsaga, mellékhatasai, ara
orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tgyeletek

lgyeletes gydgyszertarak

egészségligyi intézmények elérhetésége

utazas el6tti védoboltas

A 7/24 oras Orvosi Call Center szolgaltatas nem helyettesiti az orvosi vizsgalatot, a szolgaltatas soran
nyuajtott informacidk tajékoztato jellegiiek.

Az orvosi asszisztencia szolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb rendelkezések

Az orvosi asszisztencia szolgaltatasokkal vagy az Orvosi Szolgéltatéval kapcsolatos panaszok akar az orvosi asszisztencia
szolgaltato alabbi, akar a biztositd ASZF-ben rogzitett elérhetéségein megtehetdk.

Teladoc Hungary Kft.
Cim: 1092 Budapest, Koztelek u. 6. I. épilet I.emelet
E-mail: operation@Teladoc.hu



3. szaml melléklet: Kiilonos Szerz6dési Feltételek a Képalkotdé diagnosztikara szo6l6 kiegészito
biztositas és az Egynapos sebészetre sz016 kiegészit6 biztositas esetében

1. Fogalmak

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Ambulans miitét: a jarobeteg ellatas keretében végzett olyan mutét, melynek elvégzését kévetden az ellatott
személy megfigyelés utdn még a beavatkozas napjan otthondba bocsathatd, és amely nem minésll sem kérhazi
fekvébeteg-gydgykezelésnek, sem egynapos sebészeti beavatkozasnak.

Egészségiigyi dokumentacio: a beteg vizsgalataval és gydgykezelésével kapcsolatos adatokat tartalmazo
dokumentum. Tébb résztevékenységbdl allo, sszefliggd elldtasi folyamat végén az egészségligyi szolgdltatédnak
irdsbeli 6sszefoglald jelentést (zardjelentést) kell késziteni, és azt a biztositottnak at kell adni.

Egészségiigyi ellatast szervez6 partner (tovabbiakban: EESZP): a biztositd az egészséguigyi ellatast kiils
partnere, a Teladoc Hungary Kft. (székhely: 1092 Budapest, Koztelek u. 6.; cégjegyzékszam: 01-09-864388;
Adoszam: 13613781-2-43) igénybevételén keresztll nyujtja, melynek részére a biztositottak személyes adatai az
ellatas szervezésének céljabol jogszabalynak megfeleléen atadasra kerlilnek.

Egynapos sebészet: olyan sebészeti beavatkozas, mely orvosi szakvélemény és a szakma szabalyai szerint
indokolt, tervezhetd és programozott, és melyet az egynapos sebészeti ellatast szabalyozoé hatalyos jogszabalynak
megfeleléen, erre specializaltan és engedélyezetten mik6do egészségligyi szolgaltaténdl végeznek. Az egynapos
sebészeti ellatas esetében a biztositott az intézménybe térténé felvételét koveté 24 oran belll sajat laban,
kisérovel elhagyja az intézményt.

Ellatasszervezés: orvosszakmai szempontbdl sziikséges MRI, CT diagnosztikai vizsgalatok, illetve egynapos
sebészet megszervezése az ellatast igénybe vev6 jogosultak részére. Ellatasszervezésnek mindsul a bejelentett
lgyféligény elézetes elbiralasa, az egészséguligyi ellatas és a betegut menedzselése, kezelése, ellendrzése, valamit
az igénybe vett egészségligyi ellatasok adminisztraciodja.

Jardbeteg-szakellatas: szakorvos altal végzett, egyszeri, illetve alkalomszer( szakorvosi egészséglgyi ellatas,
illetve szakorvosi konzilium, ha az nem mingsul fekvébeteg-elldtasnak, sem egynapos sebészetnek, sem pedig
fekvObeteg-szakellatasat igényl6, kronikus betegség esetében alkalmazott folyamatos, szakorvos altal teljesitett,
egészségugyi ellatasnak, szolgaltatasnak.

Magyar magan egészségiigyi szolgaltato: a magyar tisztiorvosi szolgalat altal engedélyezett és fellgyelt,
orvosszakmai protokollok szerint m(ikédtetett egészségligyi intézmény, melynél az egészséguigyi ellatas koltségeit
a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 nem, vagy csak részelegesen finanszirozza.

MRI (magneses rezonancias képalkotds) és CT (komputertomografia) képalkoté diagnosztika
(tovabbiakban: képalkot6 diagnosztika): a biztositott egészségiigyi panasza okanak feltarasara, allapotanak
tisztazasara, valamely betegség fennallasanak igazolasara vagy kizarasara iranyuld vizsgalat. A képalkoto
diagnosztikai vizsgalatoknak nem célja a biztositott allapotanak megvaltoztatasa.

Szakorvos: érvényes szakvizsgaval és mikddési engedéllyel rendelkezd orvos, ide nem értve a haziorvostan,
lizemorvostan, katasztréfa-orvostan szakvizsgaval rendelkez6 orvosokat.

Szolgaltatas finanszirozas: a szerzddési feltételben foglalt, a jogosultak altal igénybe vett egészségligyi
szolgaltatas koltségének - részben vagy egészben vald - megtéritése a jelen kiegészité biztositasi szerzédési
feltételben foglaltak szerint.

2. Kockazatviselés, teriileti hataly

A biztositd kockazatviselése kizardlag a biztositottnak Magyarorszagon, a kiegészitd biztositasok kockazatviselésének
idészakaban bekoOvetkezett balesetébll vagy valdszinlsitheté betegségébdl ered6en igénybe vett magan
egészségligyi szolgaltatasokra terjed ki.

3. Tartam

A kiegészité biztositasok tartama megegyezik az alapbiztositas tartamaval. Az alapbiztositas egyes fedezeteinek
megsz(inése a jelen kiegészit6 biztositas hatalyat nem érinti mindaddig, mig az alapbiztositas érvényben marad.

4. Biztositasi szerz6dés alanyai

A kiegészit6 biztositas alanyai megegyeznek az alapbiztositas alanyaival.

5. Biztositasi dij, dijnemfizetés

A kiegészit biztositasok folyamatos dijfizetésliek, dijuk az alapbiztositassal egyditt keriil megfizetésre. Az ASZF-ben
és a KSZF-ben meghatarozott dijnemfizetési szabalyok a kiegészitd biztositassal egyltt meghatarozott dijra
alkalmazandoéak.

6. Kockazatelbiralas, varakozasi ido

A kockazatelbiralas folyamat és a varakozasi id6 megegyezik az alapbiztositas kockazatelbalasi folyamataval és
varakozasi idejével.



7. Biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

>

Biztositasi esemény a biztositott kiegészitd biztositds kockazatviselési idGszaka alatt bekdvetkez6 balesetével,
vagy el6zmény nélkili, olyan betegségével, koéros &llapotdval Osszefliggésben szilkségessé valt képalkoté
diagnosztika, vagy egynapos sebészet szolgaltatas-finanszirozasi igénye, amelyet az EESZP részére a
kockazatviselési id6szak alatt, szakorvosi indikacié alapjan bejelent.

Amennyiben bejelentett igény a jelen szerzddési feltételek szerint alapos, Ugy a biztosito ellatasszervezési és
szolgaltatasfinanszirozasi szolgaltatast nydGjt az EESZP-n keresztiil. A szolgdltatds az EESZP
szervezésében, tudtaval, illetve elézetes jovahagyasaval, az EESZP altal kijelolt, vele szerz6déses kapcsolatban
Iévé magan egészségligyi szolgdltatonal vehetd igénybe. Nem biztositasi esemény az allami egészségiigyi
ellatas keretében igényelt képalkoté diagnosztika, illetve egynapos sebészeti szolgaltatas
igénybevétele.

A kiegészit6 biztositasi szolgaltatds feltétele, hogy a pecséttel ellenjegyzett szakorvosi javaslat alapjan igényelt
ellatas a szakma szabalyai szerint indokolt és elvégezheté az ellatast igénybe vevo biztositott
vizsgalati eredménye, allapota alapjan.

A biztositott beazonositdasa utan az EESZP az ellatasi igény bizonyitasahoz és elbirdlasahoz az orvosi ellatas
szlikségességét igazold orvosi dokumentaciét kér. Amennyiben a biztositott az egészségiigyi dokumentacio
EESZP részére torténo tovabbitasat megtagadja a szolgaltatas elbiralasa soran, gy az igénybe vett
egészségiigyi szolgaltatas koltségét a biztosité nem tériti meg.

A biztositasi szolgaltatas feltétele, hogy a Biztositottnak/Tarsbiztositottnak mindésiilé személy -
kiskor( Biztositott esetében a torvényes képvisel6 —

felhatalmazza a biztositot, hogy a biztositasi szolgaltatas teljesitésével kozvetleniil 6sszefiiggo
egészségi allapotra vonatkozo6 adatokat beszerezze, nyilvantartsa, és ebben a korben felhasznalja,
tovabba

felmentse az ezen adatokat nyilvantarté orvosokat, egészségi és tarsadalombiztositasi
intézményeket a titoktartasi kotelezettség alol.

A biztosité és az EESZP a tudomasara jutott adatokat az ASZF altal megfogalmazott kérben és médon
biztositasi titokként kezeli.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Szolgaltatasi limit: a biztositd magan egészségigyi szolgaltatas ellenértékét

> az egynapos sebészet esetében 250.000 Ft/f6/év, és

> a képalkot6 diagnosztika esetében (MRI és CT vizsgalatoknal 6sszesen) 250.000 Ft/f6/év
szolgaltatasi limit erejéig vallalja at.
A biztositott az adott évi szolgaltatasi limitbol megmaradt 6sszeget a kovetkez6 évre nem viheti at.
Képalkoto6 diagnosztika (MRI/CT) szolgaltatas:

> A biztositd a biztositott szakorvosi javaslatra elrendelt - jardbeteg szakellatas keretében elvégzett
képalkotd diagnosztikai vizsgdlat koltségét az éves szolgaltatasi limit erejéig atvallalja.

> A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki a CT Iézer mammografia és a Cardio CT vizsgalatok koéltségének,
illetve a képalkoté diagnosztika el6tt a szakorvos altal szilkségesnek tartott laborvizsgalatok,
virusfertozések kizarasara szolgalo tesztek, altatassal kapcsolatos koltségek (pl. altatas dija és
altatoé orvosi konzultacid) atvallalasara.

Egynapos sebészeti szolgaltatas:

> A biztosité az egynapos sebészet kiltségének ellenértékét az éves szolgaltatasi limit erejéig atvallalja,
ha az EESZP-vel szerzGdésben all6 magan egészségligyi szolgaltatonal a szakorvos altal irdsos javaslat
alapjan igényelt konkrét m(itéten esik at a biztositott.

> A biztositd szolgaltatasa kiterjed az adott egynapos sebészet sordn tervezetten vagy a miitét soran
varatlanul felmeriilt sziikséges plusz koltségek téritésére (ilyen lehet példaul a beavatkozas soran
felhasznalt gyogyszer, vérkészitmény, egyszer hasznalatos eszkézok, implantatumok, ide nem értve a
hallokészliléket és kellékeit), ha azok az igényelt mltéti beavatkozas elvégzéséhez szakmailag indokoltak.

> A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki a miitét elott a szakorvos altal sziikségesnek tartott el6zetes
vizsgalatok, illetve a virusfert6zések kizarasara szolgalo tesztek koltségeire, gyogyszerre,
kotszerre és gyogyaszati segédeszkozre, protézisekre, korrekcios segédeszkdzokre és
egészségiigyi felszerelésekre, melyek nem sziikségesek az operacié soran, szakorvosi
konzultacidra, altatoorvosi és diagnosztikai vizsgalatok koltségeire, jarobeteg ellatas keretében
elvégzett ambulans miitétekre, illetve nem vonatkozik a miitét komplikacioja soran felmeriil6 24
oran tali korhazi fekvobeteg benntartézkodas miatt felmeriilo esetleges tobbletkoltségek
atvallalasara.

A biztosito teljesitéséhez az egészségiigyi szolgaltatoé altal elkészitett, a biztositott ellatasara
vonatkozo6 Egészségiigyi dokumentacio sziikséges, melyet a magan egészségiigyi szolgaltatoé kiild meg
az EESZP részére.

8. Biztositasi szolgaltatas bejelentése

8.1.

A biztositott munkanapokon 8.00-20.00 éra kdzétti idétartamban @ +36 1 461 1533 telefonszamon
jelentheti be ellatasra vonatkozé igényét, mely egyben a biztositasi esemény bejelentésének mindsuil.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A telefonbeszélgetések visszakereshetd formaban rogzitésre kerllnek. A rogzitett hangfelvételek az érvényes
jogszabalyoknak megfelel6en 5 évig eltarolasra kertilnek és lekérhetbek a biztositott altal.

Az EESZP a szolgaltatasi igény bizonyitasahoz és elbiralasahoz a biztositott azonositasara alkalmas adatot, illetve
az ASZF 3. sz. mellékletében felsorolt dokumentumokon tul szakorvosi beutaldt, orvosi elldtds sziikségességét
igazold orvosi dokumentaciét kér.

Amennyiben a biztositott az egészségiigyi dokumentacié EESZP részére torténé tovabbitasat
megtagadja, ugy az igénybe vett egészségiigyi szolgaltatas koltségét a biztosité nem tériti meg.

Az EESZP az els6 kapcsolatfelvételt a biztositott és az egészségligyi szolgaltatdé kozétt - amennyiben az EESZP
jogosnak itéli a biztositott ellatasi igényét - az 6sszes sziikséges dokumentum beérkezésétol szamitottan

> a képalkoto diagnosztika esetében Budapesten 5 munkanapon, vidéken 10 munkanapon beliil, mig
> az egynapos sebészet esetében Budapesten 10 munkanapon, vidéken 15 munkanapon beliil
megszervezi. Az elladtas helyszinérdl és idépontjardl telefonon vagy e-mailben tdjékoztatja a biztositottat.

Az EESZP-vel szerz6dott szolgadltatd koltségeit a biztositd a rendelkezésre alld éves szolgéltatasi limit erejéig
megtériti az EESZP-n keresztll, kdzvetlenll az egészségligyi szolgaltatd részére torténé utalassal. A szolgaltatas
teljesitéséhez szlikséges az egészségligyi szolgaltatd Aaltal elkészitett, a biztositott ellatdsdra vonatkozé
Egészségligyi dokumentéacid, melyet a szolgaltatd kiild meg az EESZP részére.

Amennyiben a biztositott altal igényelt szolgaltatas ellenértéke meghaladja a személyére érvényes éves
szolgaltatasi limitet, gy a szolgaltatasi limitet meghalad6é koltségek a biztositottat terhelik. A
kiilonbozet mértékérol, és a megfizetésének modjardl EESZP ad el6zetes tajékoztatast a szolgaltatasi
igény elbiralasakor. A kiilonbozetet a biztositott koteles az egészségiigyi szolgaltatdé részére
megdfizetni a vizsgalat igénybevételét kbvetéen, vagy ennek ismeretében donthet gy, hogy az EESZP
altal szervezett egészségiigyi ellatast nem veszi igénybe.

Lemondas: Az adott egészségligyi szolgaltatasra mar leegyeztetett, a biztositott altal elfogadott id6pontot csak
egyszer van lehetésége maddositani a biztositottnak, legkés6bb 2 munkanappal a vizsgalat idépontjat
megel6z6en. Amennyiben a biztositott ezen hataridén til mondja le/maddositja az idépontot, vagy nem
jelenik meg az ellatasra egyeztetett idépontban, az a biztositott rendelkezésére all6, adott ellatasra
vonatkozoé éves limitjét csokkenti a tervezett ellatas koltségével. A biztositott ugyanezen beavatkozas
megszervezésére legkorabban 3 honap elteltével valik ismét jogosultta, valamint a limitet meghaladoé
koltséget maga koteles viselni, kivéve, ha bizonyitja, hogy 6nhibajan kiviili okbdl kifolyélag nem volt
lehetésége az ellatast korabban lemondani vagy igénybe venni.

9. Megsziinés

10.

A kiegészit6 biztositasok évfordulot megel6zéen legkésébb 30 nappal benyajtott nyilatkozattal évforduléra
felmondhatdak a szerz6d6 részérdol.

Biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok

Az EESZP a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz az ASZF 3. sz. mellékletében meghatéarozott dokumentumokon tul az
aldbbiakat kéri:

> a szakorvos aldirdsaval, pecsétjével ellatott, az adott biztositottra vonatkozd szakorvosi beutalo, illetve
szakorvosi beutaldt, orvosi elladtas szlikségességét igazold orvosi dokumentacié masolata.

11. Kizarasok

A biztosito kizarja a kockazatviselési koréb6l azon eseményeket, melyek koézvetleniil vagy koézvetve
osszefiliggésben allnak

> az orvosszakmai el6irasok be nem tartasaval (orvosi miihiba),

> oroklott, vagy velesziiletett rendellenességekkel kapcsolatos szolgaltatasokkal,

> szaruhartyan végzett latasjavito korrekciés mitétekkel,

> miivesekezeléssel,

> fogaszati és szajsebészeti ellatasokkal és kezelésekkel,

> Hepatits C betegek vizsgalataval,

> also végtagi visszeresség injekcios, l1ézeres, radiofrekvencias vagy egyéb mitéti kezelésekkel,

> a terhességgel, sziiléssel és a sziilést kovet6 egy éven beliil bekovetkezd, a sziiléssel 6sszefiiggo
biztositasi eseményekkel, amennyiben a sziilés a kockazatviselés kezdetét koveté 270. napnal
korabban kovetkezik be,

> esztétikai valtoztatassal, kozmetikai kezeléssel kapcsolatban felmeriilt ellatasi igényekkel,
kivéve a valamely betegség vagy baleset kovetkeztében sziikségessé valo rekonstrukcios
beavatkozast és az ezekhez kapcsolodoé vizsgalatokat,

> anyajeggyel, borelvaltozassal kapcsolatos beavatkozasokkal,

> szubjektiv panaszokra épiilé6 betegségekkel, melyek orvosilag nem igazolhatéak,

> inkontinencia eszk6z0s vagy miitéti kezelésével (pl. intim lézer kezelés),

> slirg6sségi ellatas vagy vizsgalat, életveszély elharitassal,
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olyan egészségiigyi szolgaltatasok, melyeket nem az ellatasszervezo szervezésében és el6zetes
jovahagyasaval vettek igénybe,

meddoéség kezelésével, kivizsgalasaval kapcsolatos miitétekkel, beavatkozasokkal (ideértve
példaul a petevezeték atjarhatoésagi vizsgalat minden formajat),
meddové tétel igény szerinti végrehajtassal,

mivi terhesség megszakitassal, terhesség miitéti befejezéssel, bele nem értve az egészségiigyi
okbdl sziikséges eseteket és az elhalt terhesség miatt sziikséges beavatkozasokat),

a fogamzasgatlassal kapcsolatos beavatkozasokkal, miitétekkel (pl. spiral felhelyezése miitéti
koriilmények kozott),

sztereotaxias biopsziaval,

szerv- és szovetatiiltetés korébe tartoz6 egészségiigyi szolgaltatasokkal,

orrsovényferdiilés kezeléssel,

gyomor bypass miitétekkel és gyomorballon beiiltetéssel,

bennalvasos alvasvizsgalattal (somnographia, polysomnographia, alvasendoszképia);

emberen végzett orvostudomanyi kutatasokkal, illetve kisérleti eljarasnak nyilvanitott
eljarasokkal;

esztétikai céllal végzett kezelésekkal, sebészeti beavatkozasokkal és szovodményeik kezelésével,
plasztikai sebészetével;

az alabbi - vizsgalatok vagy klinikum (tiinetek) alapjan - igazolt fert6z6 betegségekkel
Osszefliggé szolgaltatasi igények: TBC, tetanusz, poliovirusok, kanyar6, mumpsz, rubeola,
hepatitis B, C virusfertozés, diftéria, pertussis, tropusi betegségek, mint malaria, sargalaz, kolera,
Dengue-laz, SARS, barmely egyéb jarvanyos megbetegedések (beleértve a pandémias
betegségeket), illetve HIV fert6zéssel, tovabba szexualis Gton atviheto betegségek;

jarvanyiigyi érdekbdl végzett ellatasokkal (figyelembe véve az aktualis jarvanyiigyi
protokollokat)

jogszabalyban meghatarozott megelozéssel és a mas jellegi megel6z6 ellatasokkal,
szlirovizsgalatokkal, allapotfelmérésekkel,

orvosi végzettséggel és/vagy mikodési engedéllyel nem rendelkez6 személy és/vagy intézmény
altal folytatott szolgaltatassal,

Magyarorszagon elfogadott és a magyarorszagi egészségiigyi szolgaltatoknal altalanosan
alkalmazott orvosszakmai protokollok altal nem tamogatott ellatasokkal, egyszer hasznalatos
eszkozok és a tételes elszamolas ala es6 gyodgyszerek és bioldgiai terapias gyogyszerek
koltségeivel, valamint az OEP altal be nem fogadott, illetve nem finanszirozott eljarasok,
eszkozok és gyogyszerek koltségeivel.



