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Baleset- és Betegségbiztositas Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Biztositora vonatkozo6 adatok: Magyar Posta Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd; székhelye: 1022 Budapest, Bég utca
3-5.; székhely allama: Magyarorszag; levélcime: 1535 Budapest, Pf. 952, jogi formaja: zartkérlien miikédd részvénytarsasag,
cégjegyzékszadm: Févarosi Toérvényszék, mint cégbirdsdg, Cg. 01-10-044751. A biztositd biztositasi tevékenységet folytat,
ugyfélszolgalatanak telefonszdma: 06 1 200 4800 (hétfénként 8.00-20.00 éraig, mig egyéb munkanapokon 8.00-18.00
oraig kedvezményes helyi dijjal hivhatd). A biztosito fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl évente jelentést tesz kozzé
a honlapjan (www.postabiztosito.hu).

A jelen Baleset- és Betegségbiztositas Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az ajanlat aldirdsakor hatalyos, az
egyes termékekhez tartoz6 Kiilonds Szerzédési Feltételekkel (tovabbiakban: KSZF) egyiittesen alkotjak a biztositd
baleset- és betegségbiztositasi szerz6déseinek feltételeit, ha az adott szerzédést jelen feltételekre hivatkozva kototték. Az ASZF
2. sz. mellékletét képezé Ugyfél-tajékoztaté a vonatkoz6 jogszabalyokrél tartalmazza a szerzOdésre alkalmazando
legfontosabb térveényi szabalyozasokat. A KSZF tartalmazza az ASZF-ben nem szereplS, vagy az abban foglaltaktol eltérd, az adott
szerz6désre vonatkozé specidlis rendelkezéseket. Az ASZF és a KSZF atvételét és megismerését kovetéen On a biztositasi
ajanlat alairasaval fejezi ki szandékat az biztositasi szerz6dés megkotésére. A szerzédési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései és a hatdlyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.

A Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.), illetve az alkalmazasaban, megbizasaban eljard természetes
személy a biztositdas kozvetitése soran fliggd biztositaskozvetitéként a Magyar Posta Biztositdé Zrt. nevében jar el, a
biztositaskozvetitdi tevékenység soran okozott szakmai karokért és sérelemdijért a Magyar Posta Biztositd Zrt. all helyt. A Magyar
Posta Zrt. biztositaskozvetitéként és postai szolgaltatoként jogosult a biztositasi dijat atvenni, tovabba az lgyfélnek jard 6sszeg
kifizetésében kdzrem(ikédni. Nem jogosult azonban a biztositotdl tigyfélnek jard dsszeget elézetesen atvenni, valamint a biztositd
nevében a biztositasi szerz6dést megkotni. A Magyar Posta Zrt. kdzvetlen részesedéssel rendelkezik a Magyar Posta Biztositd Zrt.-
ben és a Magyar Posta Eletbiztositd Zrt.-ben. Mas biztositdban, biztositaskdzvetitében, biztositasi szaktanacsaddban sem kézvetlen,
sem kozvetett részesedéssel nem rendelkezik. A Magyar Posta Zrt. és Ugyintéz6je biztositaskozvetit6i tevékenysége soran a
biztositd biztositasi termékei értékesitésére jogosult, a kdzvetitett termékeket tanacsadassal értékesiti, az ajanlatot alairhatja és
atvenheti, illetve a kozvetitdi tevékenységért javadalmazasban - jutalékban - részesll, melyet a biztositasi dij tartalmaz.

Feliigyel6 hatésag: a Magyar Posta Biztositd Zrt. és a Magyar Posta Zrt. felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban: MNB).

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. Tel.: +36 (1) 428 2600. Fax: +36 (1) 429 8000, e-mail: inffo@mnb.hu; levélcim:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; Ugyfélszolgalati telefonszama:+36 (80)
203 776; Pénzlgyi fogyasztovédelem e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Az MNB a biztositaskozvetitékrél nyilvantartast vezet,
amely nyilvantartas megtekinthetd a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.

Panasziigyintézés

A biztositoval, szerz6désével és a biztositaskdzvetitével kapcsolatos panaszaval szoban (személyesen a biztositd székhelyén
taldlhatéd Ugyfélszolgalaton hétfé: 7.00 - 19.00, kedd-péntek: 8.00-16.00 nyitvatartdsi id6ben vagy telefonon hétfé 8:00-20:00,
kedd-péntek 8:00-18:00 o6ra kozott a 06 1 200 4800 telefonszamon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,
postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben, vagy a honlapon taldlhaté panasz bejelentési fellileten keresztll
https://www.postabiztosito.hu/Ugyfelszolgalat/Panaszbejelentes) forduljon koézvetlenll a Panaszkezelési osztalyunkhoz, ahol
kivizsgaljuk bejelentését, és 30 napon beliil valaszolunk Onnek. Elérhet6ség: Magyar Posta Biztosité Zrt. Panaszkezelési
osztaly, 1535 Budapest, Pf. 952 (levélben); panasz@mpb.hu (e-mailben); 06 1 423-4298 (faxon). Tarsasagunk
panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes
informacidkat taldl honlapunkon (https://www.postabiztosito.hu/Ugyfelszolgalat/LetolthetoNyomtatvanyok), illetéleg az
ligyfélszolgalaton kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Panaszanak benyujtasara lehetésége van tovabba a Postahelyeken is.
Amennyiben panaszara nem kapott kielégité valaszt a kdvetkezd intézményekhez fordulhat: fogyasztdvédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz, a fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkéotésével
és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a Pénziigyi Békélteto
Testiilethez (www.mnb.hu/bekeltetes). Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, BKKP Pf.172; telefon: 06
1 489-9700; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a
biztositotarsasaggal kozvetlenil megkisérelje a panaszigy rendezését. Amennyiben vitds (gyét nem tudja peren kivil
érvényesiteni, jogaban all birdsagi utat igénybe venni.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl sz6lé 524/2013/EU rendelet értelmében online fellleten megkotott
szerzOdése kapcsan esetlegesen felmerlld panaszat a http://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztll is tovabbithatja az illetékes
alternativ vitarendezési forum felé, vagy e-mailben fordulhat az eurdpai online vitarendezési férum magyarorszagi nemzeti
kapcsolattartd pontjahoz az onlinevita@bkik.hu e-mail cimen.

1. Alapfogalmak

Balesethez kapcsol6dé fogalmak

1.1. Baleset: a kockazatviselés tartama alatt a Biztositott akaratatdl fliggetlentl, hirtelen fellépé kiils6 hatas, melynek soran a
Biztositott anatomiai karosodast szenved.

Nem mindsiil balesetnek az ongyilkossag és az ongyilkossagi kisérlet, valamint a balesettel kodzvetlen
Osszefiiggésbe nem hozhato:

bakterialis vagy virusfert6zések,

» foglalkozasi betegség (artalom),
» fagyhalal, napsziaras, héguta,
» a Biztositott fegyveres szolgalata soran a fegyverviselésével, fegyverhasznalataval és ezekkel

osszefiiggésben all6 események.
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1.2. Baleseti / kozlekedési baleseti eredetii halal: a Biztositottnak a biztositas kockazatviselésének kezdetétdl a szerzddés
lejarataig bekdvetkezett balesete / kdzlekedési balesete kdvetkeztében a baleset / kdzlekedési baleset napjatdl szamitott
egy éven bellli haldla, azzal, hogy a balesetnek a kockazatviselés tartama alatt kell bekovetkeznie.

1.3. Kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a Biztositott a koézati kozlekedés
résztvevojeként akar gyalogosként, jarmil vezetGjeként vagy annak utasaként szenved balesetet. A kozlekedési balesetek
kapcsan, mind a gyalogosra, mind a jarmUlvekre, vagy azok utasaira vonatkozd és egyéb felmerilé fogalmakat a kozuti
kozlekedés szabalyairdl sz6l6 1/1975. (I1. 5.) KPM-BM egylittes rendeletben foglaltak szerint kell érteni és értelmezni.

Nem minésiil kozlekedési balesetnek:

» a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgo jarmd nem hatott kozre,
» a kerékparost ér6 olyan baleset, amelyben mas jarm( vagy gyalogos kozlekedése nem hatott kozre,

» a jarmd utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm( vagy mas jarmd haladasaval, illetve megalldsaval, barmely
alkatrészének, alkotéelemének (igy pl. ajtd) mikodtetésével Gsszefliggésben kdvetkezett be.

1.4. Onallé biztositasi eseménynek mindsiilnek az olyan balesetek és azok kdzvetlen kdvetkezményei, melyek a szakorvosi
megitélés alapjan id6ben és térben jol elhatarolhatéoak a korabbi és késObbi biztositasi eseményektdl és azok
kovetkezményeitdl.

1.5. Veszélyes sport az olyan sporttevékenység, amit a biztositd a jelen ASZF 1. sz. mellékletében veszélyes sportnak mindsit
a szerz6dés megkotésének idépontjaban.

1.6. Veszélyes foglalkozas az olyan foglalkozas, amit a biztosité a jelen ASZF 1. sz. mellékletében veszélyes foglalkozasnak
mindsit a szerz6dés megkotésének idépontjaban.

Betegséghez kapcsol6do fogalmak

1.7. Gyodgykezelés minden olyan, az illetékes minisztérium és a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 Orszagos
Orvosszakért6i Intézete altal elismert tevékenység, amely az egészség meglrzésére, a megbetegedés
megel6zése/felismerése/megallapitasa/gyodgyitasa, a megbetegedés allapotromlasanak szinten tartdsa/javitasa céljabol az
érintett vizsgalatara/kezelésére/apolasara/orvosi rehabilitacidjara iranyul.

1.8. Egészségi allapot: az egyén fizikai, mentalis, szocidlis jollétének betegség, illetve sérlilés utan kialakult vagy velesziletett

rendellenesség kovetkeztében fennalld tartds vagy végleges kedvezétlen valtozasait (egészségkarosodas) figyelembe véve
kialakult allapot.

1.9. Kereséképtelenségnek mindstil, ha a Biztositott betegsége vagy balesete miatt keresé tevékenységét orvosilag indokoltan
nem képes ellatni. A keres6képtelenség fennalldsat és orvosilag indokolt id6tartamat a keresGképtelenség
bekovetkezésének idGpontjaban hatalyos jogszabalyokban meghatarozott orvosnak, és ott meghatarozott moédon kell
igazolnia.

1.10. Kérhaznak mindsiinek Magyarorszagon az egészségigyi ellatérendszer miikodéséert mindenkor felel6s hatoésag és az
Allami Népegészségugyi és Tisztiorvosi Szolgdlat, vagy ennek mindenkori jogutdodja altal elfogadott és nyilvantartott
kdrhazak és klinikak, amelyek allandd orvosi iranyitas és felligyelet alatt alinak. Jelen szerz6dési feltételek szempontjabol
nem mindsiilnek koérhaznak az idiilt, gyogyithatatlan betegségben szenvedok gyogy- és gondozoéintézetei,
gyogyiidiilok és utégondozé szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, kozpontok és a szanatoriumok, szocialis
otthonok és azok betegosztalyai, a gyogyfiirdok, az ideg- és elmebetegek gyogy- és gondozoéintézetei, valamint
az egyébként korhaznak mindsiilo intézmények ilyen jellegii osztalyai.

1.11. Korhazi fekvobeteg-ellatasnak minésil az a korhazi gydgykezelés, amelynek soran a beteg legalabb 24 érat a kdrhazban
tolt. A kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a kérhazi betegfelvétel napjaval kezdddik és annak utolsd napjaig tart és korhazi
zardjelentés kiadasaval végzédik.

1.12. Mutétnek szamit a gydgyitd, helyreadllitd vagy megeldz6 céll, orvosi szakma szabalyai szerint orvosilag indokoltan elvégzett
sebészeti beavatkozas, amely a testszovetek Osszefiiggését manudlisan, orvosi eszkdzok segitségével megvaltoztatja. A
mitétek besorolasa mutéti lista alapjan térténik. A részletes lista a biztositdé honlapjan megtekinthetd.

A m(téti lista

» 3-as csoportjaba tartozdé mitéteket Kis m{itétnek,

» 2-es csoportjaba tartozd miitéteket Kézepes miitétnek,

» 1-es csoportjaba tartozd mitéteket Nagy m(itétnek tekinti.

Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban nem minésiilnek mitétnek a 0-s, 0,5-0s, 4-es, 4,5-0s és 5-0s
csoportba besorolt, valamint a kozmetikai jelleg(i miitétek.

1.13. Siirg6sségi ellatas: Slirgés orvosi beavatkozas esete all fenn, ha az azonnali orvosi beavatkozas elmaradasa
el6reladthatdlag a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi
épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna, a Biztositott betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6
heveny megbetegedés, magas |dz, hanyas, stb.) alapjan, baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett sulyos
egészségkarosodasa miatt azonnal orvosi ellatasra szorul.

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos szabalyok
2. A biztositasi szerz6dés alanyai

2.1. A Szerz6dé az a személy, aki a biztositdas megkoOtésére ajanlatot tesz, vallalja a biztositasi dij fizetését valamennyi
biztositottra és a szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére jogosult.

2.2. A Biztositott az a személy, akinek a balesetével, egészségi allapotdval kapcsolatos biztositasi esemény(ek)re a szerz8dés
|étrejon.

2.3. Ha a Szerz6d6 személye nem azonos a Biztositottal, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a Biztositottnak a
szerz6désbe torténd belépéséig a Szerz4d6 a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerzédésben bekovetkezett valtozasokral
koteles a Biztositottat tajékoztatni.

2.4. Ha a szerzddést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet,
a belépéshez a biztositd hozzdjdruldsa nem sziikséges. A belépéssel a Szerz6d6t megilletd jogok és az Ot terheld
kotelezettségek Gsszessége a Biztositottra szall at. Ha a biztositott belép a szerzGdésbe, a folyd biztositasi id6szakban
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esedékes dijakért a Biztositott a Szerzéddvel egyetemlegesen felelds. A szerzédésbe belépd Biztositott koteles a
Szerz6dOnek a szerz6désre forditott kéltségeit - ideértve a biztositasi dijat is - megtériteni.

A biztositasi szerz6dés Kedvezményezettje az a személy, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor a szolgaltatas
igénybevételére jogosult. Kedvezményezett jelen biztositdsi szerz6dés esetében a Biztositott, kivételt képez a Halaleseti
szolgaltatas. Halaleseti szolgaltatas tekintetében lehet6ség van Halaleseti Kedvezményezett jelolésére, ebben az esetben
a szolgaltatasra a Haldleseti Kedvezményezett jogosult. Amennyiben Haldleseti Kedvezményezettet a szerz6désben nem
jeloltek, vagy a Halaleseti Kedvezményezett kijelolése hatdlyat veszti, akkor a szolgdltatasra a Biztositott 6rokosei
jogosultak, akik k6z6tt a halaleseti szolgaltatas egyenl6 aranyban keriil kifizetésre. Nem tekintjik jelen szerzédés
szerint 6rokdsnek, aki kizardlag haszonélvezeti jogot 06rokol. Haldleseti Kedvezményezettként tobb személy is
megnevezhetd. A kedvezményezés a biztositasi tartam alatt irdsbeli nyilatkozattal megvaltoztathaté. Ha a Szerz6do és a
Biztositott személye nem azonos, a haldleseti Kedvezményezett jeloléséhez és mddositasahoz a Biztositott
irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A Biztositott hozzajaruldsa nélkil kotott biztositasi szerz6désnek a Kedvezményezett
kijel6lését tartalmazd része semmis, ilyen esetben Kedvezményezettnek a Biztositott 6rékosét kell tekinteni, aki a Szerz6d6
félnek koteles megtériteni a kifizetett biztositdsi dijakat és a szerz6désre forditott koltségeket. A Haldleseti
Kedvezményezett jelolése és annak megvaltoztatasa csak akkor Iép hatalyba, amikor a Szerz6doé és a Biztositott
biztositonak cimzett erre vonatkozo irasbeli nyilatkozata a biztositohoz beérkezik.

A Haldleseti Kedvezményezett jelolés hatdlyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekodvetkezése el6tt
meghal, vagy jogutdd nélkal megszlinik. Ezekben az esetekben a Biztositott 6rokdose a Kedvezményezett, ha Uj
Kedvezményezettet nem neveznek meg.

A biztositasi szerzodés létrejotte, modosulasanak szabalyai, hatalya

A biztositasi szerz6dés megkotésének eldfeltétele, hogy a Szerzddé irdsban ajanlatot tegyen a biztositonak. Az ajanlattevd
ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig, ha az ajanlat elbirdldsahoz egészséglgyi kockazatfelmérésre van
szlikség, hatvan napig van koétve. Az ajanlatot a biztositd elutasithatja. Az ajanlat elutasitdsat a biztosité nem kételes
megindokolni.

A biztositasi szerz0dés a Szerz6d6 és a biztosité kélcsonos irdsbeli megéllapodaséval jon létre.

A szerzOdés akkor is létrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll - ha az ajanlat
elbiralasahoz egészségigyi vizsgalatra van sziikség, 60 napon belll - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a
jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon
és a dijszabasnak megfelelGen tették. Ilyen esetben a szerz6dés - az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a biztositd
részére tortént atadasa idépontjara visszameno hatallyal a kockazatelbirdlasi ido elteltét kéveté napon jon létre.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott szerz6dés |ényeges kérdésben eltér a biztositd szerzddési feltételétol,
a biztositdé a szerzddés létrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést a szerzédési feltételeknek
megfeleléen modositsédk. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon bellil nem valaszol, a biztositd
az elutasitastdl vagy a moddositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6dést 30 napra irasban
felmondhatja.

A biztositd a neki medfizetett dij ellenében vallalja a biztositasi kockazatot.

A biztositd kockazatvallalasa az egész vilagra kiterjed.

Ha a biztosit6 a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érint6 l1ényeges korilményekrdl vagy azok valtozasardl,
és ezek a korilmények a biztositasi kockazat jelent6s névekedését eredményezik, a tudomasszerzéstbl szamitott tizenot
napon belll javaslatot tehet a szerz6dés moddositasara, vagy a szerzédést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a szerz6do fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizenét napon bellil nem
valaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megszilinik, ha a biztositdé erre a
kovetkezményre a mddositd javaslat megtételekor a szerz6do fél figyelmét felhivta.

Ha a szerz6dés egyidejlileg tobb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kozul csak
egyesekkel Gsszefliggésben meril fel, a biztositd a 3.7. és 3.8. bekezdésekben meghatarozott jogait a tébbi személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A kockazatviselés kezdete, belépési kor, biztositasi tartam

A biztosité kockazatviselésének kezdete (egyuttal a biztositas technikai kezdete) a biztositasi ajanlat aldirasat
koévet6 nap 0. 6rdja.

A kockazatviselés megkezdésének feltétele, hogy a Szerzodo folyamatos dijas szerz6dés esetében az elsd, vagy
egyszeri dijas termék esetén az egyszeri dijat a biztositonak megfizesse, tovabba, hogy a biztositasi szerz6dés
létrejojjon.

A biztositasi dij akkor tekinthetd megfizetettnek, amikor az a biztositd erre rendszeresitett szamlajara megfeleld azonositasi
adatokkal (Szerz6d6 neve, szerzGdésszam) beérkezett.

Az alapbiztositdsok vagy hatarozott idére, azaz a Szerz6d6 altal valasztott szerz6dés kezdetétdl szamitott egész évekre,
vagy hatarozatlan id6re kéthet6k meg.

Ha az adott szerz6dés kiegészitd biztositas megkotésére lehetéséget nydjt, Ugy a kiegészitd biztositas technikai kezdete és
tartama megegyezik az alapbiztositas kezdetével és tartamaval.

A Biztositott/Tarsbiztositott belépési kora: a biztositas technikai kezdetének évszama és a Biztositott/Tarsbiztositott
személy szlletési évének kulonbsége.

Biztositott/Tarsbiztositott életkora: A biztositas technikai kezdetén a belépési kor, mely minden biztositasi évforduldén
eggyel né.

Biztositasi évforduld: minden naptari évben a biztositas technikai kezdetének megfeleld naptari nap.
Biztositasi év: az az id6szak, amely minden évben a biztositasi évforduld napjan kezdddik és ettdl szamitott egy évig tart.

Kockazatelbiralas, varakozasi ido

A biztositasi 6sszeg nagysagatdl (ideértve a Biztositott biztositéndl 1évé Gsszes betegségbiztositasi szerz6dését is), a
Biztositott/Tarsbiztositott életkoratol, a tartamtdol és a kockazati fedezetekt6l fliggéen a biztositd az ajanlat
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kockazatelbirdldsa sordn a Biztositottdl/Tarsbiztositottol egészségi nyilatkozat kitoltését, illetve orvosi vizsgalat elvégzését
is kérheti, valamint ezek alapjan tovabbi orvosi dokumentumok bekildését is igényelheti.

A kockazatelbiralas eredményétol figgben a biztositd az ajanlatot vagy elfogadja, vagy elutasitja.

Ha orvosi vizsgalat szilkséges a szerz8dés megkétéséhez, akkor az Ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az
egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény értelmében az egészségiigyi szolgaltatonal megismerheti.

Ha a biztositas orvosi vizsgalat nélkiil jon Iétre, a biztosit6 a biztositas technikai kezdetének napjatél szamitott
hat havi varakozasi idot kot ki.

Ha a varakozasi idon beliil nem baleseti biztositasi esemény torténik, a biztosito a befizetett dijakat visszatériti
és ezzel a biztositas megsziinik. Amennyiben a varakozasi idon beliil balesetbdl ered6 biztositasi esemény
torténik, a biztosité teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

Orvosi vizsgalat esetén, amennyiben a biztositd elfogadja az ajanlatot, a biztositast varakozasi id6 nélkilinek kell tekinteni.

Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas

Az alap,- és kiegészité biztositdsok Kulonés SzerzGdési Feltételei szerint meghatarozott biztositasi esemény
bekdvetkezésekor a biztosité az abban meghatarozott szolgaltatast teljesiti.

Biztositasi dij

A biztositasi dij lehet egyszeri vagy folyamatos.

Ha a biztositas folyamatos dijas, a dijfizetési gyakorisag havi, negyedéves, féléves vagy éves lehet. Havitdl eltérd dijfizetés
esetén a biztosité kedvezményt adhat, dijkedvezmény esetén annak mértékét az adott biztositasi szerzédés Kiilonos
SzerzGdési Feltételei tartalmazzak.

A biztositas egyszeri dija, illetve folyamatos dijfizetés esetén az elsé dij a szerz6dés létrejottekor, minden késébbi dij pedig
annak az idészaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A Dbiztositdsi dij kiszdmitdsa a biztosité dijszabdsa alapjan torténik, melynél a biztosité figyelembe veszi a
Biztositott/Tarsbiztositott életkorat, a biztositas tartamat, az alap- és kiegészité biztositdsok szolgaltatasat, a dijfizetés
gyakorisagat, valamint figyelembe veheti a Biztositott/Tarsbiztositott egészségi allapotat, korel6zményét, foglalkozasat, a
rendszeresen végzett sporttevékenységet.

Az életkor helytelen megadasa esetén a Biztositott valodi koranak megfelelo biztositasi 6sszeg keriil kifizetésre
a ténylegesen befizetett dij figyelembevételével.

A Szerz6d6 nem kovetelheti a befizetett dijak visszafizetését (kivéve a 15. pont szerinti felmondas esetét), amennyiben a
kockazatviselés mar megkezdddott.

Az alapbiztositas és a kiegészito biztositasok dija a biztositasi évfordulon automatikusan a biztositas Kiilonos
Szerzo6dési Feltételeiben megadott mértékben novekedhet. A biztosité az ilyen esetekben az éves dijemelésrol
a Szerzodot kiillon nem tajékoztatja, a megemelt dijrol kiildi ki az értesitot. Az értékkovetés esetén a biztositasi dij
a Biztositott életkordnak valtozdsa miatt nagyobb aranyban néhet.

Ha a Szerzd6d6 a dijat - dijatvételre biztositéi meghatalmazassal rendelkez6 - képviseldnek fizeti, a dijat legkésébb a fizetés
napjatdl szamitott 4. napon a biztosité szamlajara beérkezettnek kell tekinteni, a Szerz6dd azonban bizonyithatja, hogy az
korabban érkezett be.

Ha a Szerz6do az els6 vagy egyszeri biztositasi dijat a szerz6dés létrejotte elbtt fizeti meg, ezt az 6sszeget a szerz6dés
létrejottéig a biztositd kamatmentes dijelélegként kezeli, melyet a biztositasi szerzédés |étrejotte utan a biztositasi dijba
beleszamit. Ha a szerz6dés nem jon létre, a biztositd a befizetett els6 dijat a Szerz6d6nek 15 napon belll visszafizeti.

Dijfizetés elmaradasa

Folyamatos dijas biztositasi szerz6dések esetében, amennyiben a Szerz6dé altal az esedékes folyamatos dij nem
keriil megfizetésre, a biztosito a Szerzodot — a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett - a felszdlitas
elklldésétél szamitott legaldabb 30 napos poéthataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja azzal, hogy a
pothataridé eredménytelen elteltével a szerzodés az esedékesség napjara visszamené hatallyal megsziinik.
Megsziinés esetén a biztosit6 elszamol a Szerz6dovel a hatalyos jogszabalyban meghatarozottak szerint.
Reaktivalas

A baleset- és betegségbiztositasok nem reaktivalhatoak.

A biztositas megsziinése

Az alapbiztositasi szerz6dés megsziinik

a Biztositott halala esetén a halal bekdvetkezésének id6pontjaval,
a szerz6dés lejaratakor a lejarat napjaval,

dijfizetés elmaradasa esetén a jelen szerz6dés 8. pontja szerint,

felmondas esetén (3.4. és 15. pont),

vvywvyvyy

varakozasi idén bellli, nem balesetbiztositasi esemény bekdvetkezése esetén (5.4. pont)

» a 19. pont esetében a szankcid, korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napjaval.

A kiegészitd biztositasok megsziinnek

» az alapbiztositas megszlinésével/lejérataval a megszlinés napjara visszamendleg,

» a Szerz4do altal az évforduld elétt legaldbb 30 nappal torténé felmondas esetén a biztositasi évforduldra,

» a Biztositott/Tarsbiztositott vonatkozasaban a Kil6nds Szerzddési Feltételben meghatarozott életkor bet6ltésének
évében a biztositasi évforduld napjaval.
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A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése utan

Betegség vagy baleset esetén mindent meg kell tenni a kar enyhitése érdekében, az akut torténésre tekintettel
haladéktalanul szakorvosi segitséget kell igénybe venni, és a szikséges teendOk elvégzésében a gydgyitd eljaras
befejezéséig késedelem nélkil az ellaté intézménnyel egyitt kell mikddni.

A betegséggel, egészséggel és balesettel foglalkozd hatdésagokat, intézményeket fel kell hatalmazni arra, hogy a biztositd
szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informacidkat megadjak és a karesemény tisztdzasaban a biztositoval
egylttmikodjenek.

A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétél szamitott 8 munkanapon beliil kell a biztositénak irasban
bejelenteni.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6do, a Biztositott/Tarsbiztositott, illetve a Kedvezményezett a
biztositasi esemény bekovetkezését 6nhibajabol a szerzédésben megallapitott hataridében a biztositonak nem
jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését nem
teszi lehetové, és emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak.

A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges iratok
A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges iratokat jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

A biztositd szolgaltatédsanak feltétele, hogy a Biztositott/Tarsbiztositott/Kedvezményezett, amennyiben a mindenkori
hatalyos jogszabalyok lehetévé teszik:

» mentse fel az érintett orvosokat, az egészségligyi intézményeket és hatdsdgokat titoktartasi kotelezettségik aldl a
biztositdval szemben, annak érdekében, hogy a biztositd a biztositdsi eseménnyel 6sszefligg6 informacidkat, orvosi
jelentéseket és dokumentumokat az orvosoktdl, egészségligyi intézményektél, hatésagoktdl — akik, illetve amelyek a
Biztositottat kezelték, vizsgaltak — beszerezze, illetve

» jaruljon hozza, hogy a Biztositott/Tarsbiztositott tisztdzatlan haldla esetén a holttestet a biztositd megvizsgaltassa,
szlikség szerint a boncoldsat és exhumalasat elvégeztesse.

A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositott rokkantsaganak mértékét vagy a miitét sziikségességét, vagy a
a kritikus betegség diagnosztizalasat, keres6képtelenség tényét és indokolt tartamat, a fekvGbeteg gydgykezelés
szlikségességét és indokolt idétartamat a biztositd orvos szakértéjével ellendriztesse, és megfelel6 orvos-szakmai indokolas
mellett azt felllbiralja. Vitds esetekben a Biztositottnak joga van orvos-szakértGi bizottsag felallitasat kérni. A bizottsag
egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képviselGje, harmadik tagjat pedig a biztositd és a Biztositott
vagy képviselGje kozosen jeldlhetik meg. A szolgaltatasi igény elbirdldsa sorén a biztositd kérheti tovabbi orvosi vizsgalat
elvégzését. A vizsgalatok lefolytatasanak kezdeményezésére és azok elvégzésére a biztositd altal megbizott orvos jogosult.
A biztositd beszerezhet tovabba egyéb iratokat, melyek a biztositasi esemény és a jogosultsag tisztazasahoz sziikségesek.
Minden olyan adatszerzés kéltsége, amely a biztositasi esemény tisztazasahoz elengedhetetlentl szilikséges, azt a felet
terheli, aki érdekeit érvényesiteni kivanja.

A szolgaltatashoz sziikséges dokumentumok benyuljtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerzédés teljesitését
igényld fél azon jogat, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is igazolja.

A szolgaltatas kifizetése
A biztositasi szolgaltatas kifizetését a biztositd az igény jogossaganak és Gsszegszerliségének elbirdlasahoz szlikséges

valamennyi iratnak a biztositohoz valé beérkezését kovetéen legkés6bb 15 napon beliil teljesiti.

Abban az esetben, ha a biztositoé altal kért dokumentumokat a felhivas ellenére nem, vagy ismételten hianyosan
nyGjtottak be, a biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg a rendelkezésre all6 dokumentum
alapjan biralja el.

Késedelmes kifizetés esetén az esedékes biztositasi 6sszeg utan a biztositd a térvényben elbirt késedelmi kamatot fizeti.

A biztositd a szolgaltatast a biztositasi szolgaltatasra jogosultnak a bankszamlajara torténd vagy lakcimre torténd utalassal
teljesiti.

Az Ugyfél jogai és kotelezettségei a szerz6dés tartama alatt

15.
15.1.

15.2.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Felmondas

A Szerzodo felek a biztositasi szerzédést irasban, 30 napos felmondasi idé6 mellett, a biztositasi évfordulo
napjara felmondhatjak (rendes felmondas) és ezzel a szerz6dés megszlinik.

A kiegészitd biztositasokat a Szerz4d6 felek a biztositasi évforduld elétt legalabb 30 nappal évforduldra felmondhatjak.
Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

A Szerz6do és a Biztositott koteles a szerz6dés megkdotésekor a biztositas elvallaldsa szempontjabol Iényeges minden olyan
korulményt (igy tobbek kozott a Biztositott egészségi allapotaval, munkavégzés jellegével kapcsolatban) a biztositdval
irdsban kozo6lni, amelyeket ismer vagy ismernie kellett. A biztositd irdsban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelel6
valaszokkal a szerz6d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését. Ez a kotelezettség a szerz6dés tartama alatt mindvégig fennall, a
szerzO0déskotéskor megadott adatok valtozasat be kell jelenteni a valtozas-bejelentési kdtelezettség korében.

A valtozas-bejelentési kotelezettség alapjan a Szerz6d6 és a Biztositott/Tarsbiztositott koteles a szerzOdés, illetve a

biztositotti jogviszony tartama alatt 5 munkanapon beliil irdsban bejelenteni az ajanlaton, a biztositotti nyilatkozaton k6zolt,
illetve a szerz6désben szerepld lényeges korlilmények, adatok megvaltozasat.

A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség a Szerz6do6t és a Biztositottat/Tarsbiztositottat egyarant
terheli.

A Szerz6d6, a Biztositott/Tarsbiztositott és a Kedvezményezettek aldbbi adatokban bekévetkezd valtozasokat
kotelesek 5 munkanapon beliil irdsban bejelenteni:



16.5.

17.

18.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

20.
20.1.

20.2.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

lakcim,

levelezési cim,

személyi adatok,

adoilletéség,

kockazatelbiralast igényld biztositas esetében foglalkozas (Biztositott/Tarsbiztositott),

kockazatelbiralast igénylo biztositas esetében rendszeresen uzott sporttevékenység
(Biztositott/Tarsbiztositott).

A kozlésre, illetoleg a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség megsértése esetén a biztosito szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dd, Biztositott/Tarsbiztositott bizonyitja, hogy:

» a biztosité az elhallgatott, be nem jelentett koriilményt ismerte,

» a kozlés elmaradasa sem a Szerz6dének, sem a Biztositottnak/Tarsbiztositottnak nem réhato fel,

» az elhallgatott vagy nem a valésagnak megfeleléen k6zolt koriilményt a biztosité ismerte, vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében,

» a biztositasi szerz6dés megkotése illetve a kozlési- vagy valtozas-bejelentési kotelezettség keletkezése
ota 5 év mar eltelt.

vV v v.v. vy

A biztosit6 szolgaltatasa mentesiilés, vagy kizaras esetén

A mentesiilés és kizaras eseteiben a biztositd az adott Biztositott vonatkozasaban kifizetést nem teljesit és
amennyiben a biztositas egy személyre szdl, Ugy a szerz6dés kifizetés nélkil megsziinik.

Mentesiilések

A biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl, ha bizonyitja, hogy

» a Biztositott/Tarsbiztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét,
vagy

» a biztositasi eseményt a Biztositott/Tarsbiztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa okozta, igy kiilonésen:

- ittas (0,8 ezrelék véralkoholszint vagy a felett) vagy kabitoszer alkalmazasanak hatasa alatti allapotaval
kozvetlen 6sszefiiggésben bekovetkez6 biztositasi esemény,

- jogositvany nélkiili jarmiivezetés kozben bekovetkez6 biztositasi esemény, vagy

> a Biztositott/Tarsbiztositott halala a Biztositott/Tarsbiztositott vagy a Szerz6do szandékosan elkovetett
sulyos bilincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be, vagy

» a Biztositott/Tarsbiztositott halala a szerzodéskotéstdl szamitott két éven beliil elkovetett ongyilkossag
kovetkeztében allt be.

Nemzetkozi szankciokbol, korlatozasbol, tilalombdl adodo kizarasok

A biztosito kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzodést, hogy a Szerz6d6 nem all semmilyen
» az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

» az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve térvényi,
jogszabalyi szankcioés rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcidés rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat
is.

A Dbiztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan Biztositottat/Tarsbiztositottat,
Kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban
egyilittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a Szerz6dg, illetve a kifizetésre
jogosult a szerzodés megkotését kovetoen a 19.1. pont szerinti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya
ala keriil. Ilyen esetben a szerz6dés megsziinésének idopontja a szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba
Iépésének napja.

A biztositd nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti
szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

Veszélyes sportokra és a foglalkozasra vonatkozo kockazatkizaras
A Dbiztosité6 kizarja szolgaltatasabol azokat a biztositasi eseményeket, melyeknek bekovetkezése a

Biztositott/Tarsbiztositott veszélyes foglalkozasanak kévetkezményei. A veszélyes foglalkozasokat a biztosit6
jelen ASZF 1. sz. mellékletében hatarozza meg.

A biztosité kizarja a valasztott biztositasi fedezet szolgaltatasabol a Biztositott/Tarsbiztositott altal végzett
veszélyes sportok/versenysportok kévetkezményeként bekdvetkezd biztositasi eseményeket. A biztosité jelen
ASZF 1. sz. mellékletében hatarozza meg a veszélyes sportokat.

Baleseti és betegségi biztositasi fedezetre vonatkoz6 tovabbi kockazat kizarasok

A Dbiztositd kockazatviselése nem terjed ki a biztositasi szerzédés kockazatviselése elott fennallott
betegségekkel, egészségi allapottal, illetve a kockazatviselés el6tt bekovetkezett balesetekkel ok-okozati
osszefiiggésben bekodvetkezo biztositasi eseményekre.

A biztosité kizarja a szolgaltatasabol az elme- és tudatzavarban bekovetkezett baleseteket, ha azok a
Biztositott/Tarsbiztositott alkohol, kabitoszer, vagy gyoégyszerek miatti lényeges korlatozottsaga miatt
kovetkeztek be.

Nem tériti meg tovabba az alabbiakbdl adodo biztositasi eseményeket:

» bakterialis vagy virusfertozések,



22,
22.1.

22.2,

22.3.

23.

foglalkozasi betegség (artalom),

megfagyas, napszuras, hoguta,

testi fogyatékossagban vagy betegségben szenved, krénikus vesedializalt beteg, slilyos betegségen vagy
miitéten esett at, és ennek a biztositasi eseményekre kihatasa lehet. Ezen betegségek, miitétek a
kovetkezok: szerv atiiltetés, sziv- és érrendszeri betegségek, a gerincoszlop és a gerincveld sériilései,
betegségei, a csipoizillet betegségei, isiasz, csontvelogyulladas, cukorbetegség, nagyothallas,
rosszindulati daganatok, valamint az ideg- és elmebetegségek, illetve a felsorolt betegségek
kovetkezményeként fellépo ajulas, szédiilés, erésen korlatozott latas (8 dioptriatol);

a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatalhoz (NRSZH), a Rehabilitacios Hatésaghoz vagy ezek
mindenkori jogelédjéhez vagy jogutédjahoz nyajtott mar be igénybejelentést csokkent vagy megvaltozott
munkaképesség, baleseti rokkantsagi nyugdij, rehabilitacios jaradék, baleseti jaradék, atmeneti jaradék,
rendszeres szocialis segély, banyasz dolgoz6 egészségkarosodasi jaradéka vagy rokkantsagi jaradék
elbiralasahoz, vagy ilyen ellatasban részesiil.

Egyéb kizarasok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az olyan biztositasi eseményekre, melyek az alabbi eseményekbdl
adodoéan kovetkeztek be

>
>
>
>

>

a Biztositott fegyveres szolgdlata soran, a fegyverviselésével, fegyverhasznalataval és ezekkel
Osszefliggésben allé6 események esetén.

haborus, polgarhaboris események, felkelés, zavargas, lazadas,
radioaktiv vagy ionizal6 sugarzas (kivéve a terapias céla orvosi kezelést),
nuklearis energia folytan bekovetkezett balesetek,

terrorcselekmények.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositasi szerzodés kockazatviselése el6tt fennallé betegségek,
illetve a kockazatviselés elott bekovetkezett balesetek miatt a szerz6dés kockazatviselése alatt bekovetkezo
biztositasi eseményekre.

A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott altal harmadik személynek okozott karokra, tovabba a
sérelemdij iranti igényekre.

A biztositas eléviilése
A biztositédsbdl ered6 igények az esedékességtdl szamitott 6t év alatt évilnek el.



1. sz. melléklet: Veszélyes foglalkozasok és veszélyes sportok

Veszélyes foglalkozasok

Ablaktisztito

Acs

Akrobata

Allatapolé (cirkuszi)
Allatgondozé (allatkerti)
Allatszelidits
Allvanyozo

Artista

Atomerémdiben dolgozé
Badogos

Balett mlvész
Banyaszati gépkezel6
Banyaszati technikus
Békefenntartd katona
Bereplil6 piléta
Biztonsagi 6r
Bortonfelligyeld
BOrtonér

Blintetés végrehajtasi
neveld

Blinligyi bizottsagvezetd
Blinligyi technikus
Cirkuszi allatszelidité
Cirkuszi el6ad6

Csikés

Csillés

Dugattyu hajtdmives
repulégép személyzete
Epitési vallalkozé
Epitésvezets

EpitSipari dolgozd
EpitSipari segédmunkas
EpitSipari szakmai iranyité
EpitSipari szakmunkas
Epuletbadogos
Epiiletburkolé

Erdész

Er6saramu szak- és
segédmunkas
Erésaramu villamos ipari
technikus

Faipari munkas

Favagd

Veszélyes sportok:

auté-motorsport
versenyek (tesztedzés,
rally-verseny)

barlang expedicio
barlangaszat

biatlon

bob

canyoning

ejtéernyds ugras
kotélugras

lesiklas

magashegyi expedicio
mélybe ugras (bungee
jumping)

mélytengeri buvarkodas
mountainboard
mdlesiklas

orias mlesiklas

Fegyor

Fegyveres 6r
FelsOvezeték szereld
Gazkészulék szereld
Gazpalack tolto
Géazvezeték szereld
Gazszerel6

Hajté

Helikopter személyzet
Helikopteres épitd
Helikopteres rendér
Helikopteres szallit6
Hengerész
Hirszerz6

Hivatdsos katona
Idegenlégids

Ipari alpinista

Ipari bavar
Kaszkad6r

Katona

Katonai helikopter
személyzete
Katonai szallitdgép
személyzete
Katonatiszt
Kazangépkezel6
Kéménysepro
Keszonmunkas
Kidob6 ember
Kohaszati gépkezel6
Kohaszati olvasztas
Kohaszati technikus
Koho- és anyagmérnok
Kommandds
Kormanyér

Kofejto

Kotoro

Légi fényképész
Légi kartevoirtd
Lovasz
Magannyomozé
Mélyfuard
Mélytengeri bavar
Mentd helikopteres

rafting

repulds sportok

si akrobatika
sikléerny6zés

siugras

skateboard
snowboard

szikla- és hegymaszas
vadvizi evezés

Mérgez6 anyagokkal
dolgozéd

Nyildszard szerel6
Nyilaszard beépité
Olajbanyasz

Ontédei dolgoz6
Pénzszallitd

Piléta (berepild,
mez6gazdasagi, teszt,
névendék)

Pildta névendék
Pirotechnikus

Rendér

Rendérségi nyomozé
Replilés oktatd

Replilé névendék
Replilégép vezeté (nem
polgari)
Robbantémester
Robbanté munkas
Segédvajar
Sugarhajtasu gép
személyzete
Sugarhajtasu repll6gép
vezetd

Sugarmentesit6é
Sugarmentesité gépkezel6
Szerz6déses katona
Szilard asvany kitermeld
Tancos

TEK alkalmazott
Tengerész

Testor

Tesztpilota

Tet6- és vizszigeteld
Tet6fedd

Tlzoltd

Tlizszerész

Vagyono6r

Vajar

Vas-és szinesfém kohasz
Viz- gazszerel6

Viz-, gaz- és flitésszereld

klizd6 sportok:
judo
karate
aikido
kungfu
iaido
taekwon-do
kempo
kendo
kick-box
pankracid
szumo
capoeira
hapkido
birk6zas
thai box
O0kolvivas

O 0O 0O OO0 o0 0O O O O O 0O 0 0 0 o



2. sz. melléklet: Ugyfél-tajékoztatoé a szerzédéssel kapcsolatos
jogszabalyi rendelkezésekrol

1. Jogszabalyok, jognyilatkozatok

A biztositasi tevékenység és a biztositdsi szerz6dés alapjaul szolgaldé legfontosabb jogszabalyok a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”), a 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi
tevékenységrdl (a tovabbiakban: ,Bit.”), valamint a mindenkor hatdlyos személyi jovedelemadordl sz4lé torvény
(1995. évi CXVII. tv.). Jogszabalyi valtozas esetén a megvaltozott jogszabalyokban foglaltak az iranyadodk,
melyekrdl tédrsasagunk kilon értesitést nem kld.

Minden jognyilatkozat csak irdsban érvényes, a felmondast pedig - ha nem személyesen nyujtja be - javasoljuk,
hogy ajanlott levélben juttassa el tarsasagunk részére. Az On jognyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a
Magyar Posta Biztosité Zrt.-hez megérkezik. Minden iratban az irdnyadé nyelv a magyar, ugyszintén az
esetleges jogvitaban, amely magyar birdsag el6tt zajlik a magyar jogszabalyok alapjan, melyek az itt nem
szabdlyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.

2. Biztositasi titok

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni lgyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiilé adatait,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott
egyéb cél lehet.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, vagy a viszontbiztositd
a csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti
hatrany és annak megaddasa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységlik sordn barmilyen modon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szdld térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a
biztositd a 2.1. pontban meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité Gigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort
pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
c) a feladatkorében eljard Felugyelettel,
d) anyomozas elrendelését kévetéen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

e) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi
felllvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi
ligyben eljard 6nallé birésagi végrehajtdval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyel6vel, birdsaggal,

f)  a hagyatéki lgyben eljard kozjegyzlvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

g) az adodhatdsaggal, ha addlgyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositdt a torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ala esd
kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

h) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
i)  aeljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
j)  a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

k) az egészségligyr6l szdélé 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

)  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informaciogyljtésre felhatalmazott szervvel,

m) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositdkkal,

n) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel,
tovabba a jarmlinyilvantartdsban nem szereplé gépjarmUlivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

igazgatasi feladatokkal 0sszefliggé hatdsagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
Ko6zigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,

0) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulo biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

p) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasdaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidos Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kézlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében
az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval,

g) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok elldtasahoz sziikséges adatok tekintetében a
koényvvizsgaldval,

r) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitdvel,

s) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
t) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

u) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz06lé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

v) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

w) szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjel6ini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil az el6z6ekben meghatdrozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol
sz6l6 2013. évi CXXXVIL. térvényben (tovabbiakban: ,Hpt.”) meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben
a pénzlgyi szolgaltatasbol ered6 koéveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, és az adatkérés céljat.

A biztositd, vagy viszontbiztosité a 2.6., 2.8.; 2.5.; 2.12., és 2.14. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az Uigyészség, tovadbba az (gyész
jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koételes haladéktalanul, irdsban
tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenbrzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére térténd atadasa.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnildoz6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blinildozé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsll6é adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként mikédoé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi
titoknak minésiilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsoldédd kotelezettségét
teljesiti
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez toérténd adattovabbitds abban az
esetben:

a) ha a biztosité tugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjarulasdnak hidanyaban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik
orszagba valo6 tovabbitasara vonatkozd elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésiil6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre torténé
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, az adatok atadasat a biztositd, viszontbiztositdé a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Ulizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozadsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsuilé adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szdld térvényben foglalt foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével
kulonleges adatnak vagy blinlgyi személyes adatnak minGsul6 adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével
tordlni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 2.6. b), f) és j) pontjai, illetve 2.8. pont alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fenndlldasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzOdés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, viszontbiztositd koteles térélni minden olyan, ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jo6tt
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

A Bit alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatésag felé térténdé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adéligyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények moddositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi egytittmiikodés egyes szabalyairol
sz016 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kttelezettség teljesitésében
merdl ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas
az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

3. A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozo kozos szabalyok

3.1.

3.2.

3.3.

Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt
Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhato.

Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok
nyilvanossagara és a k6zérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Uzleti titok védelmérol sz4l6 2018. évi LIV.
térvényben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

4. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé
kotelezettségek

4.1.

Az Aktv. szerinti, a Bit hatdlya ald tartozé Jelentd§ Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban: intézmény) az
altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szdmla vonatkozasaban elvégzi az Aktv.
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4.2.

a)
b)
4.3.

szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (tovabbiakban egyiitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1.
melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az tGgyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény Utjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Uton tajékoztatja

az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,
az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban - ha az lehetséges elektronikus Uton - tajékoztatja.

5. Veszélykozosség védelme céljabol torténo adatatadas

5.1.

5.2.

5.3.

a)
b)

<)

d)
e)

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

A biztositd (megkeresd biztositd) - a veszélykézosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerzOdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositdhoz (megkeresett biztositd) a Bit biztositasi titokra
megfogalmazott szabalyok szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és az
5.3. pontban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositdé erre vonatkozd
jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kertlt.

A megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak medfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét napon
belll koteles atadni a megkeresé biztositdnak.

A megkeresé biztosité a Bit 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaiban, tovabba 2. mellékletben meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a szerz0dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaiban tovabba a
2. mellékletben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat;

a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

Az 5.1. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositdsahoz szilikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindstl a biztositasi titok megsértésének. A megkeresé
biztositd felel6s az 5.1. pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresl biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévet6 kilencven
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés 5.5. pontban meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvet6 egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositdé az 5.1. pontban meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl,
tovabba az abban szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett Uigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mdédon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztosité - az
5.5-5.7. pontokban meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezdt.

A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az 5.1. pontban meghatarozottdl eltéré célbol nem
kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a
felelGs.

6. Adatkezelési tajékoztato

Jelen tajékoztaté célja, hogy az a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz4l6 Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.; a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan
altalanos attekintést nyajtson arrdl, hogy a Magyar Posta Biztosit6 Zrt. (Cg.: 01-10-044751; Addszam: 12833632-
4-44,; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; tovabbiakban: ,biztosit6”), milyen célokbol és hogyan kezeli a
biztositasi szerz6dés megkotése és a szolgaltatas nydjtasa kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat.

Kérjiik, hogy alabbiakat a minél szélesebb kori tajékoz6das érdekében figyelmesen olvassa el.
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6.1. Alapfogalmak az adatkezelésben

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza;

adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

érintett: a jelen tajékoztaté szempontjabdl az a személy, akinek a személyes adatait a biztosité kezeli.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithatd

egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyUGjtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozod olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos a fentieken tuli fogalmak részletes leirdsat a www.postabiztosito.hu oldalon elérhet6
adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

6.2. Az adatkezelés jogalapja, célja és kezelt adatok kére
6.2.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja jelen esetben az érintett hozzajaruldsa, valamint az, hogy az adatkezelés mind a biztositasi szerzédés
megkotéséhez, mind pedig szolgaltatasaink tobbségének igénybevételéhez elengedhetetlen. Az adatszolgaltatds minden adat
vonatkozasaban 6nkéntes, de felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szerz6déskotéskor kért adatok a kockazat meghatarozasat illetve az
ajanlat elfogadasat, a szolgaltatas nyujtasahoz kért adatok hidnya pedig a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teheti.

6.2.2. Az adatkezelési célok
A biztositd a személyes adatokat kiléndsen az aldbbi célokbdl kezeli:

a) kockazat elbiralas, biztositasi szerz6dések megkotése, teljesitése, nyilvantartdsa és karrendezés, szamlazas, be-és
kifizetések teljesitése, addjovairdsok kezelése

b) a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kdvetelések érvényesitése, behajtasa

c) pénzmosas - és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése céljabdl

d) panaszkezelés és Uigyfélszolgalat miikodtetése

e) tartalékszamitas, elemzések készitése, statisztikai adatszolgaltatas nyujtasa céljabdl tortén6 adatkezelés

f) a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélykdzosség megovasa érdekében a biztositdsi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa érdekében (belsd ellen6rzés, csalasfelderités)

g) kozvetlen Uzletszerzés, marketing célok

6.2.3. Kezelt adatok koére

A biztositd kizardlag azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok elérésére alkalmasak és
ennek érdekében egyarant sziikségesek is. A biztositd kilonésen az alabbi adatokat kezeli a biztositasi szerzédés és szolgaltatas
nyujtas tipusatdl figgden:

a) természetes személyi azonosité adatok (pl.: neme, neve, szlletési évszama, édesanyja neve,

b) egyéb azonositd adatok (pl. addazonositod jel, személyi igazolvany szama, Utlevélszam, rendszam, telefonszam, e-mail
cim)

c) pénzugyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelem, megtakaritas)

d) biztositasi szerz6désre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl.:
biztositott vagyontargyra, kockazatviselés helyére vonatkozoé adatok, fényképek)

e) egészségligyi adatok személybiztositasok illetve személyi karok esetén

6.3. Adatkezelés id6tartama:

A biztositasi szerzédés teljesitésével kapcsolatos adatokat a biztositd a biztositasi jogviszony fennalldsanak ideje alatt, valamint
azon idGtartamig kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de legfeljebb az adott szerz6dés
vonatkozasaban az utolsé kapcsolatfelvételtdl (pl.: levélvaltds, beérkez6 vagy kimend irat keletkezése) szamitott 8 évig. A biztositd
a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése érdekében felvett adatokat az Gzleti kapcsolat megsz(inésétdl, tgyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott 10 évig kezeli, az egyéb jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén mindaddig, mig azt a
jogszabaly rendeli.

6.4. Adatkezel6, és adattovabbitas

A jelen tajékoztaté 6.2.3. pontjaban felsorolt adatok adatkezel6je a biztosité. A biztositds értékesités, valamint
szolgaltatasnyljtas és igy az adatkezelése soran a biztositd kils6 szolgaltatokat, mint adatfeldolgozokat és fliggd
biztositaskozvetitét vesz igénybe, akik részére az érintett adatait atadhatja. Az adatfeldolgozékat a www.postabiztosito.hu
weboldalrdl elérhetd adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg.
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6.5. Az érintettek jogai, joggyakorlas maddja
Személyes adatai kezelésével kapcsolatosan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:
a) hozzaférés: jogosultsag arra, hogy a biztositd altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.
b) helyesbités: az érintett kérheti a biztositotdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését.
c) torlés: az érintett kérheti személyes adatainak a torlését aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén
a személyes adatokra mar nincs szlikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat a biztosité kezelte
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs
személyes adatait jogellenesen kezelték
a személyes adatokat az irdnyadd unids vagy tagallami jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell

a személyes adatok gylijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kerdilt sor.

a. korlatozas: kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesl

YV V V VY V

> vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
az adatkezel6 az adatok pontossagat ellendrizze
> az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok térlését e helyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat
> a biztositénak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de ezeket azonban az érintett jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli
> az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keril, hogy a biztositd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
b. tiltakozas: az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha arra elsGbbséget élvezé egyéb jogszerl ok nincs
c. adathordozas: jogosultsag arra, hogy az érintett személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak;
d. visszavonas: amennyiben a biztositd a személyes adatokat az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli, akkor a hozzajarulas
barmikor visszavonhaté.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositési
szerzO0désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6.6. Joggyakorlas mddja

Az 6.5. pont szerinti érintteti jogokkal kapcsolatosan a kérelmével a biztositdhoz fordulhat, aki az ennek alapjdn meghozott
intézkedésekrdl indokolatlan késedelem nélkil, de altaldban a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon belll koteles
tajékoztatast adni. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsarol a biztositd a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll koteles tajékoztatast adni. Amennyiben az el6z6ekben megjeldlt idétartamon beldl
a biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, akkor késedelem nélkul, de legkés6ébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatjuk az intézkedés elmaradasanak okairdl. A tajékoztatast és intézkedést a Biztosito
dijmentesen szolgaltatja kivéve, ha kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kilénésen ismétlédo jellege miatt - tulzo,
ebben az esetben a Biztositoé ésszerl 6sszegl dijat szamithat fel vagy az intézkedést megtagadhatja.

A jogainak gyakorlasaval kapcsolatban kérjiik, hogy forduljon a Biztosité6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez az
adatvedelem@mpb.hu e-mail cimen, vagy a biztosité ismert elérhetoségeinek barmelyikén az adatvédelmi
tisztvisel6h6z cimezve.

Amennyiben megitélése szerint az adatkezelés soran jogai sérelmet szenvedtek panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu) vagy kérelmével birésaghoz fordulhat.
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3. sz. melléklet: A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges iratok

A biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz az alabbi okiratokat, dokumentumok benyujtasat kéri.

kitoltott, alairt szolgaltatasi igénybejelentd, karbejelentd
sajat kezl rendelkezés a kifizetés modjardl (bankszamlaszam vagy lakcim)

» halaleseti, baleseti és betegségbiztositasi fedezeteknél: teljes orvosi dokumentacié masolata:
diagnozis és felallitdsanak idépontjat igazold iratok, orvosi leirds, orvosi szakvélemény, kérhazi
zarojelentés, korhazi igazolds, korabbi orvosi iratok, mdtéti leirds, ambulans lap, rontgenlelet, apolasi
dokumentacid, teljes kdérhazi kérlap, szévettani lelet, kontroll eredmények

» szolgaltatasra jogosult természetes személy személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok

- személyazonositd hatosagi igazolvany (az érvényességet igazold rész is) masolata és lakcimkartya

Biztositasi (érvényességi rész is) masolata,

szolgaltatasnal | - af:lglllietosegl nyllatkolza)t .(k|vetel halalesetl/balesetl szo,IgaItgtas), ) )

minden - kitoltott P,mt. azonositasi adatlap, amennyiben a szolgaltatasra jogosult személy korabban nem volt
esetben beazo,no.5|tva . . e .. - .

bekért iratok - s;emfelyl qdatok Pontgtlan;aga esete:n szylgte5| anyakonyw I,<|yqnat r,nasolata,,

- névvaltozas esetén hazassagi anyakdnyvi kivonat és/vagy valasi hatarozat masolata

- aszerzodésben nem jeloltek kedvezményezettet vagy érvénytelen annak jeldlése

- jogerds hagyatékatado végzés / oroklési bizonyitvany masolata,

- jogerds gyamhatosagi hatarozat masolata,

- a Kedvezményezett jogosultsaganak igazoldsara alkalmas iratok masolata

» Kiskora és gondnokolt Kedvezményezett

- torvényes képvisel6 nyilatkozata és azonositasara alkalmas iratok masolata,

- jogerds gyamhatodsagi hatarozat és/vagy birdsagi itélet masolata,

» kiilféldon bekovetkezett biztositasi esemény esetén kiilfoldi hatésag altal kiallitott hiteles
irat hitelesitett magyar forditasa az eseményroél

» Baleset, kozlekedési baleset esetén

- renddrségi vagy hatésagi jegyzékényv masolata

Baleset, P ] 7
kozlekedési - re,ndorsegl ha?tarolzat masola,ta o
baleset - vg_:ralkohql-_ wgsgalat eredrpenye - ha kfeszult |Iy_en - o

- kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzdkdnyve - ha készlilt ilyen —

» Munkahelyi baleset esetén Munkabaleseti jegyz6koényv vagy hatarozat masolata

- halotti anyakényvi kivonat masolata,

- boncolasi jegyz6konyv masolata,

- halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

- utolsoként kezel6 orvos részletes orvosi bizonyitvanya, vagy orvosi, vagy hatdsagi bizonyitvany, mely

Hala . tartalmazza a haldl okat, valamint a halalt okozé betegség diagnosztizalasanak idépontjat, lefolyasat, a
alaleseti haldl kérilmé it
szolgaltatas alal koriimenyett, NI

- haziorvosi igazolas, mely tartalmazza a halalt okozé betegség diagnosztizalasanak idépontjat,

- hatdsagi (szabalysértési vagy bintetd) eljarasnal az eljarast lezard hatarozat masolata,

- szikség esetén a haziorvosi betegkarton masolata.

- halal id6pontjaban 0-3 éves gyermek esetén esedékes tobbletszolgaltatds esetén a gyermek sziletési
anyakdnyvi kivonata

- a mindenkori rehabilitacidés hatésag érvényes és hatalyos dokumentumainak masolata, melyek az

Egészség- egészségkarosodas mértékét igazoljak,
karosodas - orvosi szakvélemények és indoklasok masolata,

- szikség esetén a haziorvosi betegkarton masolata.

- rokkantsag mértékét megallapito orvosszakért6i vélemény masolata,

Baleseti - a mindenkori illetékes magyar szakigazgatasi szerv/hatdsag érvényes és hatalyos dokumentumainak
rokkantsag masolata, melyek az egészségkarosodas mértékét igazoljak,

- korhazi ellatast igazold kérhazi dokumentacio, zardjelentés masolata.

- a mutéti leirds masolata,

Miitéti térités - a Iférhézi__zéréjg_lent"és més_olata, )
- mitéttel 6sszefliggb orvosi dokumentumok masolata,
- a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egyéb orvosi dokumentumok masolata.
- - kardioldgiai szakvélemény
Szivinfarktus , ) . P . . )
p . . - szivkoszoruér betegsegnél koszoruér festés (coronarographia)
és koszoruér . . S - ; p . L . . f oy s yx
betegség - szw_lnfarktu_sn_a] mellkasi fa]dfalgm leirasa, Jellelm'zo EKG elvaltozas igazolasa, szivizom elhalasat jelz6
enzimek szintjének emelkedésének dokumentalasa
Agyi - a maradando6 idegrendszeri karosodast igazold neuroldgiai szakvélemény és az azt megerssitd agyi CT
érkatasztrofa vagy MRI vizsgalat
- Az Eurodpai Unid teriletén m(ikod6 egészségligyi intézmény szakorvosa altal kiallitott a daganatos
Rosszindulatu betegség rosszindulatisagat igazold részletes patoldgiai leiras masolata,
daganat - a szoOvettan levételének datumat, és a TNM klasszifikaciot is tartalmazd szévettani lelet masolata,

- végleges irdsos diagnézis masolata.

A fenti iratok beszerzésének koltségei azt terhelik, aki a Dbiztositoval szemben az igényét érvényesiti.

A

Biztositottnak/Tarsbiztositottnak vagy a Kedvezményezettnek a bizonyitas altaldnos szabalyai szerint joga van a felsorolt iratokon
kivil tovabbi mas bizonyitasi eszkoz felhasznaldsara a biztositasi esemény jogalapjanak és 6sszegszerliségének bizonyitasahoz.
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