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A PostaGydgyir Kilonds Szerz8dési Feltételei tartalmazzak a biztositasra vonatkozo specialis rendelkezéseket. Az ajanlat
aldirdsanak idépontjaban hatalyos Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) és a jelen Kiilonos Szerz8dési Feltételek egytt alkotjak
a PostaGyadgyir szerz6dés feltételeit, azzal, hogy eltérés esetén a Kilonos Szerzodési Feltételek az iranyadoak.
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Fogalmak

Betegségbiztositasi Osszeg: a Szerz6dd altal igényelt, a biztositasi ajanlaton rogzitett, de legfeljebb a jelen
szerz6désben az aktudlis 1. szamu mellékletben meghatdrozott limitekig terjedd betegségbiztositasi szolgaltatds. A
szerzodésben szerepl6 Biztositottnak, Tarsbiztositottnak jaro betegségbiztositasi 6sszege azonos.

Orvosi asszisztencia szolgaltatas: a biztositoval szerzddéses kapcsolatban all6 érvényes hatdsagi engedéllyel
rendelkez6 egészségligyi szolgaltatd altal a Biztositottak, Tarsbiztositottak és 18 év alatti gyermekeik szamara igénybe
vehet6, a szerz6dés mellékletét képez6 Orvosi asszisztencia szolgaltatas szerz6dési feltételének megfeleld egészségligyi
szolgaltatdsok kore.

Rosszindulatti daganat: rosszindulati daganatnak mindsil a biztositds szempontjabdl a rosszindulatl sejtek
kontrollalatlan novekedése és az ép szovetek kozotti terjedése. Jelen életbiztositds szempontjabdl rosszindulatiinak
minodsiil az a daganat, amelyet korszovettani eredmény annak igazol. A rosszindulati daganatos betegség
fennallasa kizardlag az orvos szakmailag sziikséges szovettani vizsgalatra alapozott, szakorvos altal
felallitott diagnézis alapjan allapithaté meg.

Tartam
A biztositasi szerz6dés 5 éves hatarozott tartamra kotheto.

A biztositasi szerzédés alanyai
A Szerzodo jelen életbiztositasi szerzédés esetében kizardlag természetes személy lehet.

Jelen biztositds megkotheté Tarsbiztositottra. Tarsbiztositottként kizarélag a Biztositottal egy haztartasban él6
hazastars, élettars jelolheté meg. A biztositas kockazatviselésének kezdetén a Biztositott és a Tarsbiztositott 18-
81 éves kor kozott lehet.

A betegségbiztositasi szolgaltatas vonatkozasaban a Kedvezményezett a biztositasi eseménnyel érintett
Biztositott, illetve Tarsbiztositott. Ha a Szerz6dd és a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott személye nem azonos,
Kedvezményezettet a Biztositott vonatkozasaban a Szerz6dd és a Biztositott, a Tarsbiztositott vonatkozasaban a Szerz6do
és a Tarsbiztositott kozos nyilatkozataval irdsban lehet jel6lni és moédositani.

Kockazat-elbiralas, varakozasi ido

Jelen biztositas egészségi nyilatkozattal kothetd. A biztositd a nem baleseti eredet(i halal és a rosszindulatl daganatos
megbetegedés biztositasi eseményekre alkalmazza a hat havi varakozasi id6t.

Ha a biztositasi szerz0désben Tarsbiztositott nem keriilt megjeldlésre, akkor a Biztositott varakozasi id6 alatt
bekovetkezo6

» nem baleseti eredetli haldla esetén a biztosité6 a szerzédésre befizetett dijak 50%-at, de legfeljebb
25 000 forintot,

» balesetben bekovetkezo6 haldla esetén a biztosit6é a halaleseti biztositasi 6sszeget,

» rosszindulati daganatos megbetegedés biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité a
szerz6désre befizetett dijak 50%-at,

fizeti ki, és ez a biztositasi szerzodés megsziinését eredményezi.

Ha biztositasi szerz6désben Tarsbiztositott keriilt megjelolésre, a Biztositott vagy a Tarsbiztositott varakozasi
idoén beliil bekovetkezo

» nem baleseti eredetli haldla vagy rosszindulati daganatos megbetegedés biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a biztositasi fedezet az adott személy vonatkozasaban megsziinik kifizetés nélkiil,

» balesetben bekovetkez6 halala esetén a biztosito kifizeti a haldleseti biztositasi 6sszeget, a biztositasi
fedezet az adott személy vonatkozasaban megsziinik,

és a biztositas valtozatlan dijjal a biztositasi szerz6dés tartamanak végéig tovabb él a biztositasi eseménnyel
nem érintett Biztositott vonatkozasaban.

Amennyiben a varakozasi id6 alatt bekovetkez6 rosszindulatii daganatos megbetegedés biztositasi esemény
a Biztositottnak vagy a Tarsbiztositottnak 18 év alatti gyermekét érinti, (igy a biztosit6 betegségbiztositasi
szolgaltatast nem teljesit, a biztositasi szerz6dés a Biztositott, Tarsbiztositott vonatkozasaban valtozatlan
dijjal a tartam végéig fennmarad.

Biztositasi esemény
Biztositasi események a jelen biztositasi szerz6dés szerint az alabbiak:

» Rosszindulati daganatos megbetegedés: a varakozasi id6 letelte utan, de még a biztositd kockazatviselése alatt
- a Biztositott, Tarsbiztositott diagnosztizalt rosszindulatl daganatos megbetegedése, valamint
- a Biztositott vagy a Tarsbiztositott velik k6zos haztartédsban é16, a diagndzis kidllitdsdnak idépontjaban 18.
életévét be nem toltétt - vér szerinti, vagy O6rOkbe fogadott - gyermekének rosszindulati daganatos
megbetegedése.
» Halal: a Biztositottnak vagy Tarsbiztositottnak a varakozasi id6 letelte utan, de még a biztositd kockazatviselési ideje
alatt bekovetkezé haldla.
» Baleseti halal: a Biztositottnak vagy Tarsbiztositottnak a biztositd kockazatviselési ideje alatt bekévetkezett
balesetébdl eredden, a balesettdl szamitott 1 éven bellil bekdvetkez6 halala.
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Jelen életbiztositds szempontjabdl rosszindulatinak mindsiil az a daganat, amelyet kérszovettani eredmény
annak igazol. A rosszindulatl daganatra vonatkozoé definici6 magaban foglalja a bor rosszindulati daganatait és a
csontveld rosszindulatl betegségeit, a leukémiat is beleértve.

Nem mindésiil rosszindulati daganatos megbetegedésnek és igy nem biztositasi esemény

» in situ carcinomak, nem invaziv daganatos megbetegedések, dysplasiak és minden egyéb rakmegel6z6
allapot,

a prosztata rak, ha nem éri el a T2bNOMO osztalyozasi szintet,

papillaris vagy follikularis pajzsmirigydaganat, ha nem éri el a T2ZNOMO osztalyozasi szintet,

a bor basalsejtes carcinomaja és laphamsejtes carcinomaja, illetve dermatofibrosarcoma protuberans,
minden olyan rakos megbetegedés, amelyet vérben, nyalban, székletben, vizeletben vagy barmely
testnedvben taldlt daganatos sejtek, és/vagy daganatra utalé molekulak alapjan diagnosztizaltak, és
nem rendelkezik tovabbi végleges, klinikailag igazolhaté bizonyossaggal/lelettel.
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Biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja

» a rosszindulati daganatos megbetegedés esetén a diagnozis megallapitasahoz sziikséges elso sikeres
biopszia, vagy

» halal esetén a halal bekdvetkezésének idopontja.

Biztositasi szolgaltatasok

A biztositd kizardlag olyan leletet, irdsos patoldgiai (szovettani) diagnosztikai vizsgdlati véleményt fogad el, amely
datummal ellatott és a feldllitott diagndzissal egyértelm(i, egyenes 6sszefliggésben all.

A biztosité rosszindulati daganatos megbetegedés esetére jaré szolgaltatast, mely az ajanlat szerinti
biztositasi 6sszeg, a tartam alatt minden betegséggel érintett személy kapcsan csak egy alkalommal, az
els6ként bejelentett betegség vonatkozasaban teljesit.

A biztosité a rosszindulati daganatos betegséggel érintett Biztositott vagy Tarsbiztositott vonatkozasaban a
rosszindulati daganatos megbetegedés biztositasi eseményt kovetden halaleseti vagy baleseti halal esetére
jaro szolgaltatast nem teljesit, ezen eseményekre a rosszindulatii daganatos megbetegedés kapcsan tortént
kifizetést kovetéen az érintett személy biztositasi jogviszonya és igy a biztositasi fedezet megsziinik.
Amennyiben a rosszindulatii daganatos megbetegedés a Biztositott, Tarsbiztositott veliik egy haztartasban
élo 18 év alatti — vér szerinti vagy orokbe fogadott - gyermekét érinti, a biztosit6é szolgaltatasa a Biztositott,
Tarsbiztositott biztositasi jogviszonyat, szolgaltatasra valé jogosultsagat nem érinti, az a tovabbiakban is
fennmarad.

A biztositdsban szerepl6 Biztositottra, Tarsbiztositottra azonos, az 1. szamu mellékletben szerepld haldleseti biztositasi
Osszeg iranyadd. Az ajanlaton valasztott betegségbiztositasi 6sszeg a Biztositottra és Tarsbiztositottra - valamint
gyermekeik megbetegedése kapcsan esetlegesen nyUjtandé szolgaltatdsokra is — egyarant érvényes és egymassal azonos
mérték.

A biztositd a szerz6dés technikai kezdetétdl szamitott hat havi varakozasi idon beliil bekovetkez6 biztositasi
eseménynél a 4. pontban foglaltak szerint szolgaltat.

Ha a Biztositott vagy a Tarsbiztositott nem balesetbdl ered6 halala a szerz6dés technikai kezdetétdl szamitott

» 7-12 hénapon beliil kovetkezett be, (igy a biztosité a haldleseti biztositasi 6sszeg 25%-at, azaz 25 000 Ft-os
Osszeget térit

» 13-18 hénapon beliil kovetkezett be, Gigy a biztosité a halaleseti biztositasi 6sszeg 50%-at, azaz 50 000 Ft-os
Osszeget térit

» 19-24 hénapon beliil kovetkezett be, Gigy a biztosité a halaleseti biztositasi 6sszeg 75%-at, azaz 75 000 Ft-os
Osszeget térit

» 24 honap utan kovetkezett be, a biztosité a halaleseti biztositasi 6sszeg 100%-at, azaz 100 000 Ft-os halaleseti
biztositasi 0sszeget térit.

A biztosité a Biztositottnak vagy Tarsbiztositottnak a kockazatviselés tartama alatt balesetbdl ered6 vagy a
balesettdl szamitott 1 éven beliil bekovetkezo balesettel 6sszefliggé haldla esetén a halaleseti biztositasi
0sszeg 100%-anak, azaz 100 000 forint 6sszegnek a megtéritését vallalja.

A biztosit6é a biztositasi szolgaltatas teljesitésének idopontjaban fennallé esetleges dijtobblet 6sszegével a
biztositasi szolgaltatas 6sszegét megnoveli, mig a dijhatralék 6sszegével a biztositasi szolgaltatas 6sszegét
csokkenti.

Egy Biztositott kizardlag egy PostaGydgyir biztositassal rendelkezhet. Amennyiben a Biztositott tobb
PostaGyodgyir biztositast kotott, a biztosité az id6ben els6ként létrejott biztositast tekinti érvényesnek, az azt
kovetben kotott biztositasra befizetett dijak kamat nélkil kerlilnek visszautalasra a befizetést teljesité Szerzddd részére.

A 18. életévét be nem toltott vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermek varakozasi ido utani rosszindulata
daganatos megbetegedése esetén a biztositdé csak egyszeresen térit, az idében elsoként megkotott
PostaGyogyir biztositasi szerz6dés ajanlataban rigzitettek szerint, és a Biztositott, illetve Tarsbiztositott, mint a
gyermek térvényes képviselGje koteles az ASZFF 18.2. pontjaban foglaltakat lehetévé tenni.

Orvosi asszisztencia szolgaltatasok

A biztosito jelen biztositas keretében a biztositas teljes tartama alatt az alabbi orvosi asszisztencia szolgaltatasok nyujtasat

vallalja:

> 24 é6ras orvosi call center,

> rosszindulati daganatos biztositasi esemény bekovetkezése esetén masodik orvosi vélemény
beszerzése,

> kiilfoldi betegellatds megszervezése, Ugy, mint megfelel6 korhaz kivalasztasa, arajanlat bekérésre, korhazi
kezelés id6pontjanak egyeztetése, kiutazds és visszautazds megszervezése. A kiilfoldi betegellatas kapcsan
felmeriilo koltségek a Biztositottakat terhelik, a biztosité a jelen biztositasi szerz6dés és az annak
mellékletét képez6 Orvosi Asszisztencia biztositasi feltételek alapjan erre nem nyujt fedezetet.

Az orvosi asszisztencia szolgaltatast a biztositd a vele kiszervezési szerzédéses jogviszonyban all6 orvosi asszisztencia
partnerének Utjan nydjtja, a biztositonak jogaban all az orvosi asszisztencia partnert egyoldalian meghatarozni és a
biztosité egyoldali dontésétdl fliiggéen barmikor mdas, azonos a szolgaltatds nyujtas feltételeinek megfelelé partnerre
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modositani. Az orvosi asszisztencia szolgdltatasra vonatkozé szabalyokat a jelen szerzddési feltételek 2.
szamu melléklete tartalmazza.

Biztositasi dij

A biztositdas folyamatos dijfizetésili, melynek kiszamitasa soran a biztositd figyelembe veszi a Biztositott és
Tarsbiztositott életkorat, a valasztott betegségbiztositasi 0sszegét és a dijfizetés gyakorisagat.

A biztositd vallalja, hogy a jelen életbiztositas dijat a szerz6dés technikai kezdetétél az 5 éves tartam végéig
nem valtoztatja.

Reaktivalas

Jelen biztositas nem reaktivalhato.

Hozamjovairas és tobblethozam visszajuttatas
Jelen szerz6dés esetében nincs hozamjovairas sem tobblethozam visszatérités.

Visszavasarlas és dijmentes leszaillitas

Jelen életbiztositas nem visszavasarolhat6 és nem alkalmazhatéak a dijmentes leszallitas szabalyai.
A biztositasi szerz6dés megsziinése

Az ASZF-ben rogzitett megsziinési okokon tll a biztositasi szerz6dés megsziinik:

» a Tarsbiztositott nélkul kotott biztositasnal a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezé halala esetén
a haldl bekovetkezésének idépontjaval, illetve a rosszindulati megbetegedése esetén a 4. és 5. pontban foglaltak
szerint,

» Téarsbiztositottal kotott szerz6dés esetén, ha a Biztositottak mindegyikére a haldl vagy a betegségbiztositas
valamelyike bekovetkezett, a masodikként bekovetkezett esemény idépontjaban,

Kizarasok

AZ ASZF-ben kizarasi eseteken tul

» a betegségbiztositasi fedezet nem terjed ki az olyan Biztositottra, Tarsbiztositottra, sem a - veliik egy
haztartasban élo vér szerinti vagy orokbe fogadott — gyermekére, akinél a jelen életbiztositasi szerzodés
technikai kezdetét megel6zden, illetve az életbiztositas varakozasi ideje alatt

- barmikor rosszindulati daganatot diagnosztizaltak, illetve

- orvosi vizsgalat kezdodott rosszindulati daganatra utalé vagy ezzel osszefiiggésben felmeriilo
tiinetek miatt.
» a betegségbiztositasi fedezet nem terjed ki az olyan rosszindulati daganatos betegségre, melynek
diagnosztizalasara a Biztositott vagy Tarsbiztositott, vagy ez eldbbiek veliik egy haztartasban élt vér
szerinti vagy orokbe fogadott gyermekének halalakor, illetve azt kovetéen keriilt sor.

Egyéb

A biztositdsi szerz6dés csak személyesen kéthetd meg a Magyar Posta Zrt. postahelyein és a biztosité tigyfélszolgalatan.
A biztosité indokolt esetben (pl. specidlis igényl személyek) a személyes megjelenéstdl eltekinthet, és a szerz6déskotést
meghatalmazott Utjan is lehetévé teszi.



1. szamu melléklet

Ervényes: 2018. januar 1-tél

Minimalis és maximalis biztositasi dij és biztositasi 6sszeg:

Minimalis gyakorisag szerinti dij: 2 000 Ft
Minimalis éves dij: 12 000 Ft
Betegségbiztositasi 6sszeg (Biztositott, Tarsbiztositott, 1 millié Ft vagy 2 millié Ft vagy 3 millié Ft vagy 5 millié Ft
Gyermek Biztositott):

SzerzG6désben rogzitett Biztositott, Tarsbiztositott 100 000 Ft

haldleseti biztositasi 6sszege:

A dijtabla havi dijakat tartalmaz, melyekbdl a dijfizetési gyakorisag szerint a biztositd az alabbi kedvezményeket adja:

» negyedéves dij esetén a kedvezmény a teljes negyedéves idGszakra es6 havi dij 2%-a, azaz a fizetendé negyedéves
dij a havi dij haromszorosa x 0,98

» féléves dij esetén a kedvezmény a teljes féléves idGszakra esd havi dij 4%-a, azaz a fizetendd féléves dij a havi dij
hatszorosa x 0,96

» éves dij esetén a kedvezmény a teljes éves id6szakra es6 dij havi 6%-a, azaz a fizetend6 éves dij a havi dij
tizenkétszerese x 0,94

A biztositd a megjeldlt kedvezményeket a dijfizetési Gitemezésnek megfelel§ biztositasi idészakra esd teljes dijra adja.

30 napon beliili felmondas koéltsége:

30 napon belili felmondés adminisztrécids kéltsége: az éves dij huszonnegyede, de legfeljebb 3 000 Ft

Kifizetési koltségek:

A halaleseti és betegségi szolgaltatas kifizetésekor a szolgaltatas 6sszegébol, a 30 napon beliili felmondas,
illetve a varakozasi ido alatti eseménybdl ad6doé a dijvisszatéritésbdl levonasra keriilé koltségek

Bankszamlara torténd utalas 30 napon belli

L, 3 ezrelék, maximum 6 000 Ft
felmondasnal:

Bankszamlara torténd utalas halaleseti és 0 Ft

betegségbiztositasi szolgaltatas esetén:

Lakcimre (postahelyre) térténé 100 000 Ft-ig 800 Ft, 100 000 Ft felett 600 Ft +
utalds esetén tranzakcionként: minden megkezdett 100 000 Ft utan 650 Ft




2. szamu melléklet — Orvosi asszisztencia biztositasi feltételek

A Magyar Posta Eletbiztositdé Zrt. a PostaGyégyir biztositds keretében a jelen feltételekben szabdlyozott orvosi
asszisztenciaszolgaltatasokat nydjtja.

A jelen Orvosi asszisztencia biztositasi feltételek a PostaGydgyir Ugyfél-tdjékoztatd és biztositasi szerz6dési feltételek
(tovabbiakban: ,UTBF”) 2. sz. mellékleteként a biztositasi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.

A jelen feltételek szerinti orvosi asszisztenciaszolgaltatast kiszervezett tevékenység keretében a biztositd szerz6dott partnere, az
Advance Medical Hungary Kft., mint az ezen feladat ellatdasahoz szlikséges engedélyekkel, szakértelemmel és technikai
felkésziiltséggel rendelkez6 gazdasagi térsasag (tovabbiakban: ,Orvosi Szolgaltaté”) nydjtja.

Az orvosi asszisztenciaszolgaltatas célja, hogy segitséget nyljtson az UTBF szerinti Biztositott, Tarsbiztositott (tovabbiakban:
»Biztositott”) rosszindulati daganatos megbetegedésének esetére, illetve hogy tdmogassa a betegek pontosabb tajékozddasanak
lehetdségét.

I. Orvosi asszisztenciaszolgaltatasok kore
1. A PostaGyodgyir biztositasi szerz6dés keretén beliil az Orvosi Szolgaltaté az aldbbi asszisztenciaszolgaltatédsokat nyujtja:

» 7/24 6ras orvosi call center
» Masodik orvosi vélemény
» Kulfoldi elldtds megszervezése

2. A felsorolt szolgaltatasok igénybevételére a jelen orvosi asszisztencia feltételekben és az UTBF rendelkezéseiben régzitett
feltételek fenndlldsa esetén a biztositasi szerz6désben vélasztott biztositdsi 6sszegtdl fiiggetlenil valamennyi Biztositott
jogosult.

3. Az Orvosi asszisztenciaszolgaltatasok a biztositasi szerzddés kockazatviselésének elsé napjatdl igénybe vehetlk. A 7/24 éras
orvosi Call Center szolgdltatds a biztositasi szerz6dés megszilinéséig, mig a Masodik orvosi vélemény szolgéltatds a biztositasi
szerzOdés tartama alatt inditott karbejelentéstol szamitott 3 honapon belll vehetd igénybe.

II. A 7/24 oras Orvosi Call Center szolgaltatas részletes feltételei

1. Az Orvosi Szolgaltaté a +36 1461 1533 telefonszamon az év minden napjan elérhetd 7/24 6ras munkarendben
folyamatosan tizemel6 tgyfélszolgalatot tart fenn.

2. Az Orvosi Szolgaltatohoz intézendd telefonhivashoz és a szolgaltatdsok igénybevételéhez szilkség van az aldbbi adatok
megadasara:

» szerz6désszam
» telefonald sziletési neve, sziiletési helye és ideje, édesanyja neve
» érintett biztositott neve, szliletési neve, szlletési helye és ideje, édesanyja neve

3. A hivast, amennyiben az az Orvosi Call Center Szolgaltatds igénybevételére irdnyul, az operator az Orvosi Szolgaltatd orvos
munkatarsahoz kapcsolja at.

4. A megadott telefonszam felhivasaval a Biztositottak a kdvetkez6rél kaphatnak tajékoztatast:

betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdbrzéssel kapcsolatos kérdések
gyogyszerek Gsszetétele, azok alkalmazhatdosaga, mellékhatasai, ara
orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ligyeletek

Ugyeletes gyogyszertarak

egészségligyi intézmények elérhetdsége

utazas el6tti véddoltas
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5. A 24 6ras Orvosi Call Center szolgaltatas nem helyettesiti az orvosi vizsgalatot, a szolgaltatas soran nyujtott
informaciok tajékoztato jellegiiek.

III. Masodik orvosi vélemény szolgaltatas részletes feltételei

1. Az Orvosi Szolgaltaté a PostaGyodgyir biztositasi szerz6dés részeként a Biztositottak szdmara a biztositasi szerzédés keretein
bellil masodik orvosi vélemény szolgaltatast nyujt.

2. A masodik orvosi vélemény fogalma: a jelen kiilonos feltételek értelmezésében az az Orvosi Szolgaltatéval partneri
viszonyban all6, az adott terlileten magas szintli szakértelemmel rendelkez6 nemzetkozileg elismert szakorvosi garda altal
a meglévo dokumentaciok alapjan kiadott, a megallapitott diagndzist és a javasolt kezelést egyarant tartalmazé magyar és
angol nyelv(i irat, melynek célja a beteg pontos tdjékoztatdsa és gydgyuldsanak el6segitése. A magyar és angol széveg
kozotti eltérés esetén az angol nyelvi széveg az iranyadd. A masodik orvosi vélemény a benyujtott adatok megbizhatdsagatal
és pontossagatol flgg.

3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei: a szolgaltatast azon Biztositottak vehetik igénybe, akik

» a kérelmezett szakvélemény targyat képezs, az UTBF rendelkezései szerinti rosszindulatll daganatos betegség tekin-
tetében

» a varakozasi id6 leteltét kovetden, de a szerzOdés tartama alatt

» egy Magyarorszagon orvosi tevékenység végzésére hatdsagi engedéllyel rendelkez6 orvos altal, orvos szakmailag
indokolt szévettani vizsgalatok birtokaban kiallitott irdsos diagnézissal rendelkeznek,

» és azt, valamint az elvégzett vizsgalatok eredményeit és minden - az Orvosi szolgaltaté tdjékoztatdsa szerint
szlikséges — iratot az Orvosi Szolgaltatdé szamara megkuldenek.

4. A masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevételének folyamata, sziikkséges dokumentumok

» A szolgdltatds igénybevétele a Biztositott vagy torvényes képviselGje altal az Orvosi Szolgaltatd altal fenntartott
Ugyfélszolgalathoz intézett telefonhivassal kezdeményezhet6.



» A biztositasi fedezet ellen6rzését kdvetden a telefonhivas soran rogzitett igénynek megfeleléen az Orvosi Szolgaltatd
esetfelel6s orvost rendel ki, aki a szolgaltatas igénybeveviGjével a kapcsolattartasra kijelolt személy, valamint 6
koordinalja a masodik orvosi vélemény beszerzésének folyamatat is.

» A masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges az Orvosi Szolgaltatd altal a Biztositottnak e-
mailben vagy levélben megkuldott kérddiv és jogi nyilatkozat kitoltése, sajat kez(i aldirdsa és az Orvosi Szolgaltatohoz
torténd bekildése.

» A masodik orvosi vélemény igénylését kdvetben a Biztositottnak csatolnia kell az esetrdl késziilt orvosi, illet6leg korhazi
leleteket, laboratoriumi vizsgalati eredményeket, orvosi jelentéseket, szévetmintakat, és minden egyéb vizsgalati
eredményt, melyek aldtdmasztjak a kezdeti diagnézist, tovabbad minden olyan iratot, melynek bektldését az Orvosi
Szolgaltatd kéri.

» A Biztositott kérésére és felhatalmazasaval az Orvosi Szolgaltatd kapcsolatba 1ép a kezelGorvossal, hogy megbeszélje
vele az esetet, és bekérje téle a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez szilkséges informaciot.

Kizarasok a masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevétele kapcsan

» A masodik orvosi vélemény szolgdltatas kizarélag az UTBF-ben régzitett fogalom meghatérozas szerinti rosszindulatd
daganatos megbetegedés esetében vehet6 igénybe, mas tipusi betegség kapcsan masodik orvosi vélemény
igénylésére nincs lehetdség.

» A masodik orvosi vélemény szolgdltatds nem vehetd igénybe, ha az UTBF rendelkezései szerinti rosszindulatl
daganatos megbetegedés, mint biztositasi esemény kapcsan barmely, az UTBF szerinti kizarasi ok all fenn.

A masodik orvosi vélemény elkészitésének hatarideje az ahhoz sziikséges utolsé orvosi iratnak az Orvosi
Szolgaltatdéhoz térténd beérkezésétdl szamitott 15 munkanap.

A masodik orvosi vélemény szolgaltatassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

» A kulféldi masodik orvosi vélemény (tavvélemény) minden esetben a Biztositott kezeldorvosai altal készitett
leletek és a mar feldllitott diagnoézis alapjan késziil, igy a masodik orvosi vélemény a benyijtott adatok
megbizhatésagatol és pontossagatol fiigg.

» Az Orvosi Szolgaltatd a masodik orvosi vélemény elkészitését kovetben a Biztositott szdmara a nala jelzett igény esetén
a masodik orvosi véleményhez kapcsoldédd tavkonzultaciot biztosit.

» A potldlagosan felmeril6 orvosi vizsgdlatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések megirasédval, vizsgdlatokkal
kapcsolatos koltséget és dijakat a biztositd nem vallalja at, azok a Biztositottat terhelik.

» A masodik orvosi vélemény 6nmagaban nem hasznalhaté fel a Biztositott kezel6orvosa dontésének

helyettesitésére, tekintve, hogy barmely klinikai dontés meghozataldhoz személyes orvos-beteg

talalkozas és tényleges orvosi kivizsgalas sziikséges.

A masodik orvosi tavvélemény tajékoztato jellegii, nem irja feliil a magyarorszagi kezelést, diagnozist.

» Az Orvosi Szolgaltaté és a biztosité nem vallal semmilyen felelésséget a nyajtott informacié helytelen
értelmezéséért vagy felhasznalasaért. A masodik orvosi vélemény tudomanyos vagy jogi bizonyitékként
torténd felhasznalasahoz nem jarul hozza.
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IV. Kiilfoldi orvosi ellatas megszervezése, mint szolgaltatas

1.

A Szolgaltatas akkor vehet6 igénybe, ha az UTBF szerinti rosszindulatG daganatos megbetegedésrél kiallitott
szakorvosi diagnézis és az Orvosi Szolgaltato altal beszerzett masodik orvosi szakvélemény rendelkezésre all,
akkor az Orvosi Szolgaltatd a Biztositott Utjan bejelentett igényesetén az érintett kiilféldi orvosi elldtasat megszervezi.

A megszervezett egészségligyi szolgaltatasok arat, dijat azok igénybevételével kapcsolatos koltségeket a biztositasi
szerz6dés nem fedezi.

Az Orvosi Szolgaltato a kiilfoldi orvosi kezelés megszervezése keretében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja

a bejelentett igény pontosabb feltarasa a legjobb orvosi szolgaltatas nyujtasa érdekében

a megfeleld kérhaz kivalasztdsa és javaslattétel az ott elérhetd kezelés igénybevételére

arajanlat beszerzése a javasolt korhaztol az alkalmazando kezelés kapcsan

a kérhazi kezelés(ek), elldtas(ok) id6pontjanak egyeztetése

kiutazas és hazautazas megszervezése, ideértve szliikség esetén a mentdvel tortén6 betegszallitast is.
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A szolgaltatas igénybevételének folyamata az Orvosi Szolgdltaté altal fenntartott Ggyfélszolgdlatnal tett telefonos
bejelentéssel indul, a szolgaltatasi igénybevételéhez sziikséges tovabbi teendbket az Orvosi Szolgaltatd ugyfélszolgalatanak
munkatarsa jelzi az igénybevev6 szamara.

Az orvosi ellatas megszervezésének hatarideje: az Orvosi Szolgdltatd a kilfoldi orvosi elldtds megszervezését a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges utols6 dokumentum beérkezésétol szamitott hisz (20) munkanap alatt vallalja.

Az Orvosi Szolgaltatd és a biztositd nem felel az egészségligyi szolgaltatok altal végzett konkrét szakmai munkaért, illetve a
szolgaltatok altal a vizsgalatok sordn esetlegesen okozott karokért. Az egészségiigyi ellatds soran a szolgaltatéintézmények
altal okozott barminemu karért a szolgaltato tartozik feleldsséggel.

Az orvosi asszisztenciaszolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb rendelkezések

Az orvosi asszisztenciaszolgaltatasokkal vagy az Orvos Szolgaltatéval kapcsolatos panaszok akar az orvosi asszisztencia
szolgaltato alabbi, akar a biztosité UTBF-ben rogzitett elérhetéségein megtehetdk.
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