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Ez a dokumentum tajékoztatja Ont a PostaEletOr termékre (tovabbiakban: termék) vonatkozé kiemelt informaciokrél. Ez
a dokumentum nem marketing anyag. Az informaciokézlésnek az a célja, hogy az On segitségére legyen a termék
jellegének megértésében.

A termék

Elnevezése: PostaEletOr folyamatos dijas, kockazati életbiztositas (termékkod: 23027)

A termék eléallitéja:

Magyar Posta Eletbiztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; levélcime: 1535
Budapest, Pf. 952, jogi formaja: zartkorlen m(ikod6 részvénytarsasdg, biztositdsi tevékenységet végez, székhelyének
allama: Magyarorszag, cégjegyzékszam: Fdvarosi Torvényszék, mint cégbirdsag, Cg. 01-10-044750, Ugyfélszolgalat
telefonszéama: 06 1 200 4800 (hétfénként 8.00-20.00 6raig, mig egyéb munkanapokon 8.00-18.00 6raig kedvezményes
helyi dijjal hivhatd). A biztositd fizetéképességérdl és pénzigyi helyzetérdl évente jelentést tesz kozzé a honlapjan (
www.postabiztosito.hu ).

A Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.), illetve az alkalmazdsaban, megbizasaban eljaré
természetes személy a PostaEletOr életbiztositas kozvetitése soran fliggd biztositaskozvetitéként a Magyar Posta
Eletbiztositd Zrt. nevében jar el, a biztositaskodzvetitSi tevékenység soran okozott szakmai karokért és sérelemdijért a
Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. all helyt. A Magyar Posta Zrt. biztositaskozvetitGként és postai szolgaltatoként jogosult a
biztositasi dijat atvenni, tovabba az Ggyfélnek jard 6sszeg kifizetésében kézrem(ikddni. Nem jogosult azonban a biztositétol
ugyfélnek jaro 6sszeget elézetesen atvenni, valamint a biztosit6 nevében a biztositasi szerz6dést megkétni. A Magyar Posta
Zrt. kozvetlen részesedéssel rendelkezik a Magyar Posta Eletbiztositd Zrt.-ben és a Magyar Posta Biztosité Zrt.-ben. Mas
biztositoban, biztositaskdzvetitdben, biztositasi szaktanacsadoban sem koézvetlen, sem kozvetett részesedéssel nem
rendelkezik. A Magyar Posta Zrt. és (gyintézGje biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a biztositd életbiztositasi termékei
értékesitésére jogosult, az ajanlatot alairhatja és atveheti; illetve a kozvetitdi tevékenységért javadalmazasban -
jutalékban- részestl, melyet a biztositasi dij tartalmaz.

Feliigyel hatdésag: a Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. és a Magyar Posta Zrt. — amennyiben a biztositasi szerzédést a
Magyar Posta Zrt. halézatdn keresztll kototték — feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB).
Cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777; lgyfélszolgalati telefonszama: 06 80
203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Az MNB a biztositaskozvetit6krél nyilvantartast vezet, amely nyilvantartas
megtekinthet6 a www.mnb.hu honlapon.

KID kelte: 2018.01.01.

Milyen termékrél van szé?

Tipus, fobb jellemzok: a biztositas 5, 10, 12, 15 és 20 éves tartamra, egész évekre kéthetd kockazati életbiztositas,
mely haldl esetén fizeti ki a Kedvezményezett(ek)nek valasztott biztositasi 6sszeget. Az alapbiztositds megkotésekor a
Biztositott/Tarsbiztositott 18-70 éves lehet, lejaratkor nem haladhatja meg a 80. életévet. A biztositas és kiegészité
biztositas a Biztositott/Tarsbiztositott 80. életévének betdltését kdvet6 biztositasi évforduldon megszinik.

Kockazat-elbiralas: a biztositasi ajanlaton valaszolni kell a Biztositott/Tarsbiztositott egészségi allapotara vonatkozé
kérdésre. Bizonyos életkor és biztositasi Gsszeg felett a biztositd kérheti egészségi nyilatkozat kit6ltését, vagy orvosi
vizsgalaton valo részvételt a Biztositottdl/Tarsbiztositottol. A Biztositott/Tarsbiztositott egészségi allapotanak ismeretében
a biztositdé donthet az ajanlat elfogadasardl vagy annak elutasitasardl. Jelen életbiztositasi szerz6dés és kiegészitd
biztositasanak megkotéséhez egészségi nyilatkozat és/vagy orvosi vizsgalat sziikséges. A szerzddés esetében érvényes a
6 honapos varakozasi id6. A biztositd ebben az esetben a varakozasi idé eltelte utan vallalja a Biztositottra és a
Tarsbiztositottra a teljes kord biztositasi védelmet.

Célok: olyan folyamatos dijfizetés(i kockazati életbiztositds, melynek célja, hogy On gondoskodni tudjon csaladjardl,
gyermekeir0l, ha a Biztositottal/Tarsbiztositottal tragédia térténne. A kockazati életbiztositas a baleseti eredetl vagy egyéb
okbdl bekovetkez elhaldlozas esetén nyujt anyagi segitséget a hatramaradottaknak. A halaleseti szolgdltatds nem része
a hagyatéknak, 6roklési illeték-mentes, ahhoz a szerz6désben megjeldlt Kedvezményezettek gyorsan hozzajutnak.

Megcélzott Ugyfél: ilyen életbiztositast azoknak érdemes kétniiik, akik meg akarjadk védeni csaladjukat attél, hogy egy
varatlan tragédia sulyos anyagi terhet jelentsen szamukra. Kiemelt célpiac a csaladfenntartd, keres6é szil6k, kiskoru
gyermekkel.

Biztositasi szolgaltatas: ha On az alapbiztositast kéti meg, a biztosité a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezd haldla, illetve baleseti eredet(i haldla esetén vallalja a biztositasi 6sszeg kifizetését a szerz6désben megjelolt
Kedvezményezett, vagy ennek hidnydban az 0rokos részére. A biztositasi esemény bekovetkezte utédn a szerzédés
megszlnik. A tartam végén, amennyiben nem tortént biztositdsi esemény, a biztositas kifizetés nélkil szlinik meg.

A Tarsbiztositott haldla kiegészitd biztositas valasztasaval ndovelhet6 a csalad biztonsaga, hiszen a szerzédés a Biztositottal
egyltt éI6 hazastars vagy élettars kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd haldla, illetve baleseti eredetli haldla esetén
is szolgdltat. A Tarsbiztositott személy bevondsanak elénye, hogy egy szerz6dés keretében van lehetdség tébb személyt
biztositani.



Mi torténik, ha a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. nem tud fizetni?

A biztositékra vonatkoz6 jogszabalyi el6irdsok és a jelenlegi kontroll-kérnyezet (mennyiségi elGirdsok a tartalékok
képzésére és tOke tartasara, ideértve a felligyelet funkcidjat és a konyvvizsgalokat, illetve a biztositok altal foglalkoztatandd
kiemelt funkcioju szakembereket is) képes minimalisra csokkenteni egy biztositdé nemfizetési kockazatat. Mint minden
kockazatnal, itt is a megeldzés a legfontosabb, amiben fontos szerepe van a meglévo térvényi elGirdsok, szabalyok, védelmi
vonalak mellett a Felligyeleteknek is. A biztositéknak emellett nincs tovabbi garanciarendszere a nemfizetés esetére.

Hogyan tehetek panaszt?

Kérjik, hogy szerzdédésével és a biztositaskozvetitdvel kapcsolatos panaszaval irasban forduljon koézvetlentl a
Panaszkezelési osztalyunkhoz, ahol kivizsgaljuk bejelentését, és 30 napon belll valaszolunk Onnek: Magyar Posta
Eletbiztosit6 Zrt. Panaszkezelési osztaly, 1535 Budapest, Pf. 952 (levélben); panasz@mpb.hu (e-mailben); 06
1 423-4298 (faxon).

Amennyiben panaszara nem kapott kielégité valaszt a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. Panaszkezelési osztalyatdl,
panaszaval a kdvetkezd intézményekhez fordulhat: fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz, a fogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
esetleges fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a Pénziigyi Békélteté Testiilethez.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, BKKP Pf.172; e-mail cim: pbt@mnb.hu. A Testllet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositotarsasaggal kozvetlentl megkisérelje a panaszligy rendezését.
Amennyiben vitas (igyét nem tudja peren kiviil érvényesiteni, Onnek jogaban all birésagi utat igénybe venni.

Tovabbi fontos informaciok

Jelen dokumentum a megvasarolni kivant termékkel kapcsolatosan a kiemelt informacidkat tartalmazza; a biztositénak
tovébbi, részletes tdjékoztatadsi kotelezettsége all fenn. Ezeket a részletes informacidkat az Altalanos Szerzdédési
Feltételek, illetve a Kiilonos Szerzodési Feltételek tartalmazzak, melyeket a szerz6déskotést megel6z6en a
biztositaskdzvetitd az On rendelkezésére bocsat.

Minden jognyilatkozat csak irdsban ervenyes a felmondast — ha nem személyesen nyujtja be - javasoljuk, hogy ajanlott
levélben juttassa el tarsasagunk részére. Az On jognyilatkozata csak akkor hatdlyos, ha az a Magyar Posta Eletbiztositd
Zrt. tudomasara jut. Minden iratban az irdnyado nyelv a magyar, ugyszintén az esetleges jogvitaban, amely magyar birdsag
el6tt zajlik a magyar jogszabdlyok alapjan, melyek az itt nem szabalyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.

Jogszabalyok: a biztositasi tevékenység és a biztositasi szerzédés alapjaul szolgald legfontosabb jogszabdlyok a Polgari
torvénykonyvrol széldo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”), 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi
tevékenységrol (a tovabbiakban: ,Bit.”), valamint a mindenkor hatalyos személyi jovedelemadorol szo6lé térvény (1995.
évi CXVII. tv.). Jogszabalyi valtozas esetén a megvaltozott jogszabalyokban foglaltak az iranyaddk, melyekrdl tarsasagunk
kilén értesitést nem kild. A biztosité az addzasra vonatkozé aktudlis informacidkat a honlapjan www.postabiztosito.hu
bocsatja Ugyfelei rendelkezésére. A jelenleg hatdlyos irdnyadé jogszabalyokat az Altalanos Szerzddési Feltételek
2. sz. mellékletében talalja.



