PostaUtasOr utasbiztositas (termékkéd: 16070)
Ugyfél-tajékoztatod és biztositasi feltételek

Nyomtatvanyszam: F 1160701 08 1605
Tajékoztaté a kiilfoldre utazé magyar allampolgarok siirgosségi egészségiigyi ellatasa esetén kévetendo eljarasrol

A Magyar Posta Biztosité Zrt. az On altal valasztott PostaUtasOr biztositds Minimum, Optimum vagy Prémium csomagjanak megfeleléen
jelen biztositasi kétvényben meghatarozott idGtartamra és feltételek szerint nyUjt szolgaltatast.

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el feltételeinket — kullondsen a segitségnyujtasra vonatkoz6 részt —, hogy tudja, mit kell tennie, ha az
utasbiztositds keretében segitségre szorul. Amennyiben segitségre van sziksége — kulonosen, ha egészségi allapota kulféldon koérhazi
kezelést tesz szilkségessé —, hivja fel segitségnyljté partneriinket, ahol az év minden napjan, éjjel-nappal magyar nyelven allunk az On
rendelkezésére.

Segitségnyujté partnerunk az Europ Assistance Magyarorszag Kft.

Kérjuk, hogy hivasakor sziveskedjék megadni nevét, biztositasi szerzodésének szamat, a biztositas érvényességét, a felmeriilt
problémajat, tartdézkodasi helyét (korhaz, széalloda neve, cime) és telefonszamat. Amennyiben Onon kivil allé okok
megakadalyozzak az azonnali bejelentést, kérjiuk, hogy a felmerult okok megjelolésével — a leheté legrovidebb idon belill — azt
On vagy megbizottja potolni sziveskedjék.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a biztositasi eseményt nem jelenti be a Magyar Posta Biztositdé Zrt. vagy az Europ
Assistance Magyarorszag Kft. részére, és ennek kovetkeztében egyik fél sem tud kozremiikodni a szolgaltatasok teljesitésében,
gy a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége maximum 500 eurénak megfelel6 6sszegre korlatozodik.

Tartézkodjon a vilag barmely pontjan (kivéve USA és Kanada), mindent megteszink, hogy segitségére lehessink! Reméljik, hogy
szolgaltatasainkkal elégedett lesz.

Kellemes utazast kivanunk!
Magyar Posta Biztosito Zrt.

Dear Physician,

In order to avoid any delay or misunderstanding please, contact immediately the 24-hour emergency centre of Europ Assistance. Do not
make any arrangement or go into any procedure without prior authorisation from Europ Assistance.

Telephone number: +36 1 423 4246

Sehr geehrte(r) Frau/Herr Doktor!

Um Verzoégerungen und Unannehmlichkeiten zu vermeiden, bitten wir Sie die 24 stundige Notfallzentrale der Europ Assistance zu
kontaktieren. Bitte treffen Sie keine Vereinbarungen ohne die ausdruckliche Einwilligung der Europ Assistance.

Telefonnummer: +36 1 423 4246

A legfontosabb tudnival6k dsszefoglalasa

Mirél sz6l ez az 6sszefoglal6?

Az Osszefoglalo célja, hogy roviden ismertesse a PostaUtasOr biztosités Ieglenyegesebb jellemzéit. Az 0Gsszefoglaldé nem része a
PostaUtasOr biztositasi szerz6désnek, és nem nyuijt teljes kor( tajékoztatast. A PostaUtasOr biztositas részletes leirasat a PostaUtasOr
(termékkod: 16070) Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek tartalmazza.

Mi a PostaUtasOr?

A PostaUtasOr olyan utasbiztositas, melynek célja az On, illetve az On Aaltal Biztositottként megjelolt személyek testi épségének, illetve
vagyontargyainak védelme kulfoldi utazds soran. A biztositd szolgaltatasat, azaz a kockazatviselést a PostaUtasOr szerz6dés egyszeri
dijanak medfizetése ellenében vallalja.

Kire kotheté PostaUtasOr?

Arra a kulfoldre utazé személyre, aki: életvitelszer(ien Magyarorszagon él, magyar allampolgar vagy Magyarorszagon letelepedett kulfoldi
allampolgar, és rendelkezik Magyarorszagon tarsadalombiztositassal (érvényes TAJ szammal), a biztositas lejarataig a 81. életévét nem tolti
be, magancélbodl, 6sztondijasként vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabol utazik kulféldre.

Hol nyujt védelmet a PostaUtasOr biztositas?

A PostaUtasOr a kiilféldon bekdvetkezd biztositdsi eseményekre, az USA és Kanada kivételével a vilag 6sszes orszagaba torténd utazéskor
védelmet nydjt.

Milyen lehetéségek kéziil valaszthat a PostaUtasOr szerz6dés megkotésekor?

A PostaUtasOr biztositas megkotésekor On — az utazas célorszagatdl és az utazas jellegétél filggben — a Minimum, Optimum és Prémium
szolgéaltatasi csomagok kozul véalaszthat. Az egyes csomagok a szolgaltatasokban és a hozzajuk kapcsol6dé szolgaltatasi osszegekben is
eltérnek egymastol, az egyes csomagok szolgéltatisait és a biztositdsi 6sszegeket a biztositasi feltételek 1. szamu mellékletben foglaltuk
Ossze.

Az utasbiztositas szolgaltatasa tobbek kozott az alabbiakra terjed ki (biztositasi csomagtél figgGen a szerz6désben megjeldlt biztositasi
Osszeg erejéig): Egészségligyi szolgaltatasok (pl. stirgésségi orvosi és korhazi koltségek baleset vagy betegség esetén, sérilt vagy beteg
hazaszallitasa) Egyéb utazasi segitségnyujtas (pl. gyermek hazaszallitasa, telefonkoltség megtéritése) Balesetbiztositas (baleseti halal



szolgéaltatas) Poggyaszbiztositas és Uti okmanyok poétlasa (pl. Uti okmanyok poétlasanak koltsége) Optimum és Prémium csomag véalasztasa
esetén jogvédelmi segitségnyujtas (pl. perkoltség, Ggyvéd munkadija) felel6sségbiztositas (pl. kerékparral masnak okozott kar) Optimum
vagy Prémium csomag véalasztasa esetén Kiegészit6 sportbiztositas is kothetd, mely az aldbbi szolgaltatéasokat nyujtja:

Versenysport biztositas

Extrém sport biztositas
Télisport-felszerelés biztositas
Nyarisport-felszerelés biztositas
Poggyaszbiztositas Plusz

Mire nem terjed ki a PostaUtasOr biztositas?

Felhivjuk figyelmét, hogy a PostaUtasOr biztositas csak a biztositasi feltételekben régzitett esetekre terjed ki. Vagyontargyait és Ont,
valamint az On &ltal a szerz6désben biztositottként megjeldlt személyeket érheti olyan kar is, melyre a biztosité nem teljesit kifizetést (p!.
slirgésséginek nem mindsul6 orvosi kezelés koltségei, Grizetlentil hagyott vagyontargyak ellopasa). Errél részletes informaciot a PostaUtasOr
(16070) Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek tartalmaz.

Milyen id6tartamra kétheté a PostaUtasOr biztositas?

A PostaUtasOr biztositas hatarozott idStartamra, 1-90 napra (65 év felett legfeljebb 30 napra) kéthetd. A biztosité a szerzédésben megjeldlt
kezdeti id6ponttdl a lejarat id6pontjaig viseli a kockazatot.

Mi a teendd kar esetén?

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a biztositési feltételekben szereplé kdresemények valamelyikének bekdvetkezését észleli, koteles azt a
biztosit6 szolgéaltatdsanak érdekében 24 6ran belul bejelenteni.

Kulféldi tartozkodasa alatt karbejelentését a biztosito segitségnyujtd partnerénél (Europe Assistance) teheti meg a kovetkez6 telefonszamon:
+36 1 423 4246

Hogyan léphet kapcsolatba a Posta Biztositéval?

Munkatarsaink a kévetkezo elérhetéségeken és id6szakokban varjak jelentkezését:
Telefonon: 06 1 200 4800 (hétfé 8:00-20:00, kedd-péntek 8:00-18:00).

Levélben: 1535 Budapest, Pf. 952.

E-mailben: karinfo@mpb.hu, info@mpb.hu

Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek
Tisztelt Ugyfeltink!

Koszonjik a Magyar Posta Biztositd Zrt. iranti megtiszteld bizalmat! Kérjiik, mielétt ajénlatot tesz a PostaUtasOr utasbiztositasi szerzdés
megkotésére, figyelmesen olvassa el jelen Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek cim( kiadvanyunkat, amely a biztositasi szerz6dés
létrejotte esetén annak elvalaszthatatlan részét képezi. Az abban foglaltak mindenben iranyadok az On altal megkétni kivant biztositasi
szerz6désre, a Szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire. Az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek részletes megismerése és atvétele
utdn On a biztositasi ajanlat alairdsaval kifejezi szandékat a biztositdsi szerz6dés megkéotésére.

Ugyfél-tajékoztatonkban tajékoztatjuk Ont a Magyar Posta Biztosité Zrt. és a Magyar Posta Zrt. legfontosabb adatairél, a felugyeleti
szervilinkrél, a fogyasztoi panasziigyintézésrdl, valamint a biztositasi szerz6dés alapjaul szolgalé jogszabalyokrol. Részletesen ismertetjik
Onnel azokat a tudnivalékat, amelyek a biztositasi szerz6désre vonatkoznak. A Személyes adatok kezelése és titoktartas részben felsoroljuk
az adatvédelem és az adatkezelés szabalyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek az On biztositasi titkot képezé adatait a Magyar Posta
Biztosit6 Zrt. tovabbithatja.

Legfontosabb adatok
. Magyar Posta Biztositd Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; levélcime: 1535 Budapest, Pf. 952, jogi formaja: zartkorlen

mU{kodo részvénytarsasag, székhely allama: Magyarorszag, cégjegyzékszam:Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag, Cg. 01-10-044751,

ugyfélszolgalati telefonszama: 06 1 200 4800 (hétfénként 8.00-20.00 6raig, mig egyéb munkanapokon 8.00-18.00 6raig kedvezményes

helyi dijjal hivhato6). A biztosito fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl évente jelentést tesz k6zzé a honlapjan.

] Magyar Posta Zrt. székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. A Magyar Posta Zrt. (illetve az alkalmazéasaban, megbizasaban
eljaré természetes személy) a PostaUtasOr biztositas kozvetitése soran fliggd biztositaskdzvetitéként a Magyar Posta Biztositd Zrt.
nevében jar el, a biztositaskodzvetitdi tevékenység soran okozott szakmai karokért a Magyar Posta Biztosité Zrt. all helyt. A Magyar
Posta Zrt. biztosita’skb’zvetl'téként és postai szolgaltatoként jogosult a biztositasi dijat atvenni, tovabba az Ugyfélnek jaré dsszeg
kifizetésében kézremiikédni. Nem jogosult azonban a biztositotol Ugyfélnek jaré dsszeget eldzetesen atvenni, valamint a biztositd
nevében a biztositasi szerz6dést megkotni. A Magyar Posta Zrt. kdzvetlen részesedéssel rendelkezik a Magyar Posta Biztositd Zrt.-
ben és a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.-ben. Mas biztositéban, biztositaskdzvetitdben, biztositasi szaktanacsaddéban sem kdzvetlen,
sem kozvetett részesedéssel nem rendelkezik.

Feltgyeleti szerv

A Magyar Posta Biztositd Zrt. és a Magyar Posta Zrt. — amennyiben a biztositasi szerz6dést a Magyar Posta Zrt. halézatan keresztil kototték —
felugyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB). Cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777; Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 40 203 776. Az MNB a biztositaskozvetit6krél nyilvantartast vezet, amely nyilvantartdas megtekinthetd
a www.mnb.hu honlapon.

Panaszugyintézés

Tarsasagunk szamara fontos, hogy On, mint a Magyar Posta Biztosité Zrt. Ugyfele elégedett legyen szolgéaltatasunkkal. Amennyiben
biztositasi szerz6désével vagy a Magyar Posta Zrt. alkalmazasaban, megbizdsaban eljar6 természetes személy biztositaskozvetitdi
tevékenységével kapcsolatos panasza van, azt megteheti szoban (személyesen a biztosité székhelyén taldlhaté ugyfélszolgalaton vagy
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben). Kérjuk, hogy irasban
forduljon koézvetlentl MinGségbiztositasi osztalyunkhoz, ahol bejelentését kivizsgaljuk, és arra 30 napon belll valaszolunk: Magyar Posta
Biztosito Zrt. Minéségbiztositasi osztaly, 1535 Budapest, Pf. 952 (levélben); panasz@mpb.hu (e-mailben); 06 1 423 4298
(faxon).



Amennyiben panaszéra a Magyar Posta Biztositd Zrt. Min&ségbiztositasi osztalyatél nem kapott kielégité valaszt, panaszaval a kovetkezd
intézményekhez fordulhat: fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz, a fogyasztéi jogokkal, azok
érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kivili
rendezése érdekében a Pénzligyi Békélteté Testlilethez. A Magyar Nemzeti Bankrdl szél6 2013. évi CXXXIX. torvény 102.8 (1) bekezdésében
foglaltak alapjan a Testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositétarsasaggal kdzvetlentul megkisérelje a panaszigy
rendezését. (Fogyasztonak a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivll eljard természetes személy mindsiil.)
Amennyiben vitas Ugyét nem tudja peren kivil érvényesiteni, jogaban all birésagi utat igénybe venni.

Jognyilatkozatok, szerz6désre alkalmazandé jog

Minden jognyilatkozat csak irdsban érvényes, a felmondast pedig — ha nem személyesen nyljtja be — javasoljuk, hogy ajanlott levélben
juttassa el tarsasagunk részére. Az On jognyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a Magyar Posta Biztosit6 Zrt. tudoméasara jut. Minden
iratban az iranyad6 nyelv a magyar, Ugyszintén az esetleges jogvitaban, amely magyar birésag elétt zajlik a magyar jogszabalyok alapjan,
melyek az itt nem szabalyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.

Jogszabalyok

A biztositasi tevékenység és a biztositasi szerz6dés alapjaul szolgald legfontosabb jogszabalyok a Polgari térvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a és a biztositasi tevékenységrél szo6lé 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit). Jogszabalyi
valtozas esetén a megvaltozott jogszabalyokban foglaltak az irdnyaddak, melyekrdl tarsasagunk kilon értesitést nem kild.

1. A PostaUtasOr (termékkodd: 16070) egyszeri dijas utasbiztositas altalanos feltételei

1. Altalanos feltételek

1.1. A Magyar Posta Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) az utasbiztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a
biztositasi dij megfizetése ellenében, a kockéazatviselés tartama alatt kilfoldon bekovetkezett biztositasi eseményekre, a szerzdédésben
megjeldlt biztositasi csomag szolgaltatasait teljesiti.

1.2. Jelen biztositasi feltételek a Minimum, Optimum, Prémium utasbiztositasi csomagok altalanos és kuloénos feltételeit egylttesen
tartalmazzak, az altalanos és kilénos biztositasi feltételek a biztositdsi szerz6dés részét képezik.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai (Szerz6d6, Biztositott, Kedvezményezett)
2.1. Szerz6d6: az a személy, aki a biztositasi szerz6dést megkoti, és a dijat medfizeti.
2.2. Biztositott: az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerz6dést kotottek.
Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki kulfoldre (nem az allampolgarsaga szerinti orszagba) utazik, és
. életvitelszerlien Magyarorszagon él, magyar allampolgar vagy Magyarorszagon letelepedett kilféldi allampolgar, és rendelkezik
Magyarorszagon tarsadalombiztositassal (érvényes TAJ szammal);
. a biztositas lejarataig a 81. életévét nem tolti be;
. magancélbol, dsztondijasként vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljaboél utazik kulfoldre.
Nem lehet Biztositott:
. az egy évet meghalado tartami, folyamatos, tartos kiilszolgalatot teljesito, illetve kiilfoldon tartésan munkat vallalé
személy és egyutt utazoé csaladtagjai, valamint a fizikai munkavallalo;
. kiegészit6é sportbiztositas esetén, aki a biztositas lejarataig a 65. életévét betolti.
2.3. Kedvezményezett: a Biztositott életben léte esetén a biztositasi szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott. A Biztositott halala
esetén a biztositas Kedvezményezettje a Biztositott orokose(i).

3. Szolgaltatasok
3.1. Az egyes biztositasi csomagok az alabbi szolgéaltatasokat tartalmazzak:
Minimum csomag
] Balesetbiztositas
. Poggyaszbiztositas és Gti okmanyok pétlasa
. Egészségugyi segitségnyujtas és biztositas
. Egyéb utazasi segitségnyujtas
Optimum csomag
] Balesetbiztositas
. Poggyaszbiztositas és Gti okmanyok pétlasa
. Jogvédelmi segitségnyUjtas biztositas
. Egészségugyi segitségnyujtas és biztositas
. Egyéb utazasi segitségnyujtas
. FelelGsségbiztositas
Prémium csomag
] Balesetbiztositas
] Poggyaszbiztositas és Uti okmanyok pétlasa
] Jogvédelmi segitségnyUjtas biztositas
] Egészségugyi segitségnyujtas és biztositas
] Egyéb utazasi segitségnyujtas (kiegészitve pénzsegély kdzvetitési és hazautaztatasi szolgaltatassal)
. FelelGsségbiztositas
A fenti csomagok nem csak az altaluk nyujtott szolgaltatasok kdrében, hanem a szolgaltatasi 6sszegekben is eltérnek egymastol.
3.2. Kiegészito sportbiztositas (kizarélag az Optimum és Prémium csomagokhoz)
. Versenysport
] Extrém sport
] Télisport-felszerelés biztositas
] Nyarisport-felszerelés biztositas
] Poggyaszbiztositas Plusz szolgaltatas

4. Az utasbiztositasi szerz6dés megkotésének modja

4.1. A Szerz6d6 a biztositasi szerzdés létrejottét a biztositd altal hasznalt és mindenkor érvényes szerzédési formanyomtatvanyon irasban
vagy elektronikus Gton kezdeményezi. Az a dokumentum mindsil érvényes elektronikus szerzddési formanyomtatvanynak, amelyet a
biztositd vagy az altala biztositas kozvetitésére megbizott fliggé biztositaskozvetits, illetve alkusz az internet kézcéll halézatan mikodtetett
portalon a jelen biztositéasi feltételek

elfogadasara utalassal vett fel, amennyiben az elektronikus szerz6déskotés soran a portal lehet6séget kinal a biztositasi szerz6dés
teljesitésének megkezdéséhez, és ehhez a Szerz6dé kifejezetten hozzajarul.

4.2. A biztositas kizardlag arra a személyre kéthet6 meg, aki a szerz6déskotés idépontjaban Magyarorszag tertletén tartozkodik.



5. A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a biztosité kockazatviselésének kezdete

5.1. Ha a biztositdsi szerz6dés létrejon, és a Szerz6dd a biztositds egyszeri dijat a biztositd szamlajara, illetve pénztaraba befizette, a
biztositd kockazatviselése a szerz6désben meghatarozott napon kezdddik Ennek legkorabbi idépontja a a szerzédéskotés napja, a szerzédés
megkotését kovet6 ora perckor kezdddik. legkésObb pedig a szerz6déskotéstdl szamitott 60. nap lehet.

5.2. A biztositd kockazatviselése a biztositasi dij megfizetését koévetéen azonnal is megkezddédhet — a biztositdé kilon elGzetes, irdsos
tajékoztatasa mellett, — amennyiben a kidllitas idejét (6ra, perc) is feltlintették a szerz6désen.

6. A biztositas tartama

6.1. A biztositds hatarozott id6tartamra, 1-90 napra kothet6, és nem hosszabbithatd meg. A biztosité a szerz6désben megjeldlt kezdeti
idéponttdl a lejarat idépontjaig viseli a kockazatot.

6.2. A 65. életévet betoltott Biztositott személyek esetén a biztositas maximum 30 napra kotheto.

7. Az egy Biztositottra kdtheté utasbiztositasi szerzodések szamanak korlatozasa

Azonos idoszakra csak egy utasbiztositasi szerz6dés kothet6. Abban az esetben, ha a Biztositott azonos idészakra tobb
utasbiztositasi szerzodéssel is rendelkezik, gy a biztosité a téritést csak egyszeresen nyujtja, a legkorabbi idépontban
megkotott biztositasi szerzédés alapjan.

8. A biztositéas teruleti hatalya

8.1. A biztositasi szerz6dés a kiilféldon bekdvetkezd biztositasi eseményekre nyUjt szolgaltatast. A biztositds az Amerikai Egyesult Allamok
és Kanada kivételével a vilag 6sszes orszagaba torténd utazas esetén megkothetd.

8.2. Jelen feltétel szerint Eurdpa teriletéhez tartozik Torokorszag teljes terilete, a Kanari szigetek, Malta, Ciprus és Oroszorszag Uraltol
nyugatra esé része is.

A biztositdé nem nyujt szolgaltatast akkor, ha a Biztositott a Magyarorszag Kulugyminisztériuma altal az utazas megkezdésekor
un. nem javasolt célorszagba latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen 6sszefliiggésben all.

9. A biztositasi dij meghatarozasa
9.1. A biztositasi dij a biztositdé kockazatviselésének ellenértéke, amely a kdvetkezd elemekbdl épil fel:
Napidij, melyet a biztosité az alabbi korcsoportok szerint, Biztositottanként hataroz meg:
— 18 év alatt
— 18-64 éves korig
— 65-80 éves korig
Csaladi napidijat hatdaroz meg a biztositd csaladi utazas esetén. A csaladi napidij két felnéttre (szll6kre) és 18 év alatti (vér szerinti,
orokbefogadott és nevelt) gyermekeikre vonatkozik. A csaladi napidij a fenti feltételeknek megfelel6 csaladok esetén nem korlatozza a
csaladhoz tartozé 18 év alatti gyermekek szamat.
9.2. Dijszorzoék:
. Uti cél dijszorzd: a biztosité dijszabasaban eurdpai és Eurdpan kiviili orszagokat (kivéve USA és Kanada) kiilonbozetet meg,
. Kiegészit6 sportbiztositas dijszorzo: kiegészit6é sportbiztositas valasztasa esetén alkalmazza a biztosito,
. Csoportos dijszorz6: csoportos biztositas (legalabb 10 f6 egy jarmliben torténd utazasa) esetén a koronkénti napidijakra
alkalmazza a biztosito.
9.3. A biztosité a napidijakat és a dijszorzékat a mindenkor hatédlyos dijtablazatban hatarozza meg.

10. Dijvisszafizetés

10.1. A jelen biztositasi feltételek szerint megkotott biztositdsi szerz6dések dijanak teljes visszafizetésére kizardlag a biztosito
kockazatviselésének megkezdése el6tt van lehetéség, a hidnytalan és sértetlen biztositasi ajanlat és a biztositas egyszeri dijanak befizetését
igazolo bizonylat (atutalasi bizonylat, csekkszelvény, stb.) leadasa ellenében. A Szerz6d6nek a dijvisszatéritési igényét a biztositonal vagy a
biztositd megbizottjanak azon szervezeti egységénél kell bejelentenie, ahol a biztositasi szerzédést megkototte. Az irdsos bejelentést
legkésébb a biztositdé kockazatviselésének megkezdését megel6z6 napon teheti meg. A szerzOdés teljes visszafizetésének megtorténtével a
szerzddés megszlinik.

10.2. Részleges dijvisszatéritésre az aldbbiak szerint van lehetéség: csak a 10 napot meghaladd tartamu utasbiztositdsok esetén és csak
van lehet6ség, ha a hazatérés utan az utasbiztositas tartamabdl még legaldbb 3 nap van hatra. Ebben az esetben az igényt a Szerz6dének a
Magyar Posta Biztositd Zrt. cimére kell elkiildenie a hidnytalan és sértetlen biztositési szerz6dés minden mellékletével egyutt, tovabba
nyilatkoznia kell arrél, hogy az utasbiztositds tartama sordn nem kovetkezett be kdresemény, és az adott biztositdsi szerzédéssel
kapcsolatban nem érvényesitenek szolgaltatasi igényt. A tartamon bellli dijvisszatéritési igény bejelentése esetén a biztositdé az igény postara
adasat kovetd napjatdl a szerz6désbdl még hatralévé idétartamra esé napidijakra vonatkozo igényt fogadja el.

11. A Biztositott és a Szerz6do6 kotelezettségei

11.1. Kozlési kotelezettség

A Szerz6d6 és a Biztositott a szerz6dés megkotésekor koteles a biztositdéval a valésagnak medfeleléen kézolni minden olyan, a kockazat
elvéallalasa szempontjabol 1ényeges korulményt, amelyre a biztosité kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A kozlésre, illetéleg valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6d6t és a Biztositottat: egyikiik sem védekezhet
olyan kérulmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval kozolni vagy neki bejelenteni, noha arrdl
tudnia kellett, és a kozlésre, illetve bejelentésre koteles lett volna.

Amennyiben a Szerzdd6 és a Biztositott személye nem azonos, Ugy a Szerz6d6 koteles tajékoztatni a Biztositott(ak)at a biztositasi szerzédés
tartalmarol, illetve minden, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos valtozasral.

Az adatok valdsagtartalmaért a Szerz6dé és a Biztositott is felel6s. A kdzolt adatok ellenGrzését a biztositd részére lehetévé kell tenni. A
biztosité ellendrzési lehet6sége a Szerz4dot és Biztositottat a kozlési kotelezettség al6l nem mentesiti.

A Szerz6d6 (Biztositott) koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges kériilmények valtozasat a biztositdnak 15 napon beliil, irdsban
bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a kérilmény, amelyre vonatkozdan a biztositasi ajanlaton, egyéb nyomtatvanyon adat szerepel,
akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként. A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a
biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem &ll be, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy a biztosité az elhallgatott korulményt ismerte, a kozlés
elmaradasa sem a Szerz6dének, sem a Biztositottnak nem rdhaté fel, az elhallgatott vagy nem a valésagnak megfeleléen kozolt korilmeény
nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

11.2. Karbejelentési kotelezettség

A Biztositott kételes a kareseménnyel kapcsolatos minden tényrél, adatrdl a biztositdt, illetve a szerz6désben feltlintetett segitségnyujtéd
partnert a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetden a lehetd leghamarabb értesiteni, a kart a lehetéségekhez képest elharitani, illetve
csOkkenteni, és ennek soran sziikség esetén a biztositd vagy a biztosité segitségnyujtd partnerének Gtmutatasait kdvetni, irasos karigényét a
szerz6désben szabalyozott bejelentési kotelezettségének eleget téve a hazaérkezést kdvet6é 8 napon belll bejelenteni.

12. Mentesulések



12.1. A biztosité mentesul a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a Biztositott a
Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.
12.2. A biztosité nem fizeti ki a biztositasi szolgéaltatast, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta, igy kulénésen:
. ha a biztositasi esemény a Biztositott ittas (0,8 ezrelék vagy azt meghaladé véralkoholszint) allapotaval kozvetlen
osszefuggésben kovetkezett be;
] ha a biztositasi esemény a Biztositott kabitészer fogyasztasa, vagy kabitd hatasu anyag, vagy gyogyszer szedése
kovetkeztében tortént, kivéve, ha ez utobbiakat kezel6orvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmazta;
. ha a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany nélkiili jarmiivezetése kézben kovetkezett be.
12.3. Mentesul a biztosit6é a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a Biztositott halala a Biztositott szandékosan elkdvetett sulyos
bilincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.
12.4. A biztositdé mentesiil, amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6dé nem tesz eleget karmegel6zési vagy karenyhitési
kotelezettségének; igy példaul, ha Magyarorszag Kulugyminisztériumanak kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott i4n. nem
javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen 6sszefuggésben all.

13. Kizarasok
13.1. A biztosité az alabbi eseményeket kizarja kockazatviselési korébol:
. haborus, polgarhaborus események, felkelés, zavargés, lazadas,
] radioaktiv vagy ionizal6 sugéarzas (kivéve a terapias célu orvosi kezelést),
] nuklearis energia folytan bekovetkezett balesetek,
. terrorcselekmények,
. az elme- és tudatzavarban bekovetkezett balesetek,
*  a Biztositott biztositasi szerzédés tartaman beliil elkdvetett 6ngyilkossagi kisérlete és 6ngyilkossaga.
13.2. A biztosité kockazatviselése nem terjed Kki:
=  a Biztositott altal harmadik személy részére okozott karokra — kivéve a felel6sségbiztositast,
= versenysportokra — kivéve, ha kulondij megfizetése ellenében kiegészit6é sportbiztositast kotéttek,
= extrém sportokra — kivéve, ha kilondij megfizetése ellenében kiegészité sportbiztositast kotottek,
] a veszélyes sportok, kiilbndsen az auté-motorsport versenyek (tesztedzés, rally verseny), sziklamaszas, hegymaszas 3000 m felett,
barlangaszat, freeride snowboard és freestyle snowboard, repll6s sportok, ejtéernyds ugrasok, sikléernyézés, vadvizi evezés
(kivéve rafting és vadvizi kenu) kdzben bekdvetkezd kareseményekre,
= télisport-felszerelés biztositasi eseményre — kivéve, ha kiiléndij megfizetése ellenében kiegészitd sportbiztositast kotottek,
. nyarisport-felszerelés biztositasi eseményre — kivéve, ha kiilondij medfizetése ellenében kiegészit6é sportbiztositast kotottek.

14. A biztositasi szolgaltatasra jogosult személyek

A biztositd szolgaltatasa alapvetéen a Biztositottat illeti meg. A biztositasi szerzédés alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasokat a feltételek
szerint a biztosité a szamlat kidllité szolgaltatonak fizeti ki, kivéve, ha a szamla mar kiegyenlitésre kerllt. Ez esetben a befizetést igazold
szamla, bizonylat alapjan a szamlat kiegyenlitének tériti meg, a szerz6désben meghatarozott biztositasi tsszeg keretén beliil. A biztosito a
szolgaltatast csak egyszer fizeti ki. A Biztositott halala esetén a Kedvezményezett a Biztositott 6rokose(i).

15. A biztosit6 szolgaltatasanak esedékessége

A biztosité a hozza bejelentett karigényt a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi 6sszegeknek megfeleléen a karrendezéshez
szlikséges Osszes dokumentum (utolsé dokumentum) beérkezését kovetéen 15 napon belll tériti meg. Amennyiben a biztosito altal kért
dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy ujbol hidnyosan nyujtjak be, a biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a
rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan biralja el. Amennyiben az egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztositott a helyszinen kifizette és a
feltételekben eldirt bejelentési kotelezettségének eleget tett, hazaérkezését kévetéen a jogos koltségeket a biztositd megtériti. Forintban
torténd karkifizetés esetén az 6sszeg atszamitdsa a karkifizetés napjan érvényes MNB devizaarfolyam szerint torténik.

16. A biztosito szolgaltatasanak feltétele
16.1. A biztositd a karrendezéshez a kdvetkezd okmanyok biztositéhoz torténd benyuljtasat kéri:

. biztositasi szerz6dés ugyfélpéldanya,

. Biztositotti lista utasbiztositési szerzédéshez / kotvénykiegészitd lap nyomtatvany (ha kitéltésre kertilt),

. karbejelentd,

] dijfizetést igazol6 bizonylat (kétség esetén),

. eredeti szamlak,

=  jegyz6konyvek a kareseményrol,

] a kulonos feltételekben meghatarozott iratok,

. bejelentd személy cime, elérhetGsége,

*  a hatdsagi (szabalysértési vagy biintetd) eljaras induldsa esetén az eljarast lezar6 hatarozat, ezen hatarozat rendelkezésre allasanak
hidnya azonban a biztositd szolgaltatdsdnak esedékessé valasat nem érinti.

16.2. Biztositott haldla, baleseti eredetli haldla esetén a fentieken tul:

] halotti anyakodnyvi kivonat,

. boncolasi jegyz6konyv,

. az elhunytat utolsoként kezel6 orvostdl szarmazo részletes orvosi bizonyitvany, vagy — ha ilyen kezelésre nem kerilt sor — mas
olyan orvosi vagy hatésagi bizonyitvany, mely tartalmazza a halal okat, valamint a haldl id6pontjat és lefolyasat, illet6leg a halal
korulményeit,

] halottvizsgélati bizonyitvany,

. haziorvosi igazolas, mely tartalmazza a halal pontos okat és id6pontjat,

= kulfoldon bekovetkezett haldl esetén az el6z6 pontokban felsorolt iratok hitelesitett magyar forditasa,

] a halaleseti Kedvezményezett jogosultsaganak igazolasara alkalmas iratok:

o jogerGs hagyatékatado végzés/oroklési bizonyitvany,

o jogerGs gyamhatdsagi hatarozat, a haldleseti Kedvezményezett személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok:

o személyazonositd igazolvanyanak masolata, vagy eredeti bemutatasa (az érvényességet tartalmazo rész is) és — lakcimkartya,

o halaleseti Kedvezményezett sajatkez( aldirassal ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozdéan.
A felsorolt dokumentumok benyujtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerzddés teljesitését igénylé fél azon jogat, hogy a
biztositasi esemény bekdvetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitas altalanos szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is
igazolja.
16.3. A biztositdé szolgaltatasanak feltétele, hogy a Biztositott, illetve Kedvezményezett, amennyiben a mindenkori hatalyos jogszabalyok
lehetévé teszik:

] mentse fel az érintett orvosokat, az egészségigyi intézményeket és hatésagokat titoktartasi kotelezettségik aldl a biztositoval
szemben, annak érdekében, hogy a biztositd a biztositasi eseménnyel Gsszefliggé informacidkat az orvosoktdl, egészséglgyi



intézményektdl, hatdsagoktdl — akik, illetve amelyek a Biztositottat kezelték, vizsgaltdk — a kért felvilagositasokat, orvosi
jelentéseket és dokumentumokat beszerezze, ellenérizze,

] illetve jaruljon hozza, hogy a Biztositott tisztazatlan haldla esetén a holttestet a biztosit6 megvizsgaltassa, szilkség szerint a
boncolasat és exhumalasat elvégeztesse.

. Amennyiben a Biztositott, illetve a Biztositott halala esetén a Biztositott 6rokdse beleegyezésének hianydban nem sikeril beszerezni
a fenti dokumentumokat, informéaciokat, és emiatt a karesemény koriulményei kiderithetetlenné valnak, akkor a biztosit6 nem
teljesit szolgéaltatast.

= A hiteles orvosi dokumentumokat a biztosité orvos szakértGje biralja el. Vitas esetekben a Biztositottnak joga van orvos szakértGi
bizottsag feldllitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képviselGje, harmadik tagjat
pedig a biztositd és a Biztositott vagy képviseléje kdzdsen jeldlhetik meg.

] A biztositdé beszerezhet tovabba egyéb iratokat, melyek a biztositasi esemény és a jogosultsag tisztazasahoz szukségesek. Minden
olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemény tisztdzasahoz elengedhetetlenul szikséges, azt a felet terheli, aki érdekeit
érvényesiteni kivanja, és ezt igazolja.

17. A Kartéritési igény elévilése
A biztositasi szerz6désbol eredd biztositasi igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 2 év alatt éviilnek el.

18. A biztositasi szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerzédés megsz(nik:
. a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,
. a Biztositott halala esetén az adott Biztositott vonatkozasaban,
] a kulénos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben,
. amennyiben a Biztositott dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benyljtdsat koveté6 napon (postara adast koévetd

napon).
19. A biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozo6 szankcios szabalyok
19.1. A biztositoé kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szerz6dé nem all semmilyen
. az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy
. az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcid, illetve tdrvényi, jogszabalyi szankcios

rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénzlgyi szankciés rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of
Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

19.2. A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldini olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre
jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyuttesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak
hatalya alatt allnak.

19.3. A biztositasi szerzddés, illetve annak megfelel6 része megszlinik, amennyiben a szerzddg, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédés
megkotését kovetben a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala kertl. Ilyen esetben a szerz6dés megsz(inésének
id6pontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatdlyba Iépésének napja.

19.4. A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankcidk, korlatozasok vagy
tilalmak hatéalya alatt allnak.

20. Személyes adatok kezelése és titoktartas (a 2014. évi LXXXVIII. torvény alapjan)

A jelen szerzOdési feltételek alapjan létrejové szerzOdés végrehajtdasa érdekében a biztositd kezeli a Szerz6dének (Biztositottnak) az
ajanlaton, illetve a biztositasi szerz6désben rogzitett személyes adatait (a tovabbiakban: ,személyes adatok”). A biztosité a Szerz6dd
(Biztositott) személyes adatait azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztosito
a személyes adatokat csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moddositdsahoz, allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazd kovetelések megitéléséhez kapcsoléddan, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb célbdl kezeli. A biztositd a Szerz6d6 (Biztositott)
személyes adatait, erre vonatkoz6

és kifejezett irasbeli hozz4jarulasa nélkul csak a Bit. 138.8.(1) bekezdésében-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja. A biztosité az
adatkezelés soran adatfeldolgozot vesz igénybe. A Szerz6ddé (Biztositott) a személyes adatainak a jelen szerzodési feltételekben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez a biztositasi szerzédés (ajanlat) aladirdsaval kifejezetten hozzajarul.

135. § (1)~ A biztositd vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni lgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a
biztositdsi szerzdédéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal osszefuggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosité csak az ligyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

136. § Az lgyfél egészségi allapotaval dsszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédo személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
szOl6 torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségigyi adatokat a biztositdé a 135. 8§ (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az Euak.rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

137. 8 Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

138. 8 (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Fellugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c)— biintet8iigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatdrozatok birdsagi feliilvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a
birdsadg altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljaré 6nall6 birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl sz6ld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,



j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogyjtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantarto
szervvel,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerll6 biztositadsi szerzédési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitdsi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozati kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga
alapjan - a karokozoéval,

0) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével, tovabba
a konywvvizsgéldi feladatok ellatdsahoz sziukséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval, szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjellését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositdé jogszabalyi
rendelkezés megjelolése is.

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolads, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold6 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv
vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéugyben, az

adohatoésag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd
addkotelezettség ala eso kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzugyi
szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositohoz, amely tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhat6sag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Korméanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya k6zott a nemzetkozi addligyi megfelelés el6mozditédsarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél szolo
Megadllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 06sszefliggé egyes torvények modositdsarol szolo 2014. évi XIX. toérvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi egyuttmiikodés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 138. §-ban és a 140. §-ban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositési titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jévahagyasaval a nyomozé hatésag
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tdjékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének
elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozésaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosaéssal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unid
altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szo6lé torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd tagja részére térténé atadasa.

139. 8 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinlldoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi bliniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasardl
sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabal
irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot.

140. 8 (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosit6é Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a
harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informacidés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. 8§ (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belféldre térténé adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. 8 (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozds székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésdg szamara a felUgyeleti
tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag k6zotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozadsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé adatok
atadasa,



d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészito feliigyeletérdl sz6lé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosité és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

142. § (1) Az adattovabbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az adattovabbitdstol szamitott 6t év elteltével, a 136. § ala
es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindsiil6 adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

(2) A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. 8§ (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizéasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

143. 8 (1) A biztositd és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzGdés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

(2) A biztosit6 és a viszontbiztosité koteles téréIni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E toérvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6d6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

21. Az adatcserére vonatkozo szabalyok

149. 8§ (1) A biztositdé (e § alkalmazasaban: megkeres6é biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabdlyoknak és szerzdédésnek
medfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (e 8 alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal - a 135. 8§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha
a megkeres6 biztosito erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerilt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét napon belil kdteles atadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerzG6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dG, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatéahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeresé biztositd az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerzédés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dG, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekoOvetkezett biztositédsi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatésok jogalapjanak vizsgalatéahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeres6 biztosit6 az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatdrozott agazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti: a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait; b) a
szerz6dG, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat; c)
a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérulés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzGdéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozoé adatokat; d) a karosodott
vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott adgazathoz tartozd szerzddéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazd adatokat; e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a személyi sérulés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személyt érinté korabbi -
az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

(6) A megkeres6é biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzddés teljesitésével
kapcsolatosan a jarmi jarmdazonosité adatai (rendszédma, alvdzszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott
dgazathoz tartozo karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmdlvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kllonésen a karesemény idépontjara,
jogalapjara, a jarm( sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresé biztosito altal
megjelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarm altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasdhoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresé biztositd felelds az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

(8) A megkeresd biztositdé a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévet6 kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvet6 egy évig nem kerdl sor, az adat
a megismerést kovet6 egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresd biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott moédon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd - a (8)-(10) bekezdésben
meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelés.



150. 8 (1) A biztositok - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerzédésekkel kapcsolatban - a
biztositési szerz6dés vonatkozdsdban - a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl kozos adatbazist (a tovabbiakban:
Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6d6 személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosit6é adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkoz adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztosit6 az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc napon bellil tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztosité - a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerzédésnek megfelel6 teljesitése és a visszaélések
megakadalyozéasa céljabdl az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon belil kételes atadni az igényld biztositénak.

(5) Nem all fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba val6é adatatadas vonatkozasaban, tovabba
az Adatbazis kezelGjét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozd kotelezettsége a biztositd vonatkozasdban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartdsi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra
vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfelel6en alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezeléje - amennyiben a megkeresés érdemi megvélaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett,
a 138. § (1) bekezdés b), f), q) ésr) pontjdban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld igényléseket koteles tovabbitani a
megkereséssel érintett biztositasi agazatok mlivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkez6 biztositok szamara. Az Adatbazis kezel6je az
igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja Gssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztosito felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartdsba vételt kdvet6 6t évig
kezelhetok.

(11) Biztositasi szerzédés l|étrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz6dés fennalldsa alatt, a szerzddésbdl
szarmazo igények eléviiléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés megsz(inésének és a szerz6désbdl
szarmazo igények eléviilésének tényérdl a biztositd tajékoztatja az Adatbazis kezelbjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igényl6 biztositdé az adatigénylés eredményeként tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztositd tudomadsara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerul sor, az adat
a megismerést kovet6 egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igénylé biztositd az adatigénylés eredményeként tudomadasdra jutott adatot csak az (1) bekezdésben
meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényl6 biztosito a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrdl, az abban szerepl6é adatokrél, tovabba az igénylés teljesitésérdl az
ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére az Infotv.-ben szabalyozott médon tajékoztatja.

151. 8 (1) A 150. 8§ (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 150. § (1)
bekezdésében meghatarozott biztositasi dgazatokat mivel6 biztositok megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada
megallapodik az adatbazis |étrehozasardl, a miikodésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbéazis fenntartésaval kapcsolatos koltségek
fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbéazisba adatot szolgaltaté biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok
tovabbitdsadnak és lekérdezésének lehetéségét az érintett szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.

11. Az egészségugyi biztositas és segitségnyujtas kulénos feltételei

1. Biztositasi esemény

Az utasbiztositasi feltételek értelmében biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott kiilféldi utazésa alatt bekdvetkez6 olyan megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositottat orvosilag indokoltan siirgésségi ellatasban kell részesiteni. Sirg6s orvosi beavatkozas esete all
fenn, ha az azonnali orvosi beavatkozas elmaradasa el6reladthatdlag a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott
egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna, a Biztositott betegségének tinetei (eszméletvesztés, vérzés,
fert6z6 heveny megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan, baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett stlyos egészségkarosodasa
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

2. Egészségugyi biztositasi szolgaltatasok

2.1. A csomagok maximalis szolgéltatasi 6sszegeit az utasbiztositasi feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.

2.2. A biztositdo az egészségugyi biztositas szolgaltatdsainak kifizetését ahhoz a feltételhez koti, hogy a Biztositott vagy képviselGje az
egészségligyi szolgaltatas igénybevételét megel6zéen értesitse a biztositot vagy segitségnyujtd partnerét. Amennyiben ez nem torténik meg,
abban az esetben a biztosité az el6zetes hozzajarulas nélkiil felmeriilt koltségek megtéritését legfeljebb 500 EUR G6sszeghatarig
vallalja.

3. Orvosi koltségek téritése

3.1. Az egészséglgyi biztositasi szolgaltatdsok keretén belll a biztositdsi esemény bekodvetkeztekor a biztosit6 maximum a valasztott
csomagnak megfeleléen, az utasbiztositdas 1. szamu mellékletében meghatarozott Gsszegig tériti meg a kilféldon tortént egészségiigyi
ellatasok soran felmerilt koltségeket:

] orvosi gyogykezelés, orvosi vizsgalat,

. slirgésségi korhazi gydgykezelés (a biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kilféldi korhazi kezelési kéltségeket addig az
idépontig vallalja, amig a kezelGorvossal tortént egyeztetés alapjan a beteg allapota lehet6vé teszi a Magyarorszag teriiletére
torténd hazaszallitasat tovabbi gydgykezelés céljabdl),

. orvoshoz, vagy kérhazba tértén6 mentdszolgalat altal végzett betegszallitas (ideértve az indokolt hegyi-, vizi-, illetve helikopteres
mentés) koltségeit is, halaszthatatlan mitét, intenziv ellatas, laborvizsgalatok,

] orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt utélagos megtéritése, mankok, térd-, és
koényokrogzité, kompresszios harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa, szemiiveg— orvos altal rendelt — pétlasa, személyi
sériilést is okozo, dokumentaltan orvosi ellatast igényld baleset kévetkeztében,

. slirgésségi fogaszati ellatas koltségei, kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb 2 fogra.



3.2. A biztosité az ellatas helye szerinti orszagban az illetékes hatésag és szakmai feltigyelet altal elismert orvosi, gyogyité tevékenység altal
nyujtott szolgaltatasok koltségeire nyujt fedezetet. Csak az ilyen orvosok altal elrendelt gydgyszerek és gydgyaszati segédeszkozok koéltségeit
tériti meg.

4. A biztosité egészségugyi segitségnyujtasi szolgaltatasai
A biztosité segitségnyujtd partnerének elGzetes telefonos értesitését kdvetéen a biztosité vagy a segitségnyujtd partner — a Biztositott igénye
esetén — a Biztositott tartézkodasi helyére a lehet6 legrovidebb idén belll orvost kild, vagy az altala kozoélt cimen orvoshoz iranyitja a
Biztositottat.
] A biztositd segitségnyujtd partnere szukség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi egészségugyi ellatasat.
*  Orvosilag indokolt esetben a biztosité segitségnyujté partnere megszervezi a Biztositott mentautéval vagy taxival térténd orvoshoz
vagy kérhazba szallitasat.
] A biztosit6 segitségnyujté partnere folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellaté orvossal, egészségugyi intézménnyel, vallalja, hogy
folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt magyarorszagi személyt a Biztositott allapotardl.

5. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek
A biztosit6 megtériti a biztositdsi esemény kovetkeztében kulféldon felmerdlt, alabbi, névre sz6lo, részletes, eredeti szamlaval igazolt
koltségeket, 6sszesen legfeljebb a valasztott csomagnak megfeleléen az 1. szamu mellékletben meghatarozott 6sszeghatarig:
] az orvoshoz vagy koérhazba utazas koltségeit, amennyiben az személygépkocsival, tomegkoézlekedési eszkdzzel vagy — indokolt
esetben — taxival torténik,
. a Biztositott és egy kisér6 személy részére, a biztositasi esemény miatt felmerllt olyan telefonkdltségeket, melyek szamlaval
bizonyithaté moédon a biztositasi eseménnyel szoros 6sszefliggésben valtak feltétlenul sziikségessé.

6. Beteg hazaszallitasanak megszervezése, a felmerilt kdltségek téritése

] A biztosité a beteg, illetve sérilt Biztositottat — szilkség esetén orvossal vagy apoloval —Magyarorszagra szallittathatja tovabbi
gyogykezelés céljabdl, ha a Biztositott allapota ezt lehet6vé teszi. Ennek idépontjat és modjat a biztositoé segitségnylijtd partnere a
kezelést végz6 orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént el6zetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

] A Magyarorszagra tortént szallitas utan felmeriult koltségeket a biztosité nem tériti meg.

] A biztosité hozzajarulasa nélkul lebonyolitott hazaszallitas koltségeit a biztositdé nem tériti meg.

] Amennyiben orvosi vagy apoléi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitashoz szikség esetén
a biztositd feln6tt kisérét biztosit.

7. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmerult koltségek téritése
7.1. A Biztositott halala esetén a biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra térténé szallitasardl,
és ennek koltségeit atvallalja. A holttest hazaszallitAsanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozéjanak az 1.16.
pontban felsoroltakon tal az alabbi dokumentumokat kell a lehet6o legrovidebb idon belill beszereznie és a biztosito
rendelkezésére bocsatania:

. halal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

=  temet6i befogadd nyilatkozat.
7.2. A biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkul intézett hazaszallitas koltségeit a biztosité nem tériti meg.

8. Az egészségugyi biztositas és segitségnyujtas korlatai
Az egészséglgyi segitségnyujtas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

. azon kareseményekre, amelyek az utazas megkezdése, illetve a biztositas kezdete el6tt fennallé6 egészségi allapot (pl.
betegség, panasz, tunet) kdvetkezményei,

. olyan kareseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériulés kovetkezményei, amellyel a Biztositott a
kockazatviselés kezdetét megel6zéen orvosi kezelés alatt allt, vagy orvosi szempontbodl sziikséges lett volna kezelés
alatt allnia,

. olyan szolgaltatasra, amely nem szikséges a diagn6zis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl, illetve amely nem akut
megbetegedés vagy baleseti sérulés miatt valik szikségessé,

. azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol a Biztositott a
szolgaltatast igénybe vette,

. a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adédnak, hogy bar orvosilag megoldhaté lett volna, a
Biztositott dontése miatt a biztositdé nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi kezelés céljabol
Magyarorszagra szallitani,

= az elvarhat6, ésszerii kockazati szint tullépése nélkiil a hazatérés utanra halaszthaté miitétre, utdkezelésre,
rehabilitaciora,

. hozzatartozo6 vagy utitars altal nydjtott kezelésre, apolasra,

= fizikoterapiara, akupunkturara, természetgyogyasz altal nyuajtott kezelésre, védéoltasra, rutin, kontroll, illetve
szlir6vizsgalatokra,

] szexualis aton terjed6 betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezzel Osszefiiggé
betegségekre, illetéleg ezek kezelésére,

= definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasara, fogszabalyzasra, parodontologiai kezelésekre, fogko-
eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara, protézis, hid készitésére, illetve javitasara.

9. A biztosité szolgaltatasanak feltételei
9.1. A szolgéltatasi igényt a 11.2.2. pont figyelembevételével, a hazatérés utan 8 napon belll irdsban is be kell a biztositonak jelenteni.
9.2. A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele az 1.16. pontban felsoroltakon kivul az alabbi iratok benyujtasa:

. az ellatas stirgésségét igazold teljes orvosi dokumentacid, diagnozis, orvosi leirds, zardjelentés,

. kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini, rend6rségi jegyzokonyv.

111. Az egyéb utazasi biztositas és segitségnyujtas kulonos feltételei
Az aldbbi biztositasi események bekévetkeztekor a biztositdé a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositds 1. szamu
mellékletében meghatarozott 6sszegig, gyermekkoru Biztositott esetén az ott meghatarozott 6sszeg 50%b-aig teljesit szolgaltatast.

1. A tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a Biztositottnak orvosilag indokolt, slirgésségi orvosi ellatasat, korhazi elbocsatasat kdvetden kulféldi tartézkodasat orvosilag
indokoltan meg kell hosszabbitania — vagy, ha a Magyarorszagra t6rtén6 hazautazas csak késdObbi id6pontban oldhaté meg — a biztosito
gondoskodik a Biztositott vagy a Biztositottal egyutt kint tartézkodd egy hozzatartozd szallodai elhelyezésérdl, és annak kéltségeit szamla
ellenében Optimum csomag esetén legfeljebb 4 éjszakara, Prémium csomag esetén legfeljebb 7 éjszakara atvéllalja az 1. szamu
mellékletben meghatarozott 6sszegig. A Minimum csomag ezt a szolgaltatast nem tartalmazza.

2. Beteg gyermek latogatasakor felmeriil6é szallaskoltség, kozlekedési koltségek



Amennyiben a szll6i kiséret nélkil utazé 14 évnél fiatalabb Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia, illetve baleset és/vagy betegség kovetkeztében orvosilag indokoltan siirg6sségi elldtasban részesiil, Ugy a biztositd megtériti a
Biztositott egy kozeli hozzatartozdja, illetve gondviselGje részére az oda- és visszautazas (a biztosité dontése alapjan: sajat személygépkocsi
Uzemanyagkoéltsége, II. osztalyl vonat, esetleg turistaosztalyl repuiléjegy) koltségeit szamla ellenében, valamint az Optimum csomag
valasztasa esetén legfeljebb 4 éjszakara, Prémium csomag valasztasa esetén legfeljebb 7 éjszakara megfelel6 értékhatarig a szallodai
elhelyezés szamlaval igazolt kéltségeit. A Minimum csomag ezt a szolgéltatast nem tartalmazza.

3. Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, betegsége vagy halala miatt a Biztositottal egyutt utazé 14 éven aluli gyermek felugyelet nélkul marad,
Ugy a biztosité egy, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd hozzatartozéja részére megszervezi az oda- é€s visszautazast annak
érdekében, hogy a gyermeket Magyarorszagra hazakisérje, és ennek koéltségeit szamla ellenében megtériti. Amennyiben a Biztositott — vagy a
kozvetlen hozzatartoz6 — nem nevez meg ilyen személyt, akkor a biztosit6 gondoskodik a gyermek Magyarorszag teriletére torténd
hazaszallitasarol, és ennek koltségét atvallalja.

4. Id6 el6tti hazautazas

Amennyiben a Biztositott kilféldi tartézkoddsa soran egy Magyarorszagon éI6 kozeli hozzatartozdja életveszélyes allapotba kerul vagy
meghal, a biztosité a Biztositott szdamara az idé el6tti Magyarorszagra tortén6 hazautazasat megszervezi, és szamla ellenében vallalja ennek
tobbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a biztosité értesitésekor a kockazatviselés tartamabd6l még minimum 3 nap legyen hatra. A Minimum
csomag ezt a szolgéaltatast nem tartalmazza.

5. Pénzigyi segitségnyujtas megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméls fizetéeszk6zét elloptak, elraboltdk, vagy elére nem tervezett, indokolt és igazolt kiadasa
meriilt fel (pl. nagyobb 6sszegli gépjarmu-javitasi kéltség), a biztosité vallalja — maximum 100 000 Ft ésszeghatéarig —, hogy partnerhalozatan
keresztlil megszervezi, hogy a Biztositott kiadasai fedezésére helyi fizet6eszk6zhoz juthasson. Ennek feltétele, hogy a Biztositott
magyarorszagi megbizottja a Biztositott szamara a biztositonal befizeti a fentiekben meghatarozott 6sszeget. A befizetett 6sszeg helyi
valutanembe torténd atvaltasa a biztosito altal megjeldlt bank megfelelé valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutalas tranzakcios koltségei
a Biztositottat terhelik. A Minimum és Optimum csomagok ezt a szolgaltatast nem tartalmazzak.

6. Informacio uti okmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott Utlevelét, gépkocsija forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét elvesztette, eltulajdonitottdk, vagy baleset soran
megsemmisilt, akkor a biztosité segitségnyujté partnere segitséget nyudjt a Biztositottnak a szikséges informaciok, telefonszamok
megadasaval az el6zéekben felsorolt dokumentumok potlasaban.

7. Informacio automenté cégrol

Ha a Biztositott altal kulfoldi utazasa soran hasznalt személygépkocsi meghibasodik vagy balesetet szenved, és emiatt a Biztositottnak
kulfoldon autémentéssel foglalkozé cég igénybevételére van szilksége, a biztosité vallalja, hogy kérésére tajékoztatja a tartdzkodasi helyének
medfeleld autdmentéssel foglalkozd cég telefonszamarol, illetve elérhet6ségérdl. A szolgaltatast a biztositd csak Eurdpa teriletén nydjtja. Az
automentés koltségeit a biztosito nem tériti meg (kivéve, ha a Szerz6do kiilon dij ellenében kiegészité autos segitségnyiijtas
biztositast kotott).

8. Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

A biztosité ezt a szolgaltatast csak Eurdpa tertletén vallalja. Amennyiben a Biztositott kulfoldi utazasa soran — a kulfoldon bekovetkezett
megbetegedése vagy balesete miatt — gépjarmlvezetésre orvos-szakmailag alkalmatlan, de a gépjarmive lzemképes, és az egyuttutazok
nem rendelkeznek érvényes vezetdi engedéllyel, akkor a biztositd vallalja hogy a Biztositott altal megjelolt, gépjarmiivezetésre alkalmas
személy (egy f6) Magyarorszagrdl a Biztositott kilféldi tartozkodasi helyére torténé kiutaztatdsat megszervezi, és annak koézlekedési
koltségeit (a biztositd dontése alapjan: Il. osztalyl vonat, menetrendszerinti buszjegy, esetleg turistaosztalyd reptiléjegy) szamla ellenében
megtériti.

A Minimum csomag ezt a szolgaltatast nem nyudjtja.

9. Segitségnyuljtas a kozlekedési balesetben sérult gépkocsiban utazé Biztositott(ak) hazajutasahoz

Amennyiben az a gépjarm(i, amelyben a Biztositott a biztositasi tartam alatt utazott, és kozlekedési baleset miatt sérult, uzemképtelenné
Vvalt, a biztositd a Biztositott telefonos bejelentésére megszervezi a Biztositott(ak) hazautazdsat (Magyarorszagra). A biztosité megtériti a
hazautazéassal kapcsolatos kéltségeket szamla ellenében (a biztosité dontése alapjan: Il. osztalyl vonat, menetrendszerinti buszjegy, esetleg
turistaosztalyu repuiléjegy).

A Minimum és Optimum csomagok ezt a szolgaltatast nem tartalmazzak.

10. Telefonkoltség megtéritése
A biztosité a Biztositott részére megtériti a jelen Egyéb utazasi biztositas és segitségnyujtas kulonos feltételei szerinti biztositasi
eseményekkel 6sszefuiggésben felmerult szamlaval igazolt telefonkéltségeit.

11. Az egyéb utazasi segitségnyujtas biztositas nem terjed Kki:

= azon kareseményekre, amelyek az utazas megkezdése, illetve a biztositas kezdete elott fennallé6 egészségi allapot (pl.
betegség, panasz, tunet) kdvetkezményei,

] olyan kareseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sérulés koévetkezményei, amellyel a Biztositott a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbél sziikséges lett volna,

] pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

] szexualis aton terjedé betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezzel Osszefiiggo
betegségekre.

12. A szolgéaltatasi igény rendezésének feltétele az 1.16. pontban felsoroltakon tudl az alabbi iratok benyujtasa:

] a biztositasi eseménnyel kapcsolatos dsszes orvosi dokumentacio, diagnozis, orvosi leiras, zaréjelentés méasolati példanya,

] a felmerilt koltségek (pl. szallodai szamla, telefon stb.) névre sz6l6, részletes eredeti szamlai, baleset esetén a baleset kdzelebbi
kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (pl. baleseti jegyz6konyv, hatdsagi jegyz6konyv),

. kozlekedési baleset esetén az illetékes hatosag altal kiallitott részletes helyszini, rend6rségi jegyzékonyv,

. id6 el6tti hazautazas esetén mellékelni kell az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet is,

] »Segitségnyujtas a kodzlekedési balesetben sérilt gépkocsiban utazd Biztositott(ak) hazajutdsédhoz” szolgéltatas esetén csatolni kell
tovabba a Biztositott gépjarmivezetésre valé alkalmatlansagardl szolé irdsos orvosi véleményt, és a gépjarmid forgalmi
engedélyének masolati példanyat, valamint a kdzlekedési balesetre vonatkozo részletes helyszini jegyzékonyvnek, valamint a jarmd
uzemkeéptelenségére vonatkoz6 igazolasnak a masolati példanyat.

1V. A balesetbiztositas kulonds feltételei



Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a biztosité a valasztott csomagnak medfeleléen legfeljebb az utasbiztositds 1. szamu
mellékletében meghatarozott 6sszegig, gyermekkoru Biztositott esetén az ott meghatarozott 6sszeg 50%b-4ig teljesit szolgaltatast.

1. A baleset fogalma

Baleseten a Biztositott akaratatél fliggetlen, hirtelen fellépd, kils6 hatas értendd. Balesetbiztositasi szempontbdl kareseménynek mindsiil, ha
szakorvosi irattal igazolast nyer, hogy a Biztositott a baleset soran és annak kovetkeztében olyan igazolhatd, heveny modon bekdvetkez6
anatémiai karosodast szenved, mellyel okozati 6sszefliggésben a Biztositott meghal vagy a biztosité nyilvanos rokkantsagi tablazatdban
foglaltak szerint végleges egészségkarosodast szenved.

2. Baleseti haldl, légikatasztrofa biztositas

2.1. Ha a biztositas tartama alatt kilfoldon bekovetkezett baleset kdvetkezményeként a Biztositott meghal, akkor a biztosité a szerzédés
szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositott 6rokose(i)nek.

2.2. Amennyiben a baleseti halal bekdvetkezése el6tt maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra sor
keriilt, akkor a biztosité a baleseti halal miatt fizetendd szolgaltatasbdl a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja, és csak a
kulénbozetet fizeti ki.

2.3. Amennyiben az erre a tevékenységre hatdsagilag el6irt engedélyekkel rendelkezé személyszallitdé repulégépen a Biztositott utas
mindségben tartdzkodik, és a légi jarm( balesete kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a biztosité a légikatasztréfa esetére
meghatarozott biztositasi 0sszeget fizeti ki a Biztositott 6rokdse(i)nek a baleseti haldlra vonatkozé szolgaltatasi 0sszegen felul. Ezt a
szolgaltatast csak az Optimum és a Prémium csomag tartalmazza.

3. Baleset miatti maradandé egészségkarosodas

3.1. Biztositasi eseménynek mindGsil, ha a biztositas tartama alatt kulfoldon bekovetkezett baleset napjatol szamitott egy éven belil a
Biztositott egészsége a baleset kovetkezményeként, bizonyithaté modon véglegesen 25%-ot elér6, vagy azt meghaladé mértékben
karosodott (rokkant). Ebben az esetben a biztositd kifizeti a baleseti rokkantsagi biztositasi 6sszegnek a rokkantsag mértékével megegyezé
részét az aladbbi pontban foglalt tablazat szerint.

3.2. A maradand6 egészségkarosodas mértékét a biztosité orvosa allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka %
Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem latéképességének teljes elvesztése 50%
Egyoldali felkar csonkolasa 65%
Egyoldali comb csonkolas 60%
Minkét fil halloképességének teljes elvesztése 60%
Agyzuz_c'_)dés utani allapot, sulyos maradvanytunetekkel, és folyamatos 100%
apolasi igénnyel
A nyaki, hati, agyléki gerincveld sértilése, allanddsult bénulassal 70-100%
Egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 30%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
Huvelykujj elvesztése 10%
Mutatéujj elvesztése 5%

Tobb ujj elvesztése egyenként 2%

3.3. A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcidcsokkenése esetén a biztositd orvosszakértGje allapitja meg,
hogy a Biztositott normal testi teljesit6képessége milyen mértékben csokkent.

3.4. A hiteles orvosi dokumentumokat a biztosité orvosszakértGje biralja el. Vitas esetekben a Biztositottnak joga van orvosszakértdi bizottsag
felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képviselGje, harmadik tagjat pedig a biztosito és
a Biztositott vagy képvisel6je k6zosen jelélhetik meg.

3.5. Az el6z6ekben megadott egészségkarosodasi szazalékos szolgaltatdsok Osszegzddhetnek, a biztositasi szolgdltatas fels6 hatara a
biztositasi 0sszeg.

3.6. Amennyiben a tartds rokkantsag foka nem tisztazott egyértelmlien, mind a Biztositottnak, mind a biztositonak joga van a baleset
napjatol szamitott 2 évig évenként a rokkantsag fokanak Ujboli megallapitasat kérni. Ha az Uj felulvizsgalat magasabb rokkantsagi fokot
allapit meg, a biztosité ennek megfelelden térit.

4. A biztosito szolgaltatasanak feltételei
A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele baleseti halal és légikatasztrofa esetén az 1.16. pontban foglaltakon tul az alabbi
iratok benyujtasa:
. a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halaldig tortént orvosi kezelésekre vonatkozd Gsszes orvosi irat masolata, valamint a halal
kozelebbi korilményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratok (pl. kezel6orvosi igazolas, zardjelentés, kérbonctani lelet, stb.),
. a |égitarsasag igazoldsa arra vonatkozolag, hogy a légikatasztréfa bekovetkezésének idépontjaban a Biztositott utas mindségben a
replilégépen tartézkodott,
. az illetékes hatosag igazoldsa arra vonatkozdlag, hogy a légi jarm( balesetet szenvedett, és a Biztositott ennek koévetkeztében
balesetet szenvedett és a baleset kdvetkeztében meghalt.

V. A poggyaszbiztositas és Gti okmanyok poétlasa kulonos feltételei
Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a biztositdé a valasztott csomagnak medfeleléen legfeljebb az utasbiztositds 1. szama
mellékletében meghatarozott 6sszegig, gyermekkoru Biztositott esetén az ott meghatarozott 6sszeg 50%b-4ig teljesit szolgaltatast.

1. A biztositasi esemény



1.1. A biztositadsi esemény a Biztositott Gtipoggyaszanak és Gti okmanyainak kulféldon tortént megsemmisilése vagy megsérilése. Az
utipoggyasz vagy az Uti okmanyok megsemmisilését vagy megsérilését (hasznalhatatlanna valasat) az illetékes hatésagi szervnél be kell
jelenteni.
1.2. Az Utipoggyasz, az uti okmany rend6rségnél, kozlekedési szervnél, szallodanal jegyzékonyvvel bejelentett betoréses/feltoréses lopasara,
elrablasara, kozuti baleset vagy orvos altal igazolt személyi sérliléssel egyltt jard balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbol eredd
megsemmistilésére, vagy ezen eseményekbdl ered6 megrongalddasara fizet a biztosito.
1.3. Jelen feltételek szempontjabdl Gtipoggyasznak mindslinek a Biztositott tulajdonat képez6 vagy meglrzésében lévé dolgok.
1.4. Jelen feltételek szempontjabdl bet6réses/feltoréses lopasnak mindsil az az esemény, amit a tettes Ugy koévet el, hogy a lezart
helyiséget/gépjarmlvet erészakkal nyitja fel.
1.5. Jelen feltételek szempontjabél rablasnak mindsul a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitdsa, melynek soran a tettes személy elleni
erGszakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény/blintény elkovetése
érdekében ontudatlan vagy cselekvésképtelen allapotba hozta, illetve az a magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj az ellopott ingoésag
megtartasa érdekében erdszakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.
1.6. Jelen feltételek szempontjabol Uti okmanynak mindGsil a Biztositott Utlevele, jogositvanya és a tulajdonaban lévé gépjarmd forgalmi
engedélye, valamint személyazonositd igazolvanya, amennyiben Gti okmany minéségben szerepelt.
1.7. A biztositas nem terjed ki a kévetkez0 targyakra:
= ékszerek, nemesfémek, mivészeti targyak, készpénz vagy készpénzkiméld fizetGeszkdz (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas
igénybevételére jogositd utalvany, mobiltelefon feltolté kartya stb.), takarékbetétkonyv, egyéb értékpapir, menetjegy, bérlet,
okmanyok, (kivéve az atlevél, jogositvany, forgalmi engedély, személyazonosité igazolvany — amennyiben Gti okmany minGségben
szerepelt),
. nemes sz6rme, gyljtemények
] kerékpar,
= sporteszkozok, siléc, sibérlet, sibakancs — kivéve, ha kilondij megfizetése ellenében kiegészitd sportbiztositast kotottek,
= videokamera, fényképez6gép, GPS — kivéve, ha kiléndij megfizetése ellenében kiegészit6é sportbiztositast kotottek,
] szamitogép és ezek tartozékai,
] MP3, walkman, discman, MP4, iPod, iPad illetve egyéb szdrakoztaté elektronikai cikkek,
- hangszerek, fegyver, |6szer,
] munkavégzés céljara szolgal6 eszk6zok,
. barmely jarm( vagy szallitbeszk6zok, illetve ezek alkatrészei, tartozékai, tetétér csomagtarté doboz,
. m{fog, mufogsor, fogszabalyzd,
] napszemiveg, kontaktlencse,
= Ora, barmely olyan mdszaki cikk és tartozékai, amelyet Iégi utazas alkalmaval a Biztositott kézipoggyaszként nem visz magaval a
replld utasterébe,
. babakocsi, autés gyermekdlés.

2. A biztosité szolgaltatasa

2.1. A biztosité szolgéltatdasa az V.1l. pontban felsorolt események bekovetkezésekor, az azon pontban ismertetett dolgoknak a kar
idépontjaban érvényes hasznalt értékén torténik, legfeljebb az 1. szamua mellékletben talalhaté tablazatban, az adott csomaghoz tartozé
targyankénti limitként megadott biztositasi 6sszeghatarig.

2.2. Amennyiben az Utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja szamlaval nem igazolhatd, akkor a biztosité az azonos funkciot
ellato atlagos mindségli, magyarorszagi beszerzésl, hasznalt értéket veszi figyelembe a térités megallapitasakor.

2.3. Amennyiben a sérilt targy javithatd, akkor a biztositdé megtériti a javitas koltségeit legfeljebb a targyankénti limitként meghatarozott
szolgaltatasi O0sszegig, kivéve, ha a javitas koltségei a kar id6pontjaban érvényes hasznalt értéket meghaladja, mert abban az esetben a
biztositd az V.2.1. pontban rogzitetteknek megfelelGen térit.

2.4. Uti okméanyok elvesztése, ellopasa esetén a biztositd megtériti a Biztositott kilféldi utazdsa soran ellopott vagy elveszett Gtlevél,
jogositvany, forgalmi engedély, valamint személyazonositd igazolvany (amennyiben Uti okmany mindségben szerepelt), jegyzdkdnyvvel
dokumentalt és eredeti szamlaval igazolt Ujra beszerzési koltségeit az utasbiztositasi feltételek 1. szamG mellékletében meghatarozott
oOsszeghatarig.

2.5. Gépjarmlivek csomagterébdl torténd lopds esetén a biztosité csak akkor tériti meg a kart, ha az ellopott targyak a jarm{i merevburkolatt
zarszerkezettel biztositott csomagterébe voltak bezarva — melybe kivilrél nem lehet beldtni — és a betorés ténye targyi bizonyitékokkal
alatamaszthato.

2.6. A lakdkocsi, illetve lakdautd gépjarmiinek mindsul, kivéve, ha kempingben vagy mashol szallas céljaira hasznaljak.

2.7. A biztosité szolgaltatasa egy kareseményre 6sszesen legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1. szama mellékletében
csomagonként meghatarozott 6sszeghatarig terjed, a gépkocsi lezart csomagterébdl torténd eltulajdonitas esetén a kartérités
Osszege maximum a megadott 6sszeghatar 50%-a lehet.

2.8. A biztositd nem nyujt szolgaltatast a személyszallité cég kezelésében megsérult vagy megsemmisilt, ellopott, elveszett
vagy megrongalt poggyéaszok esetében.

2.9. Elelmiszerekre maximum 5 000 Ft-ig terjed ki a biztositas.

2.10. Egy targy és annak tartozékai egy dolognak minésiilnek.

3. Karmegel6zési kotelezettség
Az utazas soran a Biztositottat az alabbi karmegel6zési kotelezettség terheli:
. amennyiben a gépjarmiiben poggyasz van elhelyezve, akkor a gépjarmivet 6rz6tt parkoldban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki
kell venni a gépjarm(ibél, és 6rzott helyen kell tarolni,
. a poggyaszt csak a feltétlenll sziikséges ideig szabad a gépjarm(iben tartani zart és beldthatatlan helyen és mddon, kilonos
tekintettel a kil6n csomagtartdval nem rendelkezé gépjarmiivek esetére; a jarml okmanyait és a személyi okmanyokat nem szabad
a gépjarmUiben hagyni,
. ha a gépjarm(i riasztoval rendelkezik, akkor azt be kell kapcsolni,
. a poggyaszt megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban vagy csomagmegG6rzében.

4. Karenyhitési kotelezettség
A karesemény bekodvetkezte utan a Biztositott koteles:

. a lehet6 legrovidebb id6n belll a blincselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekovetkezésének tényét és korilményeit az
illetékes kulféldi rend6rségnél vagy mas hatdsagnal, valamint a kozlekedési vallalatnal, szallodanal bejelenteni (feljelentést tenni),
és helyszini szemlét és névre sz6l6 részletes jegyz6konyvet kérni,

] a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni, igy kuUlondsen az esemény részletes leirasat, a kar tételes felsorolasat
(vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas soran okozott fizikai séruléseket (pl. ablak,
ajté betorése, felfeszitése, egyéb sérulések, stb.).

5. A poggyaszbiztositas és uti okmanyok poétlasa kockazatkorébol kizart események



A biztosité nem tériti meg a kovetkezéket:

. poggyasz elvesztése, elhagyasa, otthagyasa, elejtése, az Orizetleniil hagyott targyak ellopasa,

. ha a poggyaszt a gépjarmii utasterébdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutébdél tulajdonitjak el,

. ha a gépjarmiivel torténé utazas esetén a gépjarmiiben elhelyezett utipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkul a szallasan,

* anem lezart vagy orizetleniil hagyott szobaban, helyiségben bekovetkezett kareseményeket,

] satorozas kdzben bekovetkezett lopaskart, ha a satorozds nem az arra hatésagilag kijelolt tertuleten torténik,

= az Gtipoggyasz vizbe esése, illetve atnedvesedése miatt bekovetkez6 karokat,

*= az atipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6é szerint este 22 és reggel 6 6ra kozott a gépjarmiiben hagyott
vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak.

6. A biztositd szolgéaltatasanak feltételei
6.1. A karigényt a kareset bekovetkezésétol szamitott legkés6bb 8 napon beliil irasban kell a biztositonak bejelenteni.
6.2. A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele az 1.16. pontban felsoroltakon tul az alabbi iratok benyujtasa:

. barmely lopas vagy rablas esetén névre szdld, részletes, eredeti, a helyszinen felvett rendGrségi jegyzékonyv, esetleg hatarozat,
mely tartalmazza az esemény id6pontjat, pontos leirdsat, a karosultak nevét, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak listajat és
értékét,

. szalloda vagy kemping esetében a jegyz6konyv, amit a szalloda vagy kemping lizemeltetéjének is ala kell irnia,

. kozlekedési baleset esetén a rend6rségi jegyz6konyv,

= személyi sériiléssel jaro baleset esetén a teljes, barmely hivatalos szerv altal készitett jegyz6konyv.

VI. A jogvédelmi biztositas és segitségnyujtas kulonoés feltételei
Az alabbi biztositasi események bekdvetkeztekor a biztosité a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositdas 1. szama
mellékletében meghatarozott 6sszegig, gyermekkoru Biztositott esetén az ott meghatarozott 6sszeg 50%b6-aig teljesit szolgaltatast.

1. A biztositasi esemény

A biztositd megtériti a Biztositott kilféldi utazasa alatt, az altala kulféldén elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt, az
elkovetés helyén ellene indult szabalysértési és blintetd eljarasok koéltségeit, valamint, ha a Biztositott kiilfoldi tartozkodasa soran személyi
séruléses balesetet szenved, a Biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositdé megfizeti a Biztositott jogi képviseletét ellatdé lgyvéd, valamint az tgyvéd altal indokoltan felkért szakérté munkadijat
legfeljebb a valasztott csomagra az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében meghatarozott 6sszeghatarig.

2.2. A Biztositott helyett a biztosité maximum a vélasztott csomagra az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében meghatarozott
biztositasi 6sszegig tériti meg a Biztositott terhére kulféldén megallapitott 6vadékot vagy mas hasonld biztositékot, illetéket, perkéltséget,
eljarasi koltséget.

2.3. A jelen biztositasi feltétel alapjan a Biztositottat a szabad ligyvédvalasztds joga nem illeti meg. A jogi képviseletrél a biztosité
gondoskodik, ellenkez6 esetben a jogi képvisel6 kivalasztasédhoz a biztosité hozzajarulasat kell kérni.

2.4. Amennyiben a biztosité altal befizetett 6vadékot az illetékes hatésag visszatériti, annak 0sszegére a biztosité jogosult.

3. A biztosité szolgaltatasanak feltételei
3.1. A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezését kovetéen
haladéktalanul a biztosité felé bejelenteni.
3.2. A szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd elézetes hozzajarulasa sziikséges.
3.3. A felmerult koltségeket a biztosité kozvetlenul fizeti az adott hatdésagnak, illetve szolgaltatonak (az eredeti szamla benyuljtasat
kovetden).
3.4. A Biztositott koteles a karrendezéshez sziikséges iratokat a biztositonak a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul
eljuttatni.
3.5. A jogvédelmi segitségnyujtas biztositas nem terjed ki:
. a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a Biztositottat terhel6 egyéb kiadasokra,
koltségekre,
=  azon Biztositottal kapcsolatban felmeriilé koltségekre:
— aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkiil vezette,
— aki ellen szabalysértési, ill. biintetéeljaras indult szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas
elmulasztasanak gyanuja miatt,
— aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti.

VII. A felel6sségbiztositas kiilonds feltételei
Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a biztositd a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositds 1. szama
mellékletében meghatarozott 6sszegig, gyermekkoru Biztositott esetén az ott meghatarozott 6sszeg 50%b-4ig teljesit szolgaltatast.

1. A biztositasi esemény
1.1. Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt kerékpar és jarminek nem mindsiil6 kozlekedési és szallitasi eszkdz hasznalojaként,
kozati balesetet el6idéz6 gyalogosként, illetve amat6r sportversenyek résztvevéjeként harmadik személynek személyi sériiléses vagy
személyi sérllésre visszavezethet6en dologi kart okoz, és emiatt a Biztositottat, mint karokozdt kartéritési kotelezettség terheli, akkor a
biztosité vallalja a harmadik személynek okozott kar megtéritését.
1.2. Jelen feltételek szempontjabol:

. személyi sériilésnek mindstl, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset sordn és annak kdvetkeztében meghal, vagy siirgGsségi

orvosi ellatast igényld testi sériilést szenved,
. dologi karnak minésul, ha valamilyen targy megséril, megsemmisil, vagy hasznalhatatlanna valik.

2. A biztositoé szolgéaltatasa

2.1. A biztosit6é vallalja a Biztositott altal harmadik személynek okozott személyi sérilésre vonatkozd Kkartéritési kotelezettség teljesitését
legfeljebb a véalasztott csomagra az utasbiztositasi feltételek 1. szamua mellékletében meghatarozott 6sszeghatarig. A kartérités dsszege és
az egyéb koltségek (a karokozo biztositott jogi képviseleti kdltségei és a kamatok) egyutt nem haladhatjak meg a kartéritési
limitet.

2.2. Felel6sségbiztositasi szolgaltatasokat csak az Optimum és Prémium csomagok tartalmaznak.

2.3. Amennyiben a biztosité megallapodas alapjan atalanyodsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a személyi és dologi karokra egytttesen.

2.4. Amennyiben a biztosité a karosulttal tértén6 megegyezéssel vagy egyéb modon a kart rendezni tudna, azonban az Ugy lezarasa a
Biztositott egylittmiikodésének hidnya miatt meghilsul, az ezzel 6sszefiiggésben keletkezd kamatterhet, illetve egyéb koéltségeket a biztosito
nem viseli.



2.5. Amennyiben tébb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott felel6ssége a karokozokkal egyetemleges, a biztositd helytallasi
kotelezettsége csak a Biztositott felrohatésaganak mértékéig terjed. Ha a karokozok felrohatésaganak aranyat nem lehet megéallapitani, akkor
a biztositd Ugy tekinti, hogy a kar a kdrokozdk kozott egyenld ardnyban oszlik meg.

2.6. A biztosité a jelen feltétel alapjan kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti a Biztositottol, ha a biztositasi eseményt a
Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

3. A biztosité szolgéaltatasanak feltételei

3.1. A felelGsségbiztositasi szolgaltatasra vonatkozd igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetéen haladéktalanul

a biztosit6 felé bejelenteni.

3.2. A Biztositott koteles a biztositdé szolgaltatasdhoz a szikséges informéaciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositot segiteni az okozott kar

osszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkuli kartéritési igények érvényesitésének elharitasaban.

3.3. Amennyiben a Biztositott a fentiekben leirt kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt l|ényeges korulmények

kiderithetetlenné valnak, a biztositonak nincs szolgaltatasi kotelezettsége.

3.4. Amennyiben a Biztositott karbejelentési kotelezettségét neki felrohatéan késedelmesen teljesiti, az ebbdl ered6 késedelmi

kamatokat a biztosité nem tériti.

3.5. A karrendezéshez szukséges dokumentumok

A biztositasi szerzGdés teljesitését igényld félnek (Biztositott, Karosult) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatasanak a szerzGdésben,

valamint jogszabalyban elGirt feltételei fennallnak. A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél a biztositd szolgaltatasanak teljesitése

érdekében a felmertlt karok és koéltségek igazolasa céljabdl az 1.16. pontban felsoroltakon tul az aldbbi dokumentumok benyujtasara koteles:

= A Biztositott kartéritési felel6sségének megallapitasahoz sziikséges dokumentumok (Biztositott felelésségét elismerd, kizaré vagy

vitatd nyilatkozat, renddérségi igazolds, hatdsagi eljaras induldsa estén errdl vald nyilatkozat, felel6sségre vonatkozd hatdsagi
hatarozatok).

= A biztositasi esemény bekovetkezését és az ennek kovetkeztében elszenvedett karok mértékét (Osszegszerliségét) igazold
dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerzddések, egyéb igazolasok, személyi sériilés esetén az azt alatamasztd orvosi iratok,
szakvélemények, jovedelemveszteség esetén jovedelemigazolas, halal esetén anyakényvi kivonat).

= A biztositd biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Gsszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz
vagy a bekodvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szilkséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé
Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithatd.

= A szolgdltatas teljesitésének esedékessége a bejelentett kdresemény tekintetében indult szabalysértési vagy blntetdeljaras jogerés
befejezéséhez (jogerls hatarozathoz) nem koéthetd.

3.6. A fenti 3.5. pontban felsorolt dokumentumok benyujtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerz6dés teljesitését igényld fél azon
jogat, hogy a biztositasi esemény bekovetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitas altalanos szabalyai szerint egyéb
dokumentumokkal is igazolja.

3.7. A felel6sségbiztositas nem terjed ki:

= szerz6désszegés miatt tamasztott kartéritési igényekre,

] a nem vagyoni karokra,

. birsagra, pénzbiintetésre, egyéb biintet6 jellegii kartéritésre, illetve koltségre, valamint a karokozé ezzel kapcsolatos
eljarasi és képviseleti koltségeire, arra a karra, amelyet a Biztositott hozzatartozéjanak okozott, a
kornyezetszennyezésre vagy kornyezeti artalmakat okozdé karokra, arra a karra, amelyet a Biztositott olyan
tevékenységével okozott, amely hatdésagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély
nélkul folytatta,

. amennyiben a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, s a biztosit6 felhivasa ellenére
a karokozas korulményeit nem sziintette meg, bar az megsziintetheté lett volna,

= arra, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehet6ségére figyelmeztette, s a
kadresemény ezutan a szukséges intézkedés hianyaban kévetkezett be,

= dolgok elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodéd karigényekre.

VIII. A kiegészit6 sportbiztositas kiilonés feltételei
Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a biztositdé a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositds 1. szama
mellékletében meghatarozott 6sszegig, gyermekkoru Biztositott esetén az ott meghatarozott 6sszeg 50%b-4aig teljesit szolgaltatast.

1. Biztositasi kockazatok
1.1. A kiegészit6 sportbiztositas az alabbi kockazatokra terjed ki kulondij ellenében:
=  Versenysport
] Extrém sport
] Télisport-felszerelés biztositas
] Nyarisport-felszerelés biztositas
] Poggyaszbiztositas Plusz szolgéltatas
1.2. A kiegészit6 sportbiztositas sem ny(jt szolgaltatast az I.13.2. pontban meghatarozott veszélyes sportokra (kivéve a lenti
4. pontban nevesitett eseteket).

2. Altalanos rendelkezések

2.1. A kiegészit6 sportbiztositast kiilondij ellenében csak Optimum és Prémium csomaghoz lehet kotni.

2.2. A kiegészit6 sportbiztositas megkotése esetén a biztosité kockazatviselése kiterjed a szerz6dés tartama alatt a versenysport, extrémsport
gyakorldsa kdzben bekovetkez8, az utasbiztositasi feltételek II-VI. fejezeteiben meghatarozott biztositasi eseményekre, valamint a téli- és
nyarisport-felszerelés biztositasok és a Poggyaszbiztositas Plusz szolgaltatds keretében meghatarozott eseményekre a valasztott biztositasi
csomag szerint, az 1. szamu mellékletben meghatéarozott 6sszeghatarig.

3. Biztositasi esemény versenysport esetén
A biztositd az edzéseken és versenyeken bekovetkez6 balesetek esetén is vallalja a valasztott csomagnak megfeleléen az utasbiztositasi
szolgaltatasok teljesitését.

4. Biztositasi esemény extrémsport esetén
A biztositd az alabbi nevesitett extrémsportok esetén is vallalja a valasztott csomagnak megfeleléen az utasbiztositasi szolgaltatasok
teljesitését:

] snowboard (kivéve freeride, freestyle),

. monosi,

. sibob,

. snowblade,



. hoérafting,

. airboard,

. snow-tubing,

. vadvizikenu, rafting,

] wakeboard,

. parasailing,

. konnylbuavarkodas 40 méterig,

. hullamlovaglas, windsurf,

] hobbi szintii, szabadidds vitorlazas,
] hobbi szintii, szabadidés motorcsénakazas,
. vizisi,

. jetski,

] hegyméaszas 3000 méterig.

5. Biztositasi esemény télisport-felszerelés biztositas esetén
5.1. A biztosité a télisport-felszerelés biztositds megkotésekor vallalja, hogy megtériti a télisport-balesetek soran (lasd 5.2. pont) a sajat
hasznalati sporteszkozokben, sportruhaban és a védofelszerelésekben esett karokat, valamint a sibérlet koltségét is az
utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében a valasztott csomagra meghatarozott 6sszeghatarig.
5.2. A biztosité télisport-balesetnek tekint a télisport-felszerelés biztositds vonatkozdsdban minden olyan személyi séruléssel jaro
balesetet, amelyet a Biztositott szabalyozott keretek ko&zott, kijelolt sipalyan, szankdpalyan, korcsolyapalyan nyitvatartasi idében, az
Uzemelési szabalyok betartasa mellett si/snowboard/szank4/monosi/ korcsolya tevékenység végzése kdzben szenved el. A biztositas kiterjed
a havon, jégen, beleértve a miihavon, miianyag palyan vagy egyéb mesterségesen el6allitott kérilmények kozott végzett sportolasra.
5.3. A télisport-felszerelés biztositas a VII1. 4. pontban fel nem sorolt sportokra nem terjed Ki.
5.4. Nem terjed ki a biztositas:

] az elhasznaldédas vagy értékcsdkkenés miatti karokra,

] a tisztitas, javitas vagy helyreallitas altal okozott karokra,

= az elvesztésb6l vagy eltulajdonitasb6l ered6 karra, amennyiben azt a Biztositott elmulasztja bejelenteni a

rendérségnek, hatésagnak, iizemeltetonek, és a bejelentést nem tudja hiteles irasbeli jegyzokonyvekkel igazolni,

= afeliigyelet nélkiil hagyott vagyontargyak kapcsan felmeriil6 karokra,

=  agépjarmiihoz rogzitett kiils6 csomagtarton szallitott vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitasa,

=  vagy sériilése miatt felmeriil6 karokra.

6. Biztositasi esemény nyarisport-felszerelés biztositas esetén
6.1. A biztosité a nyarisport-felszerelés biztositds megkotésekor vallalja, hogy megtériti a nyarisport-balesetek soran (lasd 6.2. pont) a sajat
hasznalatla sporteszkozokben, sportruhaban és a védofelszerelésekben esett karokat az utasbiztositasi feltételek 1. szamu
mellékletében a valasztott csomagra meghatarozott 6sszeghatarig.
6.2. A biztosité nyarisport-balesetnek tekint a nyarisport-felszerelés biztositds vonatkozasaban minden olyan személyi séruléssel jaro
balesetet, amelyet a Biztositott szabalyozott keretek kozott, a vizparton vagy vizben, a szabalyok betartasa mellett parasailing-ezés,
kénnylbuvarkodas (40 méterig), hulldmlovaglas vagy vizisielés kézben szenved el.
6.3. A nyarisport-felszerelés biztositas a fenti 6.2. pontban fel nem sorolt sportokra nem terjed ki.
6.4. Nem terjed ki a biztositas:

. az elhasznalddas vagy értékcsokkenés miatti karokra,

. a tisztitas, javitas vagy helyreallitas altal okozott karokra,

= az elvesztésb6l vagy eltulajdonitasb6l eredé karra, amennyiben azt a Biztositott elmulasztja bejelenteni a

rendorségnek, hatésagnak, lizemeltetének, és a bejelentést nem tudja hiteles irasbeli jegyzokonyvekkel igazolni,

- a felugyelet nélkul hagyott vagyontargyak kapcsan felmeriilé karokra,

= agépjarmiihoz rogzitett kiils6 csomagtarton szallitott vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitasa,

*  vagy sériilése miatt felmeriil6 karokra.

7. Poggyaszbiztositas Plusz
A Poggyéaszbiztositas Plusz a valasztott biztositasi csomagban foglaltak szerint kiterjed az Utipoggyasz részét képez6 fényképezdgépre,
kamerara és GPS-re az utasbiztositasi feltételek V. fejezetében leirtak szerint, és az 1. szaml mellékletben a valasztott csomagra
meghatarozott 6sszeghatarig.

IX. A Kiegészité autds segitségnyljtas biztositas kiilonos feltételei
1. A biztositasi szerzodés létrejotte, alanyai
1.1. Kiegészitd autos segitségnyujtds biztositasra az utasbiztositas SzerzédGje csak akkor tehet ajanlatot, ha 6 a biztositott gépjarmu
. Tulajdonosa / Uzemben tartoja, vagy
. a Szerz6d6 a Tulajdonos irdsbeli meghatalmazasa alapjan hasznalhatja a gépjarm(vet.
1.2. A kiegészit6 autds segitségnyljtas biztositast kiegészité dij ellenében csak az Optimum és a Prémium csomaghoz lehet
kotni.

2. A kiegészit6é autds segitségnyljtas biztositassal kapcsolatos fogalmak

2.1. Biztositott gépjarmii: a biztositasi ajanlaton megnevezett magyar forgalmi rendszadmmal ellatott személygépkocsi, amely a
szerzGdéskotés pillanatdban menetképes, és nem toltdtte be a 10. évét. A biztosité a személygépkocsi korat Ggy allapitia meg, hogy a
biztositas kezdetének évszamabol levonja a gépjarmi forgalmi engedélyében szerepl6 gyartasi évet.

2.2. Személygépkocsi: személyszallitas céljara készilt olyan gépjarm(i, amelyben — a vezet6 Ulését is beleértve — legfeljebb 9 allando
Gléhely van [1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet].

2.3. Biztositott személy(ek): a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott személygépkocsiban utazé személy(ek).

2.4. Kozlekedési baleset: az esemény helye szerint illetékes rendGrség altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek
kovetkeztében a biztositott gépjarmi — rendGrségi jegyz6konyvben dokumentalt — egyértelm(ien kimutathato sértiléseket szenved, és emiatt
uzemkeéptelenné vagy menetképtelenné valik.

2.5. Miszaki meghibasodas: olyan m(iszaki hiba, ami a szerz6dés megkdotésekor, illetve az utazas megkezdésekor elére nem lathatd ok
miatt, a biztositas tartama alatt kdvetkezik be, és amely Gzemképtelenséget okoz, vagy amely miatt a személygépkocsi menetképtelennek
min6sll, vagy a hiba jellege miatt a személygépkocsi a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi eldirdsok miatt nem vehet részt a
forgalomban, és emiatt menetképtelennek mindsul.

3. A biztositas teruleti hatalya
A biztositas kulfoldén, az alabbiakban felsorolt orszagokban bekodvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozik:



Andorra, Ausztria, balti allamok (Esztorszag, Lettorszag, Litvania), Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Egyesilt Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag,
Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedoénia*, Malta*, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugélia, Roméania*, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia*, Torokorszag>,
Vatikanvéaros.

*A szolgdltatds minésége ezekben az orszédgokban erdsen fligghet a helyi tényezdktol.

4. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsil a jogszerl(ien és a jogszabalyi, valamint muszaki, karbantartasi el6irdsok betartdsaval hasznalt biztositott
gépjarm( biztositas tartama alatt bekévetkezd

. miszaki meghibasodasa (2.5. pont szerint), illetve

] kozlekedési balesete (2.4. pont szerint).

5. A biztositasi szolgaltatas

A biztosito a segitségnyljté partnere orszagos és nemzetkozi segitségnyljtasi haldzatdval egyittmikodve a biztositdsi esemény
bekovetkeztekor a szerzédésben meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget a valasztott csomagnak megfeleléen.
5.1. Alapszolgaltatasok (Optimum és Prémium moédozat esetén)

Amennyiben a biztositott gépjarmivel kapcsolatban biztositasi esemény kovetkezik be, a biztositd az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

. Informacidszolgaltatas: a biztositott gépjarml markaja szerint illetékes legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a szilkséges
informaciok (telefonos elérhetéség, cim, kapcsolattartd neve) atadasa.

. Kozuti segélyszolgalat: a biztositd helyszinre kildott javitéja vagy jarmUszallitdéja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a gépjarmi
forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

- Ha a biztositott gépjarml a Biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kodvetkeztében menetképtelenné valt, a biztositdé a
bejelentést kdovetben segélyautdt vagy esetlegesen automent6t kild a helyszinre, aki javitassal megkisérli a Biztositott jarmuvet
menetképessé, a kozuti forgalomban valod részvételre alkalmassa tenni.

- A biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen torténd javitas szamlaval
igazolt munkadijat. A helyszinen térténé javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza, azt
a Biztositott kételes megtériteni a javitast végzé szolgaltatd szamlaja alapjan.

- A javitassal menetképessé tett gépjarmil megjavitdsa csak ideiglenes javitadsnak mindGsil, a gépjarml mielébbi tartds és
Uzembiztos megjavittatasa a gépkocsi Tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

] Mentés, elszallitas: a legkdzelebbi (100 km-en belili) szakszervizbe, ha a helyszini szikség-javitdas nem hajthaté végre.
Amennyiben a biztositdsi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmlvet a helyszinen nem lehet menetképes
allapotba hozni, a biztositd altal a helyszinre klildétt automent6 a biztositott gépjarmivet a benne |évé személyes poggyasszal
egyltt javitomUihelybe szallitja. A biztosité megtériti a mihelybe szallitds szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nyujtonak.

. MegoOrzés: az 6rzés koltségeit a biztosito vallalja abban az esetben, ha az elszallitott biztositott gépjarm( javitasara szolgald szerviz
vagy javitdbmlihely a biztositott gépjarm(ivel tortént biztositédsi esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a szerviz vagy
javitdmuhely atveszi a szoban forgd gépjarmivet, de maximum az elsé munkanapig.

* A menetképtelen auté hazaszallitasa automentével: amennyiben a biztosité szervezésében szervizbe szallitott biztositott
gépjarmu javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 5 munkanapon beldl nem oldhaté meg, a biztosité vallalja a Tulajdonos vagy
Uzemben tartd Biztositott allandd lakhelyére vagy az altala megjel6lt, Magyarorszag teriletén Iévé egyéb lakcimre térténd szallitas
megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését maximum 300 000 Ft értékig.

. Telefon és taxi koltségek megtéritése szamla ellenében biztositasi eseményenként legfeljebb 50 EUR.

Akkumulator meghibasodasabol ered6 biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarmi esetében is) csak a

helyszini kézuti segélyszolgalat veheté igénybe.

5.2. Kiegészito szolgaltatasok kizarélag Prémium modozat esetén

Amennyiben a biztositdsi esemény bekovetkezett, de a biztositdsi esemény napjan nem lehetséges a biztositott gépjarmivet ismét
menetképes allapotba helyezni, a biztosité az aldbbi szolgaltatasok egyikét — az a), b) vagy c) pontokban leirtak szerint — nyUjtja a
biztositott gépjarm(iben Gl6 személyeknek. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehet6 igénybe:

a) A biztositd véllalja a Biztositottak részére (a gépkocsiban széllithatd személyek gyartd altal elSirt maximalis létszamaig) a szerviz
vagy a biztositasi esemény kozelében lévé 3 csillagos szallodaban torténé elhelyezésének megszervezését, és annak koltségeit
legfeljebb 2 éjszakara reggelivel 60 EUR/személy/éjszaka Osszegben. Az ezt meghaladdé koltségek az utas(oka)t
terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett 0sszeget a biztosité kozvetlenll fizeti meg a szélloda szamara. Amennyiben az
adott szalloddban nincs mdéd a kozvetlen fizetésre, akkor a fenti 6sszeget a Biztositott személy(ek) koteles(ek) megfizetni, és a
koltségeket maximum a fenti Osszegig a biztosité utélag tériti meg szamara/szamukra. A biztositd megszervezi a biztositasi
esemény helyszinétdl a szallodaba jutast is, és annak koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A biztositd a jelen szolgéltatas
szervezése soran kozvetiti a Biztositott igényét a szalloda szadmara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kdzott
jon létre a szalloda altalanos szerzédési feltételei szerint, az abban foglalt kdvetelmények, feltételek figyelembevételével.

b) A biztositd vallalja a Biztositott személyek (a gépkocsiban szallithatd személyek gyartd altal elGirt maximalis 1étszamaig), vonattal
(2. osztalyon), illetve ha az utazas varhatdan tobb mint 6 érat vesz igénybe és erre lehetdség van, repllégéppel (turistaosztalyon)
torténé tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig vagy a Biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelyukig. A
felmerul6 koltségeket a biztosito biztositasi eseményenként 500 EUR 6sszegig vallalja.

c) A biztositd vallalja egy B kategdrids bérautd kdlcsonzésének megszervezését, és atvallalja annak koltségeit 3 egymast kovet6 napra,
de legfeljebb a javitas idejére. A biztositd kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti. A biztositd nem kotelezheté a bérautd
Gzemeltetésével kapcsolatos (pl. lizemanyagkdltség) és egyéb esetleges karokbdl eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten
nem kotelezhet6 az autdkodlcsénzé altal kért kaucio (készpénz vagy dombornyomott bankkartya) megtéritésére. A Biztositott koteles
sajat koltségén megfelelni az autdkolcsonzé esetleges egyéb feltételeinek is. A biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran
kozvetiti a Biztositott igényét az autdkolcsonzd cégnek, a tényleges autdbérlési szerz6dés azonban az autdkélcsonzé cég és a
Biztositott kdzo6tt jon létre az autdkdlcsonzé cég altaldanos szerzGdési feltételei szerint, az abban foglalt kévetelmények, feltételek
figyelembevételével. A Biztositott koteles a bérautdt leadni az autdkélcsénzd telephelyén a biztositd altal téritett idészak végére. A
késésbdl eredd tobbletkoltségeket a biztositd nem vallalja.

d) Gumiszerviz: ha a helyszini hibaelharitas kapcsan defektes gumiabroncs cseréje tortént, a biztositd vallalja a gumiabroncs
javittatasanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit (szamla ellenében) feltéve, hogy a gumiabroncs futéfelilete medgfelelt a
jogszabalyban elGirtaknak. A koltségvallalds maximuma 70 EUR 6sszesen.

6. Kizarasok és korlatozasok
A kockazatviselés nem terjed Ki:
] Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest moédositott vagy specialis céld, fokozott igénybevételnek kitett
gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyautok, megkiilonboztetoé jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes



anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi jarmiivek, személy vagy aruszallité taxi-szolgalat, ill. autékolcs6nzo jarmiivei,
oktat6 gépjarmii).

A rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb karbantartasra és ellendrzésre, amely a
gépjarmi normal lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eléirt felszerelésre és tartozékokra.

A biztositott gépjarmi kozaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart k6zGton bekovetkez6 balesetére vagy
menetképtelenné valasara.

A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra. A biztositott gépjarmii
ellopasa, rongalasa kovetkeztében beallé karokra.

Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmii altal elszenvedett baleset soran felmeriilé karokra, valamint
azon Biztositott gépjarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben eléirt karbantartasi,
ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo6 javitasi és karbantartasi koltségekre.

Az Uzemanyagkoltségre.

A poggyasz szallitasi- vagy postakoéltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyutt a Biztositott személlyel.

A Biztositott gépjarmiiben utazé6 autéstopposok karigényeire.

A Biztositott egyéb biztositasi szerzé6dése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

A felkelés, zavargas, tuntetés, sztrijk, terrorista vagy habords eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati
Osszefuggésben bekdvetkezett karokra.

A magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/ rendelkezései soran keletkezo
karokra.

A Biztositott gépjarmi telephelyre torténé elszallitasanak megtorténte utan a jarmiiben, illetve annak tartozékaiban
és a poggyaszokban keletkezett karokra.

Arra az esetre, ha a gépjarmiivet vezet6 személy alkohol vagy mas bodité hatasa szer, illetve itéloképességét
befolyasolé6 megbetegedés hatasa alatt allt a kar bekovetkezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg,
kivéve, ha ez a korulmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében, és ezt a Biztositott személy
bizonyitani tudja.

Maghasadas, ionizal6, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver altal
okozott kdzvetlenil vagy kdzvetve okozott balesetekre.

Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.

A Biztositott gépjarmii rakomanyaira és vontatmanyaira.

Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a Biztositott gépjarmii olyan teriileten tortén6é balesetére, egyéb okbol
bekovetkez6 menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az iddbeli és teljes szolgaltatas.

7. Mentesulések
A biztosité mentestul fizetési kotelezettsége aldl:

amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi Tulajdonosa, illetve a Szerz6dé fél, velilk kozos haztartasban élo
hozzatartozéjuk, a Biztositott gépjarmiivének lizemeltetésében kozremiikodo alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai
vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sllyosan gondatlanul okoztak. Sulyosan gondatlannak minésiil
kulonosen, ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekodvetkezése utan kozvetlenul nem
jelentette(k) be karigényét(iiket) az Kiegészito autos segitségnyjtas biztositas telefonszaman;

ha a jarmi{ hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a Biztositott gépjarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott
miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve a szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban;

ha a Biztositott személy(ek) nem a Kiegészito autdos segitségnyjtas biztositas telefonszaman jelentkez6 személlyel
el6zetesen megallapodott modon veszi(k) igénybe a biztositasi szolgaltatast;

ha a biztositasi esemény abbodl adodott, hogy a jarmi menetkészsége egy korabbi meghibasodast kovetéoen csak
ideiglenesen, nem tartdsan lett helyreallitva;

ha a Biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki(k) kellett el6legeznie/iuk,
nem az eredeti szamlakkal igazoljaZak;

ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevo gépjarmii vezetéjének nem volt érvényes vezetoi
engedélye, és ez kdzrehatott a biztositasi esemény bekovetkezésében;

ha a biztositasi esemény a jarmi szakszeriitlen iizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztositasi
esemény idopontjaban a Biztositott gépjarmi nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy
rendszammal;

ha a Biztositott személy(ek) a szerzodés elvallalasa szempontjabdél lényeges korulményt elhallgat(nak), vagy a
karrendezés soran a biztositot megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztositd fizetési kotelezettségére
vagy annak mértékére kihatassal van;

ha a Biztositott jarmiivel a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket, és ez a tény
kdzrehatott a biztositasi esemény bekdvetkeztében;

ha a Biztositott gépjarmii vezetése soran biincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.

8. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyljtas hatarideje

8.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott személy(ek) koteles(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezése utan kozvetlenul
értesiteni a biztositot az Assistance Kézpont szerzédésben szereplé telefonszaman.

8.2. Az uigyfél a kovetkezd adatokat koteles megadni az Assistance Kézpontnak:

szerz6désszam;

telefonos elérhetéség;

a gépjarm( modell megnevezése, alvazszama és rendszama;

a mikodésképtelen gépjarm( elhelyezkedése;

a gépjarmil miikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kériilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a
karrendezést befolyasolja.

8.3. A biztosité a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kdteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését. Amennyiben erre
lehet6ség van, a biztositd a gépkocsiban utazé személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és elGrelathatd teljesitési

idejérdl.

8.4. A Biztositott személy(ek) koételes(ek) a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitdsahoz minden sziikséges felvilagositast megadni,
és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvildgositas tartalmanak ellen6rzését. A biztosité harmadik féllel szembeni koveteléseinek
érvényesitéséhez a Biztositott személy(ek) koteles(ek) — az ehhez szikséges — rendelkezésé(uk)re all6 dokumentumokat a biztosito
rendelkezésére bocséatani.

8.5. Gumiszerviz szolgaltatas utdlagos karrendezéséhez be kell mutatni az eredeti javitasi szamlat az Assistance Kozpontnak.



8.6. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitasdhoz sziikséges dokumentumoknak az
Assistance Kézponthoz tértént benyudjtasa utani 15. napon esedékes.

8.7. A Biztositott/Szerz6d6 koteles a téle elvarhatd moddon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a Biztositott személy(ek)
karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. A Kiegészit6 autds segitségnyujtas biztositasbol szarmazoé igények 1 év elteltével eléviilnek.
9.2. Az Assistance Kdzpont cime: Europ Assistance Kft., 1134 Budapest, Dévai utca 26-28.
Telefonszama: +36 1 423 4246.



1. szamu melléklet
Biztositasi csomagok/Szolgaltatasok: Minimum Optimum Prémium
Egészséglgyi szolgaltatasok
Orvosi kéltségek baleset esetén 3 000 000 Ft 11 000 000 Ft 20 000 000 Ft
Orvosi koltségek betegség esetén 2 500 000 Ft 7 000 000 Ft 20 000 000 Ft
Surgdsségi fogdszati ellatas koltségei/fog 100 eur6 150 eurd 200 eurd
Szemivegpo6tlas maximum™ - 150 euré 150 eurd
Baleset vagy betegseg miatt felmerilo egyeb
koltségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft
Gyobgyaszati szallitds, hazaszallitas 100% 100% 100%
Holttest hazaszallitasa 100% 100% 100%
Koporsé koltségeinek megtéritése 100% 100% 100%
Maximalis szolgaltatas a bejelentési kotelezettség
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén 500 eur6 500 euré 500 eurd
Egyéb utazasi segitségnyujtas
Tart6zkodas meghosszabbitasa - 160 eurd 250 eurd
Szallas napi max. koltsége - 40 eur6 60 eurd
Maximalis tartama - 4 éj 7 éj
Beteg gyermek latogatasa - 150 000 Ft 100%
Hozzatartoz6 napi maximalis szallaskoltsége - 40 euro 60 eurd
Maximalis tartama - 4 éj 7 éj
Gyermek hazaszallitasa 100 000 Ft 100% 100%
1d6 el6tti hazautazas - 100% 100%
Pénzilgyi segitségnyujtas megszervezése - - 100 000 Ft
Sofér klldése - 80 000 Ft 150 000 Ft
Balesetben sérult gépkocsiban utazé Biztositott(ak)
hazajuttatasa - - 100%
Telefonkoéltség megtéritése 50 eurd 50 eurd 50 eur6
Balesetbiztositas
Baleseti halal 2 500 000 Ft 3 000 000 Ft 4 000 000 Ft
Légi katasztréfa miatti baleseti halal - 2 000 000 Ft 4 000 000 Ft
Baleseti miatti maradandé egészségkarosodas 2 500 000 Ft 3 000 000 Ft 4 000 000 Ft
Poggyaszbiztositas és Gti okmanyok potlasa
Poggyasz eltulajdonitasa, vagy baleseti sérulése 100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
Targyankénti limit 15 000 Ft 25 000 Ft 40 000 Ft
Uti okmanyok potlasara vonatkozé kéltségtérités 10 000 Ft 15 000 Ft 20 000 Ft
Jogvédelmi biztositas és segitségnyujtas
Ugyvéd, szakérté6 munkadija - 250 000 Ft 500 000 Ft
Felmerulo koltsegek medfizetese (ovadek, illetek,
perkoltség) - 500 000 Ft 1 000 000 Ft
Felelésségbiztositas
Kartéritési limit - 500 000 Ft 2 000 000 Ft
Kiegészité sportbiztositas (kiilon dij ellenében kéthetd)
Téli-, nyarisport-eszk6zok, sportruhak és
védbfelszerelések* - 250 000 Ft 350 000 Ft
Sibérlet* - 20 000 Ft 40 000 Ft
Poggyaszbiztositas Plusz (fenykepezogep, kamera,
GPS)** - 200 000 Ft 300 000 Ft
Autés segitségnyijtas (kiilon dij ellenében kéthetd)
Menetképtelen auté hazaszallitisa 300 000 Ft 300 000 Ft
Telefon, Taxi, kéltség 50 eurd 50 eurd
Kiegészit6 szolgaltatds az alabbiak kozdl
—| csak az egyik
bzallasoldsa (max. 2 éjszaka, max. 60 eurd/fé/éjszaka) - +
tovabbutazas (max. 500 euro) - - +
autdbérlés (max. a javitas ideje, max. 3 nap) - - +
Gumiszerviz - - 70 eurd

Hatalyos 2016. januar 1-tdl visszavonasig
*Csak személyi sérilléssel egyitt jard baleset esetén térit.
**A Poggyaszbiztositas Plusz maximalis 0sszege tartalmazza a poggyéaszbiztositas szolgaltatasi 6sszegét is



Enclosure Nr 1.

Travel Insurance Services

Minimum

Optimum

Premium

Medical insurance and assistance

Refund of medical costs due to accident

3 000 000 HUF

11 000 000 HUF

20 000 000 HUF

Refund of medical costs due to iliness

2 500 000 HUF

7 000 000 HUF

20 000 000 HUF

Emergency dental care/tooth

100 EUR/tooth

150 EUR/tooth

200 EUR/tooth

Replacement of eyeglasses * - 150 EUR 150 EUR
Other costs incurred due to accident or illness 60 000 HUF 80 000 HUF 100 000 HUF
Medical transport, home transport 100% 100% 100%
Repatriation of corpse 100% 100% 100%
Refund of coffin costs 100% 100% 100%
Maximum claim amount in case of no or late claim

reporting 500 EUR 500 EUR 500 EUR
Other travel insurance and assistance

Prolonged stay max. - 160 EUR 250 EUR
Accommodation costs max./day - 40 EUR/day 60 EUR/day
Maximum length of stay - 4 nights 7 nights
Visiting ill child - 150 000 HUF 100%
Accommodation costs of a relative max./day - 40 EUR/day 60 EUR/day
Maximum length of stay - 4 nights 7 nights
Child home transport 100 000 HUF 100% 100%
Travelling home before scheduled date - 100% 100%
Arrangements for cash - - 100 000 HUF
Dispatching a driver - 80 000 HUF 150 000 HUF
Repatriation of the insured person(s) travelling by car

damaged in accident - - 100%
Refund of telephone costs 50 EUR 50 EUR 50 EUR

Accidental benefits

Accidental death

2 500 000 HUF

3 000 000 HUF

4 000 000 HUF

Accidental death due to plane crash

2 000 000 HUF

4 000 000 HUF

Accidental disability

2 500 000 HUF

3 000 000 HUF

4 000 000 HUF

Luggage insurance and replacement of travel documents

Appropriation or accidental damage of luggage 100 000 HUF 150 000 HUF 250 000 HUF

Item limit 15 000 HUF 25 000 HUF 40 000 HUF

Expenses due to replacement of travel documents 10 000 HUF 15 000 HUF 20 000 HUF

Legal defence assistance

Expenses and fees of attorneys - 250 000 HUF 500 000 HUF

Other costs (bail, duties, court costs) - 500 000 HUF 1 000 000 HUF

Personal liability insurance

Compensation limit - 500 000 HUF 2 000 000 HUF

Additional sport insurance (for extra charge)

Winter and summer sports equipment, sportswear and

safety equipment* - 250 000 HUF 350 000 HUF

Ski pass* - 20 000 HUF 40 000 HUF

Luggage Plus insurance( Camera, video camera,

GPS)** - 200 000 HUF 300 000 HUF

Car assistance Insurance (for extra charge)

Reparation of broken car - 300 000 HUF 300 000 HUF

Telephone, Taxi costs - 50 EUR 50 EUR
only 1 from the

Additional benefits list below

Accomondation for the insurance persons (max 2

nights, max. EUR 60/insured/night) - - +

Continued travel (max EUR 500) - - +

Car rental (max. form term of repair, max 3 days) - - +

Tyre repair = - 70 EUR

Valid from 01.01. 2016.
* The insurance pays only in case of a personal accident.
** The maximum payment includes the amounts of both of the Luggage insurance and the Luggage

Plus insurance.




