
Ügyfél-tájékoztató és biztosítási feltételek

Nyomtatványszám: F 1160701 08 1605

A Magyar Posta Biztosító Zrt. az Ön által választott 

Kérjük, hogy figyelmesen olvassa el feltételeinket – különösen a segítségnyújtásra vonatkozó részt –, hogy tudja, mit kell tennie, ha az 
utasbiztosítás keretében segítségre szorul. Amennyiben segítségre van szüksége – különösen, ha egészségi állapota külföldön kórházi 
kezelést tesz szükségessé –, hívja fel segítségnyújtó partnerünket, ahol az év minden napján, éjjel-nappal magyar nyelven állunk az Ön 
rendelkezésére.

Segítségnyújtó partnerünk az Europ Assistance Magyarország Kft.

Kérjük, hogy hívásakor szíveskedjék megadni nevét, bi
problémáját, tartózkodási helyét (kórház, szálloda neve, címe) és telefonszámát. Amennyiben Önön kívül álló okok 
megakadályozzák az azonnali bejelentést, kérjük, hogy a felmerült okok megjelölésével – – azt 
Ön vagy megbízottja pótolni szíveskedjék.

Felhívjuk figyelmét, hogy amennyiben a biztosítási eseményt nem jelenti be a Magyar Posta Biztosító Zrt. vagy az Europ 
Assistance Magyarország Kft. részére, é

Tartózkodjon a világ bármely pontján (kivéve USA és Kanada), mindent megteszünk, hogy segítségére lehessünk! Reméljük, hogy 
szolgáltatásainkkal elégedett lesz.

Kellemes utazást kívánunk!
Magyar Posta Biztosító Zrt.

Dear Physician, 
In order to avoid any delay or misunderstanding please, contact immediately the 24-hour emergency centre of Europ Assistance. Do not 
make any arrangement or go into any procedure without prior authorisation from Europ Assistance.
Telephone number: +36 1 423 4246

Sehr geehrte(r) Frau/Herr Doktor!
Um Verzögerungen und Unannehmlichkeiten zu vermeiden, bitten wir Sie die 24 stündige Notfallzentrale der Europ Assistance zu 
kontaktieren. Bitte treffen Sie keine Vereinbarungen ohne die ausdrückliche Einwilligung der Europ Assistance.
Telefonnummer: +36 1 423 4246

A legfontosabb tudnivalók összefoglalása

Az összefoglaló célja, hogy röviden ismertesse a 
biztosítás részletes leírását a 

(termékkód: 16070) Ügyfél-tájékoztató és biztosítási feltételek tartalmazza.

Mi a ?

A olyan utasbiztosítás, melynek célja az Ön, illetve az Ön által Biztosítottként megjelölt személyek testi épségének, illetve 
vagyontárgyainak védelme külföldi utazás során. A biztosító szolgáltatását, azaz a kockázatviselést a 
díjának megfizetése ellenében vállalja.

?

Arra a külföldre utazó s
állampolgár, és rendelkezik Magyarországon társadalombiztosítással (érvényes TAJ számmal), a biztosítás lejáratáig a 81. életévét nem tölti 
be, magáncélból, ösztöndíjasként vagy napidíjasként, de nem fizikai munkavégzés céljából utazik külföldre.

Hol nyújt védelmet a biztosítás?

A USA és Kanada kivételével a világ összes 
védelmet nyújt.

A biztosítás megkötésekor Ön – – a Minimum, Optimum és Prémium 
szolgáltatási csomagok közül választhat. Az egyes csomagok a szolgáltatásokban és a hozzájuk kapcsolódó szolgáltatási összegekben is 
eltérnek egymástól, az egyes csomagok szolgáltatásait és a biztosítási összegeket a biztosítási feltételek 1. számú mellékletben foglaltuk 
össze.

biztosítási 
t vagy betegség esetén, sérült vagy beteg 

hazaszállítása) Egyéb utazási segítségnyújtás (pl. gyermek hazaszállítása, telefonköltség megtérítése) Balesetbiztosítás (baleseti halál 



szolgáltatás) Poggyászbiztosítás és úti okmányok pótlása (pl. úti okmányok pótlásának költsége) Optimum és Prémium csomag választása 
) Optimum 

vagy Prémium csomag választása esetén 

Versenysport biztosítás
Extrém sport biztosítás
Télisport-felszerelés biztosítás
Nyárisport-felszerelés biztosítás
Poggyászbiztosítás Plusz

Mire nem terjed ki a biztosítás?

Felhívjuk figyelmét, hogy a biztosítás csak a biztosítási feltételekben rögzített esetekre terjed ki. Vagyontárgyait és Önt, 
eljesít kifizetést (pl. 

a
(16070) Ügyfél-tájékoztató és biztosítási feltételek tartalmaz.

biztosítás?

A -

Felh eles azt a 
biztosító szolgáltatásának érdekében 24 órán belül bejelenteni.

Külföldi tartózkodása alatt kárbejelentését a biztosító 
+36 1 423 4246

Hogyan léphet kapcsolatba a Posta Biztosítóval?

Telefonon: 06 1 200 4800 -20:00, kedd-péntek 8:00-18:00).
Levélben: 1535 Budapest, Pf. 952.
E-mailben: karinfo@mpb.hu, info@mpb.hu

Ügyfél-tájékoztató és biztosítási feltételek

Tisztelt Ügyfelünk!

megkötésére, figyelmesen olvassa el jelen Ügyfél-
létrejötte esetén annak elválaszthatatlan részét képezi. Az abban foglaltak mindenben irányadók az Ön által megkötni kívánt biztosítási 

-tájékoztató és biztosítási feltételek részletes megismerése és átvétele 

Ügyfél-tájékoztatónkban tájékoztatjuk Önt a Magyar Posta Biztosító Zrt. és a Magyar Posta Zrt. legfontosabb adatairól, a felügyeleti 
n ismertetjük 

lése és titoktartás részben felsoroljuk 
a Magyar Posta 

Biztosító Zrt. továbbíthatja.

Legfontosabb adatok
Magyar Posta Biztosító Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-

-10-044751, 
ügyfélszolgálati telefonszáma: 06 1 200 480 .00-20.00 óráig, míg egyéb munkanapokon 8.00-18.00 óráig kedvezményes 
helyi díjjal hívható).

Magyar Posta Zrt. székhelye: 1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. A Magyar Posta Zrt. (illetve az alkalmazásában, megbízásában 
eljáró természetes személy) a 

Magyar 
és postai szolgáltatóként jogosult a biztosítási díjat átvenni, továbbá az Ügyfélnek járó összeg 

azonban a biztosítótól
st megkötni. A Magyar Posta Zrt. közvetlen részesedéssel rendelkezik a Magyar Posta Biztosító Zrt.-

ben és a Magyar Posta Életbiztosító Zrt.-
sem közvetett részesedéssel nem rendelkezik.

Felügyeleti szerv
A Magyar Posta Biztosító Zrt. és a Magyar Posta Zrt. – –
felügyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (továbbiakban: MNB). Címe: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcíme: 1534 Budapest BKKP Pf. 

a www.mnb.hu honlapon.

Panaszügyintézés
Társaságunk számára fontos, hogy Ön, mint a Magyar Posta Biztosító Zrt. Ügyfele elégedett legyen szolgáltatásunkkal. Amennyiben 

tevékenységével kapcsolatos panasza van, azt megteheti szóban (személyesen a biztosító székhelyén található ügyfélszolgálaton vagy 
telefonon) vagy írásban (személyesen vagy más által átadott irat útján, postai úton, telefaxon, elektronikus levélben). Kérjük, hogy írásban 

Magyar Posta 
-mailben); 06 1 423 4298 

(faxon).



intézményekhez fordulhat: fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz, a fogyasztói jogokkal, azok 
ljáráson kívüli 

szóló 2013. évi CXXXIX. törvény 102.§ (1) bekezdésében 
foglaltak alapján a Testület eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó a biztosítótársasággal közvetlenül megkísérelje a panaszügy 
rendezését. (Fogyasztónak a szakmája, önálló foglalkozása v
Amennyiben vitás ügyét nem tudja peren kívül érvényesíteni, jogában áll bírósági utat igénybe venni.

Minden jognyilatkozat csak írásban érvényes, a felmondást pedig – ha nem személyesen nyújtja be – javasoljuk, hogy ajánlott levélben 
juttassa el társaságunk részére. Az Ön jognyilatkozata csak akkor hatályos, ha az a Magyar Posta Biztosító Zrt. tudomására jut. Minden 
iratban az irányadó ny
melyek az itt nem szabályozott kérdésekre mindig vonatkoznak.

Jogszabályok

törvény (a továbbiakban: Ptk.), a és 14. évi LXXXVIII. törvény (a továbbiakban: Bit). Jogszabályi 
változás esetén a megváltozott

I. A (termékkód: 16070) egyszeri díjas utasbiztosítás általános feltételei
1. Általános feltételek
1.1. A Magyar Posta Biztosító Zrt. (a továbbiakban: 
biztosítási díj megfizetése ellenében, a kockázatviselés tartama alatt külföldön bekövetkezett biztosítási eseményekre, a sze
megjelölt biztosítási csomag szolgáltatásait teljesíti.
1.2. Jelen biztosítási feltételek a Minimum, Optimum, Prémium utasbiztosítási csomagok általános és különös feltételeit együttesen 

2. A 
2.1. :
2.2. Biztosított: az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontárgyaira biztosítási
Biztosított kizárólag olyan személy lehet, aki külföldre (nem az állampolgársága szerinti országba) utazik, és 

ik 
Magyarországon társadalombiztosítással (érvényes TAJ számmal);
a biztosítás lejáratáig a 81. életévét nem tölti be;
magáncélból, ösztöndíjasként vagy napidíjasként, de nem fizikai munkavégzés céljából utazik külföldre.

Nem lehet Biztosított:
az egy évet
személy és együtt utazó családtagjai, valamint a fizikai munkavállaló;

, aki a biztosítás lejáratáig a 65. életévét betölti.
2.3. Kedvezményezett: a Biztosított életben léte esetén a biztosítási szolgáltatások Kedvezményezettje a Biztosított. A Biztosított halála 
esetén a biztosítás Kedvezményezettje a Biztosított örököse(i).

3. Szolgáltatások
3.1. Az egyes biztosítási csomagok az alábbi szolgáltatásokat tartalmazzák:
Minimum csomag

Balesetbiztosítás
Poggyászbiztosítás és úti okmányok pótlása
Egészségügyi segítségnyújtás és biztosítás
Egyéb utazási segítségnyújtás

Optimum csomag
Balesetbiztosítás
Poggyászbiztosítás és úti okmányok pótlása
Jogvédelmi segítségnyújtás biztosítás
Egészségügyi segítségnyújtás és biztosítás
Egyéb utazási segítségnyújtás

Prémium csomag
Balesetbiztosítás
Poggyászbiztosítás és úti okmányok pótlása
Jogvédelmi segítségnyújtás biztosítás
Egészségügyi segítségnyújtás és biztosítás
Egyéb utazási segítségnyújtás (kiegészítve pénzsegély közvetítési és hazautaztatási szolgáltatással)

A fenti csomagok nem csak az általuk nyújtott szolgáltatások körében, hanem a szolgáltatási összegekben is eltérnek egymástól.
3.2. 

Versenysport
Extrém sport
Télisport-felszerelés biztosítás
Nyárisport-felszerelés biztosítás
Poggyászbiztosítás Plusz szolgáltatás

ányon írásban 

portálon a jelen biztosítási feltételek
elfogadásár

Magyarország területén tartózkodik.



számlájára, illetve pénztárába befizette, a 
E

–
tájékoztatása mellett, – amennyiben a kiállítás idejét (óra, perc) i

6. A biztosítás tartama
-

6.2. A 65. éle

8. A biztosítás területi hatálya
az Amerikai Egyesült Államok 

és Kanada kivételével
8.2. Jelen feltétel szerint Európa területéhez tartozik Törökország teljes területe, a Kanári szigetek, Málta, Ciprus és Oroszország Uraltól 

A biztosító nem nyújt szolgáltatást akkor, ha a Biztosított a Magyarország  Külügyminisztériuma által az utazás megkezdésekor
ún. nem javasolt célországba látogat, és a biztosítási esemény ezzel a ténnyel közvetlen összefüggésben áll.

9. A biztosítási díj meghatározása

Napidíj, melyet a biztosító az alábbi korcsoportok szerint, Biztosítottanként határoz meg:
– 18 év alatt
– 18-64 éves korig
– 65-80 éves korig
Családi napidíjat

átozza a 
családhoz tartozó 18 év alatti gyermekek számát.
9.2. Díjszorzók:

Úti cél díjszorzó: a biztosító díjszabásában európai és Európán kívüli országokat (kivéve USA és Kanada) különbözetet meg, 
választása esetén alkalmazza a biztosító,

Csoportos díjszorzó:
alkalmazza a biztosító.

9.3. A biztosító a napidíjakat és a díjszorzókat a mindenkor hatályos díjtáblázatban határozza meg.

10. Díjvisszafizetés
ztosító 

etlen biztosítási ajánlat és a biztosítás egyszeri díjának befizetését 
iztosítónál vagy a 

biztosító megbízottjának azon szervezeti 
éntével a 

10.2. csak 
abban az esetben, ha a biztosítás tartama alatt nem következett be biztosítási esemény. A díjvisszatérítési igény írásos bejelentésére akkor 

n mellékletével együtt, továbbá 
ssel 

kapcsolatban nem érvényesítenek szolgáltatási igényt. A tartamon belüli díjvisszatérítési igény bejelentése esetén a biztosító az igény postára 

11.1. Közlési kötelezettség

elvállalása szempontjából lényeges körülményt, amelyre a biztosító kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy ismernie kellett.
A közlésre, illet
olyan körülmény vagy változás nem tudásával, amelyet bármelyikük elmulasztott a biztosítóval közölni vagy neki bejelenteni, noha arról
tudnia kellett, és a közlésre, illetve bejelentésre köteles lett volna.

tartalmáról, illetve minden, a biztosítási
é kell tenni. A 

kötelezettség alól nem mentesíti.
on belül, írásban 

iztosítási ajánlaton, egyéb nyomtatványon adat szerepel, 
ése esetén a 

biztosító szolgáltatási kötelezettsége nem áll be, kivéve, ha bizonyítják, hogy a biztosító az elhallgatott körülményt ismerte, a közlés 
örülmény 

nem hatott közre a biztosítási esemény bekövetkezésében.
11.2. Kárbejelentési kötelezettség

egítségnyújtó 

csökkenteni, és ennek során szükség esetén a biztosító vagy a biztosító segítségnyújtó partnerének útmutatásait követni, írásos kárigényét a 

12. Mentesülések



12.1. A biztosító mentesül a biztosítási összeg kifizetése alól, ha a Biztosított a
Kedvezményezett szándékos magatartása következtében vesztette életét.
12.2. A biztosító nem fizeti ki a biztosítási szolgáltatást, amennyiben bizonyítja, hogy a biztosítási eseményt a Biztosított 
jogellenes, szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartása okozta, így különösen:

ha a biztosítási esemény a Biztosított ittas (0,8 ezrelék vagy azt meghaladó véralkoholszint) állapotával közvetlen 
összefüggésben következett be;
ha a biztosítási esemény a Biztosított kábítószer fogyasztása, vagy kábító hatású anyag, vagy gyógyszer szedése 

12.3. Mentesül a biztosító a biztosítási összeg kifizetése alól, ha a Biztosított halála a Biztosított szándékosan elkövetett súlyos 

12.4. 
kötelezettségének; így például, ha Magyarország Külügyminisztériumának kifejezett ajánlása ellenére a Biztosított ún. nem 
javasolt célországot, térséget látogat, és a biztosítási esemény ezzel a ténnyel közvetlen összefüggésben áll.

13. Kizárások
13.1. A biztosító az alábbi eseményeket kizárja kockázatvise

háborús, polgárháborús események, felkelés, zavargás, lázadás,
radioaktív vagy ionizáló sugárzás (kivéve a terápiás célú orvosi kezelést),
nukleáris energia folytán bekövetkezett balesetek,
terrorcselekmények,
az elme- és tudatzavarban bekövetkezett balesetek,

13.2. A biztosító kockázatviselése nem terjed ki:
a Biztosított által harmadik személy részére okozott károkra – kivéve a felel
versenysportokra –
extrém sportokra –
a veszélyes sportok, különösen az autó-motorsport versenyek (tesztedzés, rally verseny), sziklamászás, hegymászás 3000 m felett, 

(kivéve rafting és vadvízi kenu) közben b
télisport-felszerelés biztosítási eseményre –
nyárisport-felszerelés biztosítási eseményre –

14. A biztosítási szolgáltatásra jogosult személyek
szolgáltatásokat a feltételek 

szerint a biztosító a számlát kiállító szolgáltatónak fizeti ki, kivéve, ha a számla már kiegyenlítésre került. Ez esetben a befizetést igazoló 
határozott biztosítási összeg keretén belül. A biztosító a 

szolgáltatást csak egyszer fizeti ki. A Biztosított halála esetén a Kedvezményezett a Biztosított örököse(i).

15. A biztosító szolgáltatásának esedékessége
A biztosító a hozzá bejelentett 

kért 
dokumentumokat felhí
rendelkezésére álló dokumentumok alapján bírálja el. Amennyiben az egészségügyi ellátás ellenértékét a Biztosított a helyszínen kifizette és a 

íti. Forintban 
ténik.

16. A biztosító szolgáltatásának feltétele

yomtatvány (ha kitöltésre került),

díjfizetést igazoló bizonylat (kétség esetén),
eredeti számlák,

a különös feltételekben meghatározott iratok,

a hatósági (szabálysértési v
hiánya azonban a biztosító szolgáltatásának esedékessé válását nem érinti.

halotti anyakönyvi kivonat,

– ha ilyen kezelésre nem került sor – más 
olyan orvosi vagy hatósági bizonyítvány, mely tartalmazza a halál okát, valami
körülményeit,
halottvizsgálati bizonyítvány,

tt magyar fordítása,
a haláleseti Kedvezményezett jogosultságának igazolására alkalmas iratok:
o
o :
o személyazonosító igazolványának másolata, vagy eredeti bemutatása (az érvényességet tartalmazó rész is) és – lakcímkártya,
o

A felsorolt dokumentumok benyújtás
biztosítási esemény bekövetkezését és az elszenvedett kár mértékét a bizonyítás általános szabályai szerint egyéb dokumentumokkal is 
igazolja.
16.3. A biztosító szolgáltatásának feltétele, hogy a Biztosított, illetve Kedvezményezett, amennyiben a mindenkori hatályos jogszabályok 

mentse fel az érintett orvosokat, az egészségügyi intézményeket és hatóságokat titoktartási kötelezettségük alól a biztosítóval 



– akik, illetve amelyek a Biztosítottat kezelték, vizsgálták – a kért felvilágosításokat, orvosi 

illetve járuljon hozzá, hogy a Biztosított tisztázatlan halála esetén a holttestet a biztosító megvizsgáltassa, szükség szerint a 
boncolását és exhumálását elvégeztesse.
Amennyiben a Biztosított, illetve a Biztosított halála esetén a Biztosított örököse beleegyezésének hiányában nem sikerül beszerezni 
a fenti dokumentumokat, információkat, és emiatt a káresemény körülményei kideríthetetlenné válnak, akkor a biztosító nem 
teljesít szolgáltatást.
A hi i

adik tagját 

A biztosító beszerezhet továbbá egyéb iratokat, melyek a biztosítási esemény és a jogosultság tisztázásához szükségesek. Minden 
olyan adatszerzés költsége, amely a biztosítási esemény tisztázásához elengedhetetlenül szükséges, azt a felet terheli, aki érdekeit 
érvényesíteni kívánja, és ezt igazolja.

17. A kártérítési igény elévülése

a Biztosított halála esetén az adott Biztosított vonatkozásában,
a különös feltételekben szabályozott egyéb esetekben,

napon).

19.
19.1.

az ENSZ határozataiban rögzített szankció, korlátozás vagy tilalom alatt; vagy
az EU vagy az USA által kihirdetett bármilyen kereskedelmi vagy gazdasági szankció, illetve törvényi, jogszabályi szankciós 
rendelkezés hatálya alatt, ideértve az EU pénzügyi szankciós rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of 
Foreign Assets Control (OFAC) által kiadott egységes szankciós listát is.

19.2. izetésre 
jogosult egyéb olyan személyt (a továbbiakban együttesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciók, korlátozások vagy tilalmak 
hatálya alatt állnak.

19.3.
megkötését 

19.4. A biztosító nem teljesít szolgáltatást vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciók, korlátozások vagy 
tilalmak hatálya alatt állnak.

20. Személyes adatok kezelése és titoktartás (a 2014. évi LXXXVIII. törvény alapján)

származó követelések megítéléséhez kapcsolódóan, vagy a Bit-
személyes adatait, erre vonatkozó
és kifejezett írásbeli hozzájárulása nélkül csak a Bit. 138.§.(1) bekezdésében-aiban nevesített szervezeteknek továbbíthatja. A biztosító az 

en 
zzájárul.

135. § (1) *

nyilvántartásával, a szolgáltatással összefüggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosítási 
szükséges, 

vagy az e törvény által meghatározott egyéb cél lehet.

hozzájárulásával végezhet. A hozzájárulás megtagadása miatt az ügyfelet nem érheti hátrány, és annak megadása esetén részére nem 

- ha törvény másként nem rendelkezik - titoktartási kötelezettség terheli a 
zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosítóval kapcsolatos tevékenységük 

során bármilyen módon hozzájutottak.
136. §

szóló törvényben (a továbbiakban: Eüak.) meghatározott egészségügyi adatokat a biztosító a 135. § (1) bekezdésében meghatározott 
célokból, az Eüak.rendelkezései szerint, kizárólag az érintett írásbeli hozzájárulásával kezelheti.

137. § Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha
a) ve, erre 

vonatkozóan írásban felmentést ad,
b) e törvény alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.
138. § (1) A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn
a) a feladatkörében eljáró Felügyelettel,
b)
c) * ggal, a 

a természetes személyek 

d)
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adóhatósággal,
f) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal,
g) a feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal,
h) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,
i) 1997. évi CLIV. törvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségügyi államigazgatási szervvel,



j) atalmazott 
szervvel,

k) a viszontbiztosítóval, valamint együttbiztosítás esetén a kockázatvállaló biztosítókkal,
l) tartó 

szervvel,
m) - az erre irányuló megállapodás 

rendelkezései szerint -
n) a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymás közti átadásával 

ormációs 
- a közúti közlekedési balesetével 

elkezési joga 
alapján - a károkozóval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében a kisze
a könyvvizsgálói feladatok ellátásához szükséges adatok tekintetében a könyvvizsgálóval, szemben, ha az a)–j), n) és s) pontban megjelölt 
szerv vagy személy írásbeli megkereséssel fordul hozzá, amely tartalmazza az ügyfél nevét vagy a kért 
adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját, azzal, hogy a p)–s) pontban megjelölt szerv vagy személy kizárólag a kért adatok fajtáját, 
az adatkérés célját és jogalapját köteles megjelölni. A cél és a adat megismerésére jogosító jogszabályi 
rendelkezés megjelölése is.

p) fióktelep esetében - a
nézve teljesülnek, valamint a harmadik országbeli biztosító székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok által támasztott 

-
q) a
r) a feladatkörében eljáró Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósággal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba való besorolás, illetve a káresetek igazolásának részletes szabályairól szóló miniszteri 

rendeletben meghatározott kártörténeti adatra és bonus-malus besorolásra nézve a rendeletben szabályozott esetekben a biztosítóval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelölt szerv vagy személy írásbeli megkereséssel fordul hozzá, amely tartalmazza az ügyfél nevét 

p)-s) pontban megjelölt szerv 
vagy személy kizárólag a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját köteles megjelö
adat megismerésére jogosító jogszabályi rendelkezés megjelölése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapján a biztosítási titok megtartásának kötelezettsége abban az esetben nem áll fenn, ha adóügyben, az 
adóha

(2a) A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn a Hpt.-ben meghatározott pénzügyi intézménnyel szemben a pénzügyi 
pénzügyi intézmény írásbeli megkereséssel fordul

a biztosítóhoz, amely tartalmazza az ügyfél nevét vagy a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és 
jogalapját.

áltatás a Magyarország Kormánya és az 
ról szóló 

áról szóló 2014. évi XIX. törvény (a 
továbbiakban: FATCA-törvény) alapján az adó-
szabályairól szóló 2013. évi XXXVII. törvény (a továbbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-ában foglalt kötelezettség teljesítésében merül ki.

(4) A biztosító vagy a viszontbiztosító az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 138. §-ban és a 140. §-ban meghatározott esetekben 
és szervezetek felé az ügyfelek személyes adatait továbbíthatja.

(5) A biztosítási titoktartási kötelezettség az eljárás keretén kívül az (1) bekezdésben meghatározott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
(6) A biztosító vagy a viszontbiztosító a nemzetbiztonsági szolgálat, az ügyészség, továbbá az ügyész jóváhagyásával a nyomozó hatóság 

írásbeli megkeresésére akkor is köteles haladéktalanul, írásban tájékoztatást adni, ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet
a) a 2013. június 30-ig hatályban volt 1978. évi IV. törvényben foglaltak szerinti kábítószerrel visszaéléssel, új pszichoaktív anyaggal 

ssel, 

b) a Btk. szerinti kábítószer-kereskedelemmel, kábítószer birtoklásával, kóros szenvedélykeltéssel vagy kábítószer készítésének 
, terrorizmus 

finans

(7) A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban az esetben, ha a biztosító vagy a viszontbiztosító az Európai Unió 
által elrendelt pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedések végrehajtásáról szóló törvényben meghatározott bejelentési kötelezettségének tesz 
eleget.

setében a 

139. § A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban az esetben, ha
a) -

céljából -
b)

szóló törvényben meghatározott feladatkörében eljárva vagy külföldi pénzügyi információs egység írásbeli megkeresésének teljesítése céljából 

140. § (1) Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a biztosító és a viszontbiztosító által a harmadik országbeli biztosítóhoz, 
viszontbiztosítóhoz vagy harmadik országbeli adatfeldolgozó s

a) ha a biztosító ügyfele (a továbbiakban: adatalany) ahhoz írásban hozzájárult, vagy
b) ha - az adatalany hozzájárulásának hiányában - az adattovábbításnak törvényben meghatározott adatköre, célja és jogalapja van, és a 

dságról 
szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatározott bármely módon biztosított.

a vonatkozó 
rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét
a) az olyan összesít
b)

tevékenységhez szükséges adattovábbítás, ha az megfelel a külföldi és a magyar felügyeleti hatóság közötti megállapodásban foglaltaknak,
c)

átadása,



d) a
(2) Az (1) bekezdésben meghatározott adatok átadását a biztosító és a viszontbiztosító a biztosítási titok védelmére hivatkozva nem 

tagadhatja meg.
142. § alá 

Infotv. v elteltével törölni kell.
(2) A biztosító és a viszontbiztosító az érintett személyt nem tájékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) 

bekezdése alapján végzett adattovábbításokról.
(3) A biztosító és a viszontbiztosító a személyes adatokat a biztosítási, viszontbiztosítási, illetve a megbízási jogviszony fennállásának 

kapcsolatban igény 
érvényesít

143. § dig a 

(2) A biztosító és a viszontbiztosító
a nem áll 

rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs törvényi jogalap.
(3) E törvény alkalmazásában az elhunyt személyhez kapcsolódó adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi 

rendelkezések az irányadók.
(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozha

nevesített jogosult is gyakorolhatja.
21. Az adatcserére vonatkozó szabályok

149. § - a veszélyközösség érdekeinek a megóvása érdekében - a

akadályozása céljából megkereséssel fordulhat más 
biztosítóhoz (e § alkalmazásában: megkeresett biztosító) az e biztosító által - a 135. § (1) bekezdésében meghatározottak szerint, a 
biztosítási termék sajátosságainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatározott adatok vonatkozásában, feltéve, ha 

ak.
A) rész 1. és 2. pontjában, továbbá a 2. mellékletben meghatározott ágazatokhoz tartozó 

a)
b) egészségi állapotára vonatkozó adatokat;
c) az a) - -

biztosítási eseményekre vonatkozó adatokat;
d) a megkeresett biztosítónál megkötö
e) kat.

1. melléklet A) rész 3-9. és 14-
kapcsolatban az alábbi adatokat kérheti:

a)
b) a biztosított vagyontárgyak, követelések vagy vagyoni jogok beazonosításához szükséges adatokat;
c) a b)

vonatkozó adatokat;
d) a megkeresett biztosítóná
e) kat.
(5) A biztosító az 1. melléklet A) rész 10–13.

kapcsolatban az alábbi adatokat kérheti: a) a károsult személy azonosító adatait; b) a
a biztosított és a kedvezményezett azonosító adatait, továbbá a (4) bekezdés b)–e) pontjában meghatározott adatokat; c) 

a személyi sérülés miatt kárigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdíj iránti 
károsodott 

e bekezdésben meghatározott ágazatho

esetén a személyi sérülés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdíj iránti igényt érvényesít
az e

A) rész 3. és 10. pontjában meghatározott ágazatokhoz tartozó szer
- az 1. melléklet A) rész 10. pontjában meghatározott 

- jogosult az alábbi adatokat kérni:
a)

iztosító által 

b)
(7) Az (1) bekezdésben meghatározott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatározott személy, vagyontárgy vagy vagyoni jog 

azonosításához szükséges adatokat, a kért adatok fajtáját, valamint az adatkérés céljának megjelölését. A megkeresés és annak teljesítése 

tényének fennállásáért.
ti.

ez 
dult 

eljárás befejezéséig.
hez 

szükséges, és az igény érvényesítésével kapcsolatban az eljárás megindítására az adat megismerését k

ban 

(12) Ha az ügyfél az Infotv.-ben - a (8)-(10) bekezdésben 
meghatározottakra tekintettel -

lletve 
általa k



150. § (1) A biztosítók - az 1. melléklet A) rész 3- - a
- a veszélyközösség érdekeinek a megóvása érdekében - a szolgáltatások jogszabályoknak és 

Adatbázis) hozhatnak létre, amely tartalmazza
a)
b) a biztosított vagyontárgy azonosító adatait;
c) az a) és b)
d) a biztosító megnevezését és a biztosítást igazoló okirat számát.
(2) A biztosító az (1) bekezdésben meghatározott adatokat az adat 
(3) A biztosító - a veszélyközösség érdekeinek a megóvása érdekében -

kötelezettségének teljesítése során a szolgáltatások jogszabályok
megakadályozása céljából az Adatbázisból adatot igényelhet.

biztosítónak.
(5) Nem áll fenn a biztosító titoktartási kötelezettsége az Adatbázis irányában, az Adatbázisba való adatátadás vonatkozásában, továbbá 

ely a jogszabálynak 

ra 
vonatkozó igénylések teljesítésére nézve a biztosítási titokra vonatkozó

- amennyiben a megkeresés érdemi megválaszolása a kért adatok hiányában nem lehetséges - a hozzá intézett, 
a 138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjában, illetve a (3) bekezdésben foglalta

omására 

(9) A
vig 

(11) Biztosítá

szárm
lencven 

napig kezelheti.
(13) Ha az igénylés 

dult 
ejezéséig.

z
kerül sor, az adat 

meghatározott célból kezelheti.

Infotv.-ben szabályozott módon tájékoztatja.
151. § (1) A 150. § (1) bekezdésében meghatározott Adatbázist a biztosítók abban az esetben hozhatják létre, ha a 150. § (1) 

erint számított kétharmada 
latos költségek 

(2) Az adatbázis létrehozásának további feltétele, hogy az Adatbázisba adatot szolgáltató biztosítók az Adatbázisba továbbított adatok 

II. Az egészségügyi biztosítás és segítségnyújtás különös feltételei
1. Biztosítási esemény

n megbetegedése 
vagy balesete, amely miatt a Biztosítottat orvosilag indokoltan si beavatkozás esete áll 

, vagy a Biztosított 
egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan károsodást okozna, a Biztosított betegségének tünetei (eszméletvesztés, vérzés, 

osodása 
miatt azonnali orvosi ellátásra szorul.

2. Egészségügyi biztosítási szolgáltatások
2.1. A csomagok maximális szolgáltatási összegeit az utasbiztosítási feltételek 1. számú melléklete tartalmazza.
2.2. A biztosító az egészségügyi biztosítás szolgáltatásainak kifizetését ahhoz a feltételhez köti, hogy a Biztosított vagy k

ez nem történik meg, 
abban az esetben 
vállalja.

3. Orvosi költségek térítése
3.1. Az egészségügyi biztosítási szolgáltatások keretén belül a biztosítási esemény bekövetkeztekor a biztosító maximum a választott 

gügyi 
ellátások során felmerült költségeket:

orvosi gyógykezelés, orvosi vizsgálat,
z

zág területére 

-, vízi-, illetve helikopteres 
zív ellátás, laborvizsgálatok,

orvosi rendelvényre vásárolt gyógyszer költségeinek eredeti számlával igazolt utólagos megtérítése, mankók, térd-, és 
– orvos által rendelt – pótlása, személyi 



3.2. A biztosító az ellátás helye szerinti országban az illetékes hatóság és szakmai felügyelet által elismert orvosi, gyógyító tevékenység által 
nyújtott szolgáltatások költségeire nyújt fedezetet. Csak az ilyen orvosok által elrendelt gyógyszerek és gyógyászati segédeszközök költségeit 
téríti meg.

4. A biztosító egészségügyi segítségnyújtási szolgáltatásai
– a Biztosított igénye 

esetén –
Biztosítottat.

A biztosító segítségnyújtó partnere szükség esetén megszervezi a Biztosított további egészségügyi ellátását.
Orvosilag indokolt esetben a biztosító segítségnyújtó partner
vagy kórházba szállítását.
A biztosító segítségnyújtó partnere folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellátó orvossal, egészségügyi intézménnyel, vállalja, hogy 
folyamatosan telefonon tájékoztat egy, a Biztosított által megjelölt magyarországi személyt a Biztosított állapotáról.

A biztosító megtéríti a biztosítási esemény következtében külföldön felmerült, alábbi, névre szóló, részletes, eredeti számlával igazolt 

az orvoshoz vagy kórházba utazás költségeit, amennyiben az személygépkocsival, tömegközlekedési eszközzel vagy – indokolt 
esetben – taxival történik, 

et, melyek számlával 
bizonyítható módon a biztosítási eseménnyel szoros összefüggésben váltak feltétlenül szükségessé.

6. Beteg hazaszállításának megszervezése, a felmerült költségek térítése
A biztosító a beteg, illetve sérült Biztosítottat – szükség esetén orvossal vagy ápolóval –Magyarországra szállíttathatja további 

rtnere a 

A Magyarországra történt szállítás után felmerült költségeket a biztosító nem téríti meg.
A biztosító hozzájárulása nélkül lebonyolított hazaszállítás költségeit a biztosító nem téríti meg.
Amennyiben orvosi vagy ápolói kíséret nem indokolt, de a Biztosított 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszállításhoz szükség esetén 

7. Holttest hazaszállításának megszervezése, a felmerült költségek térítése
7.1. A Biztosított halála es
és ennek költségeit átvállalja. A holttest hazaszállításának megszervezése érdekében a Biztosított hozzátartozójának az I.16. 
pontban
rendelkezésére bocsátania:

halál okát igazoló hatósági vagy orvosi bizonyítvány,

7.2. sa nélkül intézett hazaszállítás költségeit a biztosító nem téríti meg.

8. Az egészségügyi biztosítás és segítségnyújtás korlátai
Az egészségügyi segítségnyújtás nem terjed ki az alábbi eseményekre:

azon káreseményekre, amelyek az utazás megkezdése, 
betegség, panasz, tünet) következményei,
olyan káreseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sérülés következményei, amellyel a Biztosított a 

orvosi kezelés alatt állt, vagy orvosi szempontból szükséges lett volna kezelés 
alatt állnia,
olyan szolgáltatásra, amely nem szükséges a diagnózis megállapítása vagy a kezelés céljából, illetve amely nem akut 
megbetegedés vagy baleseti sérülés miatt válik szükségessé,
azon többletköltségekre, amelyek meghaladják az indokolt és szokásos díjat abban az országban, ahol a Biztosított a 
szolgáltatást igénybe vette,
a kórházi kezelés azon többletköltségeire, amelyek abból adódnak, hogy bár orvosilag megoldható lett volna, a 
Biztosított döntése miatt a biztosító nem tudta a Biztosítottat (akár speciális módon is) további kezelés céljából 
Magyarországra szállítani,

elésre, 
rehabilitációra,
hozzátartozó vagy útitárs által nyújtott kezelésre, ápolásra,

-
eltávolításra, fogpótlásra, fogkoronára, protézis, híd készítésére, illetve javítására.

9. A biztosító szolgáltatásának feltételei
9.1. A szolgáltatási igényt a II.2.2. pont figyelembevételével, a hazatérés után 8 napon belül írásban is be kell a biztosítónak jelenteni.
9.2. A szolgáltatási igény rendezésének feltétele az I.16. pontban felsoroltakon kívül az alábbi iratok benyújtása:

közlekedési baleset esetén az illetékes hatóság által 

III. Az egyéb utazási biztosítás és segítségnyújtás különös feltételei
. számú 

mellékletében meghatározott összegig, gyermekkorú Biztosított esetén az ott meghatározott összeg 50%-áig teljesít szolgáltatást.

1. A tartózkodás meghosszabbítása
ását orvosilag 

indokoltan meg kell hosszabbítania – – a biztosító 
tségeit számla 

ellenében Optimum csomag esetén legfeljebb 4 éjszakára, Prémium csomag esetén legfeljebb 7 éjszakára átvállalja az 1. számú 
mellékletben meghatározott összegig. A Minimum csomag ezt a szolgáltatást nem tartalmazza.

2.



séret nélkül utazó 14 évnél fiatalabb Biztosított állapota életveszélyes, vagy 4 napnál hosszabb ideig kell kórházban 
megtéríti a 

- és visszautazás (a biztosító döntése alapján: saját személygépkocsi 
az Optimum csomag

választása esetén legfeljebb 4 éjszakára, Prémium csomag választása esetén legfeljebb 7 éjszakára
elhelyezés számlával igazolt költségeit. A Minimum csomag ezt a szolgáltatást nem tartalmazza.

3. Gyermek hazaszállítása
Amennyiben a Biztosított balesete, betegsége vagy halála miatt a Biztosítottal együtt utazó 14 éven aluli gyermek felügyelet nélkül marad, 

megszervezi az oda- és visszautazást annak 
érdekében, hogy a gyermeket Magyarországra hazakísérje, és ennek költségeit számla ellenében megtéríti. Amennyiben a Biztosított – vagy a 
közvetlen hozzátartozó – nem nevez meg ilyen személyt, akkor a biztosító go
hazaszállításáról, és ennek költségét átvállalja.

4.
ül vagy 

vállalja ennek 
többletköltségeit. Ennek feltétele, hogy a biztosító értesítésekor a kockázatviselés tartamából még minimum 3 nap legyen hátra. A Minimum 
csomag ezt a szolgáltatást nem tartalmazza.

5. Pénzügyi segítségnyújtás megszervezése
azolt kiadása 

merül -javítási költség), a biztosító vállalja – maximum 100 000 Ft összeghatárig –, hogy partnerhálózatán 
iztosított 

magyarországi megbízottja a Biztosított számára a biztosítónál befizeti a fentiekben meghatározott összeget. A befizetett összeg helyi 
z átutalás tranzakciós költségei 

a Biztosítottat terhelik. A Minimum és Optimum csomagok ezt a szolgáltatást nem tartalmazzák.

6. Információ úti okmány elvesztése esetén
Ha a Biztosított útlevelét, gépkocsija forgalmi engedélyét, jogosítványát, menetjegyét elvesztette, eltulajdonították, vagy baleset során 
megsemmisült, akkor a biztosító segítségnyújtó partnere segítséget nyújt a Biztosítottnak a szükséges információk, telefonszámok 

7. Információ 
Ha a Biztosított által külföldi utazása során használt személygépkocsi meghibásodik vagy balesetet szenved, és emiatt a Biztosítottnak 
külföldön autómentéssel foglalkozó cég igénybevételére van szüksége, a biztosító vállalja, hogy kérésére tájékoztatja a tartózkodási helyének 

letén nyújtja. Az 

biztosítást kötött).

8.
A biztosító ezt a szolgáltatást csak Európa területén vállalja. Amennyiben a Biztosított külföldi utazása során – a külföldön bekövetkezett 
megbetegedése vagy balesete miatt – -

ekedési 
költségeit (a biztosító döntése alapján: II. osztályú vonat, menetrendszerinti buszjegy, esetleg
megtéríti.
A Minimum csomag ezt a szolgáltatást nem nyújtja.

9. Segítségnyújtás a közlekedési balesetben sérült gépkocsiban utazó Biztosított(ak) hazajutásához
biztosítási tartam alatt utazott, és közlekedési baleset miatt sérült, üzemképtelenné 

vált, a biztosító a Biztosított telefonos bejelentésére megszervezi a Biztosított(ak) hazautazását (Magyarországra). A biztosító megtéríti a 
hazautazással kapcsolatos költségeket számla ellenében (a biztosító döntése alapján: II. osztályú vonat, menetrendszerinti buszjegy, esetleg 

A Minimum és Optimum csomagok ezt a szolgáltatást nem tartalmazzák.

10. Telefonköltség megtérítése
A biztosító a Biztosított részére megtéríti a jelen Egyéb utazási biztosítás és segítségnyújtás különös feltételei szerinti biztosítási 
eseményekkel összefüggésben felmerült számlával igazolt telefonköltségeit.

11. Az egyéb utazási segítségnyújtás biztosítás nem terjed ki:

betegség, panasz, tünet) következményei,
olyan káreseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sérülés következményei, amellyel a Biztosított a 

pszichiátriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

betegségekre.

12. A szolgáltatási igény rendezésének feltétele az I.16. pontban felsoroltakon túl az alábbi iratok benyújtása:
a biztosítási eseménnyel kapcsolatos összes orvosi dokumentáció, diagnózis, orvosi leírás, zárójelentés másolati példánya,
a felmerült költségek (pl. szállodai számla, telefon stb.) névre szóló, részletes eredeti számlái, baleset esetén a baleset közelebbi 

yv),

„Segítségnyújtás a közlekedési balesetben sérült gépkocsiban utazó Biztosított(ak) hazajutásához” szolgáltatás esetén csatolni kell 

engedélyének másolati példányát, valamint a
üzemképtelenségére vonatkozó igazolásnak a másolati példányát.

IV. A balesetbiztosítás különös feltételei



Az alábbi biztosítási események bekövetkeztekor a biztosító a vá
mellékletében meghatározott összegig, gyermekkorú Biztosított esetén az ott meghatározott összeg 50%-áig teljesít szolgáltatást.

1. A baleset fogalma
Baleseten a Biztosított akaratától 
szakorvosi irattal igazolást nyer, hogy a Biztosított a baleset során és annak következtében olyan igazolható, heveny módon b
anatómiai károsodást szenved, mellyel okozati összefüggésben a Biztosított meghal vagy a biztosító nyilvános rokkantsági táblázatában 
foglaltak szerint végleges egészségkárosodást szenved.

2. Baleseti halál, légikatasztrófa biztosítás
2.1. Ha a biztosítás tartama alatt külföldön bekövetkezett baleset következményeként a Biztosított meghal, akkor a biztosító 
szerinti biztosítási összeget fizeti ki a Biztosított örököse(i)nek.
2.2. tt maradandó egészségkárosodás (rokkantság) miatti szolgáltatásra sor 

k a 
különbözetet fizeti ki.
2.3. Amennyiben az erre a tevéken

légikatasztrófa esetére 
meghatározott biztosítási összeget fizeti ki a Biztosított örököse(i)nek a baleseti halálra vonatkozó szolgáltatási összegen felül. Ezt a 
szolgáltatást csak az Optimum és a Prémium csomag tartalmazza.

3. Baleset miatti maradandó egészségkárosodás
ha a biztosítás tartama alatt külföldön bekövetkezett baleset napjától számított egy éven belül a 

Biztosított egészsége a baleset következményeként, bizonyítható módon véglegesen 25%-
károsodott (rokkant). Ebben az ese
részét az alábbi pontban foglalt táblázat szerint.
3.2. A maradandó egészségkárosodás mértékét a biztosító orvosa állapítja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkárosodása Egészségkárosodás foka %

Mindkét szem látóképességének teljes elvesztése 100%

Egy szem látóképességének teljes elvesztése 50%

Egyoldali felkar csonkolása 65%

Egyoldali comb csonkolás 60%

Minkét fül hallóképességének teljes elvesztése 60%

Agyzúzódás utáni állapot, súlyos maradványtünetekkel, és folyamatos 
ápolási igénnyel

100%

A nyaki, háti, ágylé ult bénulással 70-100%

Egyik fül hallóképességének teljes elvesztése 30%

Szaglóérzék teljes elvesztése 10%

Hüvelykujj elvesztése 10%

Mutatóujj elvesztése 5%

Több ujj elvesztése egyenként 2%

apítja meg, 
hogy a 

felállítását kérni. A bizottság egyik 

biztosítási összeg.
aleset 

napjától számított 2 évig évenként a rokkantság fokának újbóli megállapítását kérni. Ha az új felülvizsgálat magasabb rokkantsági fokot 

Testrészek, érzékszervek egészségkárosodása Egészségkárosodás foka %
4. A biztosító szolgáltatásának feltételei
A szolgáltatási igény rendezésének feltétele baleseti halál és légikatasztrófa esetén az I.16. pontban foglaltakon túl az alábbi 
iratok benyújtása:

a halál 

n a

n
balesetet szenvedett és a baleset következtében meghalt.

V. A poggyászbiztosítás és úti okmányok pótlása különös feltételei
. számú 

mellékletében meghatározott összegig, gyermekkorú Biztosított esetén az ott meghatározott összeg 50%-áig teljesít szolgáltatást.

1. A biztosítási esemény



1.1. A biztosítási esemény a Biztosított útipoggyászának és úti okmányainak külföldön történt megsemmisülése vagy megsérülése. Az 
útipoggyász vagy az úti okmányok megsemmisülését vagy megsérülését (használhatatlanná válását) az illetékes hatósági szervnél be kell 
jelenteni.

réses lopására, 
elrablására, közúti baleset vagy orvos 

ezárt 

1.5. Jelen feltételek szempontjából ra
y elkövetése 

érdekében öntudatlan vagy cselekvésképtelen állapotba hozta, illetve az a magatartás, melynek során a tetten ért tolvaj az ellopott ingóság 

1.6. Jelen feltételek szempontjából 

1.7. 
ékszere - vagy hitelkártya, szolgáltatás 

,
okmányok, (kivéve az útlevél, jogosítvány, forgalmi engedély, személyazonosító igazolvány –
szerepelt),

kerékpár,
sporteszközök, síléc, síbérlet, síbakancs – kivéve, ha különdíj megfizetése ellenében 

–
számítógép és ezek tartozékai,
MP3, walkman, discman, MP4, iPod, iPad illetve egyéb szórakoztató elektronikai cikkek,

munkavégzés céljára szolgáló eszközök,

napszemüveg, kontaktlencse,
óra, bármely 

babakocsi, autós gyermekülés.

2. A biztosító szolgáltatása
2.1. A biztosító szolgáltatása az V.1. pontban felsorolt események bekövetkezésekor, az azon pontban ismertetett dolgoknak a kár 

történik, legfeljebb az 1. számú mellékletben található táblázatban, az adott csomaghoz tartozó 
tárgyankénti limitként megadott biztosítási összeghatárig.

os funkciót 
tásakor.

2.3. Amennyiben a sérült tárgy javítható, akkor a biztosító megtéríti a javítás költségeit legfeljebb a tárgyankénti limitként meghatározott 
adja, mert abban az esetben a 

2.4. Úti okmányok elvesztése, ellopása esetén a biztosító megtéríti a Biztosított külföldi utazása során ellopott vagy elveszett útlevél, 
jogosítvány, forgalmi enge
dokumentált és eredeti számlával igazolt újra beszerzési költségeit az utasbiztosítási feltételek 1. számú mellékletében meghatározott 
összeghatárig.
2. revburkolatú 
zárszerkezettel biztosított csomagterébe voltak bezárva – – és a betörés ténye tárgyi bizonyítékokkal 
alátámasztható.

2.7. A biztosító szolgáltatása egy káreseményre összesen legfeljebb az utasbiztosítási feltételek 1. számú mellékletében 

összege maximum a megadott összeghatár 50%-a lehet.
2.8. A biztosító nem nyújt szolgáltatást a személyszállító cég kezelésében megsérült vagy megsemmisült, ellopott, elveszett 
vagy megrongált poggyászok esetében.
2.9. Élelmiszerekre maximum 5 000 Ft-ig terjed ki a biztosítás.
2.10. 

lni,

a g

4. Kárenyhítési kötelezettség
A káresemény bekövetkezte után a Biztosított köteles:

nteni (feljelentést tenni), 

a feljelentésben minden lényeges adatot rögzíteni, így különösen az esemény részletes leírását, a kár tételes felsorolását 
(vagyontárgyak tételes listája, azok értékének feltüntetésével együtt), a lopás, rablás során okozott fizikai sérüléseket (pl. ablak, 
ajtó betörése, felfeszítése, egyéb sérülések, stb.).



A biztosító nem téríti meg

késedelem nélkül a szállásán,

sátorozás közben bekövetkezett lopáskárt, ha a sátorozás nem az arra hatóságilag kijelölt területen történik,

vagyontárgyak eltulajdonításával okozták.

6. A biztosító szolgáltatásának feltételei
6.1. 
6.2. A szolgáltatási igény rendezésének feltétele az I.16. pontban felsoroltakon túl az alábbi iratok benyújtása:

zat, 
amint az eltulajdonított, elrabolt tárgyak listáját és 

értékét,

személyi sérüléssel járó bale

VI. A jogvédelmi biztosítás és segítségnyújtás különös feltételei
. számú 

mellékletében meghatározott összegig, gyermekkorú Biztosított esetén az ott meghatározott összeg 50%-áig teljesít szolgáltatást.

1. A biztosítási esemény
elekmény miatt, az 

lamint, ha a Biztosított külföldi tartózkodása során személyi 
sérüléses balesetet szenved, a Biztosított kártérítési igényének érvényesítésével kapcsolatos eljárások költségeit.

2. A biztosító szolgáltatása
2.1. A biztosító megfizeti a Biztosított jogi 
legfeljebb a választott csomagra az utasbiztosítási feltételek 1. számú mellékletében meghatározott összeghatárig.
2.2. A Biztosított helyett a biztosító maximum a választott csomagra az utasbiztosítási feltételek 1. számú mellékletében meghatározott 
biztosítási összegig téríti meg a Biztosított terhére külföldön megállapított óvadékot vagy más hasonló biztosítékot, illetéket, perköltséget, 
eljárási költséget.
2.3. A sító 

2.4. Amennyiben a biztosító által befizetett óvadékot az illetékes hatóság visszatéríti, annak összegére a biztosító jogosult.

3. A biztosító szolgáltatásának feltételei
3.1. A jogvédelmi szolgáltatásra vonatkozó igényt a Biztosított köteles a biztosítási esemény bekövetkezését
haladéktalanul a biztosító felé bejelenteni.

3.3. A felmerült költségeket a biztosító közvetlenül fizeti az adott hatóságnak, illetve szolgáltatónak (az eredeti számla benyújtását 

aladéktalanul 
eljuttatni.
3.5. A jogvédelmi segítségnyújtás biztosítás nem terjed ki:

a Biztosított ter
költségekre,

– vezette,
–
elmulasztásának gyanúja miatt,
– aki kártérítési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel szemben Magyarországon is érvényesítheti.

. számú 
mellékletében meghatározott összegig, gyermekkorú Biztosított esetén az ott meghatározott összeg 50%-áig teljesít szolgáltatást.

1. A biztosítási esemény
asználójaként, 

közúti balesetet 
rheli, akkor a 

biztosító vállalja a harmadik személynek okozott kár megtérítését.
1.2. Jelen feltételek szempontjából:

gi 
ti sérülést szenved,

2. A biztosító szolgáltatása
2.1. A biztosító vállalja a Biztosított által harmadik személynek okozott személyi sérülésre vonatkozó kártérítési kötelezettség teljesítését 
legfeljebb a választott csomagra az utasbiztosítási feltételek 1. számú mellékletében meghatározott összeghatárig. A kártérítés összege és 
az egyéb költségek (a károkozó biztosított jogi képviseleti költségei és a kamatok) együtt nem haladhatják meg a kártérítési 
limitet.
2.2. 
2.3. Amennyiben a biztosító megállapodás alapján átalányösszeget fizet, akkor ez vonatkozik a személyi és dologi károkra együttesen.

sa a 
ve egyéb költségeket a biztosító 

nem viseli.



ytállási 
kötelezettsége csak a Biztosított felróhatóságának mértékéig terjed. Ha a károkozók felróhatóságának arányát nem lehet megállapítani, akkor 

2.6. A biztosító a jelen feltétel alapján kifizetett kártérítési összeg megtérítését követelheti a Biztosítottól, ha a biztosítási eseményt a 
Biztosított jogellenesen, szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozta.

3. A biztosító szolgáltatásának feltételei

a biztosító felé bejelenteni.
3.2. A Biztosított köteles a biztosító szolgáltatásához a szükséges információkat rendelkezésre bocsátani, a biztosítót segíteni az okozott kár 
összegének a megállapításában, a kár rendezésében, illetve a jogalap nélküli kártérítési igények érvényesítésének elhárításában.
3.3. Amennyiben a Biztosított a fentiekben leírt kötelezettségeit nem teljesíti, és emiatt lényeges körülmények 
kideríthetetlenné válnak, a biztosítónak nincs szolgáltatási kötelezettsége.
3.4. 
kamatokat a biztosító nem téríti.
3.5. A kárrendezéshez szükséges dokumentumok

szolgáltatásának teljesítése 
érdekében a felmerült károk és költségek igazolása céljából az I.16. pontban felsoroltakon túl az alábbi dokumentumok benyújtására köteles:

ági 
határozatok).
A biztosítási esemény bekövetkezését és az ennek következtében elszenve

szakvélemények, jövedelemveszteség esetén jövedelemigazolás, halál esetén anyakönyvi kivonat).
ásához 

vagy a bekövetkezett kár következményeinek megszüntetéséhez szükséges, általános forgalmiadó-köteles szolgáltatás ellenértéke 
(anyag- an
számla alapján vállalhat kötelezettséget, illetve térítheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltüntetik az általános forgalmi adó 

jogát, hogy a biztosítási esemény bekövetkezését és az elszenvedett kár mértékét a bizonyítás általános szabályai szerint egyéb 
dokumentumokkal is igazolja.
3.7. 

a nem vagyoni károkra,
mint a károkozó ezzel kapcsolatos 

eljárási és képviseleti költségeire, arra a kárra, amelyet a Biztosított hozzátartozójának okozott, a 
környezetszennyezésre vagy környezeti ártalmakat okozó károkra, arra a kárra, amelyet a Biztosított olyan 
tevékenységével okozott, amely hatósági engedélyhez kötött, és a Biztosított ezt a tevékenységet ilyen engedély 
nélkül folytatta,

a károkozás körülménye

káresemény ezután a szükséges intézkedés hiányában következett be,
eltulajdonításából adódó kárigényekre.

. számú 
mellékletében meghatározott összegig, gyermekkorú Biztosított esetén az ott meghatározott összeg 50%-áig teljesít szolgáltatást.

1. Biztosítási kockázatok

Versenysport
Extrém sport
Télisport-felszerelés biztosítás
Nyárisport-felszerelés biztosítás
Poggyászbiztosítás Plusz szolgáltatás

1.2. 
4. pontban nevesített eseteket).

2. Általános rendelkezések
2.1. 

rsenysport, extrémsport 
-VI. fejezeteiben meghatározott biztosítási eseményekre, valamint a téli- és 

nyárisport-felszerelés biztosítások és a Poggyászbiztosítás Plusz szolgáltatás keretében meghatározott eseményekre a választott biztosítási 
csomag szerint, az 1. számú mellékletben meghatározott összeghatárig.

3. Biztosítási esemény versenysport esetén

szolgáltatások teljesítését.

4. Biztosítási esemény extrémsport esetén
áltatások 

teljesítését:
snowboard (kivéve freeride, freestyle),
monosí,
síbob,
snowblade,



hórafting,
airboard,
snow-tubing,
vadvízikenu, rafting,
wakeboard,
parasailing,

hullámlovaglás, windsurf,

vízisí,
jetski,
hegymászás 3000 méterig.

5. Biztosítási esemény télisport-felszerelés biztosítás esetén
5.1. A biztosító a télisport-felszerelés biztosítás megkötésekor vállalja, hogy megtéríti a télisport-balesetek során (lásd 5.2. pont) a saját 

is az 
utasbiztosítási feltételek 1. számú mellékletében a választott csomagra meghatározott összeghatárig.
5.2. A biztosító télisport-balesetnek tekint a télisport-felszerelés biztosítás vonatkozásában minden olyan személyi sérüléssel járó 
balesetet, amely
üzemelési szabályok betartása mellett sí/snowboard/szánkó/monosí/ korcsolya tevékenység végzése közben szenved el. A biztosítás kiterjed

ra.
5.3. A télisport-felszerelés biztosítás a VIII. 4. pontban fel nem sorolt sportokra nem terjed ki.
5.4. Nem terjed ki a biztosítás:

az elhasználódás vagy értékcsökkenés miatti károkra,
a tisztítás, javítás vagy helyreállítás által okozott károkra,

vagy

6. Biztosítási esemény nyárisport-felszerelés biztosítás esetén
6.1. A biztosító a nyárisport-felszerelés biztosítás megkötésekor vállalja, hogy megtéríti a nyárisport-balesetek során (lásd 6.2. pont) a saját 
használatú 
mellékletében a választott csomagra meghatározott összeghatárig.
6.2. A biztosító nyárisport-balesetnek tekint a nyárisport-felszerelés biztosítás vonatkozásában minden olyan személyi sérüléssel járó 
balesetet, amelyet a Biztosított szabályozott keretek között, a vízparton vagy vízben, a szabályok betartása mellett parasailing-ezés, 

n szenved el.
6.3. A nyárisport-felszerelés biztosítás a fenti 6.2. pontban fel nem sorolt sportokra nem terjed ki.
6.4. Nem terjed ki a biztosítás:

az elhasználódás vagy értékcsökkenés miatti károkra,
a tisztítás, javítás vagy helyreállítás által okozott károkra,

a felügyelet nélkül hagyott 

7. Poggyászbiztosítás Plusz
A Poggyászbiztosítás Plusz a választott biztosítási
kamerára és GPS-re az utasbiztosítási feltételek V. fejezetében leírtak szerint, és az 1. számú mellékletben a választott csomagra 
meghatározott összeghatárig.

IX. A Kiegés

Tulajdonosa / Üzemben tartója, vagy

1.2. 
kötni.

segítségnyújtás biztosítással kapcsolatos fogalmak
2.1. a biztosítási ajánlaton megnevezett magyar forgalmi rendszámmal ellátott személygépkocsi, amely a 

tó a személygépkocsi korát úgy állapítja meg, hogy a 

2.2. Személygépkocsi: – értve – legfeljebb 9 állandó 
-BM együttes rendelet].

2.3. Biztosított személy(ek): a biztosítási esemény bekövetkezésekor a Biztosított személygépkocsiban utazó személy(ek).
2.4. Közlekedési baleset: az esemény helye szerin

– –
üzemképtelenné vagy menetképtelenné válik.
2.5. 
miatt, a biztosítás tartama alatt következik be, és amely üzemképtelenséget okoz, vagy amely miatt a személygépkocsi menetképtelennek 

a

3. A biztosítás területi hatálya
A biztosítás külföldön, az alábbiakban felsorolt országokban bekövetkezett biztosítási eseményekre
vonatkozik:



Andorra, Ausztria, balti államok (Észtország, Lettország, Litvánia), Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgária*, Ciprus, Cseh 
Köztársaság, Egyesült Királyság, Dánia, Finnország, Franciaország, Gibraltár, Görögország, Hollandia, Horvátország, Írország, 
Izland*, Lengyelország, Liechtenstein, Luxemburg, Macedónia*, Málta*, Monaco, Németország, Norvégia, Olaszország, 
Portugália, Románia*, San Marino, Spanyolország, Svájc, Svédország, Szerbia, Szlovák Köztársaság, Szlovénia*, Törökország*, 
Vatikánváros.

4. Biztosítási esemény

közlekedési balesete (2.4. pont szerint).

5. A biztosítási szolgáltatás
A biztosító a segítségnyújtó 

5.1. Alapszolgáltatások (Optimum és Prémium módozat esetén)
yújtja:

Információszolgáltatás: bbi márkaszerviz kikeresése és a szükséges 

Közúti segélyszolgálat:

- a

menetképessé, a közúti forgalomban való részvételre alkalmassá tenni.
- ával

igazolt munkadíját. 

-
üzembiztos megjavíttatása a gépkocsi Tulajdonos kötelezettsége, melynek saját költségére köteles eleget tenni.

Mentés, elszállítás: a legközelebbi (100 km-en belüli) szakszervizbe, ha a helyszíni szükség-javítás nem hajtható végre. 

tónak.

: amennyiben a biztosító szervezésében szervizbe szállított biztosított 

Üzemben tar
megszervezését, és a szállítás költségeinek megtérítését maximum 300 000 Ft értékig.
Telefon és taxi költségek megtérítése számla ellenében biztosítási eseményenként legfeljebb 50 EUR.

5.2. módozat esetén
t

menetképes állapotba helyezni, a biztosító az alábbi szolgáltatások egyikét – az a), b) vagy c) pontokban leírtak szerint – nyújtja a

a) szerviz 
3 csillagos szállodában it 

legfeljebb 2 éjszakára reggelivel 60 EUR/személy/éjszaka összegben. Az ezt meghaladó költségek az utas(oka)t 
terhelik. A biztosítási szolgáltatás által fedezett összeget a biztosító közvetlenül fizeti meg a szálloda számára. Amennyiben az 
adott szállodában nincs mód a közvetlen fizetésre, akkor a fenti összeget a Biztosított személy(ek) köteles(ek) megfizetni, és a 
költségeket maximum a fenti összegig a biztosító utólag téríti meg számára/számukra. A biztosító megszervezi a biztosítási 
esemény helyszínét
szervezése során közvetíti a Biztosított igényét a szálloda számára, a tényleges jogviszony azonban a Biztosított és a szálloda között 
jön 

b) vonattal 
ályon) 

továbbutazásának megszervezését a célállomásig vagy a Biztosított személy(ek) választása alapján a lakhelyükig. A 
fe a biztosító biztosítási eseményenként 500 EUR összegig vállalja.

c) napra, 
de legfeljebb a javítás idejére. A biztosító kizárólag a bérautó bérleti díját téríti.

n
kaució (készpénz vagy dombornyomott bankkártya) megtérítésére. A Biztosított köteles 

án 
közvetíti a Biztosított igényét az autóköl

ltételek 
figyelembevételével. A Biztosított köte

d) Gumiszerviz: ha a helyszíni hibaelhárítás kapcsán defektes gumiabroncs cseréje történt, a biztosító vállalja a gumiabroncs 
javíttatásának, illetve új beszerzésének költségeit (számla ellenében) feltéve, hogy a gumiabroncs futófelülete megfelelt a 

maximuma 70 EUR összesen.

6. Kizárások és korlátozások
A kockázatviselés nem terjed ki:

Az eredeti gyári felszereléshez, beállításokhoz képest módosított vagy speciális célú, fokozott igénybevételnek kitett 



a -

A rendszeres alkatrész-, anyag-
gépjá

menetképtelenné válására.

ellopása, rongálása következtében beálló károkra.

azon Biz

Az üzemanyagköltségre.
A poggyász szállítási- vagy postaköltségeire, amennyiben azok nem szállíthatók együtt a Biztosított személlyel.

A felkelés, zavargás, tüntetés, sztrájk, terrorista vagy háborús eseményekkel közvetett vagy közvetlen okozati 
összefüggésben bekövetkezett károkra.
A magyarországi és külföldi államhatalmi, illetve államigazgatási szervek 
károkra.

és a poggyászokban keletkezett károkra.

kivéve, ha ez a körülmény nem hatott közre a biztosítási esemény bekövetkezésében, és ezt a Biztosított személy 
bizonyítani tudja.
Maghasadás, ionizáló, sugárzó anyagok, hulladékok és termékek hatására, nukleáris, biológiai vagy vegyi fegyver által 
okozott közvetlenül vagy közvetve okozott balesetekre.

seményekre.

ltatás.

7. Mentesülések
A biztosító mentesül fizetési kötelezettsége alól:

különösen, ha a gépkocsiban utazó személy(ek) a biztosítási esemény bekövetkezése után közvetlenül nem 
je

ve a szállítható személyek számának vonatkozásában;

ha a biztosí
ideiglenesen, nem tartósan lett helyreállítva;

ük, 
nem az eredeti számlákkal igazolja/ák;

engedélye, és ez közrehatott a biztosítási esemény bekövetkezésében;

rendszámmal;
alása szempontjából lényeges körülményt elhallgat(nak), vagy a 

kárrendezés során a biztosítót megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztosító fizetési kötelezettségére 
vagy annak mértékére kihatással van;

dészeti szabályok megsértésével szállítottak személyeket, és ez a tény 
közrehatott a biztosítási esemény bekövetkeztében;

8. A biztosítási esemény bejelentése, a szolgáltatásnyújtás határideje
8.1. Biztosítási esemény bekövetkezésekor a Biztosított személy(ek) köteles(ek) a biztosítási esemény bekövetkezése után közvetlenül 

8.2. Az ü

an fontosnak ítélt körülmény, amely a biztosítási esemény lefolyását és a 
kárrendezést befolyásolja.

8.3. A biztosító a segélyhívás beérkezésekor haladéktalanul köteles megkezdeni a biztosítási szolgáltatás megszervezését. Amennyiben erre 

ágosítást megadni, 
nek 

érvényesítéséhez a Biztosított személy(ek) köteles(ek) – az ehhez szükséges – rendelkezésé(ük)re álló dokumentumokat a biztosító 
rendelkezésére bocsátani.
8.5. Gumiszerviz szolgáltatás utólagos kárrendezéséhez be kell mutatni az eredeti javítási számlát az Assistance Központnak.



megállapításához szükséges dokumentumoknak az 
Assistance Központhoz történt benyújtása utáni 15. napon esedékes.

k) 
kárenyhítéssel 

9. Vegyes rendelkezések
9.1. 
9.2. Az Assistance Központ címe: Europ Assistance Kft., 1134 Budapest, Dévai utca 26-28.
Telefonszáma: +36 1 423 4246.



1. számú melléklet

Hatályos 2016. január 1-
*Csak személyi sérüléssel együtt járó baleset esetén térít.
**A Poggyászbiztosítás Plusz maximális összege tartalmazza a poggyászbiztosítás szolgáltatási összegét is

Biztosítási csomagok/Szolgáltatások: Minimum Optimum Prémium

 Orvosi költségek baleset esetén 3 000 000 Ft 11 000 000 Ft 20 000 000 Ft

 Orvosi költségek betegség esetén 2 500 000 Ft 7 000 000 Ft 20 000 000 Ft

100 euró 150 euró 200 euró

 Szemüvegpótlás maximum* – 150 euró 150 euró

költségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft

 Gyógyászati szállítás, hazaszállítás 100% 100% 100%

 Holttest hazaszállítása 100% 100% 100%

 Koporsó költségeinek megtérítése 100% 100% 100%
 Maximális szolgáltatás a bejelentési kötelezettség 
elmulasztása vagy késedelmes teljesítése esetén 500 euró 500 euró 500 euró

 Tartózkodás meghosszabbítása - 160 euró 250 euró

 Szállás napi max. költsége - 40 euró 60 euró

 Maximális tartama - 4 éj  7 éj

 Beteg gyermek látogatása - 150 000 Ft 100%

 Hozzátartozó napi maximális szállásköltsége  - 40 euró 60 euró

 Maximális tartama - 4 éj 7 éj

 Gyermek hazaszállítása 100 000 Ft 100% 100%

- 100% 100%

 Pénzügyi segítségnyújtás megszervezése - - 100 000 Ft

- 80 000 Ft 150 000 Ft
 Balesetben sérült gépkocsiban utazó Biztosított(ak) 
hazajuttatása - - 100%

 Telefonköltség megtérítése 50 euró 50 euró 50 euró

 Baleseti halál 2 500 000 Ft 3 000 000 Ft 4 000 000 Ft

 Légi katasztrófa miatti baleseti halál – 2 000 000 Ft 4 000 000 Ft

 Baleseti miatti maradandó egészségkárosodás 2 500 000 Ft 3 000 000 Ft 4 000 000 Ft

Poggyász eltulajdonítása, vagy baleseti sérülése 100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft

 Tárgyankénti limit 15 000 Ft 25 000 Ft 40 000 Ft

 Úti okmányok pótlására vonatkozó költségtérítés 10 000 Ft 15 000 Ft 20 000 Ft

- 250 000 Ft 500 000 Ft

perköltség) - 500 000 Ft 1 000 000 Ft

 Kártérítési limit - 500 000 Ft 2 000 000 Ft

Téli-, nyárisport-eszközök, sportruhák és 
– 250 000 Ft 350 000 Ft

Síbérlet* – 20 000 Ft 40 000 Ft

GPS)** – 200 000 Ft 300 000 Ft

Menetképtelen autó hazaszállítása – 300 000 Ft 300 000 Ft

Telefon, Taxi, költség – 50 euró 50 euró

– –
az alábbiak közül 

csak az egyik
– – +

továbbutazás (max. 500 euró) – – +

autóbérlés (max. a javítás ideje, max. 3 nap) – – +

Gumiszervíz – – 70 euró

 Egyéb utazási segítségnyújtás  

 Egészségügyi szolgáltatások 

 Balesetbiztosítás 

 Poggyászbiztosítás és úti okmányok pótlása 

 Jogvédelmi biztosítás és segítségnyújtás 



Enclosure Nr 1.

Valid from 01.01. 2016.
* The insurance pays only in case of a personal accident.
** The maximum payment includes the amounts of both of the Luggage insurance and the Luggage
Plus insurance.iztosítási csomagok/Szolgáltatások: Minimum Optimum Prémium

Travel Insurance Services Minimum Optimum Premium

Refund of medical costs due to accident 3 000 000 HUF 11 000 000 HUF 20 000 000 HUF

Refund of medical costs due to illness 2 500 000 HUF 7 000 000 HUF 20 000 000 HUF

Emergency dental care/tooth 100 EUR/tooth 150 EUR/tooth 200 EUR/tooth

Replacement of eyeglasses * – 150 EUR 150 EUR

Other costs incurred due to accident or illness 60 000 HUF 80 000 HUF 100 000 HUF

Medical transport, home transport 100% 100% 100%

Repatriation of corpse 100% 100% 100%

Refund of coffin costs 100% 100% 100%
Maximum claim amount in case of no or late claim 
reporting 500 EUR 500 EUR 500 EUR

Prolonged stay max. – 160 EUR 250 EUR

Accommodation costs max./day – 40 EUR/day 60 EUR/day

Maximum length of stay –  4 nights 7 nights

Visiting ill child – 150 000 HUF 100%

Accommodation costs of a relative max./day – 40 EUR/day 60 EUR/day

Maximum length of stay –  4 nights  7 nights

Child home transport 100 000 HUF 100% 100%

Travelling home before scheduled date – 100% 100%

Arrangements for cash – – 100 000 HUF

Dispatching a driver – 80 000 HUF 150 000 HUF
Repatriation of the insured person(s) travelling by car 
damaged in accident – – 100%

Refund of telephone costs 50 EUR 50 EUR 50 EUR

Accidental death 2 500 000 HUF 3 000 000 HUF 4 000 000 HUF

Accidental death due to plane crash – 2 000 000 HUF 4 000 000 HUF

Accidental disability 2 500 000 HUF 3 000 000 HUF 4 000 000 HUF

Appropriation or accidental damage of luggage 100 000 HUF 150 000 HUF 250 000 HUF

Item limit 15 000 HUF 25 000 HUF 40 000 HUF

Expenses due to replacement of travel documents 10 000 HUF 15 000 HUF 20 000 HUF

Expenses and fees of attorneys – 250 000 HUF 500 000 HUF

Other costs (bail, duties, court costs) – 500 000 HUF 1 000 000 HUF

Compensation limit – 500 000 HUF 2 000 000 HUF

Winter and summer sports equipment, sportswear and 
safety equipment* – 250 000 HUF 350 000 HUF

Ski pass* – 20 000 HUF 40 000 HUF
Luggage Plus insurance( Camera, video camera, 
GPS)** – 200 000 HUF 300 000 HUF

Reparation of broken car – 300 000 HUF 300 000 HUF

Telephone, Taxi costs – 50 EUR 50 EUR

Additional benefits
only 1 from the 

list below
Accomondation for the insurance persons (max 2 
nights, max. EUR 60/insured/night) – – +
Continued travel (max EUR 500) – – +
Car rental (max. form term of repair, max 3 days) – – +
Tyre repair – – 70 EUR

Additional sport insurance (for extra charge)

Car assistance Insurance (for extra charge)

Medical insurance and assistance

Other travel insurance and assistance

Accidental benefits

Luggage insurance and replacement of travel documents

Legal defence assistance

Personal liability insurance


