
Ügyfél-tájékoztató és biztosítási feltételek

PostaÖrökhagyó temetkezési célú folyamatos díjas életbiztosítás
(termékkód: 23041)

Nyomtatványszám: F 230411 01 1608

A legfontosabb tudnivalók összefoglalása

Az összefoglaló célja, hogy röviden ismertesse a PostaÖrökhagyó élet
a PostaÖrökhagyó (termékkód: 
23041) Ügyfél-tájékoztató és biztosítási feltételek tartalmazza.

Mi a PostaÖrökhagyó életbiztosítás?
Olyan egész életre szóló életbiztosítás, melynek célja, hogy a Biztosított méltó elbúcsúztatásáról még életében 
gondoskodhasson, mert tragédia bárhol, bárkivel történhet. Az egész életre szóló életbiztosítás a Biztosított halála esetén nyújthat
anyagi segítséget szerettei számára. A biztosítás rendkívüli díjas számlát
megtakarításainak elhelyezésére is. A haláleseti szolgáltatás nem része a hagyatéknak, öröklési illeték- név 
szerint megjelölt Kedvezményezett .

Miért kössön PostaÖrökhagyó t?
Az életbiztosítást azoknak érdemes megkötniük, akik gondoskodni szeretnének arról, hogy haláluk esetén a temetés költsége ne 
terhelje szeretteiket. Ajánljuk egyedülállók részére is, akik így kegyeleti szolgáltató Kedvezményezett megjelölésével, saját maguk 

PostaÖrökhagyó biztosítás?
A PostaÖrökhagyó biztosítás . A biztosítás kockázatviselésének kezdetén a Biztosított 45-80 éves
lehet.

Milyen szolgáltatást nyújt a PostaÖrökhagyó a Biztosított halála esetén?

A PostaÖrökhagyó szolgáltatásait az alábbi táblázat tartalmazza:

Szolgáltatási összeg nem baleseti Szolgáltatási összeg baleseti

befizetett díjak

biztosítási összeg 100%-a

7-12 hónapon belül biztosítási összeg 25%-a
13-18 hónapon belül biztosítási összeg 40%-a
19-24 hónapon belül biztosítási összeg 55%-a
25-30 hónapon belül biztosítási összeg 70%-a
31-36 hónapon belül biztosítási összeg 85%-a

36 hónap után biztosítási összeg 100%-a

A biztosítási szolgáltatást

mellékletben meghatározott kifizetési költségek kerülnek levonásra.

Amennyiben a biztosítási esemény bekövetkezésekor a szolgáltatási
szánt összeget, akkor a kegyeleti kifizetés legfeljebb a folyamatos díjakból számított szolgáltatási összeg erejéig terjedhet.

Mit vállal Ön a PostaÖrökhagyó biztosítás megkötésével?
A biztosítás díját a biztosító 
ki. 10%-
ot csökken, a díjcsökkentés mértéke azonos a 

A biztosító a PostaÖrökhagyó életbiztosítás esetén .

Hogyan léphet kapcsolatba a Posta Biztosítóval?

Telefonon: 06 1 200 4800 .00-20.00, kedd-péntek 8.00-18.00)
Levélben: 1535 Budapest, Pf. 952
E-mailben: info@mpb.hu, karinfo@mpb.hu
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I. Ügyfél-tájékoztató

Tisztelt Ügyfelünk!

PostaÖrökhagyó életbiztosítási 
-tájékoztató és biztosítási feltételek c. kiadványunkat, amely a biztosítási 

i kívánt 

tozások 
figyelemmel kísérése, azoknak a változásáról a biztosító nem küld értesítést. A biztosító az adózásra vonatkozó aktuális információkat a 
honlapján (www.postabiztosito.hu) bocsátja Ügyfelei rendelkezésére. Az Ügyfél-tájékoztató és biztosítási feltételek részletes 
megismerése és átvétele után Ön a biztosítási ajánl

Ügyfél-tájékoztatónkban tájékoztatjuk Önt a Magyar Posta Életbiztosító Zrt. és a Magyar Posta Zrt. legfontosabb adatairól, a felügyeleti 
n

ismertetjük Önnel azokat a tudnivalókat, amelyek a biztosítási sze Biztosítási titok részben felsoroljuk az 
Magyar 

Posta Életbiztosító Zrt. továbbíthatja.

Legfontosabb adatok
Magyar Posta Életbiztosító Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; levélcíme: 1535 Budapest, Pf. 952, jogi formája: 

Cg. 01-10-044750, ügyfélszolgálati telefonszáma: 06 1 200 4800 .00-20.00 óráig, míg egyéb munkanapokon 
8.00-18.00 óráig hívható).
Magyar Posta Zrt. székhelye: 1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. A Magyar Posta Zrt. (illetve az alkalmazásában, megbízásában 
eljáró természetes személy) a PostaÖrökhagyó élet
Életbiztosító Zrt. nevében jár el, a b

ovábbá az 
k

Kedvezményezett
Posta Zrt. közvetlen részesedéssel rendelkezik a Magyar Posta Életbiztosító Zrt.-ben és a Magyar Posta Biztosító Zrt.-ben. Más 

.

Felügyeleti szerv
A Magyar Posta Életbiztosító Zrt. és a Magyar Posta Zrt. –
kötötték – felügyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (továbbiakban: MNB). E-mail címe: ugyfelszolgalat@mnb.hu; levélcíme: 1534 
Budapest BKKP Pf. 777. Az MNB a
honlapon.

Panaszügyintézés
Társaságunk számára fontos, hogy Ön, mint a Magyar Posta Életbiztosító Zrt. Ügyfele elégedett legyen szolgáltatásunkkal. Amennyiben 
Önn

ató 
ügyfélszolgálaton vagy telefonon) vagy írásban (személyesen vagy más által átadott irat útján, postai úton, telefaxon, elektronikus 

napon belül 
válaszolunk arra: 
panasz@mpb.hu (e-mailben); 06 1 423 4298 (faxon).

l a 
Magyar Nemzeti Bankhoz, a fogyasztói 

jog k 
bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében a . A Testület eljárása megindításának feltétele, hogy 
a fogyasztó a biztosítótársasággal közvetlenül megkísérelje a panaszügy rendezését. (Fogyasztónak a szakmája, önálló foglalkozása 

érvényesíteni, jogában áll bírósági utat igénybe venni.

Minden jognyilatkozat csak írásban érvényes, a felmondást – ha nem személyesen nyújtja be – javasoljuk, hogy ajánlott levélben 
juttassa el társaságunk részére. Az Ön jognyilatkozata csak akkor hatályos, ha az a Magyar Posta Életbiztosító Zrt. tudomására jut. 

jogszabályok alapján, melyek az itt nem szabályozott kérdésekre mindig vonatkoznak.

Jogszabályok

évi V. törvény (a továbbiakban: „Ptk.”), 2014. évi LXXXVI (a továbbiakban: „Bit.”), valamint a 
mindenkor hatályos személyi jövedelemadóról szóló törvény (1995. évi CXVII. tv.). Jogszabályi változás esetén a megváltozott 

saságunk külön értesítést nem küld.

Tájékoztatás a s

A , mint kegyeleti 
szolgáltató , aki az általa nyújtott temetési szolgáltatás erejéig, de legfeljebb a 

atás nyújtása 
ámla 

összege más által nem került kiegyenlítésre. valamennyi feltétel együttesen a kegyeleti 
szolgáltató esetében nem teljesül Kedvezményezettként való megjelölése hatályát veszti. 
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II. Biztosítási feltételek
iztosító) 

PostaÖrökhagyó lkezései és a 
hatályos magyar jogszabályok az irányadók.
1. Fogalmak
1.1. Biztosítási összeg: a folyamatos díjakból számított haláleseti 

szolgáltatás.
1.2. Baleset: melynek során a Biztosított anatómiai károsodást 

.
1.3. Biztosítás technikai kezdete:
1.4. Biztosítás lejárata: az életbiztosítás egész életre szól.
1.5. Belépési kor:

Biztosított születési évének különbsége. 
1.6. Biztosítási évforduló:
1.7.
1.8. Biztosított aktuális kora:
1.9. Díjtartalék: a biztosító a 

baleseti halál
(matematikai tartalék) képez. 
díjakkal. 
számlán tartja nyilván, és ezekre külön díjtartalékot képez.

1.10. Folyamatos díj:
1.11. Kegyeleti Szolgáltató: kegyeleti szolgáltató

vagy 
szerinti temetkezési szolgáltatási tevékenység végzésére jogosult.

1.12. Kegyeleti szolgáltatásra szánt összeg:
Amennyiben a biztosítási esemény 

bekövetkezésekor a eleti szolgáltatásra szánt összeget, 
akkor a kegyeleti kifizetés legfeljebb a szolgáltatási összeg erejéig terjedhet (8.2. pont).

1.13. Költségek: a biztosító az életbiztosítási feltételek aktuális 1. számú mellékletében (Kondíciós lista) található költségeket 
számítja fel az ott meghatározott esetekben.

1.14. Minimális és maximális díj, minimális és maximális biztosítási összeg, minimális rész-visszavásárlási összeg: az 
életbiztosításra érvényes minimális és maximális díjak összege, a minimális és maximális biztosítási összeg és a rendkívüli díjas 
számlára érvényes részvisszavásárlás minimális összege az 1. számú mellékletben található.

1.15. Rendkívüli díj: befizetésenként 
elkülönítve tartja nyilván.

1.16. Technikai kamatláb: az a kamatláb, amellyel a biztosító az életbiztosítási díj megállapításakor kalkulál, és amit a biztosító 
garantál. A technikai kamatláb a folyamatos díjakból képzett tartalék esetén évi 1,75%, a rendkívüli díjak esetén 0%.

szóló jogszabályban rögzített technikai kamatláb legnagyobb mértéke módosul.
1.17. Többlethozam: a számviteli biztosítástechnikai tartalékok körébe tartozó matematikai tartalék befektetési hozamának és a 

technikai kamatláb felhasználásával számított hozamnak a különbsége. Többlethozamból kizárólag a rendkívüli díjas 
számla részesedik.

1.18. Többlethozam visszaosztás: a PostaÖrökhagyó rendkívüli díjas számlája nem részesül a 
garantált hozamot meghaladó többlethozamból.

2.
2.1. az a személy, aki a biztosítás megkötésére ajánlatot tesz, vállalja a biztosítási 

kapcsolatosan a jognyilatkozatok megtételére jogosult.
2.2. A Biztosított Amennyiben a 

ztosított írásbeli hozzájárulása szükséges megkötéséhez és 
módosításához

2.3. A Kedvezményezettje az a természetes vagy jogi személy, aki a biztosítási esemény 
bekövetkezésekor a biztosítási összegre vagy annak egy részére jogosult. 
Kedvezményezettk
hogy közöttük a biztosítási szolgáltatás összege milyen arányban oszlik meg.
A Kedvezményezett jelölés a biztosítási tartam alatt írásbeli nyilatkozattal megváltoztatható. 
személye nem azonos, a Kedvezményezett jelöléséhez és módosításához a Biztosított írásbeli hozzájárulása 
szükséges. A Biztosított hozzájárulása nélkül kötö
semmis.
Biztosított biztosítónak címzett erre vonatkozó írásbeli nyilatkozata a biztosítóhoz beérkezik. Kedvezményezett lehet 

természetes, vagy jogi
jelöltek, vagy a Kedvezményezett kijelölése hatályát veszti, akkor a Biztosított örököse.

2.4. A bizto a temetés igazolt költségeinek fedezésére kegyeleti 
szolgáltató Kedvezményezettként tört megjelölésére is. A kegyeleti szolgáltató az általa benyújtott számla, de 

erejéig jogosult a biztosítási szolgáltatás összegére,
amennyiben a szolgáltatás nyújtása megtörténik és ennek ténye a biztosító által elfogadott mód
kerül, valamint a biztosítóhoz benyújtott számla összege más által nem került kiegyenlítésre. Amennyiben a biztosítási esemény 
bekövetkezésekor a szolgáltatási
kegyeleti kifizetés legfeljebb a folyamatos díjakból számított szolgáltatási összeg erejéig terjedhet.
Ha a kegyeleti szolgáltató esetében nem teljesül együttesen, úgy
Kedvezményezettként való megjelölése hatályát veszti. A Kedvezményezett jelölés hatályát veszti akkor is, ha a 

Ezekben az 
esetekben a Biztosított örököse a Kedvezményezett, ha új Kedvezményezettet nem neveznek meg.
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2.5.

Biztosítottat tájékoztatni.
2.6.

k összessége a 
a 

költségeit –
ideértve a biztosítási díjat is – megtéríteni.

3. A természetes személy Biztosított életkora 
A biztosítás kockázatviselés kezdetén a Biztosított 45-80 éves lehet.

4.
4.1. a 

biztosító elutasíthatja. Az ajánlat elutasítását a biztosító nem köteles megindokolni. 
4.2. biztosító kölcsönös írásbeli megállapodásával jön létre.
4.3. – ha az ajánlat 

elbírálásához egészségügyi vizsgálatra van szükség 60 napon belül – nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajánlatot a jogviszony 

4.4. l, a 

S , vagy arra 15 napon belül nem válaszol, a biztosító az 

4.5. A biztosító a neki megfizetett díj ellenében vállalja az életbiztosítási kockázatot.
4.6. S

az ENSZ határozataiban rögzített szankció, korlátozás vagy tilalom alatt; vagy
az EU vagy az USA által kihirdetett bármilyen kereskedelmi vagy gazdasági szankció, illetve törvényi,
jogszabályi szankciós rendelkezés hatálya alatt, ideértve az EU pénzügyi szankciós rendeleteit és a U.S. 
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) által kiadott egységes szankciós listát is.

4.7. A Biztosítottat, Kedvezményezettet, illetve 
szolgáltatásra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a továbbiakban együttesen: kifizetésre jogosult), aki a 
fenti szankciók, korlátozások vagy tilalmak hatálya alatt áll.

4.8. , illetve a kifizetésre 
4.6. pont szerinti szankciók, korlátozások, vagy tilalmak hatálya alá 

lépésének napja. 
4.9. A biztosító nem teljesít szolgáltatást vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciók, 

korlátozások vagy tilalmak hatálya alatt állnak.

5. A kockázatviselés kezdete
5.1. A biztosító kockázatviselésének kezdete (egyúttal a biztosítás technikai kezdete) a biztosítási 

elseje.
5.2.

5.3. A

5.4. – –
napjától számított 4. napon a biztosító számlájára beérkezettnek
korábban érkezett be. 

5.5.
és 

napon belül visszafizeti.

6.
6.1. A biztosító a számított hat .
6.2. A

nem baleset halála esetén a biztosító a befizetett díjakat fizeti ki,
baleseté en ennek következményeként, i elhalálozása esetén a biztosító 
kifizeti a biztosítási összeget,

7. Biztosítási esemény
7.1. Biztosítási esemény a Biztosítottnak a biztosító kockázatviselési ideje alatt halála.
7.2.

8. Biztosítási szolgáltatás

8.1. belül 6. pont 
szerint szolgáltat.

8.2. Ha a Biztosított
halála

7-12 hónapon belül következett be, a biztosító a folyamatos díjakból számított biztosítási összeg 25%-át, vagy
13-18 hónapon belül következett be, a biztosító a folyamatos díjakból számított biztosítási összeg 40%-át, vagy
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19-24 hónapon belül következett be, a biztosító a folyamatos díjakból számított biztosítási összeg 55%-át, vagy
25-30 hónapon belül következett be, a biztosító a folyamatos díjakból számított biztosítási összeg 70%-át, vagy
31-36 hónapon belül következett be, a biztosító a folyamatos díjakból számított biztosítási összeg 85%-át, vagy
36 hónap után következett be, a biztosító a , mint biztosítási 
szolgáltatást fizeti ki.

A biztosított vagy azzal összefüggésben halála esetén 
a biztosító a biztosítás technikai -os kifizetését vállalja.
Amennyiben a biztosítási esemény bekövetkezésekor a szolgáltatási jelölt kegyeleti 
szolgáltatásra szánt összeget, akkor a kegyeleti kifizetés legfeljebb a folyamatos díjakból számított szolgáltatási összeg erejéig 
terjedhet
A fenti szolgáltatásokat növeli rendkívüli díjas számla (jóváírt hozamokkal megnövelt) 
összege és csökkentik az 1. számú mellékletben (Kondíciós lista) megadott költségek.

9. A biztosítási tartam
A biztosítás kizárólag .

10. A biztosítás területi hatálya

A biztosítás – – az egész világra kiterjed.

11. A biztosítás díja
11.1. Az 1. számú mellékletben (Kondíciós lista) megadottakat figyelembe véve a biztosítás folyamatos – havi, negyedéves, 

féléves vagy éves –
11.2. tte 

10%-ot csökken, a díjcsökkentés mértéke azonos a 85 éves kor betöltéséig minden biztosítási évfordulón, ezt
.

11.3. re 
a díj vonatkozik.

11.4. A biztosítási díj kiszámítása a biztosító díjszabása alapján történik, melynél a biztosító figyelembe veszi a Biztosított életkorát, a 
választott biztosítási összeget és a díjfizetés gyakoriságát. 

11.5. 15. pont szerinti 30 napon belüli felmondás esetét), 

11.6. A minimális díjakat a jelen életbiztosítási feltételek aktuális 1. számú melléklete (Kondíciós lista)
tartalmazza.

12. Díjfizetés elmaradása
a 

a 
kamatadó, eho, esetleges egyéb közterhek, valamint a kifizetési költség levonása után kifizetésre kerül. 

13. Rendkívüli díj
13.1. . A rendkívüli díj befizetésének 

minimális és maximális összegét jelen életbiztosítási feltételek aktuális 1. számú melléklete tartalmazza. A 
befizetéseket a biztosító elkülönítetten, a rendkívüli díjas számlán tartja nyilván.

13.2. zetésre.
13.3. rendkívüli díjas számla aktuális 

összegé t 3 év díjjal rendezett tartam letelte után a S a 
díjelmar ha 
a rendkívüli díjas számla aktuális összege erre teljes fedezetet nyújt.

13.4. rész-
visszavásárolhatóak. A rész- kamatadót, 
eho-t, esetleges egyéb közterheket, valamint a jelen életbiztosítási feltételek aktuális 1. számú mellékletében meghatározott 
kifizetési költséget. A részvisszavásárlás minimális összegét jelen életbiztosítási feltételek aktuális 1. számú 
melléklete tartalmazza.

13.5. Garantált hozam:
12 -

-
hosszának megjelölésével közzéteszi a postahelyeken. A meghirdetett hozam teljes egészében jóváírásra kerül a rendkívüli díjas 
számlán. 

13.6. A hozam jóváírása: a befektetés kezdeti napja
második nap. A befektetés utolsó napja -visszavásárlásának 

. A biztosító a garantált hozamok 

hozammal az adott naptári hónap végén kerül sor. 
13.7. A hozam számításának alapja:

díjas számla aktuális összege. 
13.8. A hozam kiszámítása: a biztosító a hozamot az adott hozam-

13.9. A havi hozam számítás módja:

jh =(1 + j) 1
a havi hozamot, amelyet a biztosító teljes egészében visszajuttat a Biztosítottaknak. (A havi hozamszázalékot százalékban 
kifejezve 5 tizedes jegyre kerekítve adja meg a biztosító.)
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13.10. A napi hozam számítás módja: -
hozam:

jh, tört havi = jh • 

ahol n a h naptári hónap napjainak száma.
13.11. A rendkívüli díjas számla aktuális összege a naptári hónap végén:

g a rendkívüli díjas számla aktuális összege. 
13.12. A rendkívüli díjas számla aktuális összege naptári hónapon belül:

tokkal.
13.13. A rendkívüli díjas számlán elhelyezett összegen a biztosító kizárólag a garantált hozamot írja jóvá, melynek 

14. Közlési és változás-bejelentési kötelezettség
14.1. /Biztosított köteles a 

körülményt a biztosítóval írásban közölni, amelyeket ismer vagy ismernie kell.
14.2. A közlésre, illetve a változás bejelentésére irányuló kötelezettség a /Biztosítottat terheli. 
14.3. A /Biztosított 

bejelenteni:
lakcím (állandó és levelezési cím egyaránt),
személyi adatok,
levelezési cím,

foglalkozás.
14.4. A közlésre, 

bizonyítja, hogy:
a biztosító az elhallgatott, be nem jelentett körülményt ismerte,
a közlés elmaradása nem róható fel a /Biztosítottnak,

biztosító ismerte, vagy az nem hatott közre a biztosítási esemény bekövetkezésében,
a biztosítási 

15. Felmondás
15.1. a 

15.2.
életbiztosítási tájékoztató 

zámított 30 napon belül írásbeli nyilatkozattal, indokolás nélkül azonnali hatállyal felmondhatja a 
.

15.3.

az éves díj huszonnegyedét, de legfeljebb 3 000 
forintot ( adminisztrációs költség), illetve az 1. számú mellékletben 
(Kondíciós lista) meghatározott kifizetési költséget levon
felmondási jogról.

15.4. A Szer
nem haladja meg, illetve hitelfedezeti életbiztosítás esetén.

15.5. – –
a biztosítási 

szolgáltatás kifizetése , a rendkívüli számla egyenlege a kifizetési költség levonása után kifizetésre kerül.  

16.
A biztosítási 

felmondás miatt (15. pont),
esetén ,

a biztosítási díj nem fizetése esetén (12. pont),
a 4.8. pont esetében a szankció, korlátozás, vagy a tilalom hatálybalépésének napjával.

17. A Biztosított kötelezettségei a biztosítási esemény bekövetkezése után
17.1. Betegség vagy baleset esetén mindent meg kell tenni a kár enyhítése érdekében, az akut történésre tekintettel haladéktalanul 

l 

17.2. A betegséggel és balesettel foglalkozó hatóságokat fel kell hatalmazni arra, hogy a biztosító számára a biztosítási eseménnyel 

18. A biztosítási esemény bejelentése 
18.1. 8 munkanapon belül kell a biztosítónak írásban bejelenteni.
18.2.

amennyiben a késedelem miatt lényeges körülmények kideríthetetlenné válnak. 

19. A biztosítási szolgáltatás kifizetésének feltételei, sorrendje, szükséges dokumentumok, egyéb vonatkozó 
rendelkezések

19.1. A biztosító teljesítésének feltételei, a kifizetés sorrendje: 
kegyeleti szolgáltató került megjelölésre és az általa vállalt temetési szolgáltatás 

magyarországi számlával és 
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teljesítési igazolással, legfeljebb a biztosított halálának 90 napon belül igazolja, úgy a kegyeleti
szolgáltatás kifizetésére a számla kegyeleti szolgáltatásra szántösszeg erejéig 
jogosult, amennyiben a számla más által nem került  kiegyenlítésre.
Amennyiben a biztosítási esemény bekövetkezésekor a szolgáltatási
szolgáltatásra szánt összeget, akkor a kegyeleti kifizetés legfeljebb a szolgáltatási összeg erejéig terjedhetA kegyeleti 
szolgáltató a rendkívüli díjas számla összegére nem jogosult. Amennyiben az általa vállalt szolgáltatás teljesítését a 
kegyeleti szolgáltató bármely okból nem, vagy teljesíti, vagy a teljesítést nem vagy nem 

igazolja a biztosító felé, vagy az arról kiállított számla már más által kiegyenlítésre került, úgy a 
megjelölt kegyeleti szolgáltatásra szánt összeg további Kedvezményezette(ke)t az ajánlatban 

arányban illeti meg, további Kedvezményezett hiányában az összeg a Biztosított örökösét, örököseit illeti meg.
kegyeleti szolgáltató nem, de egyéb Kedvezményezett jelölés szerepel, úgy a biztosító a 

biztosítási szolgáltatás összegét a megjelölt Kedvezményezett, vagy Kedvezményezettek számára fizeti meg az ott 
megjelölt arányban, amennyiben a kifizetéshez minden a biztosító által megkövetelt dokumentum beküldésre került.

kegyeleti szolgáltató, sem egyéb Kedvezményezett megjelölését nem tartalmazza, úgy a 
biztosítási szolgáltatás összegét a biztosító az Biztosított örökösei számára fizeti meg.

19.2. Haláleseti és kegyeleti szolgáltatási
benyújtását, illetve bemutatását kéri

halotti anyakönyvi kivonat, vagy halottvizsgálati bizonyítvány,

ha a Kedvezményezett természetes személy, a személyazonosságának igazolására alkalmas iratok:
o személyazonosító igazolvány (az érvényességet igazoló rész is) és
o lakcímkártya

ha a Kedvezményezett kegyeleti szolgáltató, azonosság igazolására alkalmas iratok:
o aláírási címpéldány és
o cégbírósági határozat.

ha vonatkozóan, a fentieken túl
o utolsó díjfizetést igazoló bizonylat

ha annak jelölése, a fentieken túl
o
o a Kedvezményezett jogosultságának igazolására alkalmas iratok, 

ha Kedvezményezettként megjelölt kegyeleti szolgáltatóval,
úgy a fentieken túl a temetés 

o
o teljesítési igazolás szükséges.

ha alatt áll, úgy a fentieken túl
o

ha külföldön bekövetkezett halál esetén a fentieken túl:
o a külföldi hatóság által kiállított hiteles irat hitelesített magyar fordítása.

19.3. esetén a haláleseti szolgáltatás benyújtásához szükséges dokumentumokon túl az 
alábbi dokumentumok benyújtása szükséges:

ren lezáró határozat másolata,
véralkohol-vizsgálati eredmény (amennyiben készült),

– amennyiben készült ilyen.
19.4. A biztosító haláleseti szolgáltatásának feltétele lehet, hogy a Biztosított, Kedvezményezett, amennyiben a mindenkori hatályos 

mentse fel az érintett orvosokat, az egészségügyi intézményeket és hatóságokat titoktartási kötelezettségük alól a 
biztosítóval szemben, annak érdekében, hogy a b

– akik, illetve amelyek a Biztosítottat kezelték, vizsgálták – a 
kért felvilágosításokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat beszerezze, illetve
járuljon hozzá, hogy a Biztosított tisztázatlan halála esetén a holttestet a biztosító megvizsgáltassa, szükség szerint a 
boncolását és exhumálását elvégeztesse.

19.5. A fent felsorolt dokumentumok benyújtásának kötelezettsége nem érinti a biztosítási 
jogát, hogy a biztosítási esemény bekövetkezését és az elszenvedett kár mértékét a bizonyítás általános szabályai szerint egyéb 
dokumentumokkal is igazolja.

19.6. rendkívüli díjának részvisszavásárlására a Szer melynek kapcsán
benyújtását kéri:

kérelmet),
szolg
a 
a szolgáltatásra jogosult személy személyazonosságának igazolására alkalmas iratok (személyazonosító igazolvány, 
annak az érvényességét igazoló része is és lakcímkártya).

20. A szolgáltatás kifizetése
20.1. A biztosító teljesítése valamennyi okmánynak a 

belül történik.
20.2. Abban az esetben, ha a biztosító által kért dokumentumokat a felhívás ellenére nem, vagy ismételten hiányosan 

nyújtották be, a biztosító a szolgáltatási igényt elutasíthatja ok alapján bírálja 
el. Késedelmes kifizetés esetén az esedékes biztosítási
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20.3. A szolgáltatás kifizetésének módja (banki átutalás, postahelyi kifizetés, lakcímre
életbiztosítási feltételek 1. számú aktuális mellékletében (Kondíciós lista) felsorolt költségeket vonja le a szolgáltatás 

21. Mentesülések
A biztosító mentesül a biztosítási összeg kifizetése alól, ha bizonyítja, hogy 

a Biztosított a Kedvezményezett szándékos magatartása következtében vesztette életét. 
a biztosítási eseményt a Biztosított jogellenes, szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartása okozta, így 
különösen:
- ittas (0,8 ezrelék véralkoholszint vagy a felett) vagy kábítószer alkalmazásának hatása alatti állapotával 

-

vagy azzal összefüggésben következett be.

22. Kizárások
22.1. kerül kifizetetésre 

foglalkozási betegség (ártalom),

a Biztosított fegyveres szolgálata során, a fegyverviselésével, fegyverhasználatával és ezekkel 
összefüggésben álló események 

esetén.
22.2.

háborús, polgárháborús események, felkelés, zavargás, lázadás,
radioaktív vagy ionizáló sugárzás (kivéve a terápiás célú orvosi kezelést),
nukleáris energia folytán bekövetkezett balesetek,
terrorcselekmények,
az elme- és tudatzavarban bekövetkezett balesetek, ha azok a Biztosított alkohol, kábítószer vagy 
gyógyszerek miatti lényeges korlátozottsága miatt következtek be.

23. A biztosítás elévülése
öt év alatt elévülnek.

24.
24.1. – a veszélyközösség érdekeinek a megóvása érdekében – a jogszabályokban foglalt vagy a 

a
(megkeresett biztosító) a Bit biztosítási titokra megfogalmazott szabályok szerint, a biztosítási termék sajátosságainak a 
figyelembevételével - kezelt és a 24.3 sító erre 

24.2.

biztosítónak.
24.3.

a) a , a Biztosított, a Kedvezményezett/kegyeleti szolgáltató személy/jogi személy azonosító adatait;
b) az a)
c)

adatokat; és
d) a me

adatokat.
24.4. A 24.1. pontban meghatározott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatározott személy, vagyontárgy vagy vagyoni jog 

azonosításához szükséges adatokat, a kért adatok fajtáját, valamint az adatkérés céljának megjelölését. A megkeresés és annak
24.1. pontban meghatározott 

megkeresési jogosultság tényének fennállásáért.
24.5.
24.6.

érvényesítéséhez szükséges, az adatkezelés 24.5
érvényesítésével kapcsolatban indult eljárás befejezéséig.

24.7. Ha a megkeresés ere

egy évig nem kerül sor, az adat a megismerést
24.8. 24.1

Ügyfel zer értesíti.
24.9. Ha az Ügyfél az Infotv.-ben - a 24.5-24.7.

pontokban meghatározottakra tekintettel -
tájékozta

24.10. biztosított érdekre nem vonatkozó, tudomására jutott, 
illetve általa kezelt egyéb adatokkal a 24.1

24.11.

8



25. Biztosítási titok
25.1. A biztosító vagy a viszontbiztosító Ügyfel

séhez, 

törvény által meghatározott egyéb cél lehet.
25.2.

szaktanácsadó csak az Ügyfél Ügyfelet nem érheti 

25.3. A biztosítási titok tekint - ha törvény másként nem rendelkezik - titoktartási kötelezettség 

kapcsolatos tevékenységük során bármilyen módon hozzájutottak.
25.4. Az Ügyfél

25.1. pontban 
meghatározott célokból, az Eüak. rendelkezései szerint, kizárólag az érintett írásbeli hozzájárulásával kezelheti.

25.5. Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha
a) a biztosító vagy a viszontbiztosító Ügyfel

megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad,
b) a Bit alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.

25.6. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn
a) a feladatkörében eljáró Felügyelettel,

özigazgatási határozatok bírósági felülvizsgálata során eljáró 

e) az adóhatósággal, ha adóügyben, az adóhatóság felhívására a biztosítót a törvényben meghatározott körben 

meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség terheli,
f) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal,
g) a eljáró Gazdasági Versenyhivatallal,
h) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,

1997. évi CLIV. törvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségügyi államigazgatási 
szervvel,

j) törvényben meghatározott feltételek megléte esetén a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos információ
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztosítóval, valamint együttbiztosítás esetén a kockázatvállaló biztosítókkal,
l) a Bit-

kötvénynyilvántartó szervvel,
– az erre irányuló 

megállapodás rendelkezései szerint -
n) a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymás közti 

továbbá -
- a károkozóval,

o) a kiszervezett te
könyvvizsgálói feladatok ellátásához szükséges adatok tekintetében a könyvvizsgálóval,

p) fióktelep esetében - ha a magyar jogszabályok által támasztott köv
egyes adatra nézve teljesülnek, valamint a harmadik országbeli biztosító székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar 

- a harmadik országbeli biztosítóval, 

r) a feladatkörében eljáró Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósággal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba való besorolás, illetve a káresetek igazolásának részletes szabályairól szóló miniszteri 

rendeletben meghatározott kártörténeti adatra és bonus-malus besorolásra nézve a rendeletben szabályozott esetekben 
a biztosítóval,

t) a természetes személyek adósságrendezési eljárásában elj

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjelölt szerv vagy személy írásbeli megkereséssel fordul hozzá, amely 
tartalmazza az Ügyfél
azzal, hogy p)-s) pontban megjelölt szerv vagy személy kizárólag a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját 
köteles megjelölni. A cé
megjelölése is.

rjed.
A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn a Hpt.-ben meghatározott pénzügyi intézménnyel szemben a 

írásbeli megkereséssel fordul a biztosítóhoz, amely tartalmazza az Ügyfél
kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját. 

25.7. A biztosító, vagy viszontbiztosító a 25.6., 25.8., 25.5, 25.12. és 25.14. pontokban meghatározott esetekben és szervezetek felé 
az Ügyfelek személyes adatait továbbíthatja.

25.8. A biztosító vagy a viszontbiztosító a nemzetbiztonsági szolgálat, az ügyészség, továbbá az ügyész jóváhagyásával a nyomozó 
hatóság írásbeli megkeresésére akkor is köteles haladéktalanul, írásban tájékoztatást adni, ha adat merül fel arra, hogy a 
biztosítási ügylet

a) a 2013. június 30-ig hatályban volt 1978. évi IV. törvényben foglaltak szerinti kábítószerrel visszaéléssel, új pszichoaktív 

9



b) a Btk. szerinti kábítószer-kereskedelemmel, kábítószer birtoklásával, kóros szenvedélykeltéssel vagy kábítószer 
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény 

feljelentésének elmulasztásával, terrorizmus finanszírozásával, robbanóanyaggal vagy robbantószerrel visszaéléssel, 
tt

van összefüggésben.
25.9.

biztosítási szaktanácsadó az Európai Unió által elrendelt pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedések végrehajtásáról szóló 
törvényben meghatározott bejelentési kötelezettségének tesz eleget.

25.10. ben a 
csoportvizsgálati jelentésne

25.11. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban az esetben, ha
- sésének 

teljesítése céljából -

megakadályozásáról szóló törvényben meghatározott feladatkörében eljárva vagy külföldi pénzügyi információs egység 

25.12. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a biztosító és a viszontbiztosító által a harmadik országbeli biztosítóhoz, 

a) ha a biztosító Ügyfele (adatalany) ahhoz írásban hozzájárult, vagy
b) ha - az adatalany hozzájárulásának hiányában - az adattovábbításnak törvényben meghatározott adatköre, célja és 

jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv) 8. § (2) bekezdésében
meghatározott bármely módon biztosított.

25.13.
vonatkozó rendelkezéseket kell alkalmazni.

25.14. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét, az adatok átadását a biztosító, viszontbiztosító a biztosítási titok védelmére hivatkozva 
nem tagadhatja meg

Ügyfelek személye vagy üzleti adata nem állapítható meg,
ti 

tevékenységhez szükséges adattovábbítás, ha az megfelel a külföldi és a magyar felügyeleti hatóság közötti 
megállapodásban foglaltaknak,

adatok átadása,
d) a Bit Nyolcadik részének III. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt 

25.15.
állapotra vonatkozó adatok vagy az I
törölni kell.

25.16. A biztosító az érintett személyt nem tájékoztathatja a 25.6. b), f) és j) pontjai, illetve 25.8. pont alapján végzett 
adattovábbításokról.

25.17. A biztosító és a viszontbiztosító a személyes adatokat a biztosítási, viszontbiztosítási, illetve a megbízási jogviszony 

25.18. A biztosító és a

25.19. A biztosító, viszontbiztosító köteles törölni minden olyan, Ügyfeleivel, volt Ügyfel

érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs törvényi jogalap.
25.20. A Bit alkalmazásában az elhunyt személyhez kapcsolódó adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozó 

jogszabályi rendelkezések az irányadók.
25.21. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt örököse, illetve a biztosítási 

25.22.
Kormánya és az Amerikai Egyesült Államok Kormány

szóló 2014. évi XIX. törvény (a továbbiakban: FATCA-törvény) alapján az adó- és egyéb közterhekkel kapcsolatos nemzetközi 
-43/C. §-ában 

foglalt kötelezettség teljesítésében merül ki. 

26. A biztosító és a viszontbiztosító üzleti titka
26.1.
26.2. A titoktartási kötelezettség alapján az üzleti titok körébe tartozó tény, tájékoztatás vagy adat az e törvényben meghatározott

körön kívül a biztosító és a viszontbiztosító, továbbá az Ügyfél felhatalmazása nélkül nem adható ki harmadik személynek és 
feladatkörön kívül nem használható fel.

26.3. Aki üzleti titok birtokába jut, nem használhatja fel arra, hogy annak révén saját maga vagy más személy részére közvetlen vagy 
Ügyfeleinek hátrányt okozzon.

27. A biztosítási titokra és az üzleti titkokra vonatkozó közös szabályok
27.1. tén a biztosító és a viszontbiztosító által kezelt üzleti titkot 

27.2. Nem lehet üzleti titokra vagy biztosítási titokra hivatkozással visszatartani az infor
- az Infotv.-ben meghatározott - adatszolgáltatási kötelezettség esetén.

27.3. Az üzleti titokra és a biztosítási titokra egyebekben a Ptk.- almazni.
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28. A FATCA-törvény alapján fennálló kötelezettségek
28.1. A FATCA-

tekintetében: intézmény) az általa kezelt, FATCA-törvény szerinti Pénzügyi Számla vonatkozásában elvégzi a FATCA-törvény 
szerinti Számlatulajdonos és Jogalany (a továbbiakban ezen alcím tekintetében együtt: Számlatulajdonos) FATCA-törvényben 

vizsgálatot (a továbbiakban ezen alcím 

28.2.

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapján az 
c) a FATCA-

28.3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-
adatszolgá

29.
29.1.

jogosító törvény

jogosító feltételeknek megfeleljen.
29.2. utasítja 

módosul.
29.3. A biztosító a 29.2. pontban meghatározott tájékoztatásban - a Bit ügyfél-

módon -
29.4.

30. Egyéb rendelkezések
30.1. Egy Biztosított kizárólag egy PostaÖrökhagyó életbiztosítással rendelkezhet.
30.2. Amennyiben a Biztosított több PostaÖrökhagyó biztosítást kötött, a biztosító ként létrejött életbiztosítást tekinti 
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1. számú melléklet – Kondíciós lista

Érvényes: 2016. augusztus 1-

Minimális és maximális biztosítási díj és biztosítási összeg:

Minimális gyakoriság szerinti díj: 2 000 Ft 

Minimális éves díj: 12 000 Ft

Maximális éves díj: 180 000 Ft

Minimális biztosítási összeg: 150 000 Ft

Maximális biztosítási összeg: 1 000 000 Ft

A díjtábla havi díjakat tartalmaz, díjfizetési gyakoriság szerint a biztosító az alábbi kedvezményeket adja: 

negyedéves díj esetén a kedvezmény a teljes negyedéves havi díj 2%-a, azaz negyedéves díj a 
havi díj háromszorosa x 0,98
féléves díj esetén a kedvezmény a teljes féléves havi díj 4%-a, azaz féléves díj a havi díj 
hatszorosa x 0,96
éves díj esetén a kedvezmény a teljes éves díj havi 6%-a, azaz éves díj a havi díj tizenkétszerese
x 0,94

Rendkívüli díj:

Minimális rendkívüli díj: 50 000 Ft

Maximális rendkívüli díj: 1 000 000 Ft/befizetésenként

Rendkívüli díj rész-visszavásárlása:

Minimális részvisszavásárlás: 50 000 Ft

30 napon belüli felmondás költsége:

30 napon belüli felmondás adminisztrációs költsége: az éves díj huszonnegyede, de legfeljebb 3 000 Ft

Kifizetési költségek:

Rész- szolgáltatás 

rész-visszavásárlásnál, 30 napon 
belüli felmondásnál: 3 ezrelék, maximum 6 000 Ft

0 Ft

100 000 Ft-ig 800 Ft, 100 000 Ft felett 600 Ft + 
minden megkezdett 100 000 Ft után 650 Ft

Postai online készpénzfelvételi díj a rész-visszavásárlásnál postai 
tranzakciónként:

200 Ft + a tranzakció összegének 6 ezreléke, 
maximum 6 000 Ft

Postai online a készpénzfelvételi a biztosító által engedélyezett 
kárkifizetésnél postai tranzakciónként: 0 Ft
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