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Ugyféltajékoztato
Tisztelt Partneriink!

K&szonjuk a Magyar Posta Biztositd Rt. irdnti megtisztel$ bizalmat!
A kévetkezékben tajékoztatjuk Ont a Magyar Posta Biztosité Rt.,
valamint biztositaskozvetitéje legfontosabb adatairdl, a fogyasz-
téi panaszok elintézési lehetéségeirdl, fellgyeleti szerviinkrél,
az adatvédelem és az adatkezelés szabalyairdl. Felsoroljuk azokat
a szervezeteket is, amelyeknek az On — egyébként biztositasi tit-
kot képezd — adatait a Magyar Posta Biztositd Rt. tovabbadhatja.
Részletesen ismertetjilk Onnel azokat a tudnivaldkat, amelyek
a biztositasi szerz6désre vonatkoznak. A biztositasi tevékenység és
a biztositasi szerz&dés alapjaul szolgéld két legfontosabb jogszabaly
a Polgari Térvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. térvény (Ptk.), valamint
a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX.
torvény (Bit.).

Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el a kezében tartott Ugyféltajékoztatd
és biztositasi feltételek kiadvanyunkat. Ez mindenben iranyadé az On
altal megkétni kivant biztositasi szerz8désre, a szerz6dé felek jogaira
és kotelezettségeire. Torekedtlnk a kdzértheté fogalmazasra, ameny-
nyiben mégis maradna tisztazatlan kérdése, akkor forduljon bizalom-
mal biztositaskdzvetitéjéhez, aki megad Onnek minden sziikséges
tajékoztatast, ezért példaul a Szerzé6ds és a Biztositott is mindig On,
hacsak masként nem hivatkozunk. Az Ugyféltajékoztato és biztositasi
feltételek részletes megismerése, valamint irésban nyugtézott atvétele
utan On a biztositési ajanlati nyomtatvany alairaséaval kifejezi szandékat
a biztositasi szerz6dés megkotésére.

A Magyar Posta Biztosité Rt. (tovabbiakban: Biztositd) székhelye:
1022 Budapest, Bég u. 3-5., levélcime: 1535 Budapest, Pf. 952,
Ugyfélszolgalatunk kedvezményes helyi dijjal hivhaté telefonszama:
06 40 200 480.

A Biztositd biztositaskozvetitéje a Magyar Posta Rt., székhelye
1540 Budapest, Krisztina krt. 6-8. A Magyar Posta Rt. (illetve az
alkalmazasaban, megbizaséban eljard természetes személy) fliggd
biztositaskozvetitként a Biztositd nevében jar el, a biztositaskozvetitdi
tevékenység soran okozott szakmai kérokért a Biztositd all helyt. A
Magyar Posta Rt. kozvetlen részesedéssel rendelkezik a Magyar Posta
Eletbiztosité Rt.-ben és a Magyar Posta Biztosité Rt.-ben. Mas biz-
tositdban, biztositaskozvetitében, biztositasi szaktanacsaddban sem
kdzvetlen, sem kdzvetett részesedéssel nem rendelkezik.



A Biztositd és a biztositaskdzvetits felugyeleti szerve a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban: PSZAF), melynek cime:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcime: 1535 Budapest 114. Pf.
777; Ggyfélszolgélati telefonszéma: 06 40 203 776.

A Magyar Posta Rt. (illetve az alkalmazaséban, megbizasaban eljard
természetes személy) biztositaskozvetitdi tevékenységével kapcsola-
tosan panasszal élhet a Biztositénal, illetve a PSZAF-nal. A Pénziigyi
Szervezetek Allami Felligyelete a biztositaskozvetitékrdl nyilvantartast
vezet, mely nyilvantartads megtekintheté a www.pszaf.hu honlapon.

A biztositasi szerz8désével kapcsolatos barmilyen panaszaval,
észrevételével bizalommal fordulhat biztositaskozvetitéjéhez vagy
kozvetlenll a Biztositd lgazgatésdgahoz: 1022 Budapest, Bég u.
3-5. Panasszal fordulhat tovabbé a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyeletéhez, a Fogyasztovédelmi Féfelligyeléséghez valamint
a békéltetd testiletekhez. Amennyiben vités lgyét nem tudja peren
kiviil érvényesiteni, Onnek jogaban &ll birésagi utat igénybe venni.

Minden jognyilatkozat csak irasban érvényes, a felmondast pedig
- ha nem személyesen nyujtja be - ajanlott levélben kell megtenni.
Az On nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a Biztosité valamely
szervezeti egységének a tudomésara jut. Minden iratban az irdnyadd
nyelv a magyar, Ugyszintén az esetleges jogvitdban, amely magyar
birésag eldtt zajlik a magyar jogszabalyok alapjan, melyek az itt nem
szabélyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.

1. Biztositasi feltételek
A Biztositd a létrejott biztositasi szerz8dés alapjan az aldbbi
feltételek szerint fizeti meg a biztositott jarmiben keletkezett
kart.

1.1. Biztositott jarmii

Biztositott a biztositasi ajanlaton megnevezett

» magyar forgalmi rendszdmmal ellatott személygépkocsi
(a tovébbiakban: jarmd), a forgalmi rendszém alapszine
fehér, az irdsjelek feketék, és a rendszém legaldbb 3 bet(t
tartalmaz.

Személygépkocsi: személyszallitas céljara készilt olyan gép-

kocsi, amelyben — a vezetd lését is beleértve — legfeljebb 9

dllandd tléhely van. [(1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyittes rendelet

(a tovabbiakban: KRESZ)]

» jarmi gyari kivitel szerinti tartozékai;
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» jarm( KRESZ szerinti k&telezd tartozékai;

» a jarmlvezetd — és ha vele egyltt utazik, akkor utasai —szemé-
lyes hasznélati targyai, kivéve: készpénz, nemesfémet vagy
igazgydngyot tartalmazé, vagy azok felhasznélasaval készilt
targy, értékpapir, hordozhaté telefon (mobil), szamitégép,
fax, fénymasold, fényképezdgép, mindennem, a jarmibe
be nem épitett elektrotechnikai eszkdz, munkaeszkoz,
szerszam. A személyes hasznélati targyakat a jarmi lezart
kesztyl- vagy csomagtartéjaban ugy kell elhelyezni,
hogy azok a jarmU( elhagyasa utéan kivilrél ne legyenek
lathatdk.

Nem biztositott az olyan jarmii, amelyet oktatasra, bérjarmi-
ként és foglalkozasszerlien személyfuvarozasra hasznélnak.
Nem biztositottak a fentieken tdl a jarmi olyan tartozékai,
alkatrészei, amelyek a jarmlben a karesemény idépontjaban
le- vagy kiszerelt dllapotban, illetve tartalékként voltak.

Nem biztositottak a jarmibe a gyartdsa utan beépitett extra
tartozékok.

Nem biztositottak azok a személyes hasznalati targyak,
amelyeket az Uzembentarté/Tulajdonos telephelyén tarolt
jarmUbdl tulajdonitottak el.

Kockazatviselési hely

A biztositas az Eurdpa terlletén bekdvetkezett biztositasi ese-
ményekre nydjt fedezetet, de nem terjed ki a biztositas Albéania,
Torokorszag azsiai terlileteire, Esztorszag, Lettorszag és Litvania
kivételével a volt Szovjetunié utddallamaira, valamint Szerbia
és Montenegréra, MK F.Y.R.O.M.-ra (Macedédnia) és Bosznia-
Hercegovinara.

Biztositasi események
Biztositasi eseménynek mindsil, ha az aldbb felsorolt karokozd
tényez&k valamelyike a jarmdben kart okoz.

Fizikai kdrosodas

A jarmire kivilrél hato, hirtelen fellépd, baleseti jellegl
eréhatés, természeti csapas, valamint tliz, amely a jarm( fizikai
karosodaséat okozza.

Nem minésiil biztositasi eseménynek, és ezért nem biztosi-
tott az olyan kar, amely nem baleseti jelleggel kdvetkezett be,
pl. a jarmG mUszaki hibja, alkatrészkopas és levalas, hiitéviz
megfagyasa stb.



1.5. Lopas
Lopéasnak mindésul az a kér, amely a lezért jarmd, vagy annak
biztositott tartozékai, vagy a jarmivezetd — és ha vele egyditt
utazik, akkor utasai — személyes hasznélati targyai jogtalan
eltulajdonitésabdl ered olyan médon, hogy az elkévetd:

» a jarmibe dolog elleni erdszakkal (az Uvegezés, az ajtdzér
vagy az ajtd be- vagy feltdrésével) betdrt, illetve behatolt;

» a jarmUbe éalkulccsal vagy mas, a zarak felnyitaséara
alkalmas idegen eszkdzzel jutott be. Alkulcs hasznélata
nem bizonyitott 6nmagaval azzal, hogy a biztositott
vagyontargy(ak) eltiint(ek). Ha a behatolés tényét nem lehet
szemrevételezéssel megallapitani, akkor az alkulcs vagy
idegen eszkdz hasznélatat csak igazségligyi zarszakértd
allapithatja meg;

» a jarmUvet jogtalan hasznélat céljdbdl dnkényesen elvitte
—kivéve a rabizott jarmi jogtalan hasznélatét, elsikkasz-

tésat
—és aznem, vagy olyan éllapotban kerilt meg, hogy a hely-
redllitdsa nem gazdasédgos.

Lopéasnak mindsil a fentiek szerint kordlirt lopéas kisérlete soran

okozott kar is.

A jarmU csak akkor tekinthetd lezértnak, ha:

» egyik z&rbdl sem hidnyzott a zérbetét;

» a jarm{ zérai, zarbetétei a jarm{ kulcsa vagy a kulcsot
helyettesité eszkdz nélkil nem voltak roncsolasmentesen
nyithatoak;

» minden ajtd és zar elbirdsszeren volt bezarva;

» a riasztd vagy a lopasgétld (inditdsgatld) Gzemképes és
aktivalt (bekapcsolt) dllapotban volt;

» a szélvédd és mindegyik ablak olyan éllapotban volt, amely
megfeleléen védte a jarmUvet a jogtalan behatolas ellen.

1.6. Rablas
Rablasnak mindésul az a kér, amelynek sorén a jarmivet, vagy
annak biztositott tartozékait, vagy a jarmivezetd — és ha vele
egyltt utazik, akkor utasai — személyes hasznélati targyait,
a jarm( kulcsét, vagy a kulcsot helyettesité eszkdzt, vagy a
riasztot vagy a lopasgéatlot (inditasgatiot) mikodtetd eszkdzt
(taviranyitot) jogosulatlanul Ggy szerzi meg, hogy az elkdvetd a
jarmi felett jogosultan rendelkezd személy ellen erészakot, élet
vagy testi épség ellen irdnyuld kdzvetlen fenyegetést alkalmaz,
illetSleg azilyen személyt dntudatlan vagy védekezésre képtelen
allapotba helyezi; tovabbé ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott
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targy megtartésa érdekében erdészakot, élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

Nem biztositasi esemény az olyan kéar, amelynél a targyakat
az elkdvetd utasitaséra vitték az atadasi helyre.

Biztositott karmegel6zési koltségek
ABiztosité a szamlaval igazolt javitasi koltségek 50%-at megtériti,
a kicserélt elem(ek) leadasa és a megjavitott jarmi bemutatésa
utan, ha
» a jarmi kulcsa vagy a kulcsot helyettesitd eszkdz elveszett,
vagy
» a jarm( barmelyik zarja vagy zarbetéte oly mértékben kopott
volt, hogy azt a jarmi kulcsa vagy a kulcsot helyettesité
eszkdz nélkil roncsolasmentesen ki lehetett nyitni,
és emiatt a zar javitasa/cseréje szlikségessé valt. Ha egy kulcs vagy
a kulcsot helyettesité eszkdz tobb zéarat is mikodtet, akkor
valamennyi zér cseréje sziikséges.

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sérilt
jarminek a legkdzelebbi alkalmas javitomihelyig a Mabisz-
Fuvosz tarifa szerinti dijjal torténd széllitdséhoz vagy az ideig-
lenes helyreéllitdséhoz szlikséges egyszeri, indokolt kéltséget,
ha a jarm a sériilés miatt olyan kérosodast szenvedett, hogy a
tovébbiakban a sérilés kijavitadsa nélkil még ideiglenesen sem
vehet részt a forgalomban.

Biztositott, Szerz6d6, karkifizetés jogosultja

Biztositott, Szerz6dé

Szerz48d6 az, aki biztositasi ajanlatot tesz, és kdtelezettséget vallal
a dij megfizetésére. Vagyonbiztositési — és ezért casco
—szerzédést csak az kdthet, aki a jarmi megdvasaban érdekelt,
vagy aki a szerz8dést érdekelt személy javara koti meg.
Abiztositasi szerzdés biztositottja az ajanlati nyomtatvanyon Biz-
tositottként név szerint megjeldlt személy. Biztositott kizardlag
ajarmiinek a forgalmi engedélybe bejegyzett Uzembentartdja
vagy a Tulajdonosa lehet. A jarm{ Tulajdonosa az, aki a jarm(
torzskdnyvét jogszerlen birtokolja.

A Szerz6dé egy személyben lehet a Biztositott is.

A biztositési érdek nélkil létrejott szerz6dés a létrejottének
idépontjéig visszamendlegesen semmis.
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Ha a Szerzédd nem azonos a Biztositottal, akkor egy kérese-
mény bekdvetkeztéig vagy a Biztositott belépéséig a Biztositd
a Szerz6ddhoz intézi a jognyilatkozatokat, és a Szerz&dé koteles
a jognyilatkozatok megtételére.

Ha a biztositasi szerz8dést nem a Biztositott kototte, akkor a
Biztositott a Biztositdhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal barmikor
a Szerz&d6 helyébe léphet. Ebben az esetben a folyd biztositési
id&szakban esedékes dijakért a Biztositott és a Szerz8dd egye-
temlegesen felelsek. A biztositasi szerz6dés nem ruhézhato at.

Karkifizetés jogosultja

A kérkifizetés mindig a Biztositottnak térténik.

Kivétel: ha a biztositasi szerz8désre hitelfedezeti engedmé-
nyezési bejegyzés tortént, akkor az engedményesnek torténik
a kérkifizetés.

A biztositas kezdete, vége
A biztositasi szerzo6dés médositasa

A biztositasi szerz6dés létrej6tte

Abiztositasi szerz&dés létrejottét On kezdeményezi azzal, hogy
a Biztositonak irasban biztositasi ajanlatot tesz. A biztositasi
ajanlat elvalaszthatatlan részei a biztositasi ajanlati nyomtatvany
és — hasznélt vagy nem magyarorszagi jarmukereskedésben
vasarolt Uj autd esetében — a jarmi szemléjérdl készilt
jegyzékonyv, amely kételezéen tartalmazza a jarmirdl késziilt
fényképeket is.

Ha az ajanlattételkor On fizetést teljesit, akkor ezt a Biztositd
kamatmentes elSlegként kezeli. Ha a biztositési szerz6dés
létrejon, akkor ez az elleg az elsé dijba beszémit. Az eléleg
megfizetése dnmagaban nem jelenti a biztositési szerz6dés
létrejottét és a kockézatviselés kezdetét.

A Biztositonak a szervezeti egységéhez vald beérkezésétdl sza-
mitott 15 napos hatérideje van arra, hogy elbirélja az On ajanla-
tat. Az ajanlatot akkor kell beérkezettnek tekinteni, ha az ajanlati
nyomtatvany és — hasznélt vagy nem magyarorszagi jarmuke-
reskedésben vésarolt 0j autd esetében —a szemle jegyzékdnyve
is hidnytalanul beérkezett a Biztositohoz. Ha a Biztosité 15
napon belil nem vélaszol, akkor a biztositasi szerz6dés létrejon
az ajanlati nyomtatvény szerinti tartalommal. Ebben az esetben
az ajanlati nyomtatvanyt tekintse kdtvénynek.

Ha a Biztositd az ajanlati nyomtatvany szerinti tartalomtdl eltéréen
fogadja el az On ajénlatat, akkor erre az eltérésre és az On jogaira
a Biztosité kételes frasban felhivni az On figyelmét.
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A Biztosité irasban értesiti Ont arrdl, ha a rendelkezésére &ll6 15
napos hataridén belll az ajénlatot visszautasitja. Ebben az esetben
a biztositasi szerz&dés nem jon létre, az eléleget pedig az eset-
leges koltségek levonasa utén a Biztosit visszafizeti Onnek.

A biztositési szerz6dés elvélaszthatatlan részei a jelen Ugyfél-
tajékoztatd és biztositasi feltételek — melyek atvételét On kiilon
nyilatkozatban az aldirdséval megerdsitette —, tovabbé a bizto-
sitési ajanlat (ajanlati nyomtatvény és Szemlejegyzékonyv).

A kockazatviselés

Ha a fentiek szerint létrejon a biztositasi szerz&dés, akkor a Biztositd
kockazatviselése a jarmi szemléjétkdvetd nap 0. drajaban kezdddik,
feltéve, hogy az ajanlattétellel egy idében Onel8legetis fizetett. Ha
a jarm( szemléje eldtt On elSleget nem fizetett, akkor nem
kezdédik meg a Biztositd kockazatviselése.

A biztositasi szerz8dés hatérozatlan tartamd. A biztositasi
id&szak minden esetben egy év, az utolsé napja az évforduld.
Az U] biztositasi idészak elsd napja az évfordulét kovetd nap.

A biztositasi szerz6dés médositasa

A biztositasi ajanlati nyomtatvanyon, vagy egyéb nyomtat-
vany(ok)on taldlhaté barmelyik adat megvéltozasat irasban kell
a Biztositénak bejelentenie, ezzel kezdeményezni a biztositési
szerz6dés mddositésat.

Ha a Biztositd csak a szerzédéskotés utan szerez tudo-
mast a szerz8dést érintd lényeges korilményekrdl, tovab-
bé ha a szerz6désben meghatéarozott lényeges koril-
mények véltozasat kozlik vele, 15 napon beldl irdsban ja-
vaslatot tehet a szerz6dés mddositaséra, illetéleg — ha
a kockézatot a szabdlyzat értelmében nem véllalhatja — a
szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja.

Ha On a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon
belll nem vélaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kozlésétd|
szémitott 30. napon megszinik. Erre a kdvetkezményre a mé-
dosité javaslat megtételekor figyelmeztetni kell Ont.

Ha a Biztositd e jogaival nem él, a szerzédés az eredeti tarta-
lommal hatélyban marad.

A biztositas dijat a Biztosité mddosithatja. A Biztositdé a mo-
dosité javaslatat a biztositasi év vége eldtt legalabb 60 nappal
irdsban kozli Onnel, és egyidejiileg figyelmeztetnie kell Ont arra,
hogy ha nem fogadja el a médositast, akkor évforduléra, elétte
legalabb 30 nappal On felmondhatja a biztositasi szerzédést.
Ha a Biztosité erre nem figyelmezteti Ont, akkor a biztositési
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szerz8dés az eredeti tartalommal hatélyban marad. Ha On nem
él a felmondés jogéval, akkor a biztositasi szerz&dés a Biztositd
altal kozolt médositassal hatélyban marad.

A biztositasi szerz6dés megsziinése, felmondasa
Abiztositési szerz6dést irdsban barmelyik fél felmondhatja a biz-
tositasi id6szak végére, azt megel6z&en legaldbb 30 nappal.
A biztositasi dij esedékességétd! szamitott 30. nap elteltével
a biztositési szerz6dés megsz(inik, ha addig On a hétralékos
dijat nem fizette meg, és halasztast sem kapott, illetdleg a
Biztositd a dijkdvetelést birdsagi uton nem érvényesitette.
A Biztositd a biztositasi szerzédés megszlinését és a bird-
sagi ut igénybevételének hatéridejét tovabbi 30 nappal
meghosszabbithatja, ha az esedékességtdl szamitott 30
nap eltelte eldtt ennek a koriilménynek a kozlésével Ont
a fizetésre irasban felszdlitja.

Adijnemfizetés miatt megsziint biztositési szerz6dés akkor sem
lép Ujra hatalyba, ha az elmaradt dijat On utélag medfizette. Ez
a dij Onnek visszajar. Ebben az esetben a biztositasi szerzédés
a Biztositd kilon értesitése nélkil megszinik.

Ha a kockézatviselés alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megszint, a biztosi-
tasi szerzédés, illetéleg annak megfeleld része a honap utolsd
napjaval megsziinik.

Ha a kockézatviselés kezdete el6tt a biztositasi esemény
bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a bizto-
sitasi érdek megsziint, a biztositasi szerz6dés, illetéleg annak
megfeleld része nem valik hatalyosséa.

Biztositasi dij esedékessége, dijfizetés

A dij esedékessége

A biztositasi dij a biztositési évre elére fizetendd, ami megélla-
podas szerint torténhet éven bellli részletekben. A biztositas
elsé dija a biztositasi szerzédés létrejéttekor, minden késébbi
dij pedig a szerz8désben megjeldlt dijfizetési item elsé napjan
illeti meg a Biztositét.

Even beliili részletfizetés lehetésége esetén, ha a biztositasi
esemény bekdvetkezik, a meg nem fizetett dijrészleteket a
Biztositd az egész évre jard dij mértékéig kovetelheti.

Ha a szerz6dés érdekmuléds miatt szlinik meg, akkor a Biztositd
annak a honapnak az utolsé napjaig jard dij megfizetését ko-
vetelheti, amelyben a kockazatviselés véget ért.

"
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A biztositéasi dij fizetésére harom lehetdség van.

1. Készpénz-atutaldsi megbizas

2. Csoportos beszedési megbizas

Ha On rendelkezik folyészamléaval, megbizést adhat a bankjanak
a folytatélagos dijak lehivasanak engedélyezésére.

3. Atutalasi megbizés

Ha On rendelkezik folyészamlaval, akkor azt a lehetdséget is
vélaszthatja, hogy a bankjénak tutalési megbizést ad. Ebben
az esetben a Biztositd az esedékes dijrdl a dijfizetési Gtem
szerint, elére dijbekérét kiild Onnek.

Akét utébbi lehetéség az On kényelmét szolgalja. Ha On ezzel
élni kivan, a biztositasi szerzé6dés megkotésekor meg kell adnia
a bankszamlaszamat is.

Kéotelezettségek és megsértésiik
kévetkezményei

Ko&zlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A biztositési ajanlat megtételekor Onnek kdzélnie kell a Bizto-
sitdval a biztositas elvéllalasa szempontjabdl lényeges minden
olyan korilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, de
legaldbb azokat, amelyekre a Biztositd irdsban kérdést tett fel.
A biztositési ajanlati nyomtatvanyon vagy egyéb nyomtat-
vany(ok)on talalhaté barmelyik adat megvéltozasat Onnek a
valtozastdl szamitott 8 napon belll irdsban be kell jelentenie a
Biztositonak.

igy kiildnésen irdsban és 8 napon beliil kell bejelenteni a Biztosi-
ténak

» az On nevének a megvaltozasat;

» a telephely vagy a lakhely megvéltozasat;

» a jarmU forgalmi rendszamaénak, alvézszémanak a megval-
tozasat;

» a jarml Uzembentartéjanak és/vagy a Tulajdonosanak a
megvaltozasat. Ehhez a Biztositonak be kell mutatni a jarmd
forgalmi engedélyét, torzskdnyvét és a véltozast bizonyitd
dokumentumot. Ha megvéltozik a Biztositott, akkor a bizto-
sitasi szerz8dés érdekmuléssal megszinik;

» ha a Szerz8dé/Biztositott nem természetes személy, akkor
az egyesulését, beolvadasat, szétvalasat, dtalakulasat, meg-
sz(inését, valamint azt, ha ellene cséd-, felszamolasi- vagy
végrehajtasi eljarast kezdeményeztek;

» a jarm( forgalombdl térténd kivonasét;
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» a jarmU barmelyik zarjanak cseréjét;

» a jarm( barmelyik kulcsanak vagy a kulcsot helyettesitd
eszkdznek az elvesztését, megsemmisitlését vagy a
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanné valasat;

» azt, ha ajarm( barmelyik kulcsardl vagy a kulcsot helyettesitd
eszkdzrél méasolatot készitettek, megjeldlve a masolas okat
és a masolt kulcs(ok) vagy a kulcsot helyettesitd eszkdz(6k)
darabszdmét;

» a riasztd és/vagy a lopasgatld (inditdasgatld) cseréjét;

» ha a jarmUre hitelfedezeti engedményezési bejegyzés tor-
tént.

Bejelentendd az is, ha On a biztositott jarm(ire mas biztositénal
casco biztositast kotott.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha bizonyitjék, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett korllményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezté-
ben.

A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettség egyarant terheli a Szerz&dét és a Biztositottat; egyikik
sem védekezhet olyan kdrilmény vagy valtozas nem tudésaval,
amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositoval kozdlni vagy
neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetdleg
bejelentésre koteles lett volna.

KarmegelSzési és karenyhitési kdtelezettség
Alegfontosabb az, hogy On minden esetben a j6 gazda gondosséga-
val jarjon el, ajarmUvet tartsa mindig olyan mUszaki dllapotban, hogy
az biztonsédgosan vehessen részt a forgalomban, ha elhagyta
a jarmUvet, ne hagyjon semmit a jarmdben lathatd helyen, a
jarmivet biztonsédgosan zérja be, és hozza mikddésbe (akti-
vélja) a riasztét és/vagy a lopasgatlédt (inditasgatldr). Tartsa be
a jogszabalyokat, hatdsagi elSirdsokat, valamint a biztositasi
feltételek el&irésait.
Ezeken belllis kiemelten az aldbbiakra hivjuk fel szives figyelmét.
On kételes
» a tlizvédelmi (tlizrendészeti) szabalyokat betartani;
» haladéktalanul kicseréltetni vagy megjavittatni mindazon
zarakat (beleértve a jarm( gyUjtaskapcsoldjat és a jarmi
térolasara szolgald helyiség zarjat is), amelyek kulcsdhoz
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vagy a kulcsot helyettesité eszkdzéhez illetéktelenek

lopas, rablas vagy rongéléds Utjan hozzéférhettek, vagy

ha ezek a zérak egyéb okbdl (pl. természetes kopas) az
eredeti kulcs vagy a kulcsot helyettesité eszkdz nélkil is
mikodtethetévé valtak;

» a riasztdt és/vagy az inditasgatlét mindig Gizemképes élla-
potban tartani;

» ha a szélvédd vagy barmelyik ablak olyan mértékben sérdilt,
hogy az a jogtalan behatolés ellen mar nem nydjt kells
védelmet, azt haladéktalanul kicseréltetni;

» egy hiba elharitasaig a jarmi biztonségos &rzésérdl gondos-
kodni akkor, ha a jarm nem megfeleléen zérhatd. A jarmi
csak akkor tekinthetd lezartnak, ha:

—egyik zarbdl sem hidnyzott a zérbetét;

—a jarmU zérai, zarbetétei a jarmU kulcsa vagy a kulcsot he-
lyettesitd eszkdz nélkil nem voltak roncsolasmentesen
nyithatoak;

—minden ajtd és zér el&irasszerlien volt bezérva;

—a riasztd vagy a lopasgétld (inditasgétld) tzemképes és
aktivalt (bekapcsolt) allapotban volt;

—aszélvédd és mindegyik ablak olyan éllapotban volt, amely
megfelelen védte a jarmivet a jogtalan behatolas ellen.

Az elhasznélddott, kopott alkatrészeket, berendezéseket meg
kell javitani vagy — ha ez nem lehetséges — ki kell cserélni.

Mentesiil a Biztosito a fizetési kotelezettsége aldl akkor, ha On

megsérti a kotelezettségeit, illetve eltliri ezek megsértését,

kivéve, ha On bizonyitja, hogy a kételezettségek megsértése
ismert volt a Biztosité elétt, vagy az nem hatott kdzre a karese-
mény bekdvetkezésében.

Amennyiben a kotelezettségek megszegésének a biztositasi

esemény bekdvetkezésére, illetve a kartérités mértékére nem

volt befolyésa, akkor a Biztositd a kdtelezettségek megszegése
ellenére sem mentesl a fizetési kotelezettsége aldl.

Kotelezettségek egy kdresemény soran

Tlz, robbanéas esetén mindenképpen (még az eloltott tlzrdl is)
értesiteni kell a tlizoltésagot.

Lopas vagy rablés esetén —kiilfoldon is—a rendérséget kell értesiteni,
és haladéktalanul feljelentést kell tenni. Ha a kiilfldén ellopott jarm
nem keril meg, akkor a hazaérkezést kovets 2 munkanapon belil
a telephely szerint illetékes renddrségnél is bejelentést kell
tenni.

Vaddal tortént (itkdzés esetén értesiteni kell az illetékes vadasz-
tarsasagot, és az esetrdl jegyzékonyvet kell késziteni.
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Hazidllattal tortént (tkdzés esetén értesiteni kell az illetékes
allatorvost, és az esetrdl jegyz&kdnyvet kell késziteni.

A kéreseményt haladéktalanul, de legkésdbb 2 munkanapon
belll, telefonon vagy irdsban be kell jelentenie a Biztositonak.
A sérilt jarmivon a személy- és vagyonvédelem, valamint a kar
tovabbi stlyosbodasa és az Ujabb kéarok elkerilése érdekében
tett intézkedéseken kivil mést nem véltoztathat meg a Biztosi-
té altal lefolytatott szemléig, de legfeljebb a kér bejelentését
kovetd 5. munkanap végéig.

LehetSvé kell tennie, hogy a Biztositd a kar okara, mértékére,
a jogalap megéllapitasara és a kartéritési kotelezettség kiterje-
désére vonatkozdan vizsgélatot végezhessen, valamint minden
erre szolgélo felvildgositast — kérésre irdsban is — bizonylatokkal
egyUtt meg kell adnia.

A Biztosité kételezettsége nem all be, amennyiben On ezeket
a kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt [ényeges korilmé-
nyek kiderithetetlenekké vélnak.

A Biztosité kérésére On koteles a karligy peren kiviili vagy peres
eljarés Gtjan torténd rendezéséhez a Biztositd részére az ligyek
vitelére sz6lé megbizast megadni, a szlikséges informécidkat
rendelkezésre bocsétani és az eljaras levezetését atengedni.

Akérértfelelés személlyel szemben a kér megtéritésére irdnyuld
jogot biztositania kell. Errél az igényérél On nem mondhat le,
érvényesen azt nem korlatozhatja.

Ha a kér megtéritése vagy annak lehetésége az On hibéjabdl
meghiusul, akkor a kar megtéritésére iranyuld Gsszeg erejéig
mentesul a Biztositd a kartéritési kotelezettsége aldl, és ha a
kartéritést mar folyositotta, On koteles a meghitsult dsszeget
az atvétel napjatdl szémitott torvényes kamataival egyitt a
Biztositénak visszafizetni.

Haladéktalanul kézdlnie kell a Biztositoval, ha tudomaést szerez
az eltlint targyak hollétérdl.

Kizarasok, mentesiilések

Altalanos kizarasok
A kdzrehatd okokra vald tekintet nélkil a Biztositd kockazatvi-
selése nem terjed ki azokra a kérokra és koltségekre, amelyek
kdzvetlendl vagy kozvetve az aldbbi események altal vagy
azokkal kapcsolatban keletkeztek:

» atomenergia, ionizald sugarzas;

15
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» barmilyen jellegl haboris esemény, invazid, fegyveres
Osszelitkdzés, polgarhaboru;

» belsé zavargés, forradalom, felkelés, zendulés, lazadas,
puccs, sztrajk, terrorizmus;

» elkobzés, lefoglalés, kényszeréllamositas;

» hadijog, rendkivili dllapot;

» versenyre torténd felkészilés, részvétel versenyen;

» nem baleseti jellegl kar (pl. miszaki hiba, elhasznalédas,
fagyas stb.);

» a jarminek vagy barmely részének atépitése, felljitésa,
festése/fényezése, javitdsa, karbantartésa alatt vagy
kodzvetlenll vagy kdzvetve miatta keletkezett kar,

» a jarmlnek vagy barmely részének olyan atalakitasa,
amely hatdsagi engedélyhez kotott, de ilyen engedély az
atalakitdsra nem volt;

» a jarmUvet munkagépként hasznaltak.

A fenti esetekben az On kotelessége annak a bebizonyitasa,
hogy a keletkezett kar — sem kdzvetlen, sem kdzvetett mddon
- nem valamelyik felsorolt kizaras kovetkezménye, és azokkal
semmilyen kapcsolatba nem hozhato.

A Biztosité mentesiilése
A Biztositd lopaskar esetén mentesil a fizetési kotelezettsége
alél, ha

» ajarm( barmely kulcsa, vagy a kulcsot helyettesité eszkdz, vagy
barmely, ariasztét vagy a lopasgéatlét (inditésgatlot) mikodtetd
eszkdz (tavirdnyitd), vagy a jarmi forgalmi engedélye, vagy
a jarm{ torzskényve a lopaskor a jarmiben volt;

» valamelyik zarbdl hidnyzott a zérbetét;

» ajarmi barmelyik zarja vagy zérbetéte oly mértékben kopott
volt, hogy azt a jarm( kulcsa vagy a kulcsot helyettesitd
eszkdz nélkul roncsolasmentesen ki lehetett nyitni;

» nem volt minden ajtd és zar elSirasszerlien bezarva;

» a riasztd vagy a lopasgatld (inditasgatld) nem volt lzem-
képes és aktivalt (bekapcsolt) llapotban.

A Biztosito a jarmUben keletkezett tliz esetén mentesil a fizetési
kotelezettsége aldl, ha

» a jarm( Uzemanyag-ellatd és/vagy elektromos rendszerét
szakszer(tlenill, nem a gyartd altal jévahagyott médon és
szervizben atalakitottak;

» ha a tlz keletkezésének oka a tlizvédelmi (tlzrendészeti)
szabalyok sulyosan gondatlan megsértése volt.

A Biztositd a jarmiben keletkezett toréskar esetén mentesil a
fizetési kotelezettsége aldl, ha



» a jarmU érvényes forgalmi engedély nélkil vett részt a forga-
lomban:;

» a jarmlvet olyan személy vezette, aki nem rendelkezett
érvényes vezetdi engedéllyel, vagy nem volt a biztonsagos
vezetésre képes allapotban, és a kdresemény ezzel dssze-
figgésben kovetkezett be.

Mentesul a Biztosité a fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben a
kért az alabb felsoroltak koziil valaki jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozta:

» On, illetéleg az Onnel kdzds haztartasban é18 hozzatarto-
z0ja;

» ha a Biztositott vagy a Szerz6d& nem természetes személy,
akkor vezetdje, illetve a jarmi kezelésével megbizott alkal-
mazottja;

» ha a Biztositott vagy a Szerz8d& jogi személy, akkor annak
tagja, vezetdje, a jarmi kezelésével megbizott alkalmazottja
vagy igazgatdsagi tagja.

On stlyosan gondatlanul jart el, ha a kar bekovetkezése ide-
jén:

» alkoholos allapotban volt, és ez a tény kdzrehatott a kar
bekovetkezésében. Alkoholos allapotnak tekintendé a
0,5%.-et meghaladd véralkohol-koncentracio;

» kédbitdszer, kabitd hatast anyag vagy gydgyszer hatésa
alatt allt, kivéve, ha a gydgyszert kezelSorvos el8iraséra, az
el&irds szerint alkalmazték;

Mentesll a Biztosité a fizetési kotelezettsége aldl akkor, ha On
a Biztositd hozzajarulasa nélkil a jarmivet véglegesen kilféldon
hagyta.

MentesUl a Biztosité a fizetési kotelezettsége alél akkor, ha
a karokozé tényezd az ajanlattétel eltt is fennéllt, kivéve, ha
On bizonyitja, hogy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

Mentesll a Biztosité a fizetési kotelezettsége aldl akkor, ha On
szandékosan megtéveszti a Biztositét olyan tényekkel kapcso-
latban, melyek a Biztosité teljesitése szempontjabdl jelentSsek.
A Biztosité mentesllése a bizonyitott kart meghaladd részre
vonatkozik.

17



7.1.

7.2

18

Karbejelentés

Ertesitendd szervek

Tlz, robbanas esetén mindenképpen (még az eloltott tlzrdl
is) értesiteni kell a tlzoltéségot. A tlzrél a jogszabaly szerint az
arra illetékes hatésagtél bizonyitvanyt kell beszerezni (éltaldban
a jegyzé adja ki). Ennek eredeti példanyat el kell juttatnia a
Biztositohoz.

Lopés vagy rablas esetén — kilféldén is — a rendérséget
kell értesiteni, és feljelentést kell tenni. Ha a kalféld-
on ellopott jarmG nem kerll meg, akkor a hazaérkezést
kéveté 2 munkanapon belil a telephely szerint illetékes
renddrségnél is bejelentést kell tenni. A feljelentésben té-
telesen meg kell nevezni az eltlint vagy sérilt targyakat is.
A feljelentés 1 példanyét a kéarbejelentéshez kell csatolni. A
renddrség a nyomozas befejezése utdn nyomozast megsziintetd
hatérozatot ad ki, vagy az Ggyet vademelési javaslattal atteszi
az Ugyészséghez. Ennek eredeti példéanyat el kell juttatnia a
Biztositohoz.

Mindkét esetben fontos, hogy a hatdség (tlzoltdésag) meg-
érkezéséig a legsziikségesebbeken kivil (pl. életmentés,
tlzoltés) lehetdleg semmit se véltoztasson a kér helyszinén.
Ellenkezd esetben nagymértékben megnehezitheti a kar
keletkezési okédnak megéllapitését, az esetleges nyomok
rogzitését (ilyen lehet példédul a tlz keletkezésének oka,
a jarmifeltorés helyének, médjanak, eszkdzének felderitése).

Vaddal torténd Utkozés esetén értesiteni kell az illetékes va-
désztarsasagot, és az esetrdl jegyzékdnyvet kell késziteni. A
jegyzékdnyv eredeti példanyat el kell juttatnia a Biztositéhoz.

Haziéllattal tortént Utkdzés esetén értesiteni kell azilletékes allat-
orvost, és az esetrdl jegyz&konyvet kell késziteni. A jegyz&konyv
eredeti példanyat, valamint az allat iratainak a masolatéat (oltasi
konyv, térzskonyv stb.) el kell juttatnia a Biztositohoz.

Karbejelentés
A kéreseményt haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon
beldl be kell jelentenie a Biztositénak. Bejelentést tehet sze-
mélyesen, telefonon, ajanlott levélben, tivméasolatban (fax) is. A
bejelentés soran kérjik, hogy az aldbbi adatokat jeldlje meg:
» a kdtvény széma;

» személyi adatok Szerz8dd, Biztositott, karosult, az esetleges

kérokozd, az & nevik, cimik, telefonszamaik);
» a kdresemény helye, ideje, leirasa;
» a kér altal érintett targyak tételes felsorolasa;
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» a becsllt kardsszeg;

» irdsos bejelentésnél a levéliras helye, kelte.

irdsos bejelentés esetén kérjiik, ne feledkezzen meg sajat-
kez( alairasarol!

Tennivalok a karrendezés soran
Az On kérigényének érvényesitéshez az alabbiak sziikségesek
még:

» szabalysértési vagy blntetéeljaras soran a jogerds hatéaro-
zatot vagy itéletet be kell nydjtania a Biztositohoz;

» be kell mutatnia a Biztositénak a jarm(i forgalmi engedélyét
és torzskonyvét,

» lopaskar esetén be kell nydjtania a Biztositonak a jarmi
forgalombol térténé kivonasat elrendeld hatérozatot,
a jarm( 6sszes kulcsat, a kulcsot helyettesité eszkozt és
a riasztot vagy a lopasgétlot  (inditasgatldt) mikodtetd
Osszes eszkdzt (taviranyitdt). A jarmi Ssszes kulcsa,
kulcsot helyettesitd eszkdz, a riasztot vagy a lopasgatldt
(inditasgatlot) mikodtets dsszes eszkdz (taviranyitd) alatt
elsé Tulajdonos esetében a jarmUvel dtadott minden eszkoz,
egyébként a jarm( szemléjét rogzitd jegyzékdnyvben
felsorolt eszkozdk értenddk;

» a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani minden egyéb
olyan okmanyt, iratot, igazolast, amely a biztositéasi ese-
mény bekdvetkezésével kapcsolatos dsszes korilmény
megéllapitdsdhoz és a Biztositd fizetési kotelezettsége
mértékének a meghatarozasahoz sziikséges.

Kartérités és a szolgaltatas korlatozasa

A kartérités meghatarozasa

Kartérités csak a Biztositott és karosodott jarm(re, valamint
annak targyaira és kizérélag akkor fizethetd, ha ezek valamelyike
egy biztositasi esemény miatt kadrosodott.

Alkartérités mértékébdl minden esetben le kell vonni az Onnél mara-
dé maradvanyok karidéponti értékét. A Biztositd nem kotelezhetd
a maradvanyok atvételére.

A jarmii pétlasi kéltsége

Ajarm( pétlasi kdltsége a jarmiinek a karesemény idépontjaban
érvényes magyarorszagi piaci értéke, de legfeljebb a magyar-
orszagi Eurotax katalogus alapjan szamitott piaci érték.

A Biztositd akkor tériti meg a jarm( pétlési értékét, ha:
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» egy biztositasi esemény kovetkeztében olyan mértékben
karosodott, hogy a javitdsa nem gazdasagos;
» a jarmivet elloptak vagy elraboltak.

A jarm( helyredllitasi koltsége

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében
keletkezett kdrosodasok magyarorszagi javitomihelyben, ¢j
alkatrésszel elvégzett szakszer( helyreéllitasanak szamlaval
igazolt koltségeit.

A személyes hasznélati targyak kara

A bekovetkezett kar mértékét Onnek kell bizonyitania. Egy kér
esetén a Biztosité megtériti a targy javitasi-helyredllitasi koltsé-
gét —ha a targy gazdasagosan nem javithato, az Ujrabeszerzési
koltségét — akkor, ha a targy avultsdga a kér idépontjadban nem
érte el a 75%-ot. 75%-os, vagy azt meghaladd avultsdg esetén
a Biztositd kéaridéponti értéket térit.

A hazai kereskedelemben beszerezhetetlen targyak javitassal
helyre nem 4llithaté kéra esetében a Biztosité a belféldén
kaphat6 hasonlé targy beszerzési arét veszi figyelembe.
Garniturak, egymashoz rendelt 6néallé darabok, tartozékok,
sorozatok egyes darabjainak megsemmisiilése vagy részleges
kara esetén a Biztositd nem tériti meg azt a kart, amely emiatt
a garnitlra, sorozat stb. — a kartdl mentes — darabjainak érték-
csokkenésében allt eld.

Eszmei, illetéleg eldszereteti értéket a Biztositd a kartérités
megallapitasa sordn nem vesz figyelembe.

A kartérités esedékessége

A kértérités forintban, kifizetése pedig postai kifizetéssel vagy
banki atutalassal, legkésébb 15 nappal azon idépont utan
esedékes, amelyen a Biztosito a fizetési kotelezettsége meg-
allapitédsdhoz szikséges 6sszes bizonyitékokat és hatdsagi
hatarozatokat megkapta.

A szolgaltatas korlatozasa

A Biztositd az egy biztositasi esemény soran megallapitott
Osszes kartéritésbdl biztositasi eseményenként levonja a bizto-
sitasi ajanlati nyomtatvanyon megéllapodott, szerz6dés szerinti
dnrészesedést, amelyet mindig On visel. Az igy megéllapitott
Osszeg a kartérités felsé hatara kdreseményenként.

Ha az dnrészesedés nagyobb, mint az dsszes kartérités, a Biz-
tositd nem nyujt szolgéltatast.
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Ha egy biztositési esemény kdvetkeztében csak a jarmu
szélvéddje kérosodott, és azt kicserélték, akkor a szamlaval
igazolt kdltségekbdl a Biztositd csak a biztositasi ajénlati nyom-
tatvanyon megéllapodott, szazalékos dnrészt vonja le.

Ha egy biztositési esemény kdvetkeztében csak a jarmu
szélvéddje karosodott, és azt javitassal allitotték helyre, akkor a
szédmléval igazolt koltségekbdl a Biztositd dnrészt nem von le.

Aszemélyes hasznalati targyak kdrosodasa miatt megallapithatd
kartérités legfeljebb az ajanlati nyomtatvanyon rogzitett dsszeg
lehet.

A Biztosité szolgéltatédsa nem terjed ki:
» ajarmiben keletkezett értékcsdkkenésre;
» a jarm{ helyreéllitdsaval kapcsolatos forgalomba helyezési
eljaras koltségeire;
» a jarmihasznélat kiesése miatti jarulékos karokra, elmaradt
haszonra, nem vagyoni karokra;
» a sérilt jarmU ideiglenes vagy végleges pétlasat szolgald
jarmG barmilyen koltségére;
» kend-, Gzem-, segéd- és adalékanyagokra;
» a javithato alkatrész kicserélése miatti tobbletkdltségre;
» a biztositasi esemény miatt sériilt alkatrészeken kivili részek
fényezési kdltségeire;
» a kulfoldrél egyedileg vagy strgésséggel beszerzett
alkatrész vagy tartozék széllitasi és egyéb koltségeire.

A Biztositd az akkumulator, a gumiabroncs és a kopd alkatrészek
karat a hasznaltsag fokanak megfeleld értéken tériti meg.

Onnek vissza kell vennie a karrendezés soran elékerdlt, séri-
lésmentes biztositott jarmivet, targyat, ha azokra a Biztositd
részérdl karkifizetés még nem tortént. A kérkifizetés utan
megkeriilé biztosftott jarmlire, targyra On igényt tarthat, de
ebben az esetben a rjuk mar kifizetett kartéritési dsszeget
vissza kell fizetnie.

Térvényi engedmény

Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, Stilletik meg azok
a jogok, amelyek Ont illették meg a karért felelés személlyel
szemben, kivéve, ha ez a személy az Onnel kézds haztartasban
él& hozzétartozédja.
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Eléviilés
A biztositési szerz8désbdl eredd kovetelések megallapodas
szerinti elévilési hatarideje egy év.

Jogvitak

A felek a jogvitdk rendezésére a pertéargy értékétdl fliggden
kikotik a Budapesti Il és III. Kerlleti Birdsag, illetve a Févarosi
Birdsag kizardlagos illetékességét.

A jarmii hasznalata kiilfldén

A jarmivel torténd kilfoldi utazas elétt be kell szerezni a Bizto-
sitétdl a kiulfoldi biztositdintézetek cimjegyzékét.

Akulféldon bekdvetkezett biztositasi eseményeket csak akkor kell
a kilfoldi biztositd intézetnél bejelenteni, ha a kdresemény miatt
indokolt a segitségnyujtés igénybevétele.
Akulféldibiztositdintézet vagy kifizeti a sziikségjavitas kdltségeit,
vagy intézkedik a jarm( Magyarorszagra torténd szallitédsardl. Szik-
ségjavitas alatt olyan javités értendd, amely ahhoz sziikséges, hogy
a jarmUl a forgalomban részt vehessen, és a legrovidebb Gt-
vonalon Magyarorszégra hazatérhessen. A jarm( végleges
javitédsa csak Magyarorszagon torténhet. Az énrészesedés
levonaséra a jarm( magyarorszagi végleges javitasa, és a teljes
kér kiszamitasa utan keril sor. Ha a szikségjavités, a széllitas és
a végleges javitds Osszege nem éri el az dnrészesedést, akkor
a kiilfoldi biztositéintézet &ltal folydsitott dsszeget On az errd|
52616 értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil koteles
a Biztositonak megfizetni. A kilféldén, nem forintban teljesitett
szolgéltatast a Magyar Nemzeti Banknak a teljesités napjan
érvényes arfolyama szerint kell forintra dtszamolni.

A jarmU a Biztositd hozzéjaruldsa nélkil nem hagyhaté végle-
gesen kilféldon.

Személyes adatok kezelése és titoktartas

Biztositési titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsilé —,
a Biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanédcsadd rendel-
kezésére 4llé adat, amely a Biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsadé egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) szemé-
lyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy
a Biztositéval kétott szerzédéseire vonatkozik.

ABiztosité az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefiiggs adatokat csak
abiztositési szerz&dés megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazo kovetelések meg-



itéléséhez szikséges vagy a Bit. altal meghatérozott egyéb célbdl,
az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérd| sz6l6 1997. évi XLVI. t6rvény rendelkezései szerint,
kizérolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositési szaktanacsadd
Ugyfeleinek azon biztositasi ({izleti) titkait jogosult kezelni, ame-
lyek a biztositasi szerz6déssel, létrejttével, nyilvantartasaval, a
szolgéltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a bizto-
sitasi szerz6dés megkdtéséhez, mddositasahoz, alloményban
tartasédhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kovetelések
megitéléséhez szlikséges vagy a Bit. altal meghatéarozott egyéb
cél lehet.

Az el6z6 két bekezdésben meghatérozott céltdl eltéré célodl vég-
zett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi
szaktanacsadé csak az Ugyfél elézetes hozzajarulaséval végezhet.
Ahozzéjérulds megtagadéasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadéasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartési kotelezettség
terheli a Biztositd, a fliggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsadé tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen médon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) aBiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanécsadd
Ugyfele vagy annak tdrvényes képvisel&je a kiszolgéltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irdsban felmentést ad;

b) e térvény alapjan a titoktartési kotelezettség nem all fenn.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn

a) afeladatkdrében eljaré felugyelettel,

b) afolyamatban 1évé bintetdeljaras keretében eljaré nyomozdé
hatésaggal és lgyészséggel;

c) blntetélgyben, polgéri igyben, valamint a csédeljaras, illetve
a felszdmolasi eljaras Ggyében eljaréd birdsédggal, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljard 6néllé birésagi végrehajtoval;

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel,

e) azaddhatdsdggal, a kdvetkezd bekezdésben foglalt esetek-
ben;
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a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgélattal;

a Biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval,
a harmadik orszégbeli biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetitd
vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kap-
csolatos versenyfellgyeleti feladatkorében eljard Gazdaségi
Versenyhivatallal;

a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészséglgyrdl szold 1997, évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi hatésaggal;

a kilon térvényben meghatérozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazésara, titkos
informacidgydijtésre felhatalmazott szervvel;
aviszontbiztositéval, valamint kdzos kockazatvallalas (egytt
biztositas) esetén a kockézatvallald biztositdkkal;

az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran dtadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd hivatal-
lal;

az &llomanyatruhazas keretében dtadésra kerils biztositési
szerz8dési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,
szikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezels
szervezettel, az informéacios kdzponttal, a kartalanitasi szer-
vezettel és a karrendezési megbizottal;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal ta-
masztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kovetelményeket
kielégité adatvédelmijogszaballyal —a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktandcsaddval

szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat. Ak), ), m) és p) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.



Az el6z8 bekezdés e) pontja alapjan a biztositési titok meg-
tartasanak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn, ha
addlgyben, az adohatdsag felhivaséra a Biztositdt térvényben
meghatérozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve,
ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ald esd
kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgéltatasi kote-
lezettség terheli.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositési szaktandcsadd
a nyomozd hatdsag, valamint a polgéri nemzetbiztonsagi szol-
gélat részére akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatéast adni,
ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) kabitdszer-kereskedelemmel;

b) terrorizmussal;

) illegélis fegyverkereskedelemmel vagy

d) pénzmosas blincselekményével

van Osszeflggésben.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositési szaktanacsadd
anyomozé hatdségot a , halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel el-
latott, kiilon jogszabalyban eldirt igyészi jovahagyast nélkil6zE
megkeresésére is koteles tajékoztatni az éltala kezelt, az adott
Uggyel Osszefliggd, biztositési titoknak mindsiilé adatokrdl.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd éltal a
harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbel
adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld)
torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a Biztosité Ugyfele
(adatalany) ahhoz irdsban hozzéjérult, és a harmadik orszagbeli
adatkezel6nél a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetel-
ményeket kielégit adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld
székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabélyok éltal
tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmijogszabaly-
lyal.

A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagéllamba
torténd tovabbitésa esetén a belféldre torténd adattovabbitésra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes
Ugyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg;
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b) fidktelep esetében a kiilféldi székhely(i véllalkozés székhelye
(féirodaja) szerinti felligyeleti hatosag széamara a feligyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbités, ha az megfelel
a kilfoldi és a magyar felugyeleti hatésag kozétti megalla-
podasban foglaltaknak;

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatésvizsgélatok elvégzése
céljdbdl a Pénzligyminisztérium részére személyes adatnak
nem mind&sulé adatok atadésa.

d) Az a)—c) pontig meghatérozott adatok atadasat a Biztositd
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositési szaktandcsadd
a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizési jogviszony
fennéllasénak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A Biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet addig, ameddig a szerzédés |étre-
jottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositési szaktandcsadd
koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulédsa nem All
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi

jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az
iranyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi
szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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