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Tajékoztaté a kiilféldre utazé magyar allampolgarok siirgdsségi egészségligyi ellatasa esetén kévetendé eljarasrél

A Magyar Posta Biztosité Zrt. az On &ltal vélasztott PostaUtasOr biztositas Minimum, Optimum
vagy Prémium csomagjanak megfeleléen jelen biztositasi kétvényben meghatarozott idétartamra és
feltételek szerint nydjt szolgaltatast.

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el feltételeinket — kiiléndsen a segitségnyujtasra vonatkozé részt —,
hogy tudja, mit kell tennie, ha az utasbiztositas keretében segitségre szorul.

Amennyiben segitségre van sziksége - k Osen, ha egészségi allapota kilféldén kérhazi kezelést
tesz szlikségessé —, hivja fel segitségnyUjté partneriinket, ahol az év minden napjan, éjjel-nappal
magyar nyelven allunk az On rendelkezésére.

Segitségnyujté partneriink az Europ Assistance Magyarorszag Kft.
Kérijiik, hogy hiva iveskedjél gadni nevét, biztositasi szerz6désének szamat, a bizto-
sitas érvényességét, a felmeriilt problémajat, tartézkodasi helyét (kérhaz, szalloda neve, cime)
és telef amat. A Onén kiviil all6 okok megakadalyozzak az azonnali bejelentést,
kérjiik, hogy a felmeriilt okok megjelélésével - a lehetd legrévidebb idén beliil - azt On vagy
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Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a biztositasi eseményt nem jelenti be a Magyar Posta
Biztosité Zrt. vagy az Europ Assistance Magyarorszag Kft. részére, és ennek kdvetkeztében
egyik fél sem tud kézremiikédni a szolgaltatasok teljesitésében, lgy a biztosité szolgaltatasi
kételezettsége maximum 500 eurénak megfelel &sszegre korlatozédik.

Tartézkodjon a vilag barmely pontjan (kivéve USA és Kanada), mindent megtesziink, hogy segitségére
lehesstink! Reméljik, hogy szolgaltatasainkkal elégedett lesz.

Magyar Posta Biztosité Zrt.

24 éras magyar és idegen nyelvii segitségnyuijté partneriink szama:

+36 1 423 4246

Dear Physician,

In order to avoid any delay or misunderstanding please, contact immediately the 24-hour emergency
centre of Europ Assistance. Do not make any arrangement or go into any procedure without prior
authorisation from Europ Assistance.

Telephone number: +36 1 423 4246

Sehr geehrte(r) Frau/Herr Doktor!

Um Verzégerungen und Unannehmlichkeiten zu vermeiden, bitten wir Sie die 24
stiindige Notfallzentrale der Europ Assistance zu kontaktieren. Bitte treffen Sie keine
Vereinbarungen ohne die ausdriickliche Einwilligung der Europ Assistance.
Telefonnummer: +36 1 423 4246



A legfontosabb tudnivalék ésszefoglalasa

Mirdl szél ez az ésszefoglalé?

Az 6sszefoglald célja, hogy roviden ismertesse a PostaUtasOr biztositas leglényegesebb jellemzéit.
Az bsszefoglalé nem része a PostaUtasOr biztositasi szerzédésnek, és nem nydjt teljes kor(i tajé-
koztatast. A PostaUtasOr biztositas részletes leirasat a PostaUtasOr (termékkéd: 16070) Ugyfél-
tajékoztatod és biztositasi feltételek tartalmazza.

Mi a PostaUtasOr?

A PostaUtasOr olyan utasbiztositas, melynek célja az On, illetve az On éltal Biztositottként megjeldlt
személyek testi épségének, illetve vagyontargyainak védelme kilféldi utazas sorén. A biztosité szol-
géltatasat, azaz a kockazatviselést a PostaUtasOr szerzédés egyszeri dijanak megfizetése ellenében
vallalja.

Kire kéthets PostaUtasOr?
Arra a kilfoldre utazd személyre, aki:
» életvitelszerlien Magyarorszagon él, magyar allampolgér vagy Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi
allampolgar, és rendelkezik Magyarorszagon téarsadalombiztositassal (érvényes TAJ szammal),
» a biztositas lejarataig a 81. életévét nem tolti be,
» magancélbdl, sztondijasként vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabol utazik kil-
foldre

Hol nyiijt védelmet a PostaUtasOr biztositas?
A PostaUtasOr a kilfoldon bekdvetkezd biztositasi eseményekre, az USA és Kanada kivételével a
vildg Gsszes orszagaba torténd utazaskor védelmet nydjt.

loehet&ca 21 I Litacakar?

Milyen gek kéziil a PostaUtasOr szerzédés meg|
A PostaUtasOr biztositas megkotésekor On — az utazas célorszagatdl és az utazas jellegétél figgéen
— a Minimum, Optimum és Prémium szolgaltatasi csomagok kézil valaszthat. Az egyes csomagok a
szolgaltatasokban és a hozzajuk kapcsolddé szolgaltatasi dsszegekben is eltérnek egymastdl, az egyes
csomagok szolgaltatasait és a biztositasi Gsszegeket a biztositasi feltételek 1. szamd mellékletben
foglaltuk &ssze.
Az utasbiztositas szolgéltatasa tobbek kozott az aldbbiakra terjed ki (biztositasi csomagtél figgden a
szerz8désben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig):

» Egészségligyi szolgaltatasok (pl. stirgésségi orvosi és koérhazi kéltségek baleset vagy betegség

esetén, sériilt vagy beteg hazaszéllitasa)

» Egyéb utazasi segitségnyujtas (pl. gyermek hazaszéllitasa, telefonkdltség megtéritése)

» Balesetbiztositas (baleseti halal szolgaltatas)

» Poggyaszbiztositas és uti okmanyok pétlasa (pl. uti okmanyok pétlasanak koltsége)

» Optimum és Prémium csomag valasztasa esetén jogvédelmi segitségnyujtas (pl. perkdltség, tigy-

véd munkadija) felel6sségbiztositas (pl. kerékparral masnak okozott kar)

Optimum vagy Prémium csomag valasztasa esetén Kiegészits sportbi:
alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

» Versenysport biztositas

» Extrém sport biztositas

» Télisport-felszerelés biztositas

» Nyarisport-felszerelés biztositas

» Poggyaszbiztositas Plusz

is kothetd, mely az

Mire nem terjed ki a PostaUtasOr biztositas?

Felhivjuk figyelmét, hogy a PostaUtasOr biztositas csak a biztositasi feltételekben régzitett esetekre
terjed ki. Vagyontargyait és Ont, valamint az On éltal a szerz6désben Biztositottként megjeldlt sze-
mélyeket érheti olyan kar is, melyre a biztositd nem teljesit kifizetést (pl. stirgésséginek nem minésiilé
orvosi kezelés koltségei, Srizetlenll hagyott vagyontargyak ellopasa). Errdl részletes informaciot a
PostaUtasOr (16070) Ugyfél-tajékoztaté és biztositasi feltételek tartalmaz.

Milyen id8tartamra kéthets a PostaUtasOr biztositas?
A PostaUtasOr biztositas hatérozott idétartamra, 1-90 napra (65 év felett legfeljebb 30 napra) kot-
het. A biztosité a szerzédésben megjeldlt kezdeti idéponttdl a lejarat idépontjaig viseli a kockazatot.

Mi a teendd kar esetén?

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a biztositasi feltételekben szerepld karesemények valame-
lyikének bekovetkezését észleli, koteles azt a biztositd szolgdltatasanak érdekében 24 éran beldl
bejelenteni.

Kulfoldi tartozkodasa alatt karbejelentését a biztositd segitségnylijté partnerénél (Europe Assistance)
teheti meg a kovetkezé telefonszamon: +36 1 423 4246

Hogyan léphet kapcsolatba a Posta Bi itéval?

Munkatérsaink a kdvetkezd elérhetéségeken és idészakokban varjak jelentkezését:
Telefonon: 06 40 200 480 (hétfs 8:00-20:00, kedd-péntek 8:00-18:00).

Levélben: 1535 Budapest, Pf. 952.

E-mailben: karinfo@mpb.hu, info@mpb.hu




PostaUtasOr (termekkod 16070)
Ugyfél-tajél 6 és k i feltételek

Ugyfél-tijékoztats
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik a Magyar Posta Biztositd Zrt. iranti megtisztel6 bizalmat! Kérjuk, miel6tt ajanlatot tesz a
PostaUtasOr utasbiztositasi szerz6dés megkotésére, figyelmesen olvassa el jelen Ugyfél-tajékoztato
és biztositasi feltételek cimi kiadvanyunkat, amely a biztositasi szerz8dés létrejotte esetén annak elva-
laszthatatlan részét képezi. Az abban foglaltak mindenben iranyadék az On éltal megkétni kivant biz-
tositasi szerz8désre, a Szerz6ds felek jogaira és kotelezettségeire. Az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi
feltételek részletes megismerése és atvétele utan On a biztositasi ajanlat alairasaval kifejezi szandékat
a biztositasi szerz6dés megkdtésére.

Ugyfél-tajékoztaténkban tajékoztatjuk Ont a Magyar Posta Biztosité Zrt. és a Magyar Posta Zrt. leg-
fontosabb adatairdl, a felligyeleti szerviinkrél, a fogyasztoi panasziigyintézésrdl, valamint a biztositasi
szerzédés alapjaul szolgald jogszabalyokrél. Részletesen ismertetjiik Onnel azokat a tudnivaldkat,
amelyek a biztositasi szerzé6désre vonatkoznak. A Személyes adatok kezelése és titoktartas részben
felsoroljuk az adatvédelem és az adatkezelés szabélyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek az
On biztositasi titkot képezé adatait a Magyar Posta Biztosité Zrt. tovabbithatja.

Legfontosabb adatok

» Magyar Posta Biztosité Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; levélcime: 1535 Budapest, Pf.
952, jogi forméja: zartkdrlien mikodd részvénytarsasag, székhely allama: Magyarorszag, cégjegyzékszam:
Févarosi Torvényszék, mint cégbirosag, Cg. 01-10-044751, tgyfélszolgélati telefonszama: 06 40 200 480
(hétfénként 8:00-20:00 éraig, mig egyéb munkanapokon 8:00-18:00 éraig kedvezményes helyi dijjal hivhato).

» Magyar Posta Zrt. székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. A Magyar Posta Zrt. (illetve az alkalma-
zéséban, megbizasaban eljaré természetes személy) a PostaUtasOr biztositas kozvetitése soran fliggé
biztositaskozvetitdként a Magyar Posta Biztositd Zrt. nevében jar el, a biztositaskozvetitéi tevékenység
soran okozott szakmai kérokért a Magyar Posta Biztositd Zrt. &ll helyt. A Magyar Posta Zrt. biztositaskoz-
vetitként és postai szolgaltatoként jogosult a biztositasi dijat tvenni, tovabba az Ugyfélnek jard dsszeg
kifizetésében kdzrem(ikddni. Nem jogosult azonban a biztositétdl Ugyféinek jard dsszeget elézetesen
atvenni, valamint a biztositd nevében a biztositasi szerzé6dést megkétni. A Magyar Posta Zrt. kdzvetlen
részesedéssel rendelkezik a Magyar Posta Biztosito Zrt.-ben és a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.-ben. Mas
biztositdban, biztositaskozvetitében, biztositasi szaktanacsaddban sem kozvetlen, sem kdzvetett részese-
déssel nem rendelkezik.

Felligyeleti szerv

A Magyar Posta Biztosité Zrt. és a Magyar Posta Zrt. — amennyiben a biztositasi szerzé6dést a Magyar
Posta Zrt. halozatan keresztll kototték — feltigyeleti szerve a Magyar N i Bank (tovabbiakk
MNB). Cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777; tgyfélszolgaélati
telefonszama: 06 40 203 776. Az MNB a biztositaskozvetitSkrdl nyilvantartast vezet, amely nyilvantartas
megtekintheté a www.postabiztosito.hu honlapon.

Panasziigyintézés

Tarsasagunk szamara fontos, hogy On, mint a Magyar Posta Biztosité Zrt. Ugyfele elégedett legyen
szolgaltatasunkkal. Amennyiben biztositasi szerzé6désével vagy a Magyar Posta Zrt. alkalmazésa-
ban, megbizasaban eljaré természetes személy biztositaskozvetitsi tevékenységével kapcsolatos
panasza van, azt megteheti szoban (személyesen a biztositd székhelyén talalhaté Ggyfélszolgélaton
vagy telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Gton, telefaxon,
elektronikus levélben). Kérjik, hogy irasban forduljon kézvetlenil Mindségbiztositasi osztalyunkhoz,
ahol bejelentését kivizsgaljuk, és arra 30 napon belil valaszolunk: Magyar Posta Biztosité Zrt.
Min&ségbiztositasi osztaly, 1535 Budapest, Pf. 952 (levélben); p pb.hu (e-mailben);
06 1 423 4298 (faxon).

Amennyiben panaszéara a Magyar Posta Biztosité Zrt. Minéségbiztositasi osztalyatdl nem kapott kielé-
gité valaszt, panaszaval a kovetkezé intézményekhez fordulhat: fogyasztévédelmi rendelkezések meg-
sértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz, a fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositasi
szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason
kivili rendezése érdekében a Pénziigyi Békéltetd Testilethez. A Magyar Nemzeti Bankrél szolé
2013. évi CXXXIX. torvény 102.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan a Testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszté a biztositotarsasaggal kdzvetlentl megkisérelje a panasziigy rendezését.
(Fogyaszténak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy mindsiil.) Amennyiben vitas Ggyét nem tudja peren kiviil érvényesiteni, jogaban all birésagi
utat igénybe venni.

Jognyilatkozatok, szerzédésre alkalmazandé jog

Minden jognyilatkozat csak irasban érvényes, a felmondast pedig — ha nem személyesen nydjtja
be — javasoljuk, hogy ajanlott levélben juttassa el tarsasagunk részére. Az On jognyilatkozata csak
akkor hatélyos, ha az a Magyar Posta Biztositd Zrt. tudomaséara jut. Minden iratban az iranyadé nyelv a
magyar, Ugyszintén az esetleges jogvitaban, amely magyar birésag elétt zajlik a magyar jogszabalyok
alapjan, melyek az itt nem szabalyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.



Jogszabalyok

A biztositasi tevékenység és a biztositasi szerz6dés alapjaul szolgald legfontosabb jogszabalyok a
Polgari torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a biztositokrél és a biztositasi
tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit). Jogszabalyi valtozas esetén a meg-
valtozott jogszabalyokban foglaltak az iranyaddak, melyekrdl tarsasagunk kilon értesitést nem kiild.

I. A PostaUtasOr (termékkéd: 16070) egyszeri dijas utasbiztositas &lta-
lanos feltételei

1. Altalanos feltételek

1.1. A Magyar Posta Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) az utasbiztositasi szerzédés alapjan
arra vallal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a kockazatviselés tartama
alatt kilfoldon bekovetkezett biztositasi eseményekre, a szerz8désben megjeldlt biztositasi csomag
szolgaltatasait teljesiti.

1.2. Jelen biztositasi feltételek a Minimum, Optimum, Prémium utasbiztositasi csomagok altalanos és
kilonos feltételeit egylttesen tartalmazzak, az éltalanos és kilonos biztositasi feltételek a biztositasi
szerz8dés részét képezik.

2. A biztositasi szerzédés alanyai (Szerz6d8, Bi tt, Ked ény t)
2.1. Szerz8d®&: az a személy, aki a biztositasi szerz6dést megkoti, és a dijat megfizeti.
2.2. Biztositott: az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerzé-
dést kotottek.
Biztositott kizarélag olyan személy lehet, aki kiilféldre (nem az allampolgéarsaga szerinti orszagba)
utazik, és
» életvitelszerlien Magyarorszagon él, magyar allampolgar vagy Magyarorszagon letelepedett kilfol-
di allampolgar, és rendelkezik Magyarorszagon tarsadalombiztositassal (érvényes TAJ szammal),
» a biztositas lejarataig a 81. életévét nem tolti be;
» magéancélbdl, szténdijasként vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabol utazik kiil-
foldre.
Nem lehet Biztositott:
» az egy évet haladé tartamu, foly tartés kiilszolgal lj 5, illetve kiilféldén
tartésan munkat vallalé személy és egyiitt utazé csaladtagjai, valamint a fizikai munkavallalé;
» kiegészits sportbi: ita tén, akia b lejarataig a 65. életévét betolti.
2.3. Kedvezményezett: a Biztositott életben léte esetén a biztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje
a Biztositott. A Biztositott halala esetén a biztositds Kedvezményezettje a Biztositott 6rokdseli).

3. Szolgaltatasok
3.1. Az egyes biztositasi csomagok az alabbi szolgéltatasokat tartalmazzak:
Minimum csomag
» Balesetbiztositas
» Poggyaszbiztositas és uti okmanyok pétlasa
» Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas
» Egyéb utazasi segitségnydjtas
Optimum csomag
» Balesetbiztositas
» Poggyaszbiztositas és uti okmanyok pétlasa
» Jogvédelmi segitségnyuijtas biztositas
» Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas
» Egyéb utazasi segitségnyujtas
» Felelésségbiztositas
Prémium csomag
» Balesetbiztositas
» Poggyaszbiztositas és uti okmanyok pétlasa
» Jogvédelmi segitségnyljtas biztositas
» Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas
» Egyéb utazasi segitségnydjtas (kiegészitve pénzsegély kozvetitési és hazautaztatasi szolgaltatassal)
» Felel&sségbiztositas
A fenti csomagok nem csak az éltaluk nyujtott szolgéltatasok kérében, hanem a szolgéltatasi Gssze-
gekben is eltérnek egymastdl.
3.2. Kiegészitd sportbi
» Versenysport
» Extrém sport
» Télisport-felszerelés biztositas
» Nyarisport-felszerelés biztositas
» Poggyaszbiztositas Plusz szolgéltatas

(kizarélag az Optimum és Prémium csomagokhoz)

4. Az utasbiztositasi szerz6dés megkdtésének médja

4.1. A Szerz8d6 a biztositési szerz6dés létrejottét a biztositd altal hasznalt és mindenkor érvényes szerzédési forma-
nyomtatvanyon irésban vagy elektronikus tton kezdeményezi. Az a dokumentum min&sul érvényes elektronikus
szerzédési formanyomtatvanynak, amelyet a biztositd vagy az éltala biztositas kézvetitésére megbizott fliggd
biztositaskézvetitd, illetve alkusz az intermet kdzcéld haldzatan mikodtetett portélon a jelen biztositési feltételek
elfogadasara utalassal vett fel, amennyiben az elektronikus szerz6déskstés soran a portél lehetéséget kindl a
biztositasi szerz6dés teljesitésének megkezdéséhez, és ehhez a Szerzéd6 kifejezetten hozzéjarul.



4.2. A biztositas kizardlag arra a személyre kétheté meg, aki a szerzédéskétés idépontjaban
Magyarorszag teriletén tartdzkodik.

5. A biztositasi szerzédés hatalybalépése, a biztosité kockazatviselésének kezd

5.1. Ha a biztositasi szerz6dés |étrejon, és a Szerz6d6 a biztositas egyszeri dijat a biztositd szamlajara, illetve
pénztardba befizette, a biztositd kockazatviselése a szerz6désben meghatarozott napon kezdédik. Ez a nap
leghamarabb a szerzédéskotést kovetd nap, legkésébb pedig a szerz8déskotéstd| szamitott 60. nap lehet.
5.2. A biztosito kockazatviselése a biztositasi dij megfizetését kévetéen azonnal is megkezdédhet — a
biztositd kilon elbzetes, irdsos tajékoztatasa mellett, — amennyiben a kiéllitas idejét (6ra, perc) is
feltiintették a szerzédésen.

6. A biztositas tartama
6.1. A biztositas hatarozott idétartamra, 1-90 napra kéthetd, és nem hosszabbithatd meg. A biztosité a
szerz6désben megjeldlt kezdeti idéponttdl a lejarat idépontjaig viseli a kockazatot.

6.2. A 65. életévet betdltstt Biztositott élyek esetén a k 30 napra

Lt ade e

» Csaladi napidijat hataroz meg a biztosité csaladi utazas esetén. A csaladi napidij két felnéttre
(szlil6kre) és 18 év alatti (vér szerinti, drokbefogadott és nevelt) gyermekeikre vonatkozik. A csaladi
napidij a fenti feltételeknek megfeleld csaladok esetén nem korlatozza a csaladhoz tartozé 18 év
alatti gyermekek szamat.

9.2. Dijszorzék:

» Uti cél dijszorzé: a biztositd dijszabasaban eurdpai és Eurépan kiviili orszagokat (kivéve USA és
Kanada) kilénbozetet meg,

» Kiegészitd sportbiztositas dijszorzé: kiegészitd sportbiztositas valasztasa esetén alkalmazza a
biztosito,

» Csoportos dijszorzé: csoportos biztositéas (legaldbb 10 f& egy jarmiiben térténd utazasa) esetén a
koronkénti napidijakra alkalmazza a biztosité.

9.3. A biztosité a napidijakat és a dijszorzékat a mindenkor hatalyos dijtablazatban hatéarozza
meg.

10. Dijvisszafizeté
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7. Az egy Biztositottra kéthetd i szer

Azonos id&szakra csak egy utasblzt05|ta5| szerz&dés kéthetd. Abban az esetben, ha a Biztositott
id&szakra t6bb i szerzddéssel is rendelkezil ugya 6 a téritést csak

egyszeresen nyljtja, a legkorabbi L bi itasi szerz&dés alapjan.

. o
ban g t

8. A biztositas teriileti hatalya

8.1. A biztositasi szerzédés a kilfoldon bekdvetkezd biztositasi eseményekre nydjt szolgaltatast. A
biztositas az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada kivételével a vilag 6sszes orszagaba térténd
utazds esetén megkdthetd.

8.2. Jelen feltétel szerint Eurdpa teriiletéhez tartozik Térékorszag teljes terlilete, a Kanari szigetek,
Malta, Ciprus és Oroszorszag Uraltdl nyugatra esé része is.

A biztosité nem nyijt szolgaltatast akkor, haa Blztosntott a Magyarorszag Kulugymlnlszterluma
altal az utazas kezdésekor an. nem j It célorszagba latogat, és a bi y
ezzel a ténnyel kdzvetlen &sszefiiggésben all.

9. A bi: asi dij meg}
9.1. Abiztositasi dij a biztositd kockéazatviselésének ellenértéke, amely a kévetkezd elemekbél épil fel:
» Napidij, melyet a biztosité az alabbi korcsoportok szerint, Biztositottanként hatéroz meg:
— 18 év alatt
— 18-64 éves korig
— 65-80 éves korig

‘ozasa

10.1. A jelen biztositasi feltételek szerint megkotott biztositasi szerzédések dijanak teljes visszafizeté-
sére kizardlag a biztositod kockazatviselésének megkezdése el6tt van lehetbség, a hianytalan és sértet-
len biztositasi ajanlat és a biztosités egyszeri d\"énak befizetését igazold bizonylat (étutalési bizonylat
a biztositd megb\'zott anak azon szervezetl egységénél kell bejelentenie, ahol a biztositasi szerzédést
megkdtotte. Az irdsos bejelentést legkésébb a biztositd kockazatviselésének megkezdését megel6z6
napon teheti meg. A szerz8dés teljes visszafizetésének megtorténtével a szerz8dés megszinik.

10.2. Részleges dijvisszatéritésre az aldbbiak szerint van lehetéség: csak a 10 napot meghaladé tar-
tamu utasbiztositasok esetén és csak abban az esetben, ha a biztositas tartama alatt nem kovetkezett
be biztositasi esemény. A dijvisszatéritési igény irasos bejelentésére akkor van lehetéség, ha a haza-
térés utan az utasbiztositas tartamabdl még legalabb 3 nap van hatra. Ebben az esetben az igényt a
Szerzéddnek a Magyar Posta Biztositd Zrt. cimére kell elkildenie a hianytalan és sértetlen biztositasi
szerz8dés minden mellékletével egyltt, tovabba nyilatkoznia kell arrdl, hogy az utasbiztositas tartama
soran nem kovetkezett be karesemény, és az adott biztositasi szerzédéssel kapcsolatban nem érvé-
nyesitenek szolgéltatasi igényt. A tartamon beldli dijvisszatéritési igény bejelentése esetén a biztositd
az igény postara adasat kovetd napjatdl a szerz8désbdl még hatralévd idétartamra esé napidijakra
vonatkozé igényt fogadja el.

11. A Biztositott és a Szerz6d& kételezettségei

11.1. Kozlési kotelezettség

A Szerzdé és a Biztositott a szerz8dés megkotésekor koteles a biztositoval a valésagnak megfeleléen
kozéIni minden olyan, a kockazat elvéllalasa szempontjabdl Iényeges korilményt, amelyre a biztositd



kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy ismernie kellett.
A kozlésre, illetéleg valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dét és a
Biztositottat: egyikik sem védekezhet olyan kérilmény vagy véltozas nem tudasaval, amelyet barme-
lyikiik elmulasztott a biztositdval kozdlni vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre,
illetve bejelentésre koteles lett volna.
Amennyiben a Szerz6dé és a Biztositott személye nem azonos, Ugy a Szerz6dé koteles tajékoztatni a
Biztositott(ak)at a biztositasi szerz8dés tartalmardl, illetve minden, a biztositasi szerzédéssel kapcso-
latos valtozasrdl.
Az adatok valésagtartalmaért a Szerz6d6 és a Biztositott is felelés. A kozolt adatok ellendrzését a
biztosité részére lehetévé kell tenni. A biztositd ellenérzési lehetSsége a Szerz8d6t és Biztositottat a
kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.
A Szerzédé (Biztositott) koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl [ényeges korilmények valtoza-
sat a biztositonak 15 napon belil, irasban bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a koriilmény,
amelyre vonatkozéan a biztositasi ajanlaton, egyéb nyomtatvanyon adat szerepel, akar kérdésre
vélaszolva, akar nyilatkozatként.
A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztosi-
té szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy a biztosité az elhallgatott
korulményt ismerte, a kozlés elmaradéasa sem a Szerzé6dének, sem a Biztositottnak nem réhaté fel,
az elhallgatott vagy nem a valésagnak megfeleléen kozolt kériilmény nem hatott kézre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.
11.2. Karbejelentési kotelezettség
A Biztositott koteles
» a kéreseménnyel kapcsolatos minden tényrdl, adatrél a biztositét, illetve a szerzédésben feltintetett
segitségnyuijto partnert a biztositasi esemény bekovetkezését kovetben a lehetd leghamarabb értesiteni,
> a kart a lehetéségekhez képest elharitani, illetve csdkkenteni, és ennek soran sziikség esetén a
biztositd vagy a biztosité segitségnydjtd partnerének Gtmutatasait kdvetni,
» irdsos karigényét a szerz&désben szabalyozott bejelentési kdtelezettségének eleget téve a hazaér-
kezést kdvets 8 napon bellil bejelenteni.

12. Mentesiilések

12.1. A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, ha a Biztositott a
Kedvezményezett szandékos magatartasa kévetkeztében vesztette életét.

12.2. A biztosité nem fizeti ki a bi itasi szolgaltata yib b|zony|tja, hogy a biztosi-

1l zndal 1 I

tasi eseményt a Biztositott jog vagy sly g tasa
igy kiilénssen:
» ha a biztositasi esemény a Biztositott ittas (0,8 ezrelék vagy azt haladé véralkoholszint)

Lzlisz

» ha a biztositasi ény a Bi itott fogyasztasa, vagy kabité hatasi anyag, vagy
gyoégyszer szedése kdvetkeztében tértént, kivéve, ha ez utébbiakat kezelGorvos elgirasara,
az el&irasnak megfelel&en alkalmazta;

» ha a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany nélkiili jarmiivezetése kdzben kévetkezett
be.

123. M ul a bi: itd a bi: g kifizetése alél, ha a Bi: t halala a Bi: itott
szandékosan elkdvetett sulyos biincselekménye folytan vagy azzal ésszefiiggésben kévetkezett be.
12.4. A biztosité mentesiil, amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz ele-
get karmegel&zési vagy karenyhitési kotelezettségének; igy példaul, ha Magyarorszag
Kiiliigyminisztériumanak kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott in. nem javasolt célorsza-
got, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen &sszefiiggésben
all.

13. Kizarasok
13.1. A biztosité az alabbi é .,v.\n kizarja |
» haboris, polgarhaboris g felkelés, zavargas, |
» radioaktiv vagy ionizalé sugarzas (klveve a terapias céli orvosi kezelést),
» nuklearis energia folytan bekévetkezett balesetek,
» terrorcselekmények,
» az elme- és tud wvarban b t balesetek,
» a Biztositott biztositasi szerz6dés tartaman beliil elkévetett 6ngyilkossagi kisérlete és éngyil-

lési korébal:

kossaga.

13.2. A bi ité kocka: iselése nem terjed ki:

» a Biztositott altal harmadik személy részére okozott karokra - klveve a felelossegblzt05|tast,

» versenysportokra - kivéve, ha kiilondij ofizeté llenében kiegészits sportbi
kétsttek,

» extrém sportokra - kivéve, ha kiilondij megfizeté llenében kiegészitsé sportbi ita
koétosttek,

>a veszelyes sportok, kiilénésen az auté-motorsport versenyek (tesztedzés, rally verseny),
aszas, hegymaszas 3000 m felett, barlangaszat, freeride snowboard és freestyle snow-
board, repiil8s sportok, ejtéerny&s ugrasok, sikléerny&zés, vadvizi evezés (kivéve rafting és
vadvizi kenu) kézben bekdvetkez& kareseményekre,
» télisp elés bi itasi ényre - kivéve, ha kiiléndij megfizetése ellenében kiegé-
szit8 sportbiztositast kotottek,
» nyarisport-f elés biztositasi

g sportbi

-+ fal

ényre — kivéve, ha kiiléndij megfizetése ellenében

kotottek.

allapotaval kézvetlen Ssszefiiggésben kovetkezett be;



14. A biztositasi ly
A biztosité szolgaltatasa alapvetSen a Biztositottat illeti meg. A biztositasi szerz&dés alapjan nydjtott egyéb
szolgaltatasokat a feltételek szerint a biztositd a szamlat kiallitd szolgaltatonak fizeti ki, kivéve, ha a szamla mar
kiegyenlitésre kerllt. Ez esetben a befizetést igazold szamla, bizonylat alapjan a szamlat kiegyenlitének tériti
meg, a szerzédésben meghatérozott biztositasi 6sszeg keretén belll. A biztositd a szolgéltatast csak egyszer
fizeti ki. A Biztositott halala esetén a Kedvezményezett a Biztosftott rokdse().

asra jog:

15. A biztosité szolgaltatasanal dékesség
A biztosité a hozzé bejelentett karigényt a biztositasi szerzé6désben meghatarozott szolgaltatasi
Ssszegeknek megfeleléen a karrendezéshez szikséges dsszes dokumentum (utolsé dokumentum)
beérkezését kovetden 15 napon belil tériti meg. Amennyiben a biztosité altal kért dokumentumokat
felhivas ellenére nem, vagy Gjbol hianyosan nyujtjak be, a biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja,
illetéleg azt a rendelkezésére 4all6 dokumentumok alapjan biralja el. Amennyiben az egészségligyi
ellatas ellenértékét a Biztositott a helyszinen kifizette és a feltételekben elSirt bejelentési kotelezett-
ségének eleget tett, hazaérkezését kdvetéen a jogos koltségeket a biztosité megtériti. Forintban
torténd karkifizetés esetén az Gsszeg atszamitasa a karkifizetés napjan érvényes MNB devizaarfolyam
szerint torténik.

16. A bi it6 szolgaltatasanak feltétele
16.1. Abiztositd a karrendezéshez a kévetkezé okmanyok biztositdhoz torténé benyijtasat kéri:

» biztositasi szerz6dés tgyfélpéldanya,

» Biztosftotti lista utasbiztositési szerz6déshez / kotvénykiegészits lap nyomtatvéany (ha kitdltésre kerdilt),

» karbejelents,

» dijfizetést igazolo bizonylat (kétség esetén),

» eredeti szamlak,

» jegyzdkonyvek a kareseményrdl,

» a kilonos feltételekben meghatérozott iratok,

» bejelents személy cime, elérhetésége,

» a hatdsagi (szabalysértési vagy blntetd) eljaras indulasa esetén az eljarast lezard hatérozat, ezen
hatérozat rendelkezésre allasanak hianya azonban a biztosité szolgéltatasanak esedékessé valasat
nem érinti.

16.2. Biztositott halala, baleseti eredet( halala esetén a fentieken tul:

» halotti anyakényvi kivonat,

» boncolasi jegyzkonyv,

» az elhunytat utolséként kezelé orvostdl szarmazé részletes orvosi bizonyitvany, vagy — ha ilyen
kezelésre nem keriilt sor — mas olyan orvosi vagy hatéséagi bizonyitvany, mely tartalmazza a halal
okat, valamint a halal idépontjat és lefolyasat, illetéleg a halal kérilményeit,

» halottvizsgalati bizonyitvany,

» haziorvosi igazolas, mely tartalmazza a halal pontos okat és idépontjat,

» kilfoldon bekdvetkezett halal esetén az eléz6 pontokban felsorolt iratok hitelesitett magyar forditasa,

» a halleseti Kedvezményezett jogosultsaganak igazolasara alkalmas iratok:

— jogerds hagyatékatadd végzés/oroklési bizonyitvany,
- jogerés gyamhatosagi hatarozat,

» a halleseti Kedvezményezett személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok:

- személyazonosité igazolvanyanak masolata, vagy eredeti bemutatéasa (az érvényességet tartalma-
26 rész is) és
— lakcimkartya,

» haldleseti Kedvezményezett sajatkez( alairassal ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozoan.
Afelsorolt dokumentumok benyujtasanak kételezettsége nem érinti a biztositasi szerz8dés teljesitését
igénylé fél azon jogat, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezését és az elszenvedett kar mértékét a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is igazolja.

16.3. A biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a Biztositott, illetve Kedvezményezett, amennyiben a
mindenkori hatalyos jogszabalyok lehetdvé teszik:

» mentse fel az érintett orvosokat, az egészséglgyi intézményeket és hatosagokat titoktartasi ktele-
zettséglk aldl a biztositéval szemben, annak érdekében, hogy a biztosité a biztositasi eseménnyel
Osszefliggé informacidkat az orvosoktdl, egészségligyi intézményektdl, hatésagoktdl — akik, illetve
amelyek a Biztositottat kezelték, vizsgaltak — a kért felvilagositasokat, orvosi jelentéseket és doku-
mentumokat beszerezze, ellendrizze,

» illetve jaruljon hozza, hogy a Biztositott tisztazatlan haléla esetén a holttestet a biztositd megvizs-
géltassa, szikség szerint a boncolasat és exhumalasat elvégeztesse.

» Amennyiben a Biztositott, illetve a Biztositott halala esetén a Biztositott 6rokdse beleegyezésének
hianyaban nem siker(l beszerezni a fenti dokumentumokat, informaciokat, és emiatt a karesemény
kortulményei kiderithetetlenné valnak, akkor a biztositd nem teljesit szolgaltatast.

» A hiteles orvosi dokumentumokat a biztositd orvos szakértdje birdlja el. Vitas esetekben a
Biztositottnak joga van orvos szakértéi bizottsag felallitasat kérni. A bizottsdg egyik tagjat a biz-
tositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képvisel&je, harmadik tagjat pedig a biztositd és a
Biztositott vagy képviselSje kdzosen jeldlhetik meg.

» A biztosité beszerezhet tovabba egyéb iratokat, melyek a biztositasi esemény és a jogosultsag
tisztazasahoz sziikségesek. Minden olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemény tiszta-
zaséhoz elengedhetetleniil sziikséges, azt a felet terheli, aki érdekeit érvényesiteni kivanja, és ezt
igazolja.



17. A kartéritési igény eléviilése
A biztositasi szerzédésbdl eredd bi gények a y
szamitott 2 év alatt éviilnek el.

ésétdl

18. A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsz(nik:

» a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,
» a Biztositott haléla esetén az adott Biztositott vonatkozasaban,
»a kﬂ\énbs feltételekben szabé\yozott egyéb esetekben

napon (postara adast koveto napon).

19. S ély datok és titoktartas (a 2003. évi LX. térvény alapjan)

A jelen szerzode5| feltételek alapjan létrejové szerz8dés végrehajtasa érdekében a biztositd kezeli a
Szerz6ddnek (Biztositottnak) az ajanlaton, illetve a biztositasi szerzé6désben rogzitett személyes adatait
(a tovébbiakban: ,személyes adatok”). A biztositd a Szerz8dé (Biztositott) személyes adatait azon id6
tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd
a személyes adatokat csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasédhoz, allomanyban tarta-
séhoz, a biztositasi szerz8désbd| szarmazd kovetelések megitéléséhez kapcsoléddan, vagy a Bit-ben
meghatérozott egyéb célbol kezeli. A biztosito a Szerz6dé (Biztositott) személyes adatait, erre vonat-
kozé és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil csak a Bit. 153-161.8-aiban nevesitett szervezeteknek
tovabbithatja. A biztosité az adatkezelés soran adatfeldolgozot vesz igénybe. A Szerz8dé (Biztositott)
a személyes adatainak a jelen szerzédési feltételekben meghatérozottak szerinti kezeléséhez a bizto-
sitasi szerzédés (ajanlat) alairasaval kifejezetten hozzajarul.

»153. § Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiz-
tosito, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allé adat, amely a biztosito,
a viszontbiztosito, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd egyes ugyfeleinek (ideértve a
kérosultat is) személyi kértilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

154. § Az Ugyfél egészségi dllapotaval sszefliggd adatokat a biztositd a 155. § (1) bekezdésében megha-
tarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szolod 1997. évi
XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulaséval kezelheti.

155. § (1) A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadé ligyfeleinek azon biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak létrejéttével, nyilvantartésaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médo-
sitasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez
sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a bizto-

sitaskozvetits és a biztositasi szaktanacsado csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A

hozzéjarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére

nem nydjthaté eldny.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik -

titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd

tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékeny-
séglk soran barmilyen médon hozzajutottak.

156. § Biztositési titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd Ugyfele vagy annak térvényes képviseléje
a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem &ll fenn.

157. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban Iévé bintetdeljaras keretében eljaré nyomozé hatdsaggal és ligyészséggel, tovabba
az altaluk kirendelt szakértével,

) bintetélgyben, polgéri Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras Ggyében
eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé
birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével, tovabba az éltala kirendelt szakértével,

) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatésaggal,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitvel, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli biztosito, fligget-
len biztositaskozvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositési, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfeligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi
hatésaggal,

j) a kilon térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmaza-
sara, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

|) az e térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvan-
tartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerzédési allomany tekintetében az
atvevd biztositoval,
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n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba
ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot
kezel& szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a karokozdval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kbvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabiallyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatoésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyo-
zott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-)), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztosftasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizarolag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és
a jogalap igazolasanak minésll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben

nem &ll fenn, ha addligyben, az adohatosag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kdrben

nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésbdl eredd addkotelezettség ald esd
kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

(3) A biztositod, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az (1) és (5) bekezdésekben, a 156.

§-ban, a 158. §-ban és a 159. §-ban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek szemé-

lyes adatait tovabbithatja.

(4) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a (1) bekezdésben meghatérozott

szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(5) A biztosito, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozd hatéséag, a nemzetbiz-

tonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast

adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a)a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnsza-
vetségben vagy binszervezetben elkovetett biincselekménnyel

van Osszefliggésben.

(6) A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozd hatésagot a ,halaszt-

hatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban el&irt lgyészi jévahagyast nélkilozé

megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel &sszefliggé, biztositasi titoknak
mindsilé adatokral.

(7) A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito, bizto-

sitaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unié éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd

intézkedések végrehajtasardl szolé torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran az

Osszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja

részére torténé dtadasa.

157/A. § A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar binildézd szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi binuldozé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot a
biztositotdl.

b) a pénzlgyi informaciés egységként miikddé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérd| és megakadalyozasarol széld torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva
vagy kilféldi pénziigyi informéacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér
biztositasi titoknak minésiil6 adatot a biztositétol.

158. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz

vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd

adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatérozott
adatkare, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfe-
lel§ szintje az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
térvény 8. § (2) bekezdésében meghatérozott barmely médon biztositott.

(2) A biztositési titoknak min&siilé adatoknak masik tagéallamba térténé tovabbitasa esetén a belfoldre

térténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

159. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem éllapithaté meg,




b) fioktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozas székhelye (firodaja) szerinti feligyeleti hatosag
szamara a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a
magyar feligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minésilé adatok atadasa,

d) e térvény Nyolcadik részének lll. és IlI/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A.
fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivat-

kozva nem tagadhatja meg.

160. § (1) Az adattovabbitési nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol sza-

mitott 5 év elteltével, a 154. § ald esé adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint kiilénleges adatnak

mindsilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével t6rdini kell.

(2) A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 157. § (1) bekezdés b), ) és j) pontjai, illetve a

157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrél.

(3) A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi,

illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig

a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

161. § (1) Abiztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,

ameddig a szerzédés létrejottének meghitsulasaval kapesolatban igény érvényesitheté.

(2) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd koteles toréIni minden olyan,

tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek

kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok

kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6roks-

se, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.”

1l. Az egészségiigyi biztositds és segitségnyuijtas kiilénés feltételei

1. Biztositasi esemény
Az utasbiztositasi feltételek értelmében biztositasi eseménynek minésil a Biztositott kilfoldi utazasa
alatt bekovetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositottat orvosilag indokol-
tan slirg&sségi ellatasban kell részesiteni. Siirgés orvosi beavatkozas esete &ll fenn, ha
» az azonnali orvosi beavatkozas elmaradasa elérelathatédlag a Biztositott életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karoso-
dést okozna,
» a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z8 heveny megbetegedés, magas
laz, hanyas, stb.) alapjan, baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett stlyos egészségkarosodasa
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

atasok

az L

2. Eqészségiigyi bi oz s 1a]

21.A g g g
lete tartalmazza.

2.2. A biztosito az egészséglgyi biztositas szolgaltatasainak kifizetését ahhoz a feltételhez koti, hogy
a Biztositott vagy képviselSje az egészséglgyi szolgaltatas igénybevételét megelzéen értesitse
a biztositét vagy segitségnyujté partnerét. Amennyiben ez nem torténik meg, abban az esetben a
biztosité az eldzetes hozzajarulas nélkiil felmeriilt kéltségek megtéritését legfeljebb 500 EUR
dsszeghatarig vallalja.

ositasi f lek 1. szama mellék-

3. Orvosi kéltségek téritése
3.1. Az egészségligyi biztositasi szolgaltatasok keretén belil a biztositasi esemény bekévetkeztekor
a biztosité maximum a vélasztott csomagnak megfeleléen, az utasbiztositas 1. szami mellékletében
meghatarozott Gsszegig tériti meg a kilfoldon tortént egészséglgyi ellatasok soran felmerdlt kolt-
ségeket:
» orvosi gyogykezelés, orvosi vizsgélat,
» slirgésségi korhazi gydgykezelés (a biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kilfoldi kérhazi
kezelési koltségeket addig az idépontig vallalja, amig a kezelSorvossal tortént egyeztetés alapjan
a beteg allapota lehetévé teszi a Magyarorszag terlletére torténd hazaszallitasat tovabbi gydgyke-
zelés céljabol),
» orvoshoz, vagy kérhazba térténé mentészolgalat altal végzett betegszallitas (ideértve az indokolt
hegyi-, vizi-, illetve helikopteres mentés) kéltségeit is,
» halaszthatatlan m(itét, intenziv ellatds, laborvizsgalatok,
» orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt utdlagos megtéritése,
mankok, térd-, és kényokrogzits, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa, szemiiveg
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— orvos altal rendelt — pétlasa, személyi sériilést is okozd, dokumentaltan orvosi ellatast igénylé baleset
kévetkeztében,

» sirgésségi fogaszati ellatas koltségei, kozvetlen fajdalomesokkents kezelés, legfeljebb 2 fogra.
3.2. A biztositd az ellatds helye szerinti orszagban az illetékes hatésag és szakmai feligyelet altal
elismert orvosi, gyogyitd tevékenység altal nyujtott szolgaltatasok koltségeire nyijt fedezetet. Csak az
ilyen orvosok altal elrendelt gydgyszerek és gydgyaszati segédeszkozok koltségeit tériti meg.

4. A biztosité egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasai
A biztositd segitségnyUjté partnerének elézetes telefonos értesitését kovetSen a biztositd vagy a
segitségnyUjté partner — a Biztositott igénye esetén — a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legro-
videbb idén belil orvost kiild, vagy az altala kozélt cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat.
» A biztositd segitségnydjto partnere szikség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi egészségligyi
ellatasat.
» Orvosilag indokolt esetben a biztositd segitségnydjté partnere megszervezi a Biztositott mentau-
toval vagy taxival térténé orvoshoz vagy kérhazba szallitasat.
» A biztosité segitségnyujtd partnere folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellté orvossal, egészség-
Ugyi intézménnyel, vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjelolt
magyarorszagi személyt a Biztositott allapotarol.

5. Baleset vagy betegség miatt felmeriils egyéb kéltségek
A biztosité megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében kilféldon felmerilt, alabbi, névre szold,
részletes, eredeti szamlaval igazolt kéltségeket, sszesen legfeljebb a vélasztott csomagnak megfe-
leléen az 1. szamd mellékletben meghatarozott ésszeghatarig:
» az orvoshoz vagy kérhazba utazas kéltségeit, amennyiben az személygépkocsival, témegkézlekedé-
si eszkdzzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kiséré személy részére,
» a biztositasi esemény miatt felmerilt olyan telefonkdltségeket, melyek szamlaval bizonyithatod
maodon a biztositasi eseménnyel szoros dsszefliggésben valtak feltétlendl szikségessé.

6. Beteg h allitasanak , a felmeriilt kdltségek téritése

» A biztosité a beteg, illetve sérilt Biztositottat — szliikség esetén orvossal vagy apoldval —
Magyarorszagra széllittathatja tovabbi gydgykezelés céljabdl, ha a Biztositott allapota ezt lehetsvé
teszi. Ennek idépontjat és médjat a biztositd segitségnydjtod partnere a kezelést végzé orvossal,
egészséglgyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjan hatérozza meg.

» A Magyarorszagra tortént szllitas utan felmeriilt kéltségeket a biztosité nem tériti meg.

» A biztosité hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott hazaszillitas kéltségeit a biztosité nem tériti meg.

» Amennyiben orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti haza-
szallitéshoz szilkség esetén a biztosito felnétt kisérét biztosit.

7. Holttest | allitasanal g , a felmeriilt kéltségek téritése

7.1. A Biztositott haléla esetén a biztosité intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarol,
és ennek koltségeit atvallalja. A holttest k allitasanak érdekében a Bi itott
hozzatartozéjanak az 1.16. pontban felsoroltakon tal az alabbi dokumentumokat kell a lehets
legrévidebb idén beliil beszereznie és a b ité rendelkezésére b

» halal okat igazolé hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

» temetdi befogadd nyilatkozat.

7.2. A biztosité elézetes hozzajarulasa nélkiil intézett | allitas kéltségeit a bi ité nem
tériti meg.
8. Az egészségiigyi segitség Yy '; korlatai
Az egészségiigyi segitségnyujtas nem terjed ki az alabbl eseményekre:
» olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diag allapitasa vagy a k lés céljabol
illetve amely nem akut megbetegedés vagy b i sérillés miatt valik sziikségessé,
» azon tébbletksltségekre, lyel haladjak az indokolt és dijat abban az orszag-

ban, ahol a Biztositott a szolgaltatast |genybe vette,

» a kérhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbél adédnak, hogy bar orvosilag
megoldhaté lett volna, a Biztositott déntése miatt a biztosité nem tudta a Biztositottat (akar
specialis médon is) tovabbi kezelés céljabél Magyarorszagra szallitani,

» az elvarhaté, ésszerii kockazati szint tallép nélkiil a érés utanra |
utékezelésre, rehabilitaciéra,

» hozzatartozé vagy titars altal nyujtott kezelésre, apolasra,

» fizikoterapiara, akupunkturara, ter altal nyujtott | lésre, v a,
rutin, kontroll, illetve sziirévizsgalatokra,

» szexualis Gton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel
dsszefiiggd betegségekre, illetéleg ezek kezelésére,

» definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasara, f balyzasra, parodontolégi:
lésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpétlasra, fogkoronara, protézis, hid készité

6 miitétre,

i keze-

ére, illetve javi a.

9. A bi 6 szolgalt k feltételei
9.1. A szolgaltatasi igényt a 11.2.2. pont figyelembevételével, a hazatérés utan 8 napon belll irdsban is
be kell a biztositénak jelenteni.
9.2. A szolgaltatasi igény rendezésé
iratok benyujtasa:

P az ellatas sirg8sségét igazold teljes orvosi dokumentacio, diagndzis, orvosi leiras, zardjelentés,

» kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini, rendérségi jegyzé-

konyv.

K feltétel

az 1.16. pontban felsoroltakon kiviil az alabbi



lll. Az egyéb utazasi biztositas és segitségnyuijtas kiilénés feltételei

Az alabbi biztositasi események bekdvetkeztekor a biztosité a valasztott csomagnak megfelelen leg-
feljebb az utasbiztositas 1. szamu mellékletében meghatarozott 6sszegig, gyermekkoru Biztositott
esetén az ott meghatarozott 6sszeg 50%-aig teljesit szolgaltatast.

43 h it

1. A tartézl
Amennyiben a Biztosftottnak orvosilag indokolt, stirg8sségi orvosi ellatasat, kérhazi elbocsata-
sat kovetSen kilfoldi tartézkodasat orvosilag indokoltan meg kell hosszabbitania — vagy, ha a
Magyarorszagra torténé hazautazas csak késébbi idépontban oldhaté meg - a biztosité gondoskodik
a Biztositott vagy a Biztositottal egyutt kint tartézkodd egy hozzatartozé széllodai elhelyezésérdl,
és annak koltségeit szémla ellenében Optimum csomag esetén legfeljebb 4 éjszakéra, Prémium
csomag esetén legfeljebb 7 éjszakara atvallalja az 1. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegig. A
Mini g ezt a szolgaltatast nem tartal

2. Beteg gyermek latogatasakor felmeriils szallaskéltség, kozlekedési kéltségek

Amennyiben a sziil6i kiséret nélkil utazd 14 évnél fiatalabb Biztositott &llapota életveszélyes, vagy
4 napnél hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, illetve baleset és/vagy betegség kovetkeztében
orvosilag indokoltan sitirg8sségi ellatasban részesl, ugy a biztosité megtériti a Biztositott egy kozeli
hozzatartozdja, illetve gondviselSje részére az oda- és visszautazas (a biztositd dontése alapjan: sajat
személygépkocsi Uizemanyagkéltsége, Il. osztalyd vonat, esetleg turistaosztalyd replléjegy) koltségeit
szamla ellenében, valamint az Optimum csomag vélasztasa esetén legfeljebb 4 éjszakara, Prémium
csomag valasztasa esetén legfeljebb 7 é&jszakara megfeleld értékhatarig a széllodai elhelyezés szam-
laval igazolt koltségeit. A Mini g ezt a szolgaltatast nem tar
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3. Gyermek hazaszillitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, betegsége vagy halala miatt a Biztositottal egytt utazd 14 éven
aluli gyermek felugyelet nélkil marad, gy a biztosité egy, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel
rendelkezé hozzatartozoja részére megszervezi az oda- és visszautazast annak érdekében, hogy a
gyermeket Magyarorszagra hazakisérje, és ennek koltségeit szamla ellenében megtériti. Amennyiben
a Biztositott — vagy a kdzvetlen hozzatartozd — nem nevez meg ilyen személyt, akkor a biztosité gon-
doskodik a gyermek Magyarorszag terlletére torténé hazaszallitasardl, és ennek koltségét atvallalja.

4. 1dG el6tti hazautazas

Amennyiben a Biztositott klféldi tartézkodasa soran egy Magyarorszagon él6 kozeli hozzétar-
tozdja életveszélyes allapotba keril vagy meghal, a biztosité a Biztositott szamara az idé el6tti
Magyarorszagra torténd hazautazasat megszervezi, és szamla ellenében vallalja ennek tobbletkdltsé-

geit. Ennek feltétele, hogy a biztositd értesitésekor a kockazatviselés tartamabél még minimum 3 nap
legyen hatra. A Minii g ezt a szolgaltatast nem tar

5. Pénziigyi égnyujtas
Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméls fizetéeszkdzét elloptak, elraboltak, vagy elére
nem tervezett, indokolt és igazolt kiadasa merllt fel (pl. nagyobb &sszegl gépjarmijavitasi kolt-
séqg), a biztosité vallalja — maximum 100 000 Ft &sszeghatérig —, hogy partnerhalézatan keresztil
megszervezi, hogy a Biztositott kiadasai fedezésére helyi fizet6eszk6zhoz juthasson. Ennek fel-
tétele, hogy a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott szamara a biztositénal befizeti
a fentiekben meghatarozott dsszeget. A befizetett dsszeg helyi valutanembe torténd 4tvéltasa a
biztosito altal megjeldlt bank megfelelé valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutalas tranzak-
cids koltségei a Biztositottat terhelik. A Minimum és Optimum csomagok ezt a szolgaltatast
nem tartalmazzak.

6. Informacié ati any elv B

Ha a Biztositott Utlevelét, gépkocsija forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét elvesztette,
eltulajdonitottak, vagy baleset soran megsemmistilt, akkor a biztositd segitségnyujté partnere segit-
séget nydjt a Biztositottnak a szikséges informaciok, telefonszamok megadasaval az eléz8ekben
felsorolt dokumentumok potlasaban.

7. Informacié autémentd cégrél

Ha a Biztositott &ltal kiilfoldi utazésa soran hasznalt személygépkocsi meghibasodik vagy balesetet

szenved, és emiatt a Biztositottnak kilféldén autémentéssel foglalkozéd cég igénybevételére van

sziksége, a biztosito véllalja, hogy kérésére tajékoztatja a tartdzkodasi helyének megfelelé autémen-

téssel foglalkozo cég telefonszamardl, illetve elérhetéségérél. A szolgaltatast a biztosito csak Eurépa
e

terlletén nyljtja. Az 6 és koltség ité nem tériti meg.
8. Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete eseté

A biztosité ezt a szolgaltatast csak Eurépa teriiletén vallalja. Amennyiben a Biztositott kilféldi
utazésa soran — a kilféldon bekovetkezett megbetegedése vagy balesete miatt — gépjarmivezetésre
orvos-szakmailag alkalmatlan, de a gépjarmive Uzemképes, és az egyuttutazék nem rendelkeznek
érvényes vezetdi engedéllyel, akkor a biztosité véllalja hogy a Biztositott altal megjeldlt, gépjarmive-
zetésre alkalmas személy (egy f6) Magyarorszagrél a Biztositott kilfoldi tartézkodasi helyére térténs
kiutaztatasat megszervezi, és annak kozlekedési koltségeit (a biztositd dontése alapjan: Il. osztalyd
vonat, menetrendszerinti buszjegy, esetleg turistaosztalyu repiléjegy) szamla ellenében megtériti.
A Minimum g ezt a szolgal nem nyuijtja.




kaslekedaci ™

balesetben sériilt gép utazé Bi

t(ak) hazaj

9. Segitségnyujtas a
tasahoz

Amennyiben az a gépjarm(, amelyben a Biztositott a biztositasi tartam alatt utazott, és kozlekedési baleset
miatt sérilt, izemképtelenné valt, a biztositd a Biztositott telefonos bejelentésére megszervezi a Biztositott(ak)
hazautazasat (Magyarorszagra). A biztositd megtériti a hazautazassal kapcsolatos koltségeket szamla ellenében
(a biztositd dontése alapjan: Il. osztalyl vonat, menetrendszerinti buszjegy, esetleg turistaosztalyd replléjegy).
A Minii és Optil k ezt a szolgaltatast nem tartalmazzak.

10. Telefonkéltség megtéritése
A biztosité a Biztositott részére megtériti a jelen Egyéb utazasi biztositas és segitségnyujtas kilonos feltéte-
lei szerinti biztositési eseményekkel dsszefliggésben felmerlilt szamlaval igazolt telefonksltségeit.

IV. A balesetbiztositas kiilénés feltételei

Az alabbi biztositasi események bekdvetkeztekor a biztosité a valasztott csomagnak megfelelen leg-
feljebb az utasbiztositas 1. szamd mellékletében hata gig, gyer! U Biztositott
esetén az ott meghatérozott 6sszeg 50%-aig teljesit szolgéltatast.

ozott

1. A baleset fogalma

Baleseten a Biztositott akaratatdl fliggetlen, hirtelen fellépd, kilsé hatas értendé. Balesetbiztositasi
szempontbdl kareseménynek mindsl, ha szakorvosi irattal igazolast nyer, hogy a Biztositott a baleset
soran és annak kovetkeztében olyan igazolhatd, heveny médon bekévetkezé anatémiai kérosodast
szenved, mellyel okozati 6sszefliggésben a Biztositott meghal vagy a biztosité nyilvanos rokkantsagi
tablazataban foglaltak szerint végleges egészségkarosodast szenved.

2.1. Ha a biztositas tartama alatt kilfoldon bekovetkezett baleset kdvetkezményeként a Biztositott
meghal, akkor a biztosité a szerz6dés szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a Blztoswtott Srokose(inek.
elétt maradandé egé k das (rokl

11. Az egyéb asi ;,' égnydjtas b nem terjed ki:
» azon kar ényel lyek az utazas kezdése, illetve a k itas kezdete elStt fenn- 2. Bal i halal, légil réfa bi ita
allé egészségi allapot (pl betegseg, K tiinet) kovetk ényei, és a biztositas tartama
alatti bekévetkezésiik a k /utazas kezdetekor elére |a 6
» olyan k ényekre, lyel olyan gség, illetve baleseti sériilés kévetk ényei llyela 2.2 A yiben a bal i halal bekdvetkezé
h

Biztositott a kockazatviselé ét megel&z&en hat hénapon beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez
orvosi szempontbol szukseges Iett volna,

iai és p gbeteg e,
b szexuilis dton terjedo gségekre, szerzett i hianyos b
dsszefiiggd betegségekre.

e (AIDS), illetve ezzel

12. A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele az 1.16. pontban felsoroltakon tul az alabbi
iratok benyujtasa:

» a biztositasi eseménnyel kapcsolatos dsszes orvosi dokumentacio, diagnézis, orvosi leiras, zardje-
lentés masolati példanya,

» a felmerilt koltségek (pl. széllodai szamla, telefon stb.) névre sz6ld, részletes eredeti szamlai,
baleset esetén a baleset kozelebbi kérilményeinek tisztazasahoz szikséges iratok (pl. baleseti
jegyzékonyv, hatosagi jegyzékonyv),

» kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag éltal kidllitott részletes helyszini, rendérségi jegyzékonyv,

» idé elétti hazautazas esetén mellékelni kell az eredetileg tervezett hazautazésra szolé menetjegyet is,

» ,Segitségnyuijtas a kozlekedési balesetben sérilt gépkocsiban utazé Biztositott(ak) hazajutasahoz”
szolgéltatas esetén csatolni kell tovabba a Biztositott gépjarmiivezetésre valé alkalmatlansagardl
52616 irésos orvosi véleményt, és a gépjarmi forgalmi engedélyének masolati példanyat, valamint
a kozlekedési balesetre vonatkozé részletes helyszini jegyzékényvnek, valamint a jarma Gzemkép-
telenségére vonatkozé igazolasnak a masolati példanyat.

sag) miatti szolgaltatasra sor keriilt, akkor a biztosité a baleseti halal miatt fizetends szolgalta-

tasbél a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja, és csak a kiilénbézetet fizeti ki.

2.3. Amennyiben az erre a tevékenységre hatosagilag eléirt engedélyekkel rendelkezé személyszallitd

repilégépen a Biztositott utas mindségben tartozkodik, és a légi jarml balesete kdvetkeztében a

Biztositott meghal, akkor a biztosité a légikatasztréfa esetére meghatarozott biztositasi 6sszeget

fizeti ki a Biztositott drokdse(inek a baleseti halalra vonatkozc szolgéltatasi 6sszegen felll. Ezt a
Igéltatast csak az Op

és a Pr

tar

dé a égka d3

3. Bal miatti marad
3.1. Biztositasi eseménynek mmosu\ ha a biztosités tartama alatt kilfaldsn bekdvetkezett baleset
napjatél szamitott egy éven beliil a Biztositott egészsége a baleset kovetkezményeként, bizonyithatd
moédon véglegesen 25%-ot elérd, vagy azt meghaladé mértékben karosodott (rokkant). Ebben az
esetben a biztosito kifizeti a baleseti rokkantsagi biztositasi 6sszegnek a rokkantsag mértékével meg-
egyezd részét az alabbi pontban foglalt tablazat szerint.



3.2. A maradandé egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa allapitja meg:

Egészségkarosodas foka %

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa

4. A bi; ité Igal
A Igaltatasi igény r feltétele
pontban foglaltakon til az alabbi iratok benydjtasa:

» a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént orvosi kezelésekre vonatkozd Gsszes
orvosi irat masolata, valamint a halal kézelebbi kériilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (pl.
kezel&orvosi igazolas, zéréjelentés, korbonctani lelet, stb.),

» a légitarsasag igazolasa arra vonatkozdlag, hogy a légikatasztréfa bekovetkezésének idépontjaban
a Biztositott utas minéségben a reptilégépen tartdzkodott,

» az illetékes hatdsdg igazoldsa arra vonatkozdlag, hogy a légi jarmi balesetet szenvedett, és a
Biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett és a baleset kovetkeztében meghalt.

dezésének bal. i halal és 6fa esetén az 1.16.

V. A poggyaszbiztositds és (ti okmanyok pétlasa kiilénds feltételei

Az alabbi biztositasi események bekdvetkeztekor a biztosité a valasztott csomagnak megfeleléen leg-
feljebb az utasbiztositas 1. szamd mellékletében meghatarozott 6sszegig, gyermekkoru Biztositott
tén az ott meghatarozott sszeg 50%-aig teljesit szolgaltatast.

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Egyoldali felkar csonkolésa 65%
Egyoldali comb csonkolésa 60%
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
Agyzizédas utani éHa.ip.)ot, stlyos maradvénytiinetekke 100%
és folyamatos &polasi igénnyel

:«“gzlg;:itg:l?jztisgerincvelé sériilése 70-100%
Egyik fil halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%
Huvelykujj elvesztése 10%
Mutatéujj elvesztése 5%
Tobbi ujj elvesztése, egyenként 2%

3.3. A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkciocsokkenése esetén a
biztositd orvosszakértdje éllapitia meg, hogy a Biztositott normal testi teljesitéképessége milyen
mértékben csékkent.

3.4. A hiteles orvosi dokumentumokat a biztosité orvosszakértdje biralja el. Vitas esetekben a
Biztositottnak joga van orvosszakértdi bizottsag felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a biztosito,
a masik tagjat a Biztositott vagy annak képviselSje, harmadik tagjat pedig a biztosité és a Biztositott
vagy képvisel&je kozosen jeldlhetik meg.

3.5. Az eléz8ekben megadott egészségkarosodasi szazalékos szolgaltatasok Gsszegzédhetnek, a
biztositasi szolgaltatés felsé hatéra a biztositasi 6sszeg.

3.6. Amennyiben a tartés rokkantsag foka nem tisztézott egyértelmien, mind a Biztositottnak,
mind a biztositénak joga van a baleset napjatol szamitott 2 évig évenként a rokkantsag fokanak
Ujboli megallapitasat kérni. Ha az Uj felulvizsgalat magasabb rokkantsagi fokot allapit meg, a
biztosité ennek megfeleléen térit.

1. A biztositasi esemény

1.1. A biztositasi esemény a Biztositott Utipoggyaszanak és Gti okmanyainak kilféldon tortént meg-
semmisllése vagy megsérllése. Az Utipoggyasz vagy az Uti okmanyok megsemmistlését vagy meg-
sériilését (hasznalhatatlanna valasat) az illetékes hatosagi szervnél be kell jelenteni.

1.2. Az (tipoggyasz, az uti okmany renddrségnél, kozlekedési szervnél, szallodanal jegyz&konyvvel
bejelentett betoréses/feltoréses lopasara, elrablasara, kozati baleset vagy orvos altal igazolt személyi
sériiléssel egyitt jaro balesetbdl, tiz vagy elemi csapasbdl eredé megsemmistilésére, vagy ezen
eseményekbd| eredd megrongalddasara fizet a biztosité.

1.3. Jelen feltételek szempontjabdl utipoggyasznak minésiinek a Biztositott tulajdonat képezé vagy
megdrzésében lévé dolgok.

1.4. Jelen feltételek szempontjabdl betdréses/feltoréses lopasnak mindsil az az esemény, amit a
tettes ugy kovet el, hogy a lezart helyiséget/gépjarmivet erészakkal nyitja fel.

1.5. Jelen feltételek szempontjabdl rablasnak mindsiil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, mely-
nek sorén a tettes személy elleni erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott,
illetve a biztositott személyt a cselekmény/blintény elkdvetése érdekében éntudatlan vagy cselekvésképte-
len dllapotba hozta, illetve az a magatartés, melynek soran a tetten ért tolvaj az ellopott ingésag megtartasa
érdekében erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.

1.6. Jelen feltételek szempontjabdl Gti okmanynak mindsiil a Biztositott Utlevele, jogositvanya és a
tulajdonaban lévé gépjarmii forgalmi engedélye, valamint személyazonosité igazolvanya, amennyiben
Uti okmany minéségben szerepelt.
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1.7. A biztositas nem terjed ki a kévetkezé targyakra:

» ékszerek, fémek, miivé i targyak, készpénz vagy készpé
bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany, mobiltelefon feltslts
kartya stb.), takarékbetétkonyv, egyeb ertekpaplr, menetjegy, berlet, okmanyok (kivéve
az utlevél, jogositvany, forgalmi engedély, ly g y yiben ati
okmany mindségben szerepelt),

» nemes szérme, gyiijtemények,

» kerékpar,

» sporteszkdzdk, siléc, sibérlet, sibakancs - kivéve, ha kiilondij megfizetése ellenében kiegé-
szitd sportb|zt05|tast kotottek,

» videok a, yképezdgép, GPS - kivéve, ha kiiléndij megfizeté llenében kiegészits
sportbiztositast kotottek

» szamitogép és ezek tartozékai,

» MP3, walkman, discman, MP4, iPod, iPad illetve egyéb szérakoztaté elektronikai cikkek,

> hangszerek fegyver, |8szer,

Kimél5 fizetSeszkdz (pl

4 égzés céljara szolgalé kdzok,

» barmely jarmii vagy szallitéeszkdzdk, illetve ezek alkatrészei, tartozékai, tetstér gtarté
doboz,

» miifog, mufogsor, fcgszabalyzo,

4

i cikk és tartozé lyet légi utazas alkalmaval a Biztositott
| a repiilé ébe,

Pora, barmely olyan
poggy nem visz maga
4 babakocsl, autés gyermekiilés.

2. A biztosité szolgaltatasa

2.1. A biztositd szolgéltatasa az V.1. pontban felsorolt esemenyek bekovetkezésekor, az azon pont-
ban ismertetett dolgoknak a kar id&pontjak érvény alt értékén torténik, legfeljebb
az 1. szamU mellékletben talalhatd tablazatban az adott csomaghoz tartozé targyankénti limitként
megadott biztositasi Osszeghatarig.

2.2. Amennyiben az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja szamlaval nem igazolhatd,
akkor a biztosité az azonos funkcidt ellatd atlagos mindségl, magyarorszagi beszerzés(, hasznalt
értéket veszi figyelembe a térités megallapitasakor.

2.3. Amennyiben a sérlilt targy javithatd, akkor a biztositd megtériti a javités koltségeit legfeljebb a
targyankénti limitként meghatérozott szolgaltatasi 6sszegig, kivéve, ha a javitas koltségei a kar idé-
pontjaban érvényes hasznalt értéket meghaladja, mert abban az esetben a biztosité az V.2.1. pontban
rogzitetteknek megfeleléen térit.

2.4. Uti okmanyok elvesztése, ellopasa esetén a biztosité megtériti a Biztositott kiilféldi utazasa soran

ellopott vagy elveszett Utlevél, jogositvany, forgalmi engedély, valamint személyazonositd igazolvany
(amennyiben Gti okmany mindségben szerepelt), jegyzékdnywvel dokumentalt és eredeti szamlaval igazolt
Ujra beszerzési koltségeit az utasbiztositasi feltételek 1. szamd mellékletében meghatarozott Gsszeghatarig.
2.5. Gépjarmvek csomagterébdl torténd lopas esetén a biztositd csak akkor tériti meg a kart, ha az
ellopott targyak a jarmé merevburkolatl zarszerkezettel biztositott csomagterébe voltak bezarva —
melybe kivilrél nem lehet belatni — és a betdrés ténye targyi bizonyitékokkal alatamaszthato.

2.6. A lakékocsi, illetve lakdautd gépjarminek mindsil, kivéve, ha kempingben vagy mashol szallas
céljaira hasznal]ak

2.7. A bi i lgal egy ké. ényre & 1 Iegfeljebb az utasbiztositasi feltételek

1. szama mellékletében g hatérozof ghata .5 terjed, a gepkoc5| lezart

csomagterébdl térténd eltulajdonitas esetén a kartérités & g ameg t g-

hatar 50%-a lehet.

2.8. A bi 6 nem nyuijt ast a élyszallité cég kezeléséb gsériilt vagy meg-
isiilt, ellopott, el t vagy megrongalt poggyaszok esetében.

2.9. Elelmiszerekre maximum 5 000 Ft-ig terjed ki a biztositas.
2.10. Egy targy és annak tartozékai egy dolognak mingsiilnek.

3. Karmegel&zési kételezettség
Az utazas soran a Biztositottat az alabbi kdarmegelézési kotelezettség terheli:

» amennyiben a gépjarmiiben poggyasz van elhelyezve, akkor a gépjarmivet érzétt parkoldban kell
elhelyezni, vagy a poggyaszt ki kell venni a gépjarmiibél, és &rzétt helyen kell tarolni,

» a poggyaszt csak a feltétlenll szikséges ideig szabad a gépjarm(iben tartani zart és belathatatlan
helyen és médon, kiilénés tekintettel a kiilon csomagtartéval nem rendelkezé gépjarmivek eseté-
re; a jarml okmanyait és a személyi okmanyokat nem szabad a gépjarmiiben hagyni,

» ha a gépjarmdi riasztéval rendelkezik, akkor azt be kell kapcsolni,

» a poggyaszt megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban vagy
csomagmegérzében.

4. Karenyhitési kotelezettség
A kéresemény bekovetkezte utan a Biztositott koteles:

» a lehetd legrovidebb idén belil a bincselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekovetkezésének
tényét és kortlményeit az illetékes kiulfoldi rendérségnél vagy mas hatdsagnal, valamint a kozle-
kedési vallalatnal, szallodanal bejelenteni (feljelentést tenni), és helyszini szemlét és névre szélo
részletes jegyz&konyvet kémi,

» a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni, igy kilondsen az esemény részletes leirasat, a kar
tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas
soran okozott fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajtd betorése, felfeszitése, egyéb sériilések, stb.).



5. A poggya és uti anyok p
A biztosité nem tériti meg a kdvetkezdket:
» poggyasz elvesztése, elhagyasa, otthagyasa, elejtése, az Srizetleniil hagyott targyak ello-
pasa,
» ha a poggyaszt a gépjarmii utasterébdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfuts-
bél tulajdonitjak el,

ébal kizart események

VI. A jogvédelmi biztositas és segitségnyuiijtas kiilonés feltételei
Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a biztositd a valasztott csomagnak megfeleléen leg-
feljebb az utasbiztositas 1. szamd mellékletében meghatarozott 6sszegig, gyermekkoru Biztositott

esetén az ott meghatéarozott dsszeg 50%-aig teljesit szolgéltatast.

1. A bi itasi é

» ha a gépjarmiivel t6rténd utazas esetén a gépjarmiiben elhelyezett Gtipoggyaszt a Bi itott
nem helyezi el késedelem nélkiil a szallasa

bib helviséaben beks 1 t kar a 1

» a nem lezart vagy &rizetleniil hagyott yiség y "

» satorozas kézben bekovetl t lopaskart, ha a satorozas nem az arra hatésagilag kijeldlt
teriileten torténik,

» az Gtipoggyasz vizbe esése, illetve atnedvesedése miatt bekévetkezs karokat,

» az Gtipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi idG szerint este 22 és reggel 6 6ra kozétt a
gépjarmiiben hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak.

6. A biztosité szolgalt k feltételei

6.1. A karigényt a kareset bekdvetkezésétdl szamitott legkésébb 8 napon beliil irasban kell a
biztositénak bejelenteni.

6.2. A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele az 1.16. pontban felsoroltakon til az alabbi
iratok benyujtasa:

» barmely lopés vagy rablas esetén névre széld, részletes, eredeti, a helyszinen felvett rendérségi
jegyzékonyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az esemény idépontjat, pontos leirdsat, a karosul-
tak nevét, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak listajat és értékét,

» szélloda vagy kemping esetében a jegyzékényv, amit a szélloda vagy kemping lizemeltetdjének is
ala kell irnia,

» kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyzdkonyv,

» személyi sériléssel jard baleset esetén a teljes, barmely hivatalos szerv altal készitett jegyzkdnyv.

J
A biztositd megtériti a Biztositott kilfoldi utazasa alatt, az altala kulfoldon elkévetett szabaly-
sértés vagy gondatlan bincselekmény miatt, az elkévetés helyén ellene indult szabalysértési
és blntetd eljarasok koltségeit, valamint, ha a Biztositott kilféldi tartézkodasa soran személyi

eljarasok koltségeit.

2. A biztosité szolgaltatasa

2.1. A biztosité megfizeti a Biztositott jogi képviseletét ellatéd tgyvéd, valamint az tigyvéd éltal indokol-
tan felkért szakérté munkadijat legfeljebb a valasztott csomagra az utasbiztositasi feltételek 1. szama
mellékletében meghatéarozott dsszeghatarig.

2.2. A Biztositott helyett a biztosité maximum a valasztott csomagra az utasbiztositasi feltételek
1. szamu mellékletében meghatérozott biztositasi Osszegig tériti meg a Biztositott terhére kilfoldon
megéllapitott 6vadékot vagy mas hasonlé biztositékot, illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget.

2.3. A jelen biztositasi feltétel alapjan a Biztositottat a szabad lUgyvédvélasztas joga nem illeti meg.
A jogi képviseletrdl a biztositd gondoskodik, ellenkezé esetben a jogi képviselS kivélasztasdhoz a
biztosité hozzajarulasat kell kémi.

2.4. Amennyiben a biztosité altal befizetett Gvadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak dsszegére
a biztositd jogosult.

Ic faltatalea:

3. A biztosité szolgal
3.1. A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozé igényt a Bi: itott kételes a bi itasi ény
bekévetkezését kévetden haladéktalanul a bi: it6 felé bejelenteni.
3.2. A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosito elézetes hozzajarulasa szikséges.
3.3. A felmertilt kéltségeket a biztositd kdzvetlendl fizeti az adott hatésagnak, illetve szolgaltatonak (az
eredeti szamla benyujtasat kovetSen).
3.4. A Biztositott koteles a karrendezéshez sziikséges iratokat a biztositénak a biztositasi esemény
bekovetkezését kovetSen haladéktalanul eljuttatni.
3.5. A jogvédelmi segitségnyujtas bi: itas nem terjed ki:

»a Bi t terhére gallapitott pénzbii ésre, birsagra vagy a Biztositottat terheld

egyéb kiadasokra, koltségekre,




» azon Biztositottal kapcsolatban felmeriils kdltségekre:
- aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany
nélkiil vezette,

- aki ellen szabalysértési, ill. biinteteljaras indult szandékos biii lekmény, cserbenhagyas
vagy itségnyujtas I asanak gyanija miatt,
- aki kartéritési igényét magyar ter vagy jogi éllyel ben Magyarorszagon

is érvényesitheti.

VIl. A felelésségbiztositas kiilénés feltételei

Az aldbbi biztositasi események bekdvetkeztekor a biztositd a vélasztott csomagnak megfeleléen leg-
feljebb az utasbiztositas 1. szamu mellékletében meghatérozott sszegig, gyermekkori Biztositott
esetén az ott meghatarozott 6sszeg 50%-aig teljesit szolgaltatast.

1. A biztositasi esemény
1.1. Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt kerékpar és jarminek nem mindsulé koz-
lekedési és szallitasi eszkdz hasznaldjaként, kozdti balesetet eléidézd gyalogosként, illetve amatdr
sportversenyek résztvevéjeként harmadik személynek személyi sériléses vagy személyi sériilésre
visszavezethet&en dologi kért okoz, és emiatt a Biztositottat, mint karokozét kartéritési kotelezettség
terheli, akkor a biztosité véllalja a harmadik személynek okozott kar megtéritését.
1.2. Jelen feltételek szempontjabdl:

» személyi sériilésnek minésul, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset soran és annak kovetkezté-

ben meghal, vagy stirgésségi orvosi ellatast igénylé testi sérilést szenved,
» dologi karnak minésdil, ha valamilyen targy megséril, megsemmisll, vagy hasznalhatatlanna valik.

2. A biztosité szolgaltatasa

2.1. A biztosité vallalja a Biztositott altal harmadik személynek okozott személyi sériilésre vonatkozéd
kartéritési kotelezettség teljesitését legfeljebb a vélasztott csomagra az utasbiztositasi feltételek 1.
szamu mellékletében meghatarozott t')sszeghatér\'g A kartérités dsszege és az egyéb kéltségek

(a karokozé b t jogi i kéltségei és a kamatok) egyiitt nem haladhatjak meg a
kartéritési limitet.
2.2. FelelGsségbi itasi szolgalt: kat csak az Optimum és Prémii gok tartal '

2.3. Amennyiben a biztosité megaéllapodas alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a szemé-
lyi és dologi kérokra egyuttesen.

2.4. Amennyiben a biztosité a kéarosulttal torténé megegyezéssel vagy egyéb méddon a kart rendezni
tudnd, azonban az ligy lezérésa a Biztositott egyuttmikodésének hianya miatt meghidsul, az ezzel
Ssszefliggésben keletkezd kamatterhet, illetve egyéb koltségeket a biztositd nem viseli.

2.5. Amennyiben tébb személy kbz6sen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége a karokozokkal egye-

temleges, a biztositd helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott felrohatésaganak mértékéig terjed.

Ha a karokozok felréhatdsaganak aranyéat nem lehet megallapitani, akkor a biztositd ugy tekinti, hogy

a kar a karokozok kozott egyenld aranyban oszlik meg.

2.6. A biztosité a jelen feltétel alapjan kifizetett kartéritési Gsszeg megtéritését kovetelheti a

Biztositottdl, ha a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gon-

datlanul okozta.

3. A bi 6 szolgaltatasanak feltételei

3.1. A felel8sségbiztositési szolgéltatésra vonatkozé igényt a Biztositott kételes a biztositasi esemény

bekovetkezését kdvetéen haladéktalanul a biztosité felé bejelenteni.

3.2. A Biztositott koteles a biztositéd szolgéltatasahoz a szikséges informaciokat rendelkezésre bocsa-

tani, a biztositét segiteni az okozott kar 6sszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a

jogalap nélkili kartéritési igények érvényesitésének elharitasaban.

3.3. Amennyiben a Biztositott a fentiekben leirt kételezettségeit nem teljesiti, és emiatt lénye-

ges kériilmények kiderithetetlenné valnak a blztos“:onak nincs szolgaltataS| kételezettsége.
L)

3.4.A yiben a Biztositott karbejel tségét neki felrdl késedel teljesi-
ti, az ebbdl eredd késedelmi | kat a bi: 6 nem te
3.5. A karrendezéshez sziiksé dol

A biztositasi szerzédés teIJeS|teset igénylé félnek (Blzt05|tott Kérosult) kell igazolnia, hogy a biztositd
szolgéltatasanak a szerzédésben, valamint jogszabalyban elSirt feltételei fennélinak. A biztositasi szerzé-
dés teljesitését igénylé fél a biztositéd szolgaltatésanak teljesitése érdekében a felmeriilt kdrok és koltsé-
gek igazolasa céljabdl az 1.16. pontban felsoroltakon tul az aldbbi dokumentumok benyujtasara koteles:

» A Biztositott kartéritési felelésségének megallapitasahoz sziikséges dokumentumok (Biztositott
felelésségét elismerd, kizard vagy vitatd nyilatkozat, renddrségi igazolas, hatésagi eljaras indulasa
estén errd| vald nyilatkozat, felelésségre vonatkozd hatdsagi hatarozatok).

» A biztositasi esemény bekdvetkezését és az ennek kdvetkeztében elszenvedett karok mértékét
(6sszegszer(iségét) igazold dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerzédések, egyéb igazolasok,
személyi sérllés esetén az azt aldtdmasztod orvosi iratok, szakvélemények, jovedelemveszteség
esetén jovedelemigazolas, halal esetén anyakdnyvi kivonat).

» A biztosité biztositasi szerz8désbdl eredd kotelezettségével Gsszefliggésben, a karosité eseményt
megeléz4 éllapot visszaallitésahoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez
szlikséges, altalanos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyre-
allitasi koltség) utan az éltalanos forgalmi add dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak
olyan szamla alapjan véllalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltiintetik az altalanos forgalmi adé &sszegét, vagy amelybdl annak Gsszege kiszamithato.

» A szolgaltatas teljesitésének esedékessége a bejelentett karesemény tekintetében indult szabaly-



sértési vagy blintetSeljaras jogerds befejezéséhez (jogerds hatarozathoz) nem kéthetd.

3.6. A fenti 3.5. pontban felsorolt dokumentumok benyujtasanak kotelezettsége nem érinti a biz-
tositasi szerz8dés teljesitését igénylé fél azon jogat, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezését
és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitas éltalanos szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal
is igazolja
3.7. A felelGsségbiztositas nem terjed ki:
édé gés miatt t kartéritési igényekre,
» a nem vagyoni karokra,
» birsagra, pénzbiintetésre, egyéb bii & jellegii kartéritésre, illetve kéltségre, valamint

a karokozé ezzel kapcsolatos eljarasi és kepwseleh koltségeire, arra a karra, amelyet a

» szer

Biztositott h t, a kérny y e vagy kornyezetl artalmakat
okozé karokra, arra a karra, amelyet a Biztositott olyan tevékenység k t, amely
hatésagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a 1ységet ilyen engedély nélkiil
folytatta,

4 iben a Bi; itott karok i kériilményekkel visszatéréen okozott kart, s a
biztosité felhivasa ellenére a karokozas kériilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintet-

hetd lett volna,

» arra, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekévetkezésének lehetdségére
figyelmeztette, s a karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kévetkezett
be,

» dolgok elvesztésébél, eltulajdonitasabél adédé karigényekre.

VIIl. A kiegészité sportbiztositas kiilénés feltételei

Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a biztosité a valasztott csomagnak megfeleléen |egf
feljebb az utasbiztositas 1. szama mellékletében arozott & gig, gyermekkori Biztosi
esetén az ott meghatarozott sszeg 50%-aig teljesit szolgaltatast.

1. Biztositasi kockazatok
1.1. A kiegészitd sportbiztositas az alabbi kockézatokra terjed ki kilondij ellenében:
» Versenysport
» Extrém sport
» Télisport-felszerelés biztositas
» Nyarisport-felszerelés biztositas
» Poggyaszbiztositas Plusz szolgaltatas
1.2. A kiegészitd sportbiztositas sem nyiijt szolgaltatast az 1.13.2. pontban meghatarozott veszé-
lyes sportokra (kivéve a lenti 4. pontban nevesitett eseteket).

2. Altalanos rendelkezések

2.1. A kiegészitd sportbiztositast kiilondij ellenében csak Optimum és Prémium csomaghoz
lehet kétni.

2.2. A kiegészité sportbiztositas megkotése esetén a biztositd kockazatviselése kiterjed a szerz6dés
tartama alatt a versenysport, extrémsport gyakorlasa kozben bekovetkezd, az utasbiztositasi feltételek
1I-VI. fejezeteiben meghatérozott biztositasi eseményekre, valamint a téli- és nyarisport-felszerelés
biztositasok és a Poggyaszbiztositds Plusz szolgaltatds keretében meghatérozott eseményekre a
valasztott biztositasi csomag szerint, az 1. szamu mellékletben meghatérozott 6sszeghatarig.

3. Biztositasi esemény versenysport esetén
A biztosit6 az edzéseken és versenyeken bekovetkezd balesetek esetén is véllalja a valasztott csomag-
nak megfeleléen az utasbiztositasi szolgaltatasok teljesitését.

4. Biztositasi esemény extrémsport esetén
A biztositd az aldbbi nevesitett extrémsportok esetén is vallalja a valasztott csomagnak megfeleléen
az utasbiztositasi szolgaltatasok teljesitését:

» snowboard (kivéve freeride, freestyle),

» monosi,

» sibob,

» snowblade,

» hérafting,

» airboard,

» snow-tubing,

» vadvizikenu, rafting,

» wakeboard,

» parasailing,

» kénnyiibiavarkodas 40 méterig,

» hullamlovaglas, windsurf,

» hobbi szintii, szabadidds vitorlazas,

» hobbi szintii, badidds motorcsénakaza
» vizisi,
» jetski,

» hegymaszas 3000 méterig.

5. Bi itasi é éli felszerelés biztositas esetén
5.1. A biztosité a tellsport felszereles biztositas megkdtésekor véllalja, hogy megtériti a télisport-bal-
esetek soran (lasd 5.2. pont) a sajat hasznalata sporteszkézékben, sportruhaban és a védésfelsze-
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relésekben esett karokat, valamint a sibérlet kéltségét is az utasblztosﬂ:a5| feltételek 1. szama
llékletében a valasztott f ig.
5.2. A biztosité télisport- balesetnek teklnt a télisport- felszerelés biztositas vonatkozésaban minden
olyan személyi sériiléssel jaré balesetet, amelyet a Biztositott szabalyozott keretek kézétt, kijeldlt
sipalyan, szankdpalyan, korcsolyapalyan nyitvatartasi idében, az Gzemelési szabalyok betartasa mellett
si/snowboard/szanké/monosi/ korcsolya tevékenység végzése kozben szenved el. A biztosités kiterjed
a havon, jégen, beleértve a mihavon, miianyag palyan vagy egyéb mesterségesen el&allitott kordil-
mények kdzott végzett sportolasra.
5.3. A télisport-felszerelés b itas a VIII. 4. pontb
5.4. Nem terjed ki a biztositas:
» az elhasznalédas vagy értékcsokkenés miatti karokra,
» a tisztitas, javitas vagy helyreéllités altal okozott karokra,
» az el ésbél vagy eltulajdonitasbél eredé karra,
bejelenteni a rendorsegnek 6sagnak, i ItetSnek
irasbeli jegyzékényvekkel igazolni,
» a feliigyelet nélkiil hagyott vagyontargyak kapcsan felmeriilé karokra,

ozott

fel nem sorolt sportokra nem terjed ki.

yiben azt a Bi itott

és a bejelentést nem tudja hiteles

» a gépjarmiihoz rogzitett kiilsé csomagtartén szallitott vagyontargyak elvesztése, eltulajdoni-
tasa, vagy sériilése miatt felmeriils karokra.

7. Poggyaszbiztositas Plusz

A Poggyaszbiztositas Plusz a valasztott biztositasi csomagban foglaltak szerint kiterjed az Gtipoggyasz
részét képezé fényképezégépre, kamerara és GPS-re az utasbiztositasi feltételek V. fejezetében leirtak
szerint, és az 1. szamu mellékletben a vélasztott csomagra meghatérozott 6sszeghatarig.

IX. A Kiegészité autés segitségnyiijtas biztositas kiilénds feltételei

1. A biztositasi szerzédés létrejétte, alanyai
1.1. Kiegészit6 autds segitségnyujtas biztositasra az utasbiztositas Szerz6ddje csak akkor tehet ajanla-
tot, ha & a biztositott gépjarmi
» Tulajdonosa / Uzemben tartéja, vagy
» a Szerz&dé a Tulajdonos irasbeli meghatalmazasa alapjan hasznalhatja a gépjarmdvet.
1.2. A kiegészitd autés segitségnyijtas biztositast kiegészitd dij ellenében csak az Optimum és

» a gépjarmiihéz régzitett kiilsé csomagtartén szallitott vagyontargyak

aPré hoz lehet kétni.

ése, elty i
J

tasa, vagy sériilése miatt felmeriild karokra.

6. Bi ita y nyarisport-felszerelés b esetén
6.1. A biztositéd a nyar\sport -felszerelés biztositas megkotésekor vallalja hogy megtériti a nya-
risport-balesetek sorén (lasd 6.2. pont) a sajat h kozol
a védofelszerelésekben esett karokat az utasbiztositasi feltételek 1. szama mellékletében a
val, ott hatarozott 6 hata
6.2. A biztositd nyansport balesetnek tekmt a nyarisport-felszerelés biztositas vonatkozasaban min-
den olyan személyi sériiléssel jaré balesetet, amelyet a Biztositott szabalyozott keretek kdzott, a
vizparton vagy vizben, a szabalyok betartasa mellett parasailing-ezés, konnylbuivarkodas (40 méterig),
hullamlovaglas vagy vizisielés kézben szenved el.
6.3. A nyarisport-felszerelés biztositas a fenti 6.2. pontban fel nem sorolt sportokra nem
terjed ki.
6.4. Nem terjed ki a biztositas:

» az elhasznalédas vagy értékcsokkenés miatti karokra,

» a tisztitas, javitas vagy helyreallitas altal okozott karokra,

1 spor

ig.

» az elv ésbél vagy eltulajdonitasbél eredé karra, yiben azt a Bi: itott elmul ja
bejelenteni a rendérségnek, hatésagnak, i 6nek, és a bejelentést nem tudja hiteles

irasbeli jegyzkonyvekkel igazolni, -
» a felligyelet nélkiil hagyott vagyontargyak kapcsan felmeriilé karokra,

g

2. A kiegészitd autés segitségnyiijtas biztositassal kapcsolatos fogalmak

2.1. Biztositott gépjarmii: a biztositasi ajanlaton megnevezett magyar forgalmi rendszammal ellatott
személygépkocsi, amely a szerz8déskotés pillanatadban menetképes, és nem téltotte be a 10. évét. A
biztosité a személygépkocsi korat tgy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonja
a gépjarm( forgalmi engedélyében szereplé gyartasi évet.

2.2. Személygépkocsi: személyszallitas céljara késziilt olyan gépjarmd, amelyben — a vezetd lését is
beleértve — legfeljebb 9 llando tléhely van [1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet].

2.3. Biztositott személy(ek): a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott személygépkocsi-
ban utazé személy(ek).

2.4. Kézlekedési baleset: az esemény helye szerint illetékes rendérség altal kdzlekedési balesetnek
mindsitett esemény, amelynek kdvetkeztében a biztositott gépjarml — renddrségi jegyzékonyvben
dokumentalt — egyértelmien kimutathatd sériléseket szenved, és emiatt lzemképtelenné vagy
menetképtelenné valik.

2.5. Miiszaki meghibasodas: olyan miszaki hiba, ami a szerz6dés megkétésekor, illetve az utazés
megkezdésekor elére nem lathato ok miatt, a biztositas tartama alatt kovetkezik be, és amely tzem-
képtelenséget okoz, vagy amely miatt a személygépkocsi menetképtelennek mindsil, vagy a hiba
jellege miatt a személygépkocsi a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi eléirasok miatt nem vehet
részt a forgalomban, és emiatt menetképtelennek min&siil.



3. A biztositas teriileti hatalya

A biztositas kiilféldén, az alabbiakk
nyekre vonatkozik:

Andorra, Ausztria, balti allamok (Esztorszag, Lettorszag, Litvania), Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria*, Ciprus, Cseh Kéztarsasag, Egyesiilt Kirdlysdg, Dania, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein,
Luxemburg, Macedénia*, Malta*, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugailia,
Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kéztarsasag,
Szlovénia*, Torokorszag* (eurépai része), Vatikanvaros.

*A szolgaltatds minésége ezekben az orszagokban erésen fligghet a helyi tényezéktdl.

Ih 1

felsorolt or 1 bekdve t biztositasi esemé-

4. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil a jogszerlen és a jogszabalyi, valamint mUszaki, karbantartasi el&ira-
sok betartasaval hasznalt biztositott gépjarmi biztositas tartama alatt bekovetkezé

» miszaki meghibasodasa (2.5. pont szerint), illetve

» kozlekedési balesete (2.4. pont szerint).

5. A biztositasi szolgaltatas

A biztositd a segitségnyUjtod partnere orszagos és nemzetkozi segitségnydjtasi haldzataval egylttmi-
kodve a biztositasi esemény bekovetkeztekor a szerzédésben meghatérozott alabbi szolgaltatasok
teljesitésére vallal kotelezettseget a valasztott csomagnak megfe\eloen

5.1. Al Igaltatasok (Op és Pré

Amennylben a biztositott gépjarmivel kapcsolatban biztositasi esemény kévetkezik be, a biztosité az
alabbi szolgéltatasokat nyujtja:

» Informéaciészolgaltatas: a biztositott gépjarmi markaja szerint illetékes legkdzelebbi marka-
szerviz kikeresése és a sziikséges informaciok (telefonos elérhetdség, cim, kapcsolattartd neve)
atadasa.

» Koziti segélyszolgalat: a biztositd helyszinre kuldott javitdja vagy jarmiszallitdja hajtja végre a
hibaelharitast, illetve a gépjarmi forgalomba torténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:

- Ha a biztositott gépjarmi a Biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kévetkeztében menet-
képtelenné valt, a biztositd a bejelentést kdvetSen segélyautét vagy esetlegesen autémentdt
kild a helyszinre, aki javitassal megkisérli a Biztositott jarm(ivet menetképessé, a kdzati forgalom-
ban vald részvételre alkalmassa tenni.

— A biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre térténd egyszeri kiszallas és a hely-
szinen torténd javitas szamlaval igazolt munkadijat. A helyszinen t6rténd javitas soran esetle-
gesen felhasznalt alkatrészek arat a b itas nem tar azt a Bi: itott kotel

megtériteni a javitast végzé g J] PJ

— A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak mindsil, a
gépjarm( mieldbbi tartds és Uzembiztos megjavittatasa a gépkocsi Tulajdonos kotelezettsége,
melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

» Mentés, elszéllitas: a legkdzelebbi (100 km-en belili) szakszervizbe, ha a helyszini sziikség-javitas
nem hajthaté végre. Amennyiben a biztositasi esemény kévetkeztében menetképtelen biztositott
gépjarmivet a helyszinen nem lehet menetképes éallapotba hozni, a biztosité altal a helyszinre
kildott autdomentd a biztositott gépjarmivet a benne 1évé személyes poggyasszal egyitt javitémi-
helybe szallitja. A biztosité megtériti a miihelybe szallitas szamlaval igazolt kéltségeit a szolgaltatast
nyujténak.

» Megdrzés: az Srzés koltségeit a biztositd véllalja abban az esetben, ha az elszéllitott biztositott
gépjarmi javitasara szolgald szerviz vagy javitdmihely a biztositott gépjarmivel tortént biztositasi
esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a szerviz vagy javitomihely atveszi a széban forgd
gépjarmivet, de maximum az elsé munkanapig.

» A menetképtelen auté | allitasa amennyiben a biztositd szervezésében
szervizbe széllitott biztositott gépjarmi javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 5 munkanapon
beliil nem oldhaté meg, a biztosité véllalja a Tulajdonos vagy Uzemben tarté Biztositott allandd
lakhelyére vagy az altala megjeldlt, Magyarorszag terlletén 1évé egyéb lakcimre torténé szallitas
megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését maximum 300 000 Ft értékig.

» Telefon és taxi kéltségek megtéritése szamla ellenében biztositasi eseményenként legfeljebb
50 EUR.

Akk la eredd bi

mii ében is) csak a h lyszini kézuti segélyszolgal

5.2. Kiegészits szolgaltatasok klzarolag Prémium médozat esetén

» Amennyiben a biztositasi esemény bekévetkezett, de a biztositasi esemény napjan nem lehetséges
a biztositott gépjarmivet ismét menetképes allapotba helyezni, a biztosité az alabbi szolgaltata-
sok egyikét — az a), b) vagy c) pontokban leirtak szerint — nydjtja a biztositott gep jarmiben ulo
szeme\yeknek Egy biztositasi esemény alkalméaval csak az egyik szolgaltata & igénybe,

Kk nem k PP
a)A biztositc’) véllalja a Biztositottak részére (a gépkocsiban széllithatd személyek gyartoé altal eldirt
maximalis |étszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében 1évé 3 esillagos szallodaban
torténd elhe\yezesenek megszervezeset és annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara reggelivel
60 EUR/ ély/éj ben. Az ezt haladé kéltségek az utas(oka)t terhelik. A
biztositasi szolgaltatas altal fedezett Osszeget a biztosité kézvetleniil fizeti meg a szélloda sza-
maéra. Amennyiben az adott széllodaban nincs méd a kdzvetlen fizetésre, akkor a fenti 6sszeget a
Biztositott személy(ek) koteles(ek) megfizetni, és a kdltségeket maximum a fenti 6sszegig a biztosi-
té utdlag tériti meg szamara/szamukra. A biztosité megszervezi a biztositasi esemény helyszinétd|
a széllodaba jutast is, és annak koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A biztosité a jelen
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szolgaltatas szervezése soran kozvetiti a Biztositott igényét a szélloda szamara, a tényleges jogvi-
szony azonban a Biztositott és a szélloda kozott jon létre a szélloda altalanos szerzédési feltételei
szerint, az abban foglalt kévetelmények, feltételek figyelembevételével.

b) A biztosité vallalja a Biztositott személyek (a gépkocsiban széllithatod személyek gyarté altal eldirt
maximalis |étszamaig), vonattal (2. osztalyon), illetve ha az utazds véarhatéan tobb mint 6 orat

» A biztositott gépjarmiivek vont anyai altal a b t gépjarmiiben okozott karokra. A
biztositott gépjarmii ellopasa, r alasa kovetk beallé karokra.

» Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gepjarmu altal elszenvedett baleset soran felme-
riils karokra, azon Bi t gépjarmiivén keletl t karokra, amelyre a tulajdonos a

szervizkdnyvben elirt karbantartasi, ellenérzési Imul

vesz igénybe és erre lehetség van, repll6géppel (turistaosztalyon) térténé tovabk asanak
megszervezését a celallomaswg vagy a Blztoswtott szeme\y(ek) vélasztasa alap]an a \akhelyuklg A
felmertlé koltségeket a b it6 k yenként 500 EUR & gig val

) A biztosité véllalja egy B kategérias bérautd kélesénzésének megszervezését, és atvallalja annak
koltségeit 3 egymast kovetd napra, de legfeljebb a javitas idejére. A biztosité kizarélag a bérau-
t6 bérleti dijat tériti. A biztosité nem kotelezhetd a bérautd Uzemeltetésével kapcsolatos (pl.
lzemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbol ereds koltségek megtéritésére, igy kifejezetten
nem kételezhetd az autdkdlesdnzé altal kért kaucié (készpénz vagy dombornyomott bankkartya)
megtéritésére. A Biztositott kdteles sajat koltségén megfelelni az autokdlcsonzd esetleges egyéb
feltételeinek is. A biztositd a jelen szolgéltatas szervezése soran kozvetiti a Biztositott igényét az
autokdlesdnzd cégnek, a tényleges autdbérlési szerzédés azonban az autdkdlesonzé cég és a
Biztositott kozott jon létre az autdkdlcsonzé cég éltalanos szerzédési feltételei szerint, az abban
foglalt kovetelmények, feltételek figyelembevételével. A Biztositott kételes a bérautét leadni az
autokolesonzd telephelyén a biztosito altal téritett idSszak végére. A késésbdl eredd tobbletkslt-
ségeket a biztosité nem vallalja

» Gumiszerviz: ha a helyszini hibaelharitas kapcsan defektes gumiabronces cseréje tértént, a biztositd
véllalja a gumiabroncs javittatasanak, illetve 0j beszerzésének kéltségeit (szamla ellenében) feltéve,
hogy a gumiabroncs futéfelilete megfelelt a jogszabalyban eldirtaknak. A kéltségvallalas maximu-
ma 70 EUR 6sszesen.

6. Kizarasok és korlatozasok
A kockéazatviselés nem terjed ki:
» Az eredeti gyari felszereléshez, beillita

kh ké " =d

t vagy specialis céld,

f t igénybevételnek kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorck versenyauték, megkii-
16nbéztetd jelzés lésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torté-
nelmi jarmiivek, személy vagy aruszillité t lgalat, ill. autéksl & jarmiivei, oktaté

gépjarmii).

» A rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, idGszakos és egyéb karbantartasra és
ellendrzésre, amely a gépjarmii normal i Itetésével kapcsol tovabba az eldirt fel-
szerelésre és tartozékokra.

» A biztositott gépjarmii kéziton kiviili egyéb helyszinen, forgalom elél lezart kézaton beks-
vetkez6 balesetére vagy menetképtelenné valasara.

tségeit ta

» A Bi: t gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé ]aV|taS| és karbantartési kéltségekre.

» Az iizemanyagkséltségre.

» A poggyasz szillitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szillithaték egyiitt a
Biztositott személlyel.

» A Biztositott gepjarmu'ben utazé autostopposok kérigényeire.

» A Bi t egyéb b itasi szer pjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

» A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel kézvetett vagy
kézvetlen okozati &sszefiiggésben bekdvetkezett karokra.

» A magyarorszagi és kiilfdldi allamhatalmi, illetve allami
delkezései soran keletkezé karokra.

> A Biztositott gépjarmii telephelyre torténd elszillitaisanak megtérténte utan a jarmiiben,
illetve annak tartozékaiban és a poggyaszokban keletkezett karokra.

» Arra az esetre, ha a gepjarmuvet vezetd személy alkohol vagy mas bédité hatasu szer,
illetve itélgké gbetegedés hatasa alatt allt a kar bekévetkezésének
|dopontjaban, vagy ongydkossagot klserelt meg, kivéve, ha ez a kériilmény nem hatott kdzre
ab ésében, és ezt a Biztositott személy b|zony|tan| tudja.

» Maghasadas, |on|zalo, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, is, biolégiai
vagy vegyi fegyver altal okozott kozvetlenul vagy kézvetve okozott balesetekre.

asi szervek intézkedései/ ren-

» Elemi csapas miatt bekévetkezé yekre.

» A Bi t gépjarmii ral yaira és vont anyaira.

» Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a Blzt05|tott gepjarml’.i olyan teriileten térténg balese-
tére, egyéb okbél bekdvetkezé menetkép égére, ahol nem biztosithaté az idébeli és

teljes szolgaltatas.

7. Mentesiilések
A biztosité iil fizetési kotel tsége alol:
» amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi Tulajdonosa, illetve a Szerz6ds fél, veliik kéz6s

haztartasban él6 hozza 6juk, a Bi t gépjarmiivének lizemeltetésében kézremii-
kodé alkal tai, illetve tai, tagjai vagy szervei jogell andék vagy

stlyosan gondatlanul okoztak. Sulyosan gondatlannak mlnosul kiilénssen, ha a gépkocsiban
utazé ély(ek) a bi ény beks utén kdzvetleniil nem jel te(k) be
karigényét(iiket) az Kiegé lef a

yijtas

6 autés
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meg a Biztositott gépjarmiivel szemben jog-

» haajarmii h j
szabalyban ta ott miiszaki k& Iményeknek a dett témeg, illetve a szllithaté

slyek szamanak vonatkozasak

» ha a Biztositott ély(ek) nem a Ki autés segitségnyijtas biztositas telefonszaman
jelentkezd személlyel elozetesen megallapodott médon veszi(k) igénybe a biztositasi szolgal-
tatast;

» ha a biztositasi esemény abbél adédott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghiba-
sodast kdvetden csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreal a;

» ha a Biztositott személy(ek) a kéltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki(k)
kellett elSlegeznie/iiik, nem az eredeti szamlakkal igazolja/ak;

» ha a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii vezetdjének
nem volt érvényes vezetdi engedélye, és ez kbzrehatott a biztositasi esemény bekovetkezé-
sében;

geng

» ha a biztositasi ény a jarmii {tlen U Itetése kdvetkeztében tortént, vagy
amennyiben a blztosnta5| y id&pontjaban a Bi t gépjarmii nem rendelkezett
érvényes miiszal gaval, forgalmi engedéllyel vagy rendsza I

» ha a Biztositott személy(ek) a szerzddés elvallalasa szempontjabél lényeges kériilményt
elhallgat(nak), vagy a karrendezes soran a biztositét megtéveszti(k) olyan tény tekintetében,
amely a k t -unre  vagy annak mértékére kihatassal van;

» ha a Biztositott jarmiivel a kézlekedé i szabalyok megsértésével szillitottak szemé-
lyeket, és ez a tény kdzrehatott a biztositasi esemény bekévetkeztében;

» ha a Biztositott gépjarmii v soran biii lekményt vagy szabalysértést kévettek el.

8. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyijtas hatarideje
8.1. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott személy(ek) kdteles(ek) a biztositasi esemény
bekovetkezése utan kdzvetlenil értesiteni a biztositot az Assistance Kozpont szerzédésben szerepld
telefonszaman.
8.2. Az Ugyfél a kdvetkezd adatokat koteles megadni az Assistance Kézpontnak:

» szerz8désszam;

» telefonos elérhetdség;

» a gépjarmi modell megnevezése, alvazszama és rendszama;

» a mikddésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

»a gépjarml mikoddésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kériilmény, amely a

biztositasi esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasolja.

8.3. A biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi szolgal-
tatds megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a biztosité a gépkocsiban utazd személy(eke)t
tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és elérelathaté teljesitési idejérdl.

8.4. A Biztositott személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és Gsszegszeriség megallapitasahoz
minden szlkséges felvilagositast megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalma-
nak ellendrzését. A biztositd harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott
személy(ek) koteles(ek) — az ehhez szikséges — rendelkezésé(ik)re allé dokumentumokat a biztositd
rendelkezésére bocsatani.

8.5. Gumiszerviz szolgaltatas utdlagos karrendezéséhez be kell mutatni az eredeti javitasi szamlat az
Assistance Kézpontnak.

8.6. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és 6sszegszer(iség megallapitasahoz
szlikséges dokumentumoknak az Assistance Kézponthoz tértént benyujtasa utani 15. napon esedékes.
8.7. A Biztositott/Szerz8dé koteles a téle elvarhaté modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak
a Biztositott személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos teendéiben.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. A Kiegészitd autés segitségnyuijtas biztositasbél szarmazé igények 1 év elteltével eléviilnek.
9.2. Az Assistance Kdézpont cime: Europ Assistance Kft., 1134 Budapest, Dévai utca 26-28.
Telefonszama: +36 1 423 4246.
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1. szamu melléklet

Hatalyos 2014. marcius 15-tél visszavonasig

Biztositasi csomagok/Szolgaltatasok:

Minimum

Optimum

Prémium

Biztositasi csomagok/Szolgaltatasok:

Minimum

Optimum

Prémium

Orvosi kéltségek baleset esetén 3000 000 Ft 11 000 000 Ft 20 000 000 Ft Poggyész eltulajdonitésa vagy baleseti sériilése 100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
Orvosi kéltségek betegség esetén 2500 000 Ft 7 000 000 Ft 20 000 000 Ft Targyankeénti limit 15000 Ft 25000 Ft 40 000 Ft
Stirg8sségi fogaszati ellatas kéltségei /fog 100 eurd 150 eurd 200 eurd Uti okmanyok pétlaséra vonatkozé kéltségtérités 10 000 Ft 15000 Ft 20000 Ft
Szemiivegpotlas maximum - 150 eur6d 150 eurd
Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb kéltségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft Ugyvéd, szakértd munkadija - 250 000 Ft 500 000 Ft
Gydgyészati szallités, hazaszallitas 100% 100% 100% Felmerilé koltségek medfizetése (vadék, illeték, _ 500 000 Ft 1,000 000 Ft
Holttest hazaszallitasa 100% 100% 100% perkiltség)
Koporsé kéltségeinek megtéritése 100% 100% 100%
Maximalis szolgéltatas a bejelentési kdtelezettség elmu- . . .
P 7 P ) 500 eurd 500 euro 500 eurd
lasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén
Te”j-, rl?:ansport-eszkozok, sportruhak és védéfelsze- B 250 000 Ft 350 000 Ft
Tartozkodas meghosszabbitasa - 160 euro 250 eurd relese
Széllas napi maximalis kéltsége - 40 eurd 60 eurd Sibérlet* - 20 000 Ft 40 000 Ft
Maximalis tartama - 4 éjszaka 7 éjszaka Poggyaszbiztositas Plusz (fényképezégép, kamera,
Beteg gyermek latogatasa - 150 000 Ft 100% GPS)** B 200000 Ft 300 000 Ft
Hozzétartozd napi maximalis szallaskoltsége - 40 eurd 60 euré
Maximalis tartama - 4 éjszaka 7 éjszaka - - —
Gyermek hazaszallitasa 100 000 Ft 100% 100% Menetképtelen auté hazaszéllitasa - 300 000 Ft 300 000 Ft
146 I8t hazautazds B 100% 100% Telefon, taxi kéltség - 50 eurd 50 eurd
— PP ; Kiegészité szolgaltatas az alabbiak kozdl
Penziigyi segitségnyljtas megszervezése - - 100 000 Pt biztositott(ak) elszallasolasa - - csak az egyik
Sofér kiildése - 80 000 Ft 150 000 Ft (max. 2 éjszaka, max. 60 eurd/fé/éjszaka) B B
Balesetben sériilt gépkocsiban utazé Biztositott(ak) o tovabbutazés (max. 500 eurd) _ _ 4
hazajuttatasa - - 100% autdbérlés (max. a javitas ideje, max. 3 nap) v
Telefonkdltség megtéritése 50 euré 50 euré 50 euré Gumiszerviz - - 70 euré
Baleseti halal 2500 000 Ft 3000 000 Ft 4000 000 Ft
Légikatasztrofa miatt baleseti halal - 2000 000 Ft 4000 000 Ft . s P P
Csak személyi sériiléssel egyltt jard baleset esetén térit.
Baleset miatti maradandé egészségkarosodas 2500 000 Ft 3000 000 Ft 4000 000 Ft

**A Poggyaszbiztositas Plusz maximalis 6sszege tartalmazza a poggyaszbiztositas szolgaltata




Enclosure Nr 1.

Valid from 15 March 2014.

Travel Insurance Services

Minimum

Optimum

Prémium

Travel Insurance Services

Minimum

Optimum

Prémium

Refund of medical costs due to accident

Plus insurance.

3000 000 HUF 11 000 000 HUF 20 000 000 HUF Appropriation or accidental damage of luggage 100 000 HUF 150 000 HUF 250 000 HUF
Refund of medical costs due to illness 2 500 000 HUF 7 000 000 HUF 20 000 000 HUF Item limit 15 000 HUF 25000 HUF 40 000 HUF
Emergency dental care/tooth 100 EUR 150 EUR 200 EUR Expenses due to replacement of travel documents 10 000 HUF 15000 HUF 20 000 HUF
Replacement of eyeglasses - 150 EUR 150 EUR
Other costs incurred by accident or illness 60 000 HUF 80 000 HUF 100 000 HUF Expenses of lawyer, experts 250 000 HUF 500 000 HUF
Medical transport, home transport 100% 100% 100% Other costs (bail, duties) 500 000 HUF 1000 000 HUF
Repatriation of corpse 100% 100% 100%
Expenses of cascet 100% 100% 100%
:\gagirna:m claim amount in case of no or late claim 500 EUR 500 EUR 500 EUR
iz J Winter and summer sport equipment, sportswear* 250 000 HUF 350 000 HUF
Ski pass* - 20 000 HUF 40 000 HUF
Prolonged stay max. - 160 EUR 250 EUR - -
Accommodation costs max./day _ 40 EUR 60 EUR Luggage Plus insurance** (Camera, video camera, GPS) - 200 000 HUF 300 000 HUF
Maximum length of sta - 4 nights 7 nights
Visiting ill child - 150 000 HUF 100% . _
Accommodation costs of a relative max./day - 40 EUR 60 EUR Repatriation of.broken car 300000 HUF 300000 HUF
Maximum length of sta - 4 nights 7 nights Telephone, taxi costs - 50 EUR 50 EUR
Child transport home 100 000 HUF 100% 100% Additional benefits only 1 from the list
N Accommodation for the insured persons - - below
_ %
Travelling home before scheduled date 100% 100% (max 2 nights, max. EUR 60 /insured/night) _ B v
Arrangements for cash - - 100 000 HUF Continued travel (max. EUR 500) - - v
Despatching a driver _ 80 000 HUF 150 000 HUF Car rental (max. for term of repair, max. 3 days) v
Repatriation of the insured persons travelling by car Tyre repair - - 70 EUR
. . - - 100%
damaged in accident
Telephone costs 50 EUR 50 EUR 50 EUR
Accidental death 2500 000 HUF 3000 000 HUF 4000 000 HUF “Thei Wi ¢ | accid
Accidental death due to plane crash - 2000 000 HUF 4000 000 HUF o e insurance pays only in case of a personal accident. .
- — The maximum payment includes the amounts of both of the Luggage insurance and the Luggage
Accidental disability 2500 000 HUF 3000 000 HUF 4000 000 HUF






Ha segitségre van sziiksége

magyar és vildgnyelveken hivja az alabbi szamot:
In case of emergency please call Europ Assistance
(either in Hungarian or international languages):

+36 1 423 4246

szerz8désszam:
policy no.:

név:
name:

érvényes:
valid:

Kérjiik, a biztositasi eseményt 24 éran beliil jelentse be,
kiilénben max. 500 eurdig tudunk fedezetet vallalni.

Please report your claim within 24 hours, otherwise the coverage is limited to EUR 500.
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