4

Belfoldi gépjarmii assistance biztositds - Biztositasi feltételek }} - t
Ervényes 2013. aprilis 1-jétél &GS d

s Biztosits

Biztositasi feltételek
Jelen biztositdsi feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzék, amelyeket a biztositd és a Szerz3d6 kozott létrejott Belféldi gépjdrmi
assistance biztositdsi szerz6désre alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést erre hivatkozassal kétstték meg.

1. fejezet — A biztositas targyi és teriileti hatalya

1.1. A Belféldi gépjarmii assistance biztositds jelen biztositési feltételei alapjén a Magyar Posta Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi szerzGdés alapjan a kockazatot viseli, és a jelen biztositdsi feltételekben meghatérozott biztositasi
szolgaltatdst nyujtja a kockazatviselés helyén, a kockazatviselés idétartama alatt, a biztositott jarmlivel dsszefiiggésben bekdvetkezett biztositasi
események esetén a jelen biztositasi feltételekben meghatdrozottak szerint és médon.

1.2, Szerz6d6 az, aki a biztositasi ajénlatot teszi. Szerz6d8 a biztositott gépjarmii Tulajdonosa vagy Uzemben tartéja lehet.

Biztositott személy(ek) a biztositott jarm{ Tulajdonosa vagy Uzemben tartdja, tovabbd a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a biztositott
személygépkocsiban utazd személyek.

1.3. Biztositott jarmii az a biztositasi szerz6désben biztositott jarmiiként megnevezett, magyarorszagi forgalomba helyezés(i és magyar forgalmi
rendszammal elldtott, a Biztositott tulajdondban 1évS vagy éltala izemben tartott személygépkocsi (gépjarmti-kategéria: M1’), motorkerékpar
(gépjérmli-kategéria: L3e, L4e, L5e, L7e) vagy 3,5 tonna legnagyobb &ssztdmeget meg nem haladd tehergépjarmd (gépjarma- kategorla N1’ (a
tovabbiakban: jarmd), amely az a]anlattetel |dopontJaban - a gyartas évétdl szamitva - nem toltdtte be a 14. évét, tovabba ervenyes magyar
forgalmi engedéllyel rendelkezik. A jarm( kordt Ugy kell megéllapitani, hogy az Ajanlat aldirdsanak évszaméabdl le kell vonni a jarm{i forgalmi
engedélyben szerepl6 gyarta5| évét.

1.4. Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmlivet a biztositds hatélya alatt jogszerien és a jogszabdlyi, valamint miszaki,

karbantartasi el6irdsok betartédsaval hasznaltak, és az

» miikddésképtelenné vagy a vonatkozé el6irdsok alapjan a kdzuti forgalomban valé hasznélatra alkalmatianna vélt (mdiszaki meghibasodas), vagy

., kozlekedési balesetet szenvedett.

1.4.1. Kozlekedési baleset: kizlekedési balesetnek mindsiil a biztositott szemely akaratan kivul hirtelen fellép6 és a gépjarmire kiviilr8l haté erd
miatt bekovetkezd olyan baleset, amelynek kovetkeztében a biztositott gépjarmi - a rendorseg| jegyz6konyvben dokumentalt - egyértelmden
kimutathatd sériiléseket szenved és emiatt lizemképtelenné, vagy menetképtelenné valik, igy példdul —-de nem kizarolag- (tkozés, borulds,
zuhands, robbanas.

1.4.2. Mliszaki meghibésodés az a mechanikai vagy elektromos meghibasodds, amely az utazds megkezdésekor elére nem lathaté ok miatt
kovetkezik be és a jarm( azonnali menetkeptelenseget eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a kézlekedés biztonsagat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmli bezérdsat (ideértve az ablakemeld, zar hibajat is).

1.5. A biztositas teriileti hatalya (kockazatviselés helye):

1.5.1. Szervezés és koltségvallalas (a 3. fejezetben felsoroltak szerint): Magyarorszag ]

1.5.2. Kizarolag szervezés: az aldbbiakban felsorolt, a z6ld kartya egyezményhez tartozd orszagokban: Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Koztérsasag, Egyesillt Kirdlysag, Dénia, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedoénia*, Malta*, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugdlia, Romédnia*, San Marino, Spanyolorszag, Svdjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztdrsasag, Szlovénia*, Torokorszag* (eurdpai rész),
Vatikanvaros.

*A szolgdltatas mindsége ezekben az orszdgokban erdsen fligghet a helyi tényezdktdl.

Szervezés soran a biztositd a biztositott személy szdmdra megszervezi a szolgdltatdsok teljesitését, a szolgaltatasok igénybevételének teljes
koltsége azonban a biztositott személyt terheli.

2. fejezet - A biztositas létrejotte, tartama, a kockazatviselés id6tartama, a biztositasi dij

2.1. A biztositési szerz6dés megkotését a Szerz8dS irasbeli ajanlattal kezdeményezi. A biztositonak 15 napos hatdrideje van arra, hogy elbirdlja a
Szerz8d6 ajanlatat. A biztositd az ajénlatot a biztositdhoz valé beérkezésétdl szamitott 15 napon belill irdsban elutasithatja. Ha a biztositd az
ajanlatra a 15 napos ajanlat-elbirdlasi hataridén beliil nem nyilatkozik, a biztositasi szerzédés a Szerz8ds ajanlati nyilatkozatat tartalmazd irasbeli
dokumentum tartalmanak megfelel6en legkordbban az ajanlattételt (azaz a Magyar Posta Zrt. altal kozvetitett, annak haldzatan keresztiil torténd
szerz8déskotés esetén az ajanlat aldirdsat, alkusz ltal kdzvetitett biztositasi szerz6dés esetén a Szerzddd ajanlati nyilatkozatanak a biztositdhoz
vald beérkezését) kovetd nap 00 6ra 00 percére visszamend hatallyal jon létre. Ezekben az esetekben az Ajanlat egyben kétvénynek mindsiil.

2.2. A biztositd kockazatviselésének kezdete a Belfoldi gépjdrmii assistance biztositds tekintetében a kdvetkezd:

A kockdzatviselési kezdet az ajanlati nyomtatvanyon megjelélt kockazatviselési kezdet, de legkorabban az ajanlattételt kdvetd 15. nap.

2.3. A biztositési szerzdés hatdrozott tartami. A biztositds tartama 1 év. A biztositds tartamanak elsd napja az ajanlattétel napja. A biztositds
biztositasi évforduldja a biztositasi iddszak utolsé napja. A biztositasi idészak elsé napja az ajanlattétel napja.

2.4. A biztositasi szerz6dés megsziinik a biztositdsi id8szak utolsé napjan, ha addig nem sz(int meg egyéb okbdl. A szerz6dés érdekmuildssal sz(inik
meg a gépjarmii forgalombdl torténs ideiglenes vagy végleges kivondsaval, tovédbbd az Uzemben tartd vagy a Tulajdonos személyében
bekdvetkezd valtozas esetén.

A biztositasi szerz6dés megsziinésével a biztosité kockazatviselése is megsziinik.

2.5. A biztositds nem sziineteltethetd.

2.6. Jelen szerz8dési feltételek alapjan Iétrejott szerz6dés esetében a Szerz6dének nincs dijfizetési kitelezettsége.



3. fejezet - Biztositasi szolgaltatas

A biztositd a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.) orszagos és nemzetkdzi segitségnyuijtasi haldzataval
egylttmiikodve a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor aldbbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget:

3.1. Informaciészolgaltatas

A biztositds hatdlya alatt a biztositd a hét minden napJan, 0-24 6rdig az kovetkezs informécidkat nyljtja: a legkdzelebbi mérkaszerviz kikeresése és
a szlikséges informaciok (telefonos elérhetdség, cim, kapcsolattartd neve) ataddsa a Biztositott altal megadott biztositott gépjarmii markdaja szerint.
3.2. Miiszaki hibaelharitas kizarélag Magyarorszag teriiletén

Amennyiben a biztositott gépjarm(ivel kapcsolatban biztositdsi esemény kévetkezik be, a biztositd az alébbi szolgdltatast nyUJtJa

3.2.1. Kozati segelyszolgalat e szolgaltatas alapjdn a biztositd helyszinre kiildétt javitdja vagy jarmiiszallitéja hajtja végre a hibaelharitast,
illetve a gépjarmu forgalomba torténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:

Ha a biztositott gépjdrmii a Biztositott &ltal bejelentett biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a biztositd a Biztositott
bejelentését kdvetden segélyautdt vagy esetlegesen autémentét kiild a helyszinre, melynek javitdja javitdssal megkisérli a biztositott jarmlivet
menetképessé, a kozuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni.

A biztosité a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszmre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen t6rténd javitas szamlaval
igazolt munkadijat. A helyszinen torténé Jawtas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza, azt a
biztositott koteles megterltem a Javntast végz0 szolgaltaté szamlaja alapjan.

A javitdssal menetképessé tett gépjarm(i megjavitdsa csak ideiglenes javitdsnak mindsiil, a gépjdrmi miel8bbi tartés és lizembiztos megjavittatasa
a gépkocsi tulajdonos kotelezettsege, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

3.2.2. Autémentés: a biztositott jarmu elszéllitdsa jarmliszaliitoval a legkdzelebbi markaszervizbe, feltéve, ha a 3.2.1. pontban meghatarozott
szlikségjavitas nem hajthatd vegre helyben.

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmiivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a
biztosité dltal a helyszinre kiild6tt autémentd a biztositott gépjarmiivet a benne 1év3 személyes poggyésszal egyiitt a legkdzelebbi szakszervizbe
szallitja. A biztositd a muhelybe szallitds szamlaval igazolt koltsegelt a szolgéltatast nydjtonak megtériti.

3.2.3 Automegorzesrol gondoskodik a biztosité az Grzés koltségeinek vallaldsaval abban az esetben, ha a 3.2.2 pont alapjan elszallitott
biztositott gépjarmui javitédséara szolgald célszerviz vagy autéjavité a biztositott gépjarmlivel tortént biztositasi esemény idején zérva tart, mindaddig,
amig az autdszerviz atveszi a szdban forgd gépjarmlivet, de maximum az elsé munkanapig.

3.2.4. Béraut6: amennyiben a javitds 1 napon belll nem végezhetd el, a biztosité véllalia egy B kategorias bérautd kolcsdnzésének
megszervezését és annak Koltségeit 1 napra. A biztositd kizérdlag a bérautd bérleti dijat tériti. A biztositd nem kételezhetd a bérautd
lizemeltetésével kapcsolatos (pl. lizemanyagkdltség) és egyéb esetleges karokbdl eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kételezhetd
az autokodlcsonzd altal kért kaucid megtéritésére. A Biztositott kételes sajat koltségén megfelelni az autokolcsdnzd esetleges egyéb feltételeinek is. A
Biztositott kdteles a bérautét leadni az autdkslcsonzé telephelyén a biztositd altal téritett idGszak végén. A késésbdl eredd tdbbletkoltségeket a
biztosité nem vallalja.

3.3. Teljesitési korlat:

A biztosité a 3.2 pontban felsorolt szolgaltatasok tekintetében egy biztositasi éven beliil egy biztositasi eseményre teljesit
szolgaltatast koltségvallalassal.

3.4. Kiegészit6 szolgaltatasok

Az alabbiakban felsorolt biztositasi szolgaltatasok kizarélag a szervezésre terjednek ki, és csak akkor vehetdek igénybe, ha a
biztositott jarmii utasai vallaljak a felmeriilt koltségeket.

3.4.1. Miiszaki hibaelharitas baleset vagy miiszaki meghibasodas esetén, kiilféldon, illetve belf6ldén, ha a biztositott az adott
biztositasi évben a 3.2. pontban felsorolt szolgaltatasok koziil egyet mar igénybe vett.

A szolgdltatas kozuti segélyszolgalat, autdmentés, automegérzés megszervezésére terjed ki.

3.4.2. A biztositott gépjarmii tébb mint 24 6ras menetképtelensége

Amennyiben kilfoldon a gepkocsnban utazé személy(ek) altal hasznalt biztositott gépjarmiivel kapcsolatban biztositési esemény kévetkezett be, de
a biztositasi esemény napjan nem lehetséges a biztositott gépjarmii ismételt menetképes allapotba helyezése, a biztositd az alabbi
szolgaltatdsok egyikét nydjtja.

3.4.2.1. Szallodai elhelyezés megszervezese

A biztositd vaIIaIJa a gépjarmii utasai részére (a gyartd dltal eldirt, a gépkocsiban utazhatd személyek maximum létszamaig) a szerviz vagy a
biztositasi esemeny bekdvetkezési helye kozelében 1évS szdllodaban torténd elhelyezés megszervezését. A biztositd megszervezi tovabba a
biztositasi esemény helyétdl a szalloddba jutdst.

3.4.2.2. Hazautazas megszervezese

A biztositd a gépjarmii utasainak (a gyartd altal el&irt, a gépkocsiban utazhatd személyek maximum |étszdmadig) megszervezi - a biztositott
gépjarmiiben utazé személy(ek) vélasztasa alapjan - a tovabbutazést a céléllomésig vagy a hazautazast a lakhelylikig. Az utazas torténhet vonattal,
illetve ha az utazds varhatéan tobb mint 6 6rét vesz igénybe, és erre lehetdség van, repiilégéppel.

3.4.2.3. Bérauté megszervezése

A biztosité vallalja egy B vagy kategoria azonos bérautd kélcsdnzésének megszervezését, ha annak koltségeit a biztositott jarmli utasa vallalja. A
Biztositott koteles szintén a sajat koltségén megfelelni az autdkédlcstnzé esetleges egyéb feltételeinek is.

4. fejezet — Kizarasok és korlatozasok

4.1. A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki:

4.1.1. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitisokhoz képest moédositott vagy specialis céli, fokozott igénybevételnek kitett
jarmiivekre (pl. versenyauték, megkiilonbozteté jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jarmiivek,
torténelmi jarmiivek);

4.1.2. A rendszeres alkatrész-, anyag, ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb karbantartasra és ellendrzésre, amely a gépjarmii
normal lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elgirt felszerelésre és tartozékokra;

4.1.3. A biztositott gépjarmii kozdaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom elél lezart kéziton bekovetkezé balesete vagy
menetképtelenné valasa eseteben,

4.1.4. A biztositott gepJarmu olyan teriileten torténd balesetére, egyéb okbél bekdvetkezé menetképtelenségére, ahol nem
biztosithaté az idGbeli és teljes szolgaltatas;

4.1.5. A biztositott gepJarmuvek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra;

4.1.6. A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kévetkeztében beallé karokra;

4.1.7. Az érvényes miiszaki vuzsgaval nem rendelkez6 gépjarmii altal elszenvedett biztositasi esemény soran felmeriilé karokra,
valamint azon biztositott jarmiivon keletkezett karokra, amelyre a Tulajdonos a szervizkonyvben el6irt karbantartasi, ellendrzési
kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni;

4.1.8. A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi koltségekre;

4.1.9. Az uzemanyagkoltsegre,

4.1.10. A poggyasz széllitasi- vagy postakéltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a biztositott személlyel;



4.1.11. A biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire;

4.1.12. A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboriis eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati
osszefiiggésben bekovetkezett karokra;

4.1.13. A magyarorszagi és kiilféldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkez6
karokra;

4.1.14. A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre térténé elszallitasanak megtorténte utan a biztositott jarmiire,
illetve annak tartozékaiban keletkezett karokra;

4.1.15. Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol, illetve mas bédité hatasi szer, illetve itéloképességét befolyasolé megbetegedés
hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének id6pontjdban, vagy dngyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy a meghibasodas,
miikodésképtelenné valas, vagy a forgalomban val6 részvételre valé alkalmatlansag emiatt kovetkezett be;

4.1.16. Maghasadas, ionizald, sugarz6 anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver altal
okozott kézvetleniil vagy kdzvetve okozott balesetekre;

4.1.17. Elemi csapas miatt bekovetkezé eseményekre;

4.1.18. Onhiba (lemeriilt akkumulator, iizemanyaghiany, kizaras a gépkocsibél, pétkerék, emelé vagy kerékkulcs hidnya) miatt
bekovetkez6 eseményekre;

4.1.19. Arra az esetre, ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan 24 6ran beliil nem jelentette
be karigényét a Posta Biztosit6 Assistance Kézpont telefonszaman;

4.1.20. Arra az esetre, ha a gépkocsiban utaz6é személy(ek) nem a Posta Biztosité Assistance Kozpont telefonszaman jelentkezé
személlyel el6zetesen megallapodott médon veszi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

4.2. A kovetkez6 esetekben a biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyGjtasanak kotelezettsége alél:

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi Tulajdonosa, illetve a Szerzédé fél,
veliik kozos haztartasban é16 hozzatartozdéjuk, a biztositott gépjarmiivének lizemeltetésében kézremiikédé alkalmazottai, illetve
megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy silyosan gondatlanul okoztik. Silyosan gondatlannak minésiil
kiilonGsen, ha:

4.2.1. A jarmii hasznalatanak jellemzGi nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott miiszaki
kovetelményeknek a megengedett témeg, illetve szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban;

4.2.2. Ha a biztositasi esemény abbél adédott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast kévetden csak
ideiglenesen, nem tartosan lett helyreallitva;

4.2.3. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii jogszerii vezetéjének nem volt érvényes vezetsi
engedélye, és ez kozrehatott a biztositasi esemény bekévetkezésében;

4.2.4. A biztositasi esemény a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy ha a biztositasi esemény
idépontjaban a biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal;

4.2.5. A gépkocsiban utazé személy(ek) a szerzddés elvallalasa szempontjabol Iényeges koriilményt elhallgat, vagy a karrendezés
soran a biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosité fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére
kihatassal van;

4.2.6. Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szillitottak személyeket és ez a tény kézrehatott
a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

5.fejezet — A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnytjtas hatarideje

5.1. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a gépkocsiban utazd személy(ek) koételes haladéktalanul értesiteni a biztositdt a Europ Assistance

Magyarorszag Kft. dltal lizemeltetett Posta Biztosité Assistance Kozpont kovetkezs, 24 6ran keresztiil elérhet6: + 36 1 236-7576-0s

telefonszaman.

5.2. A bejelentd a kdvetkezd adatokat kdteles megadni a Posta Biztositd Assistance Kézpontnak:

,, telefonos elérhetGség;

,» gépjarm( modell megnevezése és rendszéma;

., @ miikédésképtelen gépjarm(i elhelyezkedése;

. a gépjarm{ miikddésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasét és a karrendezést
befolyasolja,

,» biztositasi kétvény szdma, ha ez az Ugyfél rendelkezésére 4l a biztositési esemény idépontjaban.

5.3. A biztosité a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi szolgéltatds megszervezését. Amennyiben erre

lehet8ség van, a biztositd a gépkocsiban utazé személy(ek)t tdjékoztatja a biztositési szolgaltatasok tartalmardl és elérelathato teljesitési idejérdl.

5.4. A gépkocsiban utazé személy(ek) koteles(ek) a biztositasi fedezet, jogalap és dsszegszerliség megallapitisahoz sziikséges felvildgositast

megadni és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvildgositds tartalménak ellendrzését. A biztositd harmadik féllel szembeni kéveteléseinek

érvényesitéséhez a gépkocsiban utazdé személy(ek) koteles(ek) - az ehhez sziikséges - rendelkezésre &ll6 dokumentumokat a biztositd

rendelkezésére bocsatani.

5.5. A Biztositott/Szerz6d8 kételes a téle elvérhatd modon a kért enyhiteni és megel6zni. A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazé személy

(ek) kdrmegelGzéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

6. fejezet — Vegyes rendelkezések

6.1. A jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott szerz6désbél szarmazé igények két év elteltével eléviilnek.

6.2, A Biztositott/Szerz8d6 15 napon belil irdsban kételes a biztositdnak bejelenteni a biztositasi szerzGdésben/az ajénlaton feltiintetett adatok
megvaltozasat.

6.3. A jelen szerz6dés moddositédsa kizardlag irdsban térténhet.

6.4. A jelen biztositasi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.

6.5. A Posta Biztosit6 Assistance Kézpont cime: Europ Assistance Magyarorszag Kft., 1134 Budapest, Dévai utca 26-28.

Nyomtatvanyszam: F 130291 00 1304



