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Ugyfél-tajékoztatoé
Tisztelt Ugyfeliink!

K6szonjik a Magyar Posta Biztositd Zrt. iranti megtisztel bizalmat! Kérjik, miel6tt ajanlatot tesz
a PostaTestOr balesetbiztositasi szerz6dés megkotésére, figyelmesen olvassa el jelen Ugyfél-
téjékoztatd és biztositési feltételek cimi kiadvanyunkat, amely a biztositasi szerz6dés |étrejotte
esetén annak elvalaszthatatlan részét képezi. Az abban foglaltak mindenben iranyadék az On
altal megkotni kivant biztositasi szerz6désre, a Szerzédé felek jogaira és kotelezettségeire. Az
Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek részletes megismerése és tvétele utan On a biztosi-
tasi ajanlat alairdsaval kifejezi szandékét a biztositasi szerz6dés megkdtésére.
Ugyfél-tajékoztatonkban tajékoztatjuk Ont a Magyar Posta Biztosité Zrt. és a Magyar Posta
Zrt. legfontosabb adatairdl, a feligyeleti szervinkrél, a fogyasztdi panaszligyintézésrdl,
valamint a biztositasi szerz6dés alapjaul szolgéld jogszabalyokrél. Részletesen ismertetjik
Onnel azokat a tudnivaldkat, amelyek a biztositasi szerzédésre vonatkoznak. A Személyes
adatok kezelése és titoktartas részben felsoroljuk az adatvédelem és az adatkezelés sza-
balyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek az On biztositasi titkot képezé adatait a
Magyar Posta Biztosité Zrt. tovabbithatja.

Legfontosabb adatok

» Magyar Posta Biztosité Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; levélcime: 1535
Budapest, Pf. 952, jogi formaja: zartkérlen mikodd részvénytarsasag, székhely éllama:
Magyarorszag, cégjegyzékszém:Févérosi Birdsdg, mint cégbirdésag, Cg. 01-10-044751,
Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 40 200 480 (hétfénként 8:00-20:00 éraig, mig egyéb
munkanapokon 8:00-18:00 éréaig kedvezményes helyi dijjal hivhatd).

» Magyar Posta Zrt. székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. A Magyar Posta
(illetve az alkalmazasiban, megbizésaban eljaré természetes személy) a PostaTestOr
biztositas kdzvetitése soran fiiggd biztositaskdzvetitéként a Magyar Posta Biztositd Zrt.
nevében jar el, a biztositaskozvetitsi tevékenység soradn okozott szakmai karokért a
Magyar Posta Biztositd Zrt. all helyt. A Magyar Posta biztositaskodzvetitéként és postai
szolgéltatoként jogosult a biztositasi dijat atvenni, tovabbé jogosult az lgyfélnek jard
Osszeg kifizetésében kdzrem(ikddni. A Magyar Posta kdzvetlen részesedéssel rendel-
kezik a Magyar Posta Biztosité Zrt.-ben és a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.-ben. Mas
biztositéban, biztositaskdzvetitdben, biztositasi szaktandcsaddban sem kdzvetlen, sem
kozvetett részesedéssel nem rendelkezik.

Felligyeleti szerv

A Magyar Posta Biztositd Zrt. és a Magyar Posta Zrt. — amennyiben a biztositasi szerzédést a
Magyar Posta Zrt. hdldzatan keresztll kototték - felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (tovabbiakban: PSZAF). Cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levél-
cime: 1535 Budapest 114. Pf. 777; Uigyfélszolgalati telefonszama: 06 40 203 776. A PSZAF
a biztositaskdzvetitékrél nyilvantartast vezet, amely nyilvantartds megtekinthetd a
www.pszaf.hu honlapon.
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Panasziigyintézés

Térsasdgunk szémara fontos, hogy On, mint a Magyar Posta Biztosité Zrt. Ugyfele elégedett
legyen szolgéaltatasunkkal. Amennyiben Onnek a biztositasi szerzédésével vagy a Magyar
Posta Zrt. alkalmazésédban, megbizésdban eljard természetes személy biztositaskdzvetitdi
tevékenységével kapcsolatos panasza van, azt megteheti szoban (személyesen a biztositd
székhelyén taldlhaté Ggyfélszolgalaton vagy telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas
altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben). Kérjik, hogy irésban
forduljon koézvetlendl a Minéségbiztositasi osztalyunkhoz, ahol kivizsgéljuk bejelentését, és
15 napon beliil valaszolunk Onnek:

Posta Biztosité

Min&ségbiztositasi osztaly

1535 Budapest, Pf. 952 (levélben) vagy
panasz@mpb.hu (e-mailben)

Fax: 423-4298

Amennyiben panaszara nem kapott kielégité vélaszt a Magyar Posta Biztositd Zrt.
Min&ségbiztositasi osztalyatdl, panaszaval a kdvetkezd intézményekhez fordulhat: fogyasz-
tovédelmirendelkezések megsértése esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez,
a fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkotésével és tel-
jesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez. A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérd|
sz616 2010. évi CLVIIL. Torvény a 83.8 (1) bekezdésében foglaltak alapjén a Testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositotarsasaggal kdzvetlenil megkisérelje
a panaszlgy rendezését. Amennyiben vitds Ugyét nem tudja peren kivil érvényesiteni,
onnek jogadban all birésagi utat igénybe venni.

Jognyilatkozatok, szerzédésre alkalmazandé jog

Minden jognyilatkozat csak irasban érvényes, a felmondast pedig — ha nem személyesen
nyUjtja be — javasoljuk, hogy ajanlott levélben juttassa el tarsasagunk részére. Az On jog-
nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a Magyar Posta Biztositd Zrt. valamely szervezeti
egységének a tudomaséra jut. Minden iratban az irdnyadd nyelv a magyar, Ggyszintén az
esetleges jogvitdban, amely magyar birdsadg elétt zajlik a magyar jogszabalyok alapjén,
melyek az itt nem szabdalyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.

Jogszabalyok

A biztositési tevékenység és a biztositasi szerz8dés alapjaul szolgéléd legfontosabb jogsza-
balyok a mindenkor hatélyos Polgari torvénykdnyv (tovabbiakban: ,Ptk.”), a biztositokrél és
a biztositasi tevékenységrél széld 2003. évi LX. torvény (tovabbiakban ,Bit"). Jogszabalyi
véltozés esetén a megvéltozott jogszabalyokban foglaltak az irdnyaddak, melyekrél térsasé-
gunk kilén értesitést nem kild.



Altalanos balesetbiztositasi feltételek

1.4.
1.5.

Altalanos rendelkezések, a biztositasi szerzédés létrejotte, alanyai

Az Altalanos balesetbiztositasi feltételekben leirtak — ellenkezé szerzédéses kikotés
hianydban — a Magyar Posta Biztositd Zrt. (tovabbiakban biztositd) balesetbiztositasi
szerz8déseire, illetve egyéb biztositasi szerz6déseinek balesetbiztositast tartalmazo
részére érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést e feltételekre hivatkozva kototték.
A jelen Altalénos balesetbiztositasi feltételekben és a PostaTestOr balesetbiz-
tositas kulonos feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari
Torvénykonyv rendelkezései és a hatélyos magyar jogszabélyok az irdnyaddak.

A balesetbiztositasi szerz8dés megkdtésének eléfeltétele, hogy a Szerz8dé irdsban
ajanlatot tesz a biztositonak. Az ajanlatot a biztositd elutasithatja. Az ajanlat elutasi-
tasat a biztosité nem kételes megindokolni.

A biztositasi szerz6dés a Szerz8dd és a biztositd kdlesdnds irasbeli megéllapoda-
saval jon létre. A szerz&dés akkor is |étrejon, ha a biztosité az ajanlatra a szervezeti
egységéhez torténd beérkezésétdl szémitott 15 napon belll nem nyilatkozik. llyen
esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztositd vagy képviselje részére toérténd
dtadasa idSpontjara visszamendleges hatéllyal jon létre, és a Szerz8d& és a bizto-
sitd vagy megbizottja altal kitoltott és alairt ajanlat tekinthetd az ajanlatrol kiéllitott
kotvénynek.

A biztositd a neki befizetett dij ellenében véllalja a balesetbiztositasi kockazatot.

A Szerz8dé az a személy, aki a biztositds megkotésére ajanlatot tesz és a biztositasi
dij fizetését vallalja.

A Biztositott az a személy, akinek a balesetével kapcsolatos biztositasi eseményre a
biztositasi szerz&dés létrejon.

Amennyiben a Szerz6dé nem azonos a Biztositottal, a Biztositott irasbeli hozzaja-
ruldsa is szlikséges a szerz6dés megkotéséhez és mddositasédhoz. Ha a Biztositott
kiskord, és a szerz6dést nem a tdrvényes képviseletet gyakorlé személy kéti meg, a
szerzédés érvényességéhez a gydmhatdsag jovahagyasa is szlikséges.

A balesetbiztositasi szerz8dés Kedvezményezettje az a személy, aki a bizto-
sitdsi esemény bekovetkeztekor a szolgéltatds igénybevételére jogosult.
Kedvezményezettként tébb személy is megnevezhetd. A kedvezményezés a biz-
tositasi tartam alatt irasbeli kérelemmel megvéltoztathatd. Ha a Szerzédé és a
Biztositott személye nem azonos, a Kedvezményezett jeldléséhez és mddositasédhoz
a Biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges. A Kedvezményezett jeldlése és annak
megvaltoztatdsa csak akkor Iép hatédlyba, amikor a Szerz6dé és a Biztositott erre
vonatkozé irasbeli nyilatkozata a biztositohoz beérkezik. Kedvezményezett lehet:

» a szerz8désben megnevezett személy,

P a Biztositott 6rokdse, ha a Kedvezményezettet a szerz8désben nem jeldlték meg.
A Biztositott a Szerz6dé fél beleegyezésével a szerz6désbe barmikor beléphet,
a belépéshez a biztositd hozzdjaruldsa nem szlkséges. A Biztositott, mielétt a
szerz8dés felmondés vagy dijfizetés elmaradasa miatt megszinik, a biztositoval
kozolt nyilatkozataval a Szerzédé fél helyébe 1éphet.



4.4.

4.5.

A baleset fogalma, a biztositasi esemény

Jelen feltételek vonatkozasdban baleseten a Biztositott akaratatdl flggetlen, hirtelen
fellépd, kilsé behatas értendd, melynek soran a biztositott anatémiai kdrosodast szenved.
A balesetbiztositasi eseményeket a PostaTestOr balesetbiztositas kiilonos feltét-
elei hatarozzak meg.

A biztosit6 szolgaltatasa
A biztosité szolgéltatasait a PostaTestOr balesetbiztositas kiilonds feltételei hatérozzék meg.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

A kockéazatviselés kezdete a biztositasi ajanlat aldirasat kdvetd hénap elseje.

A biztositd kockazatviselésének feltétele a szerz8dés hatélybalépése.

A biztositasi szerz8dés leghamarabb az azt kdvetd nap O 6rajatdl 1ép hatélyba,
amikor a Szerz8d4 a biztositas elsd vagy egyszeri dijat a biztosité szamlajara befi-
zette vagy atutalta, illetve a pénztérdba befizette, feltéve, hogy a balesetbiztositasi
szerz8dés mar létrejott vagy utdbb létrejon.

Ha a Szerz8dé az elsé dijat a szerz&dés |étrejotte eldtt fizeti meg, ezt az Osszeget a
szerz8dés létrejottéig a biztositdé kamatmentes dijelélegként kezeli, melyet a bizto-
sitési kotvény kibocsatasa utén a biztositasi dijba beleszémit. Ha a szerz8dés nem
jon létre, a biztositd a befizetett elsd dijat a Szerz8dének 15 napon belll visszafizeti.
A biztositasi évforduld a tartam alatt a kotvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt
hénap elsé napja. A biztositasi hdnapfordulé minden honapban a hénap elsé napja.

A kockazatviselés korlatozasa

Amennyiben a baleseti esemény olyan testrészt érint, mely a széban forgé
baleseti eseményt megel6z6en mar baleset, ortopéd jellegii vagy egyéb
természetii megbetegedés miatt kdrosodott, a biztosité arra a testrészre nem
teljesit karkifizetést.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerzédés megszlnik:

» a Biztositott haldla esetén,

P a balesetbiztositas kiilonos feltételeiben meghatarozott maximalis biztositasi szol-
géltatésok kifizetése esetén,

» annak a naptéari évnek az utolsd napjan, amelyben a biztositott 63. életévét betdlti

» A biztositasi dij nem fizetése esetén, ha a Szerzédé a biztositas elsé dijat az
esedékességtdl szamitott 30 napon belil nem egyenliti ki, halasztast sem kapott,
illetéleg a biztositd dijkovetelését birdsagi Uton nem érvényesitette, a szerz8dés
az esedékességtdl szamitott 30. nap utan megszinik,

» ha a Szerz6d6 az elmaradt folytatdlagos dijakat az esedékességtél szamitott 60.
napon belll nem egyenliti ki, és dijfizetési halasztast nem kapott, illetéleg a biz-
tosité dijkdvetelését birdsagi Uton nem érvényesitette, akkor az esedékességtdl
szamitott 60 nap utan megszinik.



10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A biztositasi tartam
A balesetbiztosités hatarozatlan tartamra kothetd.

A Biztositottak életkora
A balesetbiztositas szlletéstdl 62 éves kord biztositottra kdthetd.

A biztositas teriileti hatalya
A balesetbiztositas — ellenkezd kikdtések hianyadban, melyeket a balesetbiztositas
kilonos feltételei tartalmaznak — az egész vilagra kiterjed.

Kézlési kotelezettség

A Szerz8dé és a Biztositott koteles a szerz6dés megkdtésekor a biztosités elvallalasa

szempontjabdl lényeges minden olyan korilményt a biztositoval irdsban kozdlni,

amelyeket ismer vagy ismernie kell.

Ha a biztosité csak a szerz8déskotés utan szerez tudomast a szerz8dést érintd

lényeges korllményekrdl, tovédbbéd ha a szerz6désben meghatérozott lényeges

kordlmények véltozasat kozlik, 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a szerzédés

modositasara, illetve ha a kockazatot a feltételek értelmében nem véllalhatja, a

szerz8dést 30 napra irdsban felmondja.

A kozlésre, illetve a véltozas bejelentésére iranyuld kotelezettség a Szerz8dé felet

és a Biztositottat egyarant terheli.

A Szerz8dd (Biztositott) kdteles a szerz8dés tartama alatt a kdvetkezd véltozdsokat

8 munkanapon belll irdsban bejelenteni:

» lakcim (Szerz8d8, Biztositott),

» személyi adatok (Szerz6dd, Biztositott),

» foglalkozés (Biztositott),

> tevékenységi kor megvéltozasa (Biztositott),

» rendszeresen (izOtt sporttevékenység (Biztositott).

A biztosité a bejelentett, megvaltozott kérilmények hatédsara bekévetkezd kocka-

zatvaltozas (csbkkenés vagy novekedés) miatt a lecsokkent vagy megemelkedett

kockézat fennéllasanak idészakéra dijcsdkkentést vagy dijemelést javasolhat. Miutan

a biztosité értesll a Biztositott megvaltozott korilményeirdl, 15 napon belil irasban

téjékoztatja a Szerz&d&t a megvaltozott dijrél. Amennyiben a Szerz6dé a biztositd

szerz8dés mddositasi javaslatat nem fogadja el, vagy az értesitésre 15 napon belll

nem vélaszol, a szerz6dés kockazatnévekedés esetén a mddositd javaslat kozlésétdl

szamitott 30. napon megszlinik, feltéve, hogy erre a jogkdvetkezményre a biztositd

a javaslat kozlésével egyidejlleg felhivta a figyelmet.

A kézlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyul6 kételezettség megsértése ese-

tén a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjak, hogy:

» a biztosité az elhallgatott kériilményt ismerte,

» a kézlés elmaradasa sem a Szerzdddnek, sem a Biztositottnak nem réhaté fel,

» az elhallgatott vagy nem a valésagnak megfeleléen kéz6lt kériilmény nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekévetkezésében.



11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Mentesiilések

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, ha a Biztositott a

Kedvezményezett szandékos magatartasa kévetkeztében vesztette életét.

A biztosité nem fizeti ki a biztositasi szolgaltatast, amennyiben bizonyitja, hogy

a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy stlyosan gon-

datlan magatartasa okozta, igy kiilonésen:

> ittas (0,8 ezrelék véralkoholszint vagy a felett) vagy kabitészer alkalmazasa-
nak hatasa alatti allapotaval kézvetlen sszefiiggésben bekdvetkezd biztosi-
tasi esemény,

» jogositvany nélkiili jarmiivezetés kézben bekdvetkezd biztositasi esemény.

Mentesiil a biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, ha a Biztositott halala

a Biztositott szandékosan elkdvetett silyos biincselekménye folytan vagy azzal

osszefiliggésben kovetkezett be.

Kizarasok

A biztosit6é az alabbi eseményeket kizarja kockazatviselési kérébél:

» haboris, polgarhaboris események, felkelés, zavargas, lazadas,

» radioaktiv vagy ionizal6 sugarzas (kivéve a terapias céla orvosi kezelést),

» nuklearis energia folytan bekovetkezett balesetek,

» terrorcselekmények,

> az elme- és tudatzavarban bekévetkezett balesetek, ha azok a Biztositott
alkohol, kabitészer, vagy gyégyszerek miatti lényeges korlatozottsaga
miatt kdvetkeztek be, alkohol- és drogfiiggéség esetén ezek kezelésével
6sszefiliggd események,

> A Biztositott biztositasi szerz6dés tartaman beliil elkévetett 6ngyilkossaga,
ongyilkossagi kisérlete.

A biztosité kizarja a szolgaltatasabél, ha a biztositasi esemény akrobatak,

cirkuszi allatapoldk, allatszeliditck, hegyimentdk, hegyivezetdk, kaszkadorok,

kommandésok, mélytengeri bivarok, pénzszalliték, pirotechnikusok, robban-

tomesterek, robbantémunkasok, tiizszerészek, renddrék, testérok esetében

foglalkozasukkal 6sszefiiggésben kévetkezik be.

A biztosité kizarja a szolgaltatasabdl, ha a biztositasi események bekévetkezé-

sére veszélyes sportok, kiilénésen az auté-motorsport versenyek (tesztedzés,

rally-verseny), szikla- és hegymaszas, barlangaszat, mélytengeri buvarkodas,

repiilés sportok, snowboard, ejtéernyds ugrasok, sikléerny6zés, vadvizi evezés

(kivéve rafting) kévetkeztében keriil sor.

A biztosité kizarja a szolgaltatasbél, ha a csontbetegség (pl.: rosszindulatu

csont- és porcdaganatok minden formija, illetve egyéb szervekbdl kiin-

dulé daganat attételeinek kovetkeztében létrejott patolégias csonttorés,

csontveldgyulladas (osteomyelitis), sdlyos csontritkulas (osteoporosis),

csontlagyulas (osteomalacia)), illetve azok sz6védménye kézvetve vagy

kézvetleniil részben vagy egészében kézrehatottak a biztositasi esemény

bekdvetkezésében.



13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Nem biztosithat6 személyek

Azok a személyek, akik testi fogyatékossagban vagy betegségben szenved-

nek, silyos betegségen vagy miitéten estek at, és ennek a baleseti események-

re kihatasa lehet. Ezen betegségek, miitétek a kévetkezdk:

» sziv- és érrendszeri betegségek, a gerincoszlop és a gerincvelG sériilései,
betegségei, a csipdiziilet betegségei, isiasz, csontvelégyulladas, cukorbe-
tegség, nagyothallas, rosszindulati daganatok, valamint az ideg- és elmebe-
tegségek, illetve a felsorolt betegségek kévetkezményeként fellépd ajulas,
szédiilés,

» erdsen korlatozott latas (8 dioptriatél).

Nem lehet biztositott, aki a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatalhoz,

a Rehabilitaciés Hatésaghoz (NRSZH, vagy annak mindenkori térvényes

elédjéhez,vagy utédjahoz) nyujtott mar be igénybejelentést csékkent,

vagy megvaltozott munkaképesség elbiralasahoz, vagy ilyen ellatasban
részesiil.

A jelen feltételek szerint nem kétheté baleset miatti munkaképesség csokke-

nésre vonatkozé biztositas tovabba olyan személyre sem, akit az Orszagos

Orvos-szakértdi Intézet, illetve az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szakértdi

Intézet és az NRSZH a kockazatviselés kezdetét megel6zéen véleményezett,

és ezen intézetnél Gj vagy régi megvaltozott munkaképességii személyként

tartanak nyilvan.

A biztositas dija, dijfizetés

A biztositéds dijat a biztositési dsszeg nagysdga mellett a szerz8dés tartama, a
Biztositott belépési kora, neme, foglalkozésa és sporttevékenysége hatérozhatja
meg. A belépési kor a biztosités kezdeti évének és a Biztositott sziletési évének
kilénbsége.

A biztositas folyamatos dijfizetést lehet.

A folyamatos dijas biztositas elsé dija a szerzédés |étrejottekor esedékes, minden
késébbi dij annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
A biztositd a biztositési dij éves, féléves, illetve negyedéves részletekben torténd
kiegyenlitésére ad lehetéséget. A biztositd éves dijfizetés esetén engedményt ad.

A kiegészité biztositas dijfizetési gyakorisaganak mindig meg kell egyeznie az alap-
biztositas dijfizetési gyakoriségaval.

A Szerz8dd kérheti a folyamatos dijfizetésl szerz6déseknél a tartam alatt, a biztosi-
tasi évfordulétdl a biztositési sszeg, illetve a dij ardnyos ndvelését. A dijemelést a
biztositd jogosult (irdsban) visszautasitani.

A biztositd csak akkor fogadja el a biztositasi 6sszeg ndvelését, ha a szolgéltatas
mértéke legaldbb 5%-kal névekszik.

Amennyiben a biztosité a dijemelést elfogadja, a biztositasi dsszeg ndvelése az
emelt dij befizetésével vélik érvényessé. Amennyiben a biztositéasi évfordulét kévetd
2 honapon beldl a tébbletdij nem kerll befizetésre, a biztositd a dij emelését nem
hajtja végre, a szerz&dés eredeti tartalmaban marad



14.9.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

17.
17.1.

18.
18.1.

A biztositasi dsszeg, illetve dij emelése mindig a biztositasi évforduldtdl torténik,
és arrdl a Szerzédének legaldbb 30 nappal a biztositasi évfordulé elétt irasban kell
értesiteni a biztositét.

Reaktivalas

Ha a Szerz6dé az elmaradt dij esedékességétdl szamitott 3 hénapon beliil
a teljes dijhatralékot az idGaranyos késedelmi kamattal egyiitt megfizeti, a
kockazatviselés a teljes dijhatralék megfizetését kdvetd nap 0 6rajatdl dgjra
kezdddhet, amennyiben biztositasi esemény ez alatt az idé alatt nem kévet-
kezett be a balesetbiztositas kiilénds feltételeiben meghatarozott kizaré ok
nem lépett fel, illetve a dijfizetés elmaradasanak idétartama alatt nem tértént
kockazatnévelé esemény.

A szerz6dés megsziinésétdl a kockazatviselés ujrakezdddéséig terjedd
idGszakra a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Reaktivalas esetén a biztosité a dijjal nem fedezett idészakra a Szerz6dé&tsl
(Biztositottol) karmentességi nyilatkozatot kér.

A biztositas idGtartama alatt reaktivalast legfeljebb kétszer lehet igénybe
venni.

A felek felmondasi joga
A biztositési szerz&dést irdsban, a biztositasi idészak végére kell felmondani. A fel-
mondasi idé 30 nap.

A szolgaltatasra jogosult személy

A balesetbiztositési szerzédésben meghatérozott biztositasi esemény bekdvet-
keztekor a biztositasi szolgéltatasra, ha a szerz6dés masként nem rendelkezik, a
Biztositott vagy (halala esetén) a Kedvezményezett jogosult.

A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi esemény bejelentése:

P a biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 8 munkanapon beldl kell
irdsban a biztositénak bejelenteni,

P a bejelentési hatéridé elmulasztasa esetén a biztositd annyiban tagadhatja meg a
biztositasi szolgaltatés kifizetését, amennyiben a késedelem miatt [ényeges koril-
mények kiderithetetlenné valnak.
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19.
19.1.

19.2.

19.3.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges iratok

A balesetbiztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatés igénybevé-

teléhez a biztositd a kdvetkezd iratok bemutatasat kéri:

» biztositési kotvény,

P az utolso dijfizetést igazold nyugta, kétség esetén,

» karbejelentd,

» a Kedvezményezett személyazonossagénak igazolaséara alkalmas iratok:

e személyazonositd igazolvanyanak masolata (az érvényességet tartalmazd rész is)
és
elakcimkartya

» hatdsagi (szabalysértési vagy biintetd) eljards induldsa esetén az eljarast lezard
hatarozat, ezen hatérozat rendelkezésre éllasédnak hidnya azonban a biztositd szol-
géltatdsanak esedékessé valasat nem érinti.

P A jelen pontban felsorolt dokumentumok benyujtésdnak kotelezettsége nem
érinti a biztositasi szerz&dés teljesitését igénylé fél azon jogat, hogy a biztositasi
esemény bekdvetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitas éltalénos
szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is igazolja.

Baleseti eredetl haldl és kozlekedési baleseti eredeti haldl esetén a biztositd az

aldbbi okmanyok benyujtését is kéri:

» halotti anyakdnyvi kivonat,

» boncolasi jegyz&konyv az elhunytat utolsoként kezelé orvostdl szarmazd részletes
orvosi bizonyitvany, vagy — ha ilyen kezelésre nem kerilt sor — més olyan orvosi,
vagy hatdsagi bizonyitvany, mely tartalmazza a haldl okéat, valamint a Biztositott
halalat okozd betegség kezdetének idépontjat és lefolyasat, illetéleg a halal koril-
ményeit,

P kilfoldon bekovetkezett halal esetén a kilfoldi hatdséag altal kidllitott hiteles irat
hitelesitett magyar forditasa,

» halott-vizsgalati bizonyitvéany,

» haziorvosi igazolds, mely tartalmazza a halalt okozd betegségek diagnosztizalasa-
nak pontos idépontjat,

» a haléleseti Kedvezményezett jogosultsdgénak igazolédséra alkalmas iratok, ameny-
nyiben nem jeldltek haldleseti Kedvezményezettet, vagy érvénytelen a halédleseti
Kedvezményezett jeldlése,
® jogerds hagyatékatadd végzés/oroklési bizonyitvany,
® jogerds gydmhatodsagi hatarozat,

P a haldleseti Kedvezményezett személyazonosséganak igazolaséara alkalmas iratok:
e személyazonositd igazolvanydnak maésolata (az érvényességet tartalmazé rész is)

és lakcimkartya,
e haléleseti Kedvezményezett sajatkezl aléirassal ellatott nyilatkozata a kifizetésre
vonatkozdan

A biztositd szolgéltatasanak feltétele lehet, hogy a Kedvezményezett, amennyiben

a mindenkori hatéalyos jogszabalyok lehetévé teszik:

» mentse fel az érintett orvosokat, az egészséglgyi intézményeket és hatdsdgokat



19.4.

19.5.

19.6.

20.

20.1.

20.2.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

22.

22.1.

23.

titoktartasi kotelezettséguk aldl a biztositoval szemben, annak érdekében, hogy a
biztositd a biztositasi eseménnyel 6sszefliggd informacidkat az orvosoktdl, egész-
séglgyi intézményektdl, hatésagoktdl — akik, illetve amelyek a Biztositottat kezel-
ték, vizsgalték — a kért felvildgositasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat
beszerezze,
> illetve jaruljon hozza, hogy a Biztositott tisztazatlan haldla esetén a holttestet a biz-
tosité megvizsgéltassa, sziikség szerint a boncolasét és exhumalasat elvégeztesse.
A biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a Biztositott életben léte esetén a biztositd
megkdvetelheti, hogy a Biztositott a biztositd altal elSirt orvos-szakértdi vizsgalato-
kon részt vegyen.
A hiteles orvosi dokumentumokat a biztositd orvos szakértdje birélja el. Vitas esetek-
ben a Biztositottnak joga van orvos-szakértéi bizottsag felallitasat kérni. A bizottsag
egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képviseldje, harmadik
tagjat pedig a biztositd és a Biztositott vagy képviseldje kdzosen jeldlhetik meg.
A biztositd beszerezhet tovabbéa egyéb iratokat, melyek a biztositési esemény és a
jogosultsag tisztdzadsdhoz szikségesek. Minden olyan adatszerzés kéltsége, amely
a biztositasi esemény tisztazasédhoz elengedhetetlenil sziikséges, azt a felet terheli,
aki érdekeit érvényesiteni kivanja, és ezt igazolja.

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekdvetkezése utan
Abaleset utan mindent meg kell tenni a kér enyhitése érdekében, az akut torténésre
tekintettel haladéktalanul szakorvosi segitséget kell igénybe venni, és a sziikséges
teendd&k elvégzésében a gydgyitd eljaras befejezéséig késedelem nélkil az ellatd
intézménnyel egyutt kell mikaédni.

A balesettel foglalkozé hatésagokat fel kell hatalmazni arra, hogy a biztositd szé-
méra a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informacidkat megadja és a kéresemény
tisztédzdsaban a biztositoval egylttmikodjon.

A szolgaltatas kifizetése

A biztosito teljesitése valamennyi szlikséges iratnak a biztositohoz térténé beérke-
zését kovetd 15. napon valik esedékessé.

Késedelmes kifizetés esetén az esedékes biztositasi 6sszeg utén a biztositd késedel-
mi kamatot fizet.

A biztositd a szolgéltatést a szolgéltatasra jogosult bankszémléjara dtutaléssal vagy
lakcimére utalassal teljesiti.

A biztositas eléviilése
A biztositasbél eredé igények az esedékességtdl szamitott két év alatt eléviilnek.

Személyes adatok kezelése és titoktartas (2003. évi LX. térvény alapjan)

A jelen szerz8dési feltételek alapjan létrejové szerz8dés végrehajtésa érdekében a biztosito
kezeli a Szerz6dének (Biztositottnak) az ajanlaton, illetve a biztositasi szerz6désben rogzitett
személyes adatait (a tovébbiakban: ,személyes adatok”). A biztositd a Szerz6dé (Biztositott)
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személyes adatait azon id&tartam alatt kezeli, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd. A biztositd a személyes adatokat csak a biztositasi szerzédés
megkdtéséhez, mddositasahoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz8désbdl szarma-
z6 kovetelések megitéléséhez kapcsoldddan, vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb célbdl
kezeli. A biztosité a Szerz8dé (Biztositott) személyes adatait, erre vonatkozé és kifejezett
irdsbeli hozzajarulasa nélkil csak a Bit. 153-161.8-aiban nevesitett szervezeteknek tovab-
bithatja. A biztositd az adatkezelés soran adatfeldolgozdt vesz igénybe. A Szerz6dé a sze-
mélyes adatainak a jelen szerz&dési feltételekben meghatéarozottak szerinti kezeléséhez a
biztositasi szerz6dés (ajanlat) alairasaval kifejezetten hozzajarul.

A személyes adatok kezelésére és titoktartasra vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldk a
biztositékrél és a biztositési tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvényben foglaltak szerint,
a jogszabaly szévegének mddositasa nélkil, annak szamozésanak megtartéasa mellett:

153. § Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanadcsadd rendelkezésére
4ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiz-
tositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

154.§ Az Ugyfél egészségi allapotéval dsszefliggd adatokat a biztositd a 155. § (1) bekez-
désében meghatarozott célokbdl, az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl szélé 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint,
kizérdlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

155. 8§ (1) A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktandcsadd Ugyfeleinek
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositési szerz6déssel, annak
létrejottével, nyilvantartdséval, a szolgaltatassal osszefiggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositési szerzé6dés megkdtéséhez, mddositasdhoz, allomanyban
tartdsédhoz, a biztositési szerz8désbdl szérmazd kovetelések megitéléséhez szik-
séges, vagy az e torvény altal meghatérozott egyéb cél lehet.

2 Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biz-
tositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd csak az lgyfél elézetes
hozzajérulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadésa miatt az Ugyfelet nem
érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkdl - ha térvény masként
nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a flggetlen
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységuk sorén
barmilyen médon hozzajutottak.

156. §  Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositési szaktandcsadd Ugyfele vagy

annak torvényes képviseldje a kiszolgéltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
b) e torvény alapjén a titoktartési kotelezettség nem all fenn.



157. 8§

(1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn

a) a feladatkorében eljard Fellugyelettel,

b) a folyamatban 1évé blntetéeljaras keretében eljardé nyomozd hatésaggal és
Ugyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszédmolasi
eljaras Ugyében eljaréd birdsaggal, tovabbé a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé
birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadédval, a harmadik orszag-
beli biztositd, flggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktandcsadd magyaror-
szagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a bizto-
sitési, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfellgyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatoséaggal,

i) az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészséglgyi hatdésaggal,

j) a kilon toérvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati
eszkozok alkalmazésara, titkos informacidgyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kézos kockazatvéllalas (egylttbiztositéds) esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

) az e térvényben szabdlyozott adattovabbitasok sorén atadott adatok tekinteté-
ben a kétvénynyilvantartéast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az &llomany-atruhédzas keretében atadasra kerllé biztositasi szerz&dési allo-

many tekintetében az atvevd biztositdval,

tekintetében, tovabbé ezek egyméskozti dtadaséval kapcsolatban a Kéartalanitasi
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezdvel, az Informéaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, illetve a kérokozdval, amennyiben az énren-
delkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai-
hoz kivén hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szliikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok é&ltal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével, szakta-
nacsadoéval,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztoséval,
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r)a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadség
Hatéséggal szemben,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biz-
tositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizérélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megje-
[8Ini. A cél és a jogalap igazoldsanak minésil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

abban az esetben nem éll fenn, ha adélgyben, az adohatdség felhivésara a bizto-

sitot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha
biztositasi szerzdésbdl eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrdl térvényben
meghatéarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd az (1) és (5) bekez-

désekben, a 156. §-ban, a 158. §-ban és a 159. §-ban meghatarozott esetekben és

szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a (1) bekezdésben

meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktanacsadd, a nyomozd haté-

sag, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az Uigyészség irdsbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatést adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi

Ugylet a BUntetd Torvénykonyvrél szolé 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti

a) kdbitdszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Gsszefliggésben.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozd hato-

sagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban eldirt

Ugyészi jovahagyast nélkilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala

kezelt, az adott Uggyel &sszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éall fenn abban az esetben,

ha a biztositd, biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd az Eurdpai Unid

éltal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szo6lo
toérvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

157/A. § A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,

ha a magyar binildozé szerv, illetdleg az Orszédgos Rendér-fékapitanysadg - a



158. §

159. §

161. 8§

pénzmosas megel&zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2003. évi XV. torvényben
meghatérozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas
alapjan kulféldi binlldézé szerv, illetéleg kilféldi Pénzlgyi Informéciés Egység
irdsbeli megkeresése teljesitése céljdbdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé
adatot a biztositotdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulféldi adatkérd
altal alairt titoktartasi zaradékot.
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszégbeli
biztositéhoz vagy harmadik orszédgbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a bizto-
sitd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarult, és a harmadik orszédgbeli
adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik
orszégbeli adatkezel§ székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabaéllyal.

A biztositasi titoknak minésilé adatoknak mésik tagéllamba térténd tovabbitasa ese-

tén a belfdldre t6rténd adattovabbitésra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye
vagy Uzleti adata nem éllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozés székhelye (féirodaja) szerinti
feligyeleti hatdésag szamara a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovab-
bités, ha az megfelel a kilféldi és a magyar fellgyeleti hatdsag kozétti megal-
lapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotés megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsilé adatok atadasa,

d) e torvény Nyolcadik részének lIl. és llI/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében,
valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
térténd adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadésat a biztositd a biztositasi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adatto-

vabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a 154. § ald esé adatok vagy az adatvédelmi

térvény szerint kulénleges adatnak mindsilé adatok tovébbitasa esetén 20 év
elteltével tordlni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 157. § (1) bekezdés b), f) és

j) pontjai, illetve a 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a személyes adato-

kat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon

idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

(1) A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes ada-

tokat kezelhet, ameddig a szerzédés létrejottének meghitsulaséval kapcsolatban

igény érvényesithetd.
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24,
24.1.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositési szaktandcsadod koteles térdIni min-
den olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz&déssel kapcsola-
tos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajéruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rékose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyako-
rolhatja.

Jogvitak

A Szerzddé felek a biztositasi szerz6désbdl eredé jogvitak eldontésére a per-
targy értékétdl fliggden alavetik magukat a Budapesti II-lll. Keriileti Birésag
kizarélagos illetékességének.



A PostaTestOr (1 5020) balesetbiztositas kiilonés feltételei

2.2.

2.3.

24.

2.5.

5.1
52

A biztositasi szerzddés jellemz&i
A Magyar Posta Biztosité Zrt. (tovabbiakban biztosité) Altalanos balesetbiztositasi
feltételei és jelen kulonods feltételei egyltt képezik a biztositasi szerz8dés részét.

A biztositassal 6sszefiiggd fogalmak

A korhazi fekvébeteg-gydgyellatas alatt legaldbb 24 6rés folyamatos korhazi benn-
tartézkodast kell érteni, mely a kérhazba torténd felvétellel kezd&dik és a kérhazbol
torténd tavozéssal, a kérhazi zérdjelentés kiadasaval végzédik.

Betegség a mindenkori orvostudomany éaltal rendellenesnek tartott bioldgiai, testi
allapot.

A gybgykezelés olyan, az ANTSZ engedélyével rendelkezé gydgyintézetben tor-
ténhet, ahol az orvostudomany éltal elfogadott vizsgélati és kezelési mddszerek
alkalmazaséara a szakmai szabélyok betartédsa mellett kerdl sor.

Jelen altalanos feltételek szempontjébdl kérhaznak mindsil a szakmai felligyelet
altal elismert, engedélyezett fekvébeteg-ellatast nydjtd intézmény, amely allando
orvosi iranyités, feligyelet alatt 4ll. Nem mingsiilnek kérhaznak - még abban az
esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-ellatast is végeznek - a szanatéri-
umok, rehabilitaciés intézetek, gyégyfiirddk, gyégyiidiilsk, elmekéros allapoti
és egyéb pszichiatriai betegek gyogy- és gondozdintézetei, geriatriai, ,kroéni-
kus" intézetek, szocialis otthonok, alkohol- és kabitészer elvoné intézmények,
illetve kérhazak ilyen jellegii szolgaltatast nytjté osztalyai.

Uj biztositasi eseménynek mindsiilnek az olyan balesetek és azok kdzvet-
len kovetkezményei, amelyek szakorvosi megitélés alapjan idében és tér-
ben jol elhatarolhatdk kordbbi és késébbi biztositési eseményektdl és azok
kovetkezményeitdl.

A biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeget a Szerz6dé a szerz8dés megkdtésekor a megfelelé csomag
megjeldlésével valasztja meg.

A vaélaszthaté csomagokat és biztositasi Osszegeket és a biztositasi dijakat a
PostaTestOr balesetbiztositas kiilonds feltételei 1. szamu melléklete tartalmazza.

A biztositasi esemény baleseti eredetii halal esetén

Baleseti eredetl haldl biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott kockazat-
viselés id8szaka alatt bekdvetkezd balesete eredményeképpen a baleset napjatdl
szamitott egy éven belll meghal.

A biztosit6 szolgaltatasa baleseti eredetii halal esetén

Baleseti eredet(i halal estén a biztosité kifizeti a baleseti haldl biztositéasi 6sszegét.
A baleseti halaleseti biztositasi 6sszegbdl, az ugyanazon balesetbdl eredd, korab-
ban kifizetett baleseti rokkantségi dsszeget a biztositd levonja.
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Amennyiben a biztositd a baleseti rokkantsagi 6sszeget a baleseti halél bekdvetke-
zése el6tt kifizette és ennek a kifizetésnek az 6sszege meghaladta a baleseti halal
Osszegének kifizetését, a biztositd a tobbletkifizetés dsszegét nem kovetelheti visz-
sza.

A baleseti eredetl haldl biztositasi 6sszegének kifizetésével a biztositdas megszlnik
(ASZF 6.1 pont).

Kozlekedési baleseti eredetii halal biztositas kiil6nds feltételei

A kozlekedési baleset fogalma

Kozlekedési balesetnek kell tekinteni a Biztositottat ért balesetet abban az eset-

ben, ha a baleset a biztositas kockazatviselésének tartama alatt kovetkezett be és a

Biztositott gyalogosként, jarmi vezetdjeként vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsul kozlekedési balesetnek:

» ha a gyalogost ért balesetben nem hatott kdzre mozgd jarmd,

» kerékparost ért olyan baleset, melynek bekdvetkezésében nem hatott kdzre mas
mozgd jarmd,

» a jarmi utasat, vagy vezetdjét ért olyan baleset, amely nem a jarm( vagy mas
jarm( haladéaséval osszefliggésben kovetkezett be.

A biztositési esemény kozlekedési baleseti eredetl halél esetén

Kozlekedési baleseti eredet(i haldl biztositasi eseménynek mindésil, ha a Biztositott

kockéazatviselés idészaka alatt bekovetkezd kozlekedési balesete eredményekép-

pen a baleset napjatdl szamitott egy éven belil meghal.

A Biztositd szolgéltatasa kozlekedési baleseti eredet( halél esetén

Ha a kozlekedési baleseti eredetl haldl biztositasi esemény bekovetkezik, a

Biztositd kifizeti a vélasztott biztositési csomag szerinti kdzlekedési baleseti eredetd

halal biztositasi 6sszegét.

A kézlekedési baleseti eredet(i haléleseti biztositasi dsszegbdl, az ugyanazon kdz-

lekedési balesetbdl bekdvetkezd mar teljesitett rokkantsagi szolgéltatast a Biztositd

levonja.

Amennyiben a Biztositd a kozlekedési baleseti eredetl rokkantségi ésszeget a kdz-

lekedési baleseti eredetl halal bekdvetkezése elétt mar kifizette és ennek a kifize-

tésnek az 8sszege meghaladta a kozlekedési baleseti eredetli haldleseti biztositasi

Osszeget, a Biztositd a tobbletkifizetés dsszegét nem kovetelheti vissza.

A biztositasi esemény baleseti eredetii végleges rokkantsag esetén

A biztositasi esemény:

» Baleseti eredetl rokkantségi biztositdsi eseménynek mindsil, ha a Biztositott
kockazatviselés idészaka alatt bekdvetkezd balesete eredményeképpen a baleset
napjatél szamitott két éven belll véglegesen megrokkan.

P Baleseti eredetii végleges rokkantsagnak kell tekinteni azokat az eseteket, ahol a
balesettel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben anatémiai kdrosodas kévetkezett be,
és a gyogyitasat kdvetden allanddsult funkcionalis kdrosodas marad vissza, mely
orvos-szakmai médszerekkel objektive igazolhaté.



8. A biztosit6 szolgaltatasa baleseti eredetii végleges rokkantsag esetén

8.1. A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a kovetkezd szolgaltatast nydjtja:

8.2.  Ha a baleset napjatol szamitott két éven belll a baleset kévetkezményeként, bizo-
nyithaté modon a Biztositott egészsége az emlitett eseménnyel dsszefliggésben
véglegesen 25%-ot eléré vagy azt meghaladd mértékben kérosodott (rokkant),
akkor a biztositod kifizeti a biztositasi 0sszeg egészségkarosodasnak megfeleld sza-
zalékat.

8.3.  Aszolgéltatas mértékét az adott sérilésbdl, az egyidejlileg elszenvedett tobbszoroés
sérllésbdl adédéd végleges éllapotot, az allanddsult funkciondlis karosodas fokat a
rokkantsagi téblazat alapjan kell meghatérozni.

8.4.  Korébbi sérilésbdl vagy betegségbdl szarmazé funkcionélis kdrosodas mértékét a
jelen szerz&dés hatélya alatt elszenvedett balesetbdl szarmazo funkcionélis kéaroso-
dés mértékének megéllapitasakor figyelmen kivil kell hagyni.

8.5. A biztositd csak a 25%-0s vagy az azt meghaladd végleges rokkantsédg esetén nyujt
szolgéltatast.

8.6. Az dllanddsult baleseti kdr mértékének megallapitédsakor a mindenkori MABISZ
Baleseti sebészeti orvos szakértdi Gtmutatdban foglalt alapelveket és mértékeket
kell irdnyaddnak tekinteni.

8.7.  Arokkantség fokat az alabbi tablazat tajékoztaté jelleggel tartalmazza:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem latéképességének teljes elvesztése 50%
Egyoldali felkar csonkolésa 65%
Egyoldali comb csonkolasa 60%
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
Agyzlzédas utani allapot, stlyos maradvanytinetekkel 100%
és folyamatos apolasi igénnyel

,fk nyakj, hati, égyé:ki gerincveld sérilése 20-100%
allandésult bénuléssal

Egyik fil halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%
Huvelykujj elvesztése 10%
Mutatéujjak elvesztése 5%
Tobbi ujj elvesztése, egyenként 2%

8.8.

A téblazatban, Gtmutatoban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funk-
ciocsokkenése esetén a biztositd orvos szakértdje allapitja meg, hogy a Biztositott
normal testi teljesit6képessége milyen mértékben csokkent. Vitéds esetekben a
Biztositottnak joga van orvos-szakértéi bizottsag felallitasat kérni. A bizottsédg egyik
tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képviseldje, harmadik tag-
jat pedig a bizottsag kézdsen jeldli ki.
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10.
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Az elézb6ekben megadott egészségkarosodasi szazalékos szolgaltatasok
Osszegzédhetnek, a biztositasi szolgéltatés felsé hatéra a biztositési 6sszeg.

Ha a baleseti eredetli végeleges rokkantsdg mellé baleseti eredetl halal biztosi-
tds megkdtésére is sor kerdlt, és baleset kdvetkeztében a Biztositott 1 éven belll
meghal, a rokkantsagi szolgaltatds nem igényelhetd, a mar kifizetett szolgéltatas a
haléleseti 6sszegbdl levonéasra kerul.

A baleset uténi elsé évben a rokkantségi kifizetésre csak akkor kerllhet sor, ha a bal-
eset kdvetkezményei orvosi szempontbdl egyértelmen tisztédzottak. Ha a biztositd
fizetési kotelezettsége egyértelmlien megéllapitést nyert, de a varhatd kérosodasi
fok nem éllapithatd meg pontosan, a Biztositott elélegként kérheti az abban az
idépontban elérelathatd karosodasi fok szerinti 6sszeg 20 szézalékéanak kifizetését.
Az elélegként kifizetett 6sszeg nem haladhatja meg a baleseti eredetdl halélkor ese-
dékes biztositési 6sszeget.

Amennyiben a rokkantsadg végleges foka nem tisztazott egyértelmien, mind a
Biztositottnak, mind a biztositonak joga van a baleset napjatdl szamitott 2 évig
évenként a rokkantsdg fokanak Ujbdli megallapitasat kérni. Ha az Gj felilvizsgélat
magasabb rokkantsagi fokot allapit meg, a biztositd ennek megfeleléen térit.

A baleseti rokkantsagi 6sszeg 100%-nak kifizetésével a biztositas megsz(inik (ASZF
6.1. pont).

Kozlekedési baleseti eredetii végleges rokkantsag esetére sz6l6 biztositas

kiilénos feltételei

A kozlekedési baleset fogalma

Kozlekedési balesetnek kell tekinteni a Biztositottat ért balesetet abban az eset-

ben, ha a kozlekedési baleset a kockazatviselés tartama alatt kdvetkezett be és a

Biztositott gyalogosként, jarmi vezetéjeként vagy utasaként szenvedte el.

Nem mindsul kozlekedési balesetnek:

» ha a gyalogost ért balesetben nem hatott kdzre mozgéd jarmd,

» kerékparost ért olyan baleset, melynek bekdvetkezésében nem hatott kbzre mas
mozgd jarmd,

P a jarmU utasét, vagy vezetdjét ért olyan baleset, amelyben nem a jarm( vagy mas
jarmU haladéaséval 6sszefiggésben kovetkezett be.

A biztositasi esemény kozlekedési baleseti eredetii végleges rokkantsag ese-
tén

Kozlekedési baleseti eredetl rokkantsagi biztositasi eseménynek mindsil, ha a
Biztositott kockazatviselés idészaka alatt bekdvetkezd kozlekedési balesete ered-
ményeképpen a kozlekedési baleset napjatdl szamitott két éven belll véglegesen
megrokkan

Kozlelekedési baleseti eredetl végleges rokkantsagnak kell tekinteni azokat az
eseteket, ahol a kozlekedési balesettel kozvetlen okozati sszefliggésben anatémiai
karosodas kovetkezett be, és a gydgyitasat kévetden allanddsult funkcionélis kéro-
sodés marad vissza, mely orvos-szakmai médszerekkel objektive igazolhatd.



11. A biztosité szolgaltatasa kozlekedési baleseti eredetii végleges rokkantsag esetén

11.1. A biztositd a biztositési esemény bekdvetkeztekor a kdvetkezd szolgaltatast nydijtja:

11.2. Ha a kozlekedési baleset napjatdl szamitott két éven belll a kozlekedési baleset
kovetkezményeként, bizonyithaté mddon a Biztositott egészsége az emlitett ese-
ménnyel 6sszefliggésben véglegesen 25%-ot elérd vagy azt meghaladd mértékben
anatomiailag kérosodott (rokkant), akkor a biztosité kifizeti a biztositési 6sszeg
egészségkarosodasnak megfelels szazalékat.

11.3.  Aszolgaltatds mértékét az adott sérlilésbdl, az egyidejlleg elszenvedett tobbsz6rds
sérllésbdl adédéd végleges éllapotot, az allanddsult funkciondlis karosodas fokat a
rokkantsagi téblazat alapjan kell meghatérozni.

11.4.  Korédbbi sérilésbdl vagy betegségbdl szarmazd funkcionélis kdrosodas mértékét a
jelen szerz&dés hatélya alatt elszenvedett balesetbdl szarmazo funkcionélis kéaroso-
dés mértékének megéllapitasakor figyelmen kivil kell hagyni.

11.5. A biztositd csak a 25%-0s vagy az azt meghaladd végleges rokkantsédg esetén nyujt
szolgéltatast.

11.6. Az éllandésult baleseti kar mértékének megéllapitasakor a mindenkori MABISZ
Baleseti sebészeti orvos szakértdi Gtmutatdban foglalt alapelveket és mértékeket
kell irdnyaddnak tekinteni.

11.7.  Arokkantsag fokéat az aldbbi tablazat téjékoztatd jelleggel tartalmazza:

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Egyoldali felkar csonkolésa 65%
Egyoldali comb csonkolésa 60%
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
AgyzUzédas utani allapot, stlyos maradvanytinetekkel 100%
és folyamatos apolasi igénnyel

,SA nyakli, hati, ,égyé?ki gerincveld sérilése 70-100%
dllandésult bénulassal

Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%
Huvelykujj elvesztése 10%
Mutatéujjak elvesztése 5%
Tobbi ujj elvesztése, egyenként 2%

11.8. A tablazatban, Utmutatéban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funk-
ciocsokkenése esetén a biztositd orvos szakérté éllapitja meg, hogy a Biztositott
normal testi teljesit6képessége milyen mértékben csokkent. Vitéds esetekben a
Biztositottnak joga van orvos-szakértéi bizottsag felallitasat kérni. A bizottsédg egyik
tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képviseldje, harmadik tag-
jat pedig a bizottsag kézdsen jeldli ki.
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12.1.

12.2.
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
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Az elézb6ekben megadott egészségkarosodasi szazalékos szolgaltatasok
Osszegzédhetnek, a biztositasi szolgéltatés felsé hatéra a biztositési 6sszeg.

Ha a kozlekedési baleseti eredetl végleges rokkantsag mellé kézlekedési balese-
ti eredetl haldl biztositds megkdtésére is sor kerllt, és baleset kdvetkeztében a
Biztositott 1 éven belll meghal, a rokkantsagi szolgaltatds nem igényelhetd, a mar
kifizetett szolgéaltatés a haléleseti 6sszegbdl levonasra kerdl.

A kozlekedési baleset utani elsé évben a rokkantségi kifizetésre csak akkor kerdlhet sor, ha
a kozlekedési baleset kévetkezményei orvosi szempontbdl egyértelmiien tisztazottak. Ha a
biztosité fizetési kotelezettsége egyértelmlen megéllapitast nyert, de a vérhaté kérosodasi
fok nem éllapithatd meg pontosan, a Biztositott elélegként kérheti az abban az idépontban
elérelathatod karosodasi fok szerinti dsszeg 20 szézalékénak kifizetését. Az elélegként kifize-
tett 6sszeg nem haladhatja meg a baleseti halélkor esedékes biztositasi sszegét.
Amennyiben a végleges rokkantsag foka nem tisztazott egyértelmilen, mind a
Biztositottnak, mind a biztositonak joga van a kozlekedési baleset napjatédl szamitott
2 évig évenként a rokkantsag fokanak Ujboli megallapitasat kémi. Ha az Gj felllvizs-
gélat magasabb rokkantsagi fokot allapit meg, a biztositd ennek megfeleléen térit.
A kézlekedési baleseti eredet(i végleges rokkantsagi dsszeg 100%-nak kifizetésével
a biztositas megsz(inik (ASZF 6.1. pont).

A biztositasi esemény baleseti eredetii kérhazi napi térités esetén

A Biztositott a kockazatviselés id&szakaban bekdvetkezett anatomiai karosodéssal
jard balesete miatt orvosilag indokolt kérhazi fekvébeteg-ellatésa, ha a Biztositott
kérhazi kezelése ok okozati sszefliggésben all a biztositasi szerzédés kockéazatvise-
lése alatt bekdvetkezd balesettel.

A biztosit6 csak a 24 6ras és az azt meghaladé bent tart6zkodast tekinti a fel-
tétel szempontjabél kérhazi napnak, biztositasi eseménynek.

Nem képeznek biztositasi eseményt a rehabilitacio, a terhesség alatti kérhazi
apolas és a terhesség-megszakitas, a mesterséges megtermékenyités vagy a
fogamzasgatlas valamennyi forméja, gyégypedagégiai, a plasztikai miitétek
és apolasok, természetgyogyaszati kezelések, valamint a gyégytorna és az
el6z6leg ismert betegségek és miitétek miatti kérhazi kezelések.

A biztosité szolgaltatasa baleseti eredetii kérhazi napi térités esetén

A biztosité a baleset napjatdl szamitott egy éven belll bekdvetkezd, a baleset miatt
sziikséges korhazi napi térités esetén szolgaltat.

A biztositd a négy napot meghaladd folyamatos kérhézi benntartdzkodés esetén a
kérhézi kezelés elsé napjatdl minden olyan naptéri napra fizet, amelyen a Biztositott
baleset kdvetkeztében, annak megtorténtétdl szamitott egy éven belll orvosilag
indokolt kérhazi ellatasban részesdl.

Amennyiben a folyamatosan kérhazban téltétt napok szama nem éri el a négy
napot, akkor a biztosité6 nem szolgaltat.

A biztositd a Szerzédd altal valasztott biztositasi csomag szerinti szerzédésben
meghatarozott biztositasi dsszeget (kérhazi napi térités dsszegét) fizeti. A biztositd



13.5.

14.
14.1.

14.2.

15.
15.1.

annyiszor fizeti ki a biztositési dsszeget, ahanyszor 24 6rat a Biztositott folyamatosan
kérhazban toltott, figyelembe véve a 13.2., 13.5. pontot.

A biztosité egy biztositasi éven beliil maximum 150 napra fizet kérhazi napi
téritést.

A szolgaltatasi igény bejelentése baleseti eredetii kérhazi napi térités esetén

A szolgéltatasi igény benyujtasdhoz az Altaldnos balesetbiztositasi feltételekben

(19.1. pontban) szabalyozottakon tdl a kévetkezd iratokat kell csatolni:

P a korhazi zardjelentést és

P az egyéb a biztositési eseménnyel kapcsolatos rendelkezésre 4ll6 orvosi doku-
mentumokat.

A szolgaéltatasi igény elbirdlasa sorén a biztositd tovabbi orvosi vizsgélatokat is elvé-

geztethet. A vizsgélatok lefolytatatdsanak kezdeményezésére és azok elvégzésére a

biztosité orvos szakértéje jogosult.

A biztositasi esemény baleseti eredetii megvaltozott munkaképesség esetén

A biztositd a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset eredményeképpen

bekdvetkezett munkaképesség-csdkkenés aldbbi eseteit tekinti biztositasi eseménynek:

» A kockéazatviselés tartama alatt bekovetkezett baleset eredményeképpen
bekovetkezé megvéltozott munkaképesség, melynek mértéke a rehabilitacids
hatésadg komplex mindsitése alapjan C2 kategéria: egészségi éllapota alapjan
tartds rehabilitaciot igényel, azonban a kilon jogszabélyban meghatarozott egyéb
kortlményei miatt nem foglalkoztathatd, foglalkozasi rehabilitédcidja nem javasolt
és a rehabilitaciés hatdsédg komplex mindsitése alapjan egészségi éllapota 31 és
50% szazalék kozott van (ami a jelen biztositéds szempontjdbdl 50-79%-os egész-
ségkarosodasnak felel meg)

» A kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett baleset eredményeképpen
bekdvetkezd megvéltozott munkaképesség, melynek mértéke a rehabilitacids
hatdsag komplex minésitése alapjan D kategodria: a biztositott személy rehabilita-
cidja nem javasolt, csak folyamatos tdmogatassal foglalkoztathaté a megvaéltozott
munkaképességl személy egészségi allapota a rehabilitacids hatdésdg komplex
mindsitése alapjan 1-30% kozott van (ami a jelen biztositas szempontjabdl 70-99%-
os egészségkarosodasnak felel meg).

» A kockéazatviselés tartama alatt bekovetkezett baleset eredményeképpen
bekovetkezé megvéltozott munkaképesség, melynek mértéke a rehabilitacids
hatésag komplex mindsitése alapjan E kategéria: egészségkarosodasa jelentds,
dnellatasra részben, vagy egyaltalan nem képes a megvaéltozott munkaképességu
személy egészségi allapota a rehabilitacios hatdsag komplex mindsitése alapjan
1-30% kozott van (ami a jelen biztositas szempontjabdl 70-99%-os egészségkaro-
sodéasnak felel meg).

> A biztositd 50%-os egészségkarosodasi fok alatt nem térit.
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16.
16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

18.

A biztosité szolgaltatasa baleseti eredetii megvaltozott munkaképesség esetén
C2 kategodrias komplex mindsités esetén a Szerzédé éltal vélasztott biztositasi cso-
magnak megfeleléen a C2 biztositasi dsszeget fizeti ki.

D kategérias komplex mindsités esetén a Szerzéd§ éltal vélasztott biztositési cso-
magnak megfeleléen a D biztositasi dsszegét fizeti ki.

E kategdridas komplex mindsités esetén a Szerz8dé éltal valasztott biztositési cso-
magnak megfeleléen a E biztositasi dsszegét fizeti ki.

A biztosité kockazatviselésének korlatozasa baleseti eredetii megvaltozott
munkaképesség esetén

A biztosité szolgaltatasi kételezettsége nem all be, és visszafizeti a baleseti
eredetii munkaképesség csékkenés biztositasra befizetett dijakat, amennyiben

a szerzdédés kockazatviselésének kezdete el6tt keriil sor a megvaltozott mun-
kaképesség megallapitasa iranti kérelem beadasara.

A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositott megvaltozott munkaké-
pesség mértékét a biztositd orvosaval ellendriztesse és megfelel orvos-szakmai
indoklas mellett, azt felllbiralja. Vités esetekben a Biztositottnak joga van orvos-
szakértdi bizottsag feléllitasat kémi. A bizottsag egyik tagjat a biztositd, a masik tag-
jat a Biztositott vagy annak képviseldje, harmadik tagjat pedig a bizottsdg kézbésen
jeloli ki.

A karigény bejelentése baleseti eredetii megvaltozott munkaképesség
esetén

A biztositdhoz a kérigény teljesitéséhez a kovetkezd iratokat kell 8 munkanapon beldl
benydjtani:

19.
19.1.

19.2.

26

» az ASZF 19. pontjaban meghatarozott iratok,

» A rehabilitacios hatdsag(ok) altal kiallitott dokumentum(ok), melyek igazoljék,
hogy a biztositott megvéltozott munkaképességl személy ellatédsédban részesul,
valamint tartalmazza/tartalmazzék a rehabilitaciés kategdridba sorolast és az
egészégi éllapot mértékét.

P és a biztositasi eseményekkel kapcsolatos orvosi szakvélemények és indoklasok
masolata.

A baleseti eredetii miitéti térités legfontosabb fogalmai

Mitétnek szamit a gyogyitd, helyredllitd vagy megel6z8 céld orvosi beavatkozas,
amely a testszovetek dsszefliggését manuélisan, orvosi eszkdzok segitségével meg-
véltoztatja. Jelen biztositasi szerz6dés értelmében csak azok a mitétek képeznek
biztositasi eseményt, amelyek ok-okozati 6sszefliggésben élinak a biztositési tartam
ideje alatt bekdvetkezd balesetekkel. A miitétek besorolasa a MABISZ Orvosi
Bizottsaga altal készitett lista alapjan torténik. A részletes lista a biztositénal,
valamint a biztosité honlapjan megtekinthetd.

Nem téritett miitéteknek min&siinek: a Mabisz Orvosi Bizottsaga éltal 0,5-6s cso-
portba, 4-es csoportba és 4,5-6s csoportba besorolt mitétek.



19.3.

19.4.

19.5.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

21.
21.1.

21.2.

22.

22.1.

22.2.

23.
23.1.

23.2.
23.3.

Kis miitétnek mingsiilnek: a Mabisz Orvosi Bizottsdga éaltal készitett lista 3. cso-
portjdba sorolt mutétek.

Kézepes miitétnek mindsiilnek: a Mabisz Orvosi Bizottsédga altal készitett lista 2.
csoportjaba sorolt mitétek.

Nagy miitétnek mingsiilnek: a Mabisz Orvosi Bizottsdga altal készitett lista 1. cso-
portjaba sorolt mtétek.

A biztositasi esemény baleseti eredetii miitéti térités esetén

Biztositasi esemény a Biztositotton végrehajtott, a kockazatviselés idészaka alatt bekd-
vetkezett anatomiai kdrosodéassal jard baleset kovetkezményeként elvégzett mitét(ek).
Nem vonatkozik a biztositasi védelem a biztositas kockazatviselése elGtti
idében bekévetkezett balesetekre, vagy azok kévetkezményeként fellépd
barmilyen miitétekre.

Nem vonatkozik a biztositasi védelem kozmetikai jellegii miitétekre.

A biztosit6 szolgaltatasa baleseti eredetii miitéti térités esetén

A biztositd a baleseti eredetli mitétek szolgaltatésat 4 csoportba sorolta:

» nem téritett mtétek 0%,

» kis mitétek, melyek esetében a biztositd a vonatkozd biztositési 6sszeg 50%-4t tériti,

» kozepes mitétek, mely esetében a biztositd a vonatkozd biztositasi 6sszeg 100%-
at téritd,

» nagy mitétek, melyek esetében a biztositd a vonatkozd biztositési dsszeg 200%-at
tériti.

Maximalis szolgéltatési 6sszeg a biztositasi sszeg 200 %-a, melynek kifizetése utan

a biztositasi szerzé6dés megszlnik (ASZF 6.1. pont)

A szolgaltatasi igény bejelentése a baleseti eredetii miitéti térités biztositas
esetén

A szolgaltatasi igény benyUjtasdhoz az ASZF 19. pontjaban meghatarozott iratokon
tdl az aldbbi dokumentumokat kell csatolni:

» a mtéti leirast,

P a kérhazi zardjelentést és

P az esetleg egyéb rendelkezésre allé orvosi dokumentumokat.

A szolgaltatasi igény elbiraldsa soréan a biztositd tovébbi orvosi vizsgélatokat is elvé-
geztethet. A vizsgélatok lefolytatatdsanak kezdeményezésére és azok elvégzésére a
biztositd orvos szakértdje jogosult.

A biztositasi esemény csonttérés esetén

A kockézatviselés id6szakdban bekovetkezett baleset kdvetkezményeként bekdvet-
kezett csonttorés: kilsé mechanikai behatas kovetkeztében a csont folytonosséga
teljes keresztmetszetében megszakad.

Nem képeznek biztositasi eseményt a csontrepedések.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek a fogtérés, fogpétlas.
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24.
24.1.

24.2.

25.

A biztosit6 szolgaltatasa csonttérés esetén

Csonttorés esetén a biztositd kifizeti a Szerz8dé altal valasztott biztositasi csomag
szerinti biztositasi 6sszeget.

Egy biztositasi éven beliil a biztosité maximum haromszor fizet csonttérés biz-
tositasi eseményt.

A szolgaltatasi igény bejelentése csonttdrés esetén

25.1. A szolgaltatasi igény benyUjtasdhoz az ASZF 19. pontjaban meghatarozott iratokon tdl
az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

26.
26.1.

27.
27.1.

27.2.

27.3.
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P A biztositasi eseménnyel 6sszefliggd orvosi dokumentumokat (réntgen lelet).

A biztositas dijfizetésének iiteme

A biztositd a biztositasi dij éves, illetve féléves, B. és C. csomag esetén negyedéves
részletekben torténd kiegyenlitésére ad lehet8séget. A biztositd éves dijfizetés ese-
tén engedményt ad.

Teledoktor szolgaltatas

A Magyar Posta Biztositd Zrt. (tovébbiakban: biztositd) a jelen feltételek alapjan

Ugyfelei szdméra a Biztositd egészséglgyi szolgaltatdé partnere éltal, a Europ

Asszisztance Zrt. (a tovdbbiakban Szolgaltatd) 24 éras egészségligyi informaciés

szolgaltatast nyujt az aldbbi informécio kérése esetén:

» Orvosi segitség (kérhéz, klinika, rendeld, orvos — lgyelet) megnevezése (cime,
telefonszédma)

» Gyermekorvosi segitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos — Ggyelet) megnevezése
(cime, telefonszama)

» Fogészati rendelé megnevezése (cime, telefonszam, — lUgyelet)

» Gydgyszertarak megnevezése (cim, telefonszéma, — lgyelet)

» Allatorvosi ligyeletek megnevezése

Telefonon keresztll térténd szakorvos éltal nydjtott altalanos orvosi tanacsadas

gyermekeket és felndtteket érinté kdvetkezd kérdésekben:

» Informécié egészségligyi allapotrol

» Orvosi szakkifejezések, korhazi zarojelentések magyarézata

» A laboratériumi eredmények és ezekbdl eredd dsszefliggések magyarézata

» Orvosi eljarasok magyarézata

A Szolgéltatd sziikség szerint véllalja a hazi dpoléds megszervezését (szerzédtetett

szakapoldi haldzat segitségével) az alabbi esetekben:

» Szocidlis szolgéltatésok: f6zés, mosas, vasalas, kisérés, gydgyszerkivéltas, segitség
firdésben, napi takaritas, nagytakaritas, éjszakai feligyelet

P Egészséglgyi szolgéltatasok: injekcidzads, sebkdtdzés, agytalazéds, pelenkézas,
mozgatas, furdetés

» Specialis szolgéaltatédsok: személyi segité szolgéltatds hallds- és moz-
gassérlltek részére, értelmi fogyatékosok egyéni ellatéasa, gydgytorna,
gybdgymasszazs.



27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

27.10.

27.11.

A 24 orés szolgéltatést a biztositott személy a kockazatviselés teljes tartama alatt, az év
minden napjan, a nap 24 érajaban a +36 12367586-0s telefonszamon veheti igénybe.

A szolgéltatast a biztosité csak a B. és C. csomag esetében nyujtja, amennyiben a
szerzédésen nincs 30 napnél régebbi dijtartozésa.

Pontos diagnézis feléllitdsa és helyes kezelés megvélasztasa telefonbeszélgetés
alapjan nem lehetséges, igy a telefonon toérténd orvosi konzultacid nem helyettesiti
a személyes orvos-beteg taldlkozést és a betegvizsgélatot.

A telefonon adott informacié hibas értelmezéséért, illetve helytelen felhaszna-
lasaért sem a Biztosité, sem a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A biztosité és a Szolgaltaté csak informaciés szolgaltatast nyuijt és szervezési
feladatot lat el. Ezen a két feladaton tul a biztosité semmilyen koltséget nem vallal
&t a biztositottdl. Hazi dpolds megszervezése a Szolgaltatéd kizardlag a biztositott
altal megnevezett szolgéltatast ellatd szakdpold adatait adja meg a biztositottnak,
Biztositasi szolgaltatds igénybevételének mddja: A biztositott a szolgéltatast a
meghatarozott telefonszamon tudja igénybe venni. A biztositottnak meg kell adni
a kétvényszamot és a biztositas kezdetének idépontjat, valamint a biztositott nevét
és szlletési datumat.

Amennyiben a Szolgéltaté a Biztositott altal igényelt szolgéltatas speciélis szakértel-
met igényel, akkor a Szolgéltatd beszerzi a sziikséges informacidt, vagy megszervezi
a specialis szolgaltatast, és a Biztositottat 2 munkanapon belil munkaidében (9 —
17:30 kozott) telefonon megkeresi.

Kizarasok

27.11.1. A szolgaltatas nem vehetd igénybe az alabbi esetekben:

» A biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabitészer-fogyasztasaval,
kabité hatasa anyag, vagy a biztositott altali gyégyszer szedésével 6sszefiig-
gésben felmeriilé esetekben,

> a biztositott, vagy a szolgaltatast igénybevétele érdekében telefonalé egyéb
személy alkoholos befolyasoltsaga esetén, illetéleg ha e személy kabitészer
vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt,

» Esztétikai (kozmetikai) célbdl végzett kezelés és sebészeti beavatkozasok
miatt felmeriils esetek,

» Szemkorrekciés miitétekkel kapcsolatos események,

» Dioptrias szemiiveg/napszemiiveg, kontaktlencse és tartozékai rendelése,
igénylése, javittatasa, az ezekkel kapcsolatos reklamaciok,

» Hallokésziilék rendelése, igénylése, javittatasa, az ezekkel kapcsolatos rekla-
macidk,

» ANTSZ engedéllyel nem rendelkez5, orvosi végzettséggel és miikddési
engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott kezelések miatt utébb
sziikségessé valt orvosi vagy egyéb egészségligyi ellatas esetén.

1535 Budapest, Pf. 952 ¢ 06 40 200 480 ¢ info@mpb.hu ® www.postabiztosito.hu
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1. szamd melléklet
Hatalyos 2013. majus 13-4l

Kockazatok / Biztositasi 6sszeg A Csomag B csomag C csomag
Csonttorés 10 000 Ft 20 000 Ft 30 000 Ft
Baleseti eredetl korhazi napi térités 1 000 Ft 2 000 Ft 3000 Ft
Baleseti eredet(i mtéti térités 75000 Ft 150 000 Ft 225000 Ft
Baleseti eredetli megvaltozott
munkaképesség
* Megvaltozott munkaképesség 500000 Ft| 1000000 Ft| 1500000 Ft
C2 kategoria esetén
* Megvaltozott munkaképesség 1000000 Ft| 2000000 Ft| 3000000 Ft
D kategoria esetén
2 Wlaeytel enoi il e eiessse 2000000 Ft| 4000000 Ft| 6000000 Ft
E kategdria esetén
Baleseti eredet(i végleges rokkantsag 1 000 000 Ft 2 000 000 Ft 3000 000 Ft
Kozlekedési l?aleseti eredetl végle- 1 000 000 Ft 2000 000 Et 3000 000 Ft
ges rokkantsag
Baleseti eredet( halal 1 000 000 Ft 2 000 000 Ft 3000 000 Ft
Kozlekedési baleseti eredetl halal 1 000 000 Ft 2 000 000 Ft 3000 000 Ft

Teledoktor szolgéltatas

nincs

van

van
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