A PostaUtasOr (16071 kédszami) utasbiztositas
Ugyféltajékoztato és biztositasi feltételek ‘( OS a
Tisztelt Ugyfeliink! \ Biztosito

Koszonjiilk a Magyar Posta Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Posta Biztositd) iranti megtisztel6 bizalmat! Kérjik, hogy
figyelmesen olvassa el a kezében tartott Ugyféltajékoztatd és biztositdsi szerzddési feltételek kiadvanyunkat. Ez
mindenben irdnyadd az On &ltal megkétni kivant biztositdsi szerzédésre, a szerzddd felek jogaira és kételezettségeire.
Toérekedtiink a kdzérthetd fogalmazéasra. Az Ugyféltdjékoztatd és biztositasi szerzddési feltételek részletes megismerése és
irdsban térténd atvétele utdn On a biztositasi ajanlat alairdsaval kifejezi szandékat a biztositasi szerz8dés megkétésére. A
bevezetében tajékoztatjuk Ont a Posta Biztositd és a Magyar Posta legfontosabb adatairdl, a feliigyeleti szerviinkrél, a
fogyasztdi panaszlgyintézésrél, valamint a biztositdsi szerz6dés alapjaul szolgdld jogszabalyokrol. Az
Ugyféltajékoztatdnkban részletesen ismertetjiik Onnel azokat a tudnivaldékat, amelyek a biztositasi szerz6désre
vonatkoznak. A Személyes adatok kezelése és titoktartas részben felsoroljuk az adatvédelem és az adatkezelés szabalyait
és azokat a szervezeteket is, amelyeknek az On biztositasi titkot képez6 adatait a Posta Biztosito tovabbithatja.

A Magyar Posta Biztosité Zrt. legfontosabb adatai:

Székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.

Levélcime: 1535 Budapest, Pf. 952

Jogi formaja: Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: Fovarosi Birdsag, mint cégbirdsag,

Cg. 01-10-044751

Székhely allama: Magyarorszag

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 40 200 480
(hétfénként 8:00-20:00 draig, keddtdl péntekig 8:00-18:00 oéraig
kedvezményes helyi dijjal hivhatd).

Jogszabalyok

A biztositasi tevékenység és a biztositasi szerz6dés alapjaul szolgald két legfontosabb jogszabaly a

Polgari Térvénykdnyvrol szold 1959. évi IV. torvény (Ptk.) és a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi
LX. térvény (Bit). Panasziligyintézés Tarsasagunk szamara fontos, hogy On, mint a Posta Biztosité Ugyfele elégedett legyen
szolgaltatasunkkal. Amennyiben Onnek a biztositdsi szerzédésével, ill. a Magyar Posta (illetve az alkalmazasaban,
megbizasaban eljaré természetes személy) biztositaskdzvetit6i tevékenységével kapcsolatos panasza van, azt szdban
(személyesen a biztosité székhelyén taladlhaté Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon), vagy irdsban (személyesen, vagy mas
altal atadott irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben)

teheti meg. Kérjiuk, hogy irdsban forduljon kézvetlentl a Mindségbiztositasi osztalyunkhoz, ahol kivizsgaljuk bejelentését
és 15 napon belill valaszolunk Onnek:

Posta Biztosito

Minéségbiztositasi osztaly

1535 Budapest, Pf. 952 (levélben) vagy

panasz@mpb.hu (e-mailben)

Fax: 423-4298

Amennyiben panaszdra nem kapott kielégité valaszt a Posta Biztositd MinGségbiztositasi osztalyatdl, panaszaval a
kovetkezd intézményekhez fordulhat: fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértése esetén Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletéhez (tovabbiakban: PSZAF), a fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkdtésével
és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a Pénzlgyi
Békéltetd Testllethez. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltgyeletérdl szold 2010. évi CLVIIL. torvény a 83.§ (1)
bekezdésében foglaltak alapjan a Testllet eljardasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositotarsasaggal
kdzvetlenill megkisérelje a panasziigy rendezését. Amennyiben vitds (igyét nem tudja peren kiviil érvényesiteni, Onnek
jogaban all birésagi utat igénybe venni.

Feliigyeleti szerv

A Posta Biztosito feliigyeleti szerve a PSZAF, melynek cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39; levélcime: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777; Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 40 203 776. A PSZAF a biztositaskdzvetitékrdl nyilvantartast vezet, amely
nyilvantartds megtekintheté a www.pszaf.hu honlapon.

Jognyilatkozatok, szerz6désre alkalmazando jog

Minden jognyilatkozat csak irdsban érvényes, a felmondast - ha nem személyesen nyujtja be - javasoljuk, hogy ajénlott
levélben juttassa el Tarsasagunk részére. Az On jognyilatkozata csak akkor hatdlyos, ha az a Posta Biztosité valamely
szervezeti egységének a tudomasara jut. Minden iratban az irdnyadd nyelv a magyar, Ugyszintén az esetleges jogvitaban,
amely magyar birésag el6tt zajlik a magyar jogszabalyok alapjan, melyek az itt nem szabalyozott kérdésekre mindig
vonatkoznak.
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Altalanos feltételek

A Magyar Posta Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) az utasbiztositdsi szerz6dés alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a kockazatviselés tartama alatt kulféldon
bekovetkezett biztositasi eseményekre, a kétvényen megjeldlt biztositdsi csomag szolgaltatasait teljesiti.

Jelen biztositasi feltételek a Minimum, Optimum, Prémium utasbiztositdsi csomagok altalanos és kilénds
feltételeit egylttesen tartalmazzak, az altalanos és kiilon6s biztositasi feltételek, a biztositasi szerzGdés részét
képezik.

A biztositasi szerzédés alanyai (Szerz6do, Biztositott, Kedvezményezett)
Szerz6do6: az a személy, aki a biztositasi szerz6dést megkoti, és a dijat megfizeti.
Biztositott: az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerzddést

kotottek.
Biztositott kizarélag olyan személy lehet, aki
. jogosult magyarorszagi tarsadalombiztositasi ellatasra, rendelkezik érvényes TAJ szammal;
. életvitelszerlien Magyarorszagon él, magyar allampolgar, vagy Magyarorszagon letelepedett kulfoldi

allampolgar (devizakulfoldi) és rendelkezik Magyarorszagon tarsadalombiztositassal, aki kllfoldre utazik
- feltéve, hogy nem allampolgarsaga szerinti orszagba utazik;

. az utazas tartama alatt a 81. életévét nem tolti be
. magancélbdl, 6sztondijasként, vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabdl kulféldre
. utazik.
Nem lehet Biztositott:
. az egy évet meghaladé tartami, folyamatos, tartés kiilszolgalatot teljesitd, illetve kiilfoldon
tartésan munkat vallalé személy és egyiitt utazé csaladtagjai, valamint a fizikai munkavallalé.
. kiegészitd sportbiztositas esetén, aki az utazas tartama alatt a 65. életévét betolti.

Kedvezményezett: a Biztositott életben léte esetén a biztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a
Biztositott. A Biztositott haldla esetén a biztositas Kedvezményezettje a Biztositott 6rokose(i).

Szolgaltatasok
Az egyes biztositasi csomagok az alabbi szolgaltatasokat tartalmazzak:
Minimum csomag

. Balesetbiztositas
. Egészségligyi segitségnylijtas és biztositas
. Poggyaszbiztositas és Gti okmanyok potlasa
. Tovabbi utazasi segitségnyujtas
Optimum és Prémium csomag
. Balesetbiztositas
. Egészségligyi segitségnylijtas és biztositas
. Poggyaszbiztositas és (ti okmanyok pdtlasa
. Tovabbi utazasi segitségnyujtas
] Jogvédelmi segitségnyujtas biztositas
] Felel6sségbiztositas
3.2. Kiegészito sportbiztositas az alabbi kockazatokra terjed ki:
. Versenysport
] Extrémsport
] Télisport-felszerelés biztositas
] Nyarisport-felszerelés biztositas
] Poggyaszbiztositas Plusz szolgaltatas
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Az utasbiztositasi szerz6dés megkotésének modja

A biztositas kizardlag arra a személyre kotheté meg, aki a szerz6déskotés idopontjaban Magyarorszag
teriiletén tartozkodik.

A szerzO6déskotés tovabbi feltétele a biztositasi dij megfizetése. A biztosité vagy a megbizottja a Szerz6d6 részére
biztositasi kotvényt allit ki.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a biztositoé kockazatviselésének kezdete

A biztositasi szerz6dés az ajanlaton a biztositas kezdeteként meghatarozott idopontban Iép hatalyba,
feltéve, hogy a Szerz6doé addig a biztositas egyszeri dijat a biztosité szamlajara, illetve a pénztaraba
medfizette, és az utasbiztositasi szerz6dés mar létrejott vagy utdbb Iétrejon.

A kockazatviselés kezdete legkés6bb a kotvény kiallitdsatol szamitott 60. nap lehet.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi dij megfizetését kévetéen azonnal is megkezdédhet - a biztosité kilén
el6zetes, irdsos engedélyével, a Biztositott érvényes Utlevelének, vagy személyi igazolvanyanak bemutatasaval -
amennyiben a kidllitds idejét (6ra, perc) is feltlintették a kotvényen. A biztositdé kockazatviselésének tovabbi
feltétele, hogy a biztositasi szerz6dés kezdete el6tt a biztositas dijat befizessék.

A biztositasi szerz6dés a biztositasi kotvényen megjeldlt id6pontig érvényes. A biztositds nem hosszabbithato
meg.

A biztositas tartama
A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, 1 naptdl legfeljebb 90 napra kothetd.
A 65. életévet betiltott biztositott személyek esetén a biztositas maximum 30 napra kotheto.

Korlatozas az egy Biztositottra kothetd utazasi biztositasi szerzodések szamaban

Utazasi biztositasi szerz6dés azonos id6ére csak egyszer kothet6. Amennyiben a Biztositott ennek
ellenére a biztositdo tobb utazasi koétvényével is rendelkezik, Ggy a biztosité a téritést csak
egyszeresen nyujtja, kizarélag a legkorabbi idopontban megkotott biztositasi szerzodés alapjan.

A biztositasi dij meghatarozasa

Nyomtatvanyszam: F 160700 01 1112 MPB online UTBF Ervényes 2011. december 12-t6l 2



® 0 0
NN

@ ®
hpw

9.2.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.
13.1.

13.2.

SR

A

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének ellenértéke, amely a kdvetkez6 elemekbdl épiil fel:
Napi dij, melyet a biztosit6 az alabbi korok szerint, biztositottanként hataroz meg:

. 18 év alatt
. 18-64 éves korig
. 65-80 éves korig

. Csaladi napi dijat hataroz meg a biztositd csaladi utazas esetén. A csaladi napi dij két felnGttre (szil6kre) és 18 év

alatti gyermekeikre (vér szerinti, 6rokbefogadott és nevelt) vonatkozik. A csaladi napi dija fenti feltételeknek
megfelel csalddok esetén nem korlatozza a csaladhoz tartoz6 18 év alatti gyermekek szamat.

Dijszorzoék:

Uti cél szerinti dijszorzé: Eurdpa és Eurdpan kiviili orszagokba utazéknak dijszorzét hatdroz meg a biztosito.
Kiegészito sportbiztositas szerinti dijszorzé: kiegészitd sportbiztositds valasztasa esetén a biztositd
dijszorzét hataroz meg.

A biztositd a napi dijakat és a dijszorzdkat a mindenkor hatalyos dijtablazatban hatarozza meg.

Csoportos dijszorz6: csoportos biztositas (legalabb 10 f6) esetén a koronkénti napidijakat a mindenkor hatalyos
dijtablazatban meghatarozott csoportos dijszorzoval kell megszorozni.

Gyermekek esetén (18 év alatt) az ,Egészségligyi segitségnyUjtas és biztositas” szolgaltatasok 100%-a, mig a
tobbi szolgaltatdas 50%-a jar a gyermek részére.

A biztositas teriileti hatalya

A biztositasi szerz6dés a kullfoldon bekdvetkez6 biztositasi eseményekre, a vildg Gsszes orszagaba térténd
utazasra kéthet6. A biztositas nem kdtheté meg USA és Kanada teriiletére torténé utazas esetén.

Jelen feltétel szerint Eurdpa terlletéhez tartozik Torokorszag teljes terilete, a Kanari szigetek, Malta és Ciprus is.

A dijvisszafizetés modja

A jelen biztositasi feltételek szerint megkotott biztositasi szerz6dések dijanak teljes visszafizetésére kizardlag csak
a biztositd kockazatviselésének megkezdése el6tt van lehet6ség, a hianytalan és sértetlen biztositasi kotvény
leaddsa ellenében. A Szerz6d6 a dijvisszatéritési igényét a biztositonal, vagy a biztositd megbizottjanak azon
szervezeti egységénél kell, hogy bejelentse, ahol a biztositasi szerz6dést megkototte. Az irdasos bejelentést
legkésbbb a biztositd kockazatviselésének megkezdését megel6z6 napon teheti meg.

Részleges dijvisszatéritésre az alabbiak szerint van lehetGség: Dijvisszatéritésre csak a 10 napot meghaladd
tartamU utasbiztositasok esetén és csak abban az esetben van lehet6ség, ha a biztositas tartama alatt nem
kovetkezett be biztositasi esemény. A dijvisszatéritési igény irdsos bejelentésére, akkor van lehet6ség, ha a
hazatérés utan az utasbiztositdas tartamabdl még legaldabb 3 nap van hatra. Ebben az esetben az igényt a
Szerz6dének a Magyar Posta Biztositd Zrt. cimére kell elklldenie a hidnytalan és sértetlen biztositasi kotvény
minden mellékletével egyltt, tovabba nyilatkoznia kell arrdl, hogy az utasbiztositds tartama soran nem
kovetkezett be karesemény, és az adott biztositasi szerz6déssel kapcsolatban nem érvényesitenek szolgaltatasi

fffff

naptol a szerz6désbdl még hatralévo idétartamra esé napidijakra vonatkozé igényt fogadja el.

Kozlési kotelezettség

A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a szerz6dés megkotésekor a biztositas elvallaldsa szempontjabdl lényeges
minden olyan kértlményt a biztositoval irdsban kdzéIni, amelyeket ismer vagy ismernie kell.

A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére iranyuld koételezettség a Szerz6dd felet és a Biztositottat egyarant
terheli.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be kivéve , ha bizonyitjak, hogy: a biztosité az elhallgatott kérilményt ismerte, a kozlés
elmaradasa sem a Szerz6ddnek, sem a Biztositottnak nem réhato fel, az elhallgatott vagy nem a valdsagnak
megfeleléen kozolt kérilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Mentesiilések

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos
magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A biztosité nem fizeti ki a biztositasi szolgaltatast, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sullyosan gondatlan magatartasa okozta, igy kiilonosen:

. ittas (0,8 ezrelék, vagy azt meghaladé véralkoholszint) allapotaval kozvetlen 6sszefiiggésben
kovetkezett be a biztositasi esemény
. ha a biztositasi esemény kabitoszer fogyasztasa, vagy kabité hatast anyag, vagy gyogyszer

szedése kovetkeztében tortént, kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos elbirasara, az eldirasnak
megfeleléen alkalmaztak.
. jogositvany nélkiili jarmiivezetés kozben bekovetkezo biztositasi esemény.

Mentesiil a biztositd a biztositasi Osszeg kifizetése alél, ha a Biztositott halala a Biztositott
szandékosan elkovetett silyos biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.
Biztositd6 mentesiil, amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6dé nem tesz eleget karmegel6zési vagy
karenyhitési kotelezettségének; igy példaul, ha a Magyar Kiiliigyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére a Biztositott in. nem javasolt célorszagot, térséget latogat és a biztositasi esemény ezzel a
ténnyel kozvetlen osszefiiggésben all;

Kizarasok
A biztosité az alabbi eseményeket kizarja kockazatviselési korébol:

. haborus, polgarhaboris események, felkelés, zavargas, lazadas,

. radioaktiv vagy ionizal6 sugarzas (kivéve a terapias célu orvosi kezelést),

. nuklearis energia folytan bekovetkezett balesetek,

. terrorcselekmények,

L] az elme- és tudatzavarban bekodvetkezett balesetek,

. a Biztositott biztositasi szerz6dés tartaman beliill elkdvetett ©Ongyilkossagi kisérlete és

ongyilkossaga.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

. a Biztositott altal harmadik személy részére okozott karokra (kivéve felelésségbiztositast),
. versenysportokra - kivéve, ha kiilondijfizetés ellenében kiegészit6 sportbiztositast kotottek,
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. extrémsportokra - kivéve, ha kiilon dijfizetés ellenében kiegészité sportbiztositast kotottek,

. a veszélyes sportok, kiilondsen az auté-motorsport versenyek (tesztedzés, rally verseny),
szikla- és hegymaszas, barlangaszat, freeride snowboard és freestyle snowboard, repiilos
sportok, ejtéernyos ugrasok, sikléernyozés, vadvizi evezés (kivéve rafting) koézben
bekovetkez6 kareseményekre,

. téli sport felszerelés biztositas eseményre- kivéve, ha kiilon dijfizetés ellenében kiegészité
sportbiztositast kotottek,
. nyari sport felszerelés biztositasi eseményre - kivéve, ha kiilon dijfizetés ellenében kiegészito

sportbiztositast kotottek,
13.3. Az egyéb utazasi segitségnyljtas biztositas nem terjed ki:

. azon kareseményekre, amelyek az utazas megkezdése, illetve a biztositas kezdete el6tt
fennall6 egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet) kovetkezményei és a biztositas
tartama alatti bekovetkezésiik a biztositas/utazas kezdetekor elorelathato,

. olyan kareseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériilés kdovetkezményei,
amellyel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6en hat honapon beliil orvosi kezelés
alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna,

. pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,
. szexualis Gton terjed6é betegségekre, szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel

osszefiiggo betegségekre.

14. A Biztositott kotelezettségei
14.1. A Biztositott kételes:
. a kareseménnyel kapcsolatos minden tényrdl, adatrdl a biztositot, illetve a kotvényen feltlintetett
segitségnyujto partnert a biztositasi esemény bekdvetkezését kévetben a lehetd leghamarabb értesiteni,
. a kart a lehetG6ségekhez képest elharitani, illetve csokkenteni és ennek soran sziikség esetén a biztosito,
vagy a biztositd segitségnyujtoé partnerének Utmutatasait kovetni,
. irdsos karigényét a szerz6désben szabalyozott bejelentési kiételezettségének eleget téve a hazaérkezést

kovetd 8 napon belll bejelenteni.

15. A biztositasi szolgaltatasra jogosult személyek

15.1. A biztositd szolgdltatdsa, alapvetéen a Biztositottat illeti meg. A biztositasi szerzddés alapjan nyujtott egyéb
szolgaltatasokat a feltételek szerint a biztositd a szamlat kiallitd szolgaltatdénak fizeti ki, kivéve, ha a szamla mar
kiegyenlitésre kerllt. Ez esetben a befizetést igazold szamla, bizonylat alapjan, a szamlat kiegyenlitének tériti
meg, a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén belll. A biztositd a szolgaltatast csak egyszer fizeti
ki. A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott 6rokdse(i).

16. A biztosit6é szolgaltatasanak esedékessége

16.1. A biztositd a hozzad bejelentett karigényt a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi 6sszegeknek
megfeleléen a karrendezéshez sziikséges Osszes dokumentum (utolsé dokumentum) beérkezését kovetben 15
napon belll tériti meg. Amennyiben a biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Ujbdl
hidnyosan nyujtjdk be, a biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésére allo
dokumentumok alapjan biralja el. Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott a helyszinen
kifizette és a feltételekben elGirt bejelentési kotelezettségének eleget tett, hazaérkezését kovet6en a jogos
koltségeket a biztositd megtériti. Forintban torténd karkifizetés esetén az Osszeg atszamitdsa a karkifizetés
napjan érvényes MNB devizaarfolyam szerint torténik.

17. A biztosito szolgaltatasanak feltétele
17.1. A biztosité a karrendezéshez a kdvetkezd okmanyok biztositdhoz torténd benyujtasat kéri:

. biztositasi kotvény Ggyfélpéldanya,

. karbejelentd,

. dijfizetést igazold bizonylat (kétség esetén),

. eredeti szamlak,

. jegyz6konyvek a kareseményrol,

- a kiilénos feltételekben meghatarozott iratok,

. bejelenté személy cime, elérhetbsége,

. csoportos biztositas esetén a kétvénykiegészitd lapot a csoportos utasbiztositas Biztositottjairdl,

. a hatdsagi (szabalysértési vagy blintetd) eljdrds induldsa esetén az eljarast lezard hatdrozat, ezen
hatarozat rendelkezésre alldsanak hidnya azonban a biztosité szolgdltatdsdnak esedékessé valasat nem
érinti.

17.2. Biztositott haldla, baleseti eredet(i haldla esetén a fentieken tul:

L] ilyen halotti anyakényvi kivonat,

. boncolasi jegyzékényv

. az elhunytat utolsoként kezeld orvostdl szarmazd részletes orvosi bizonyitvany, vagy - ha kezelésre nem

kerllt sor - mas olyan orvosi, vagy hatdsagi bizonyitvany, mely tartalmazza a haldl okat, valamint haldl
idépontjat és lefolyasat, illetéleg a haldl kérilményeit,

. halottvizsgalati bizonyitvany,

. haziorvosi igazolas, mely tartalmazza a halal pontos okat és id6pontjat,

. kilféldon bekovetkezett haldl esetén az el6z6 pontokban felsorolt iratok hitelesitett magyar forditasa,
. a halaleseti Kedvezményezett jogosultsdganak igazoldsara alkalmas iratok,

o jogerGs hagyatékatad6 végzés/oroklési bizonyitvany,
o joger@s gyamhatdsagi hatarozat,

. a halaleseti 6rékos6k személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok:
o személyazonositd igazolvanyanak masolata, vagy eredeti bemutatasa (az érvényességet tartalmazod rész
is) és
o lakcimkartya,
. haldleseti Kedvezményezett sajatkezl aldirassal ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozéan

17.3. A biztosité szolgdltatdsanak feltétele, hogy a Biztositott, illetve Kedvezményezett, amennyiben a mindenkori
hatdlyos jogszabalyok lehet6vé teszik:

. mentse fel az érintett orvosokat, az egészségligyi intézményeket és hatdsdgokat titoktartdsi

kotelezettségiik alol a biztositoval szemben, annak érdekében, hogy a biztosité a biztositasi
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eseménnyel Osszefliggé informaciokat az orvosoktdl, egészségiigyi intézményektdl,

hatosagoktol - akik, illetve amelyek a Biztositottat kezelték, vizsgaltak - a kért
felvilagositasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat beszerezze, ellendrizze,

. illetve jaruljon hozza, hogy a Biztositott tisztazatlan halala esetén a holttestet a biztosito
megvizsgaltassa, sziikség szerint a boncolasat és exhumalasat elvégeztesse.

. Amennyiben a Biztositott, illetve a Biztositott halala esetén a Biztositott o6rokose

beleegyezésének hianyaban nem sikeriil beszerezni a fenti dokumentumokat, informaciokat,
és emiatt a karesemény koriilményei kiderithetetlenné valnak, akkor a biztosité nem teljesit
szolgaltatast.

. A hiteles orvosi dokumentumokat a biztosité orvos szakértoje biralja el. Vitas esetekben a
Biztositottnak joga van orvosszakértoi bizottsag felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a
biztosité, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képvisel6oje, harmadik tagjat pedig a
biztosito és a Biztositott vagy képvisel6je kozosen jelolhetik meg.

. A biztositd beszerezhet tovabba egyéb iratokat, melyek a biztositasi esemény és a jogosultsag
tisztazasahoz szlikségesek. Minden olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemény
tisztazasahoz elengedhetetlenlil szlikséges, azt a felet terheli, aki érdekeit érvényesiteni kivanja, és ezt
igazolja.

. A 17. pontban felsorolt dokumentumok benyUjtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerzédés
teljesitését igényl6 fél azon jogat, hogy a biztositdsi esemény bekdvetkezését és az elszenvedett kar
mértékét a bizonyitas altalanos szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is igazolja.

18. A kartéritési igény eléviilése
18.1. A biztositasi szerz6désbol eredé biztositasi igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott
2 év alatt éviilnek el.

19. A biztositasi szerz6dés megsziinése
19.1. A biztositasi szerzédés megsz(inik:
. a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,
. a Biztositott haldla esetén,
. a kilonos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben,
. amennyiben a Biztositott dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benyljtasat kéveté napon

(postéra adast kévetd napon).

20. Személyes adatok kezelése és titoktartas (2003. évi LX. térvény alapjan)

Jelen szerzGdési feltételek alapjan létrejové szerzddés végrehajtdsa érdekében a biztositd kezeli a Szerz6d6nek valamint a
Biztositottnak az ajanlaton rogzitett személyes adatait (a tovabbiakban ,személyes adatok”). A biztositd a szerzddé,
valamint a biztositott személyes adatait azon idGtartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi, jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6. A biztositd a személyes adatokat csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kodvetelések megitéléséhez kapcsoldéddan, vagy a Bit.-ben
meghatarozott egyéb célbdl kezeli. A biztositd a szerz6d6 (biztositott) személyes adatait, erre vonatkozo és kifejezett
irasbeli hozzajaruldsa nélkil csak a Bit. 153-161.§-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja. A biztositdé az
adatkezelés soran adatfeldolgozot vesz igénybe. A szerz6dd (biztositott) személyes adatainak a jelen szerzOdési
feltételekben meghatarozottak szerinti kezeléséhez a biztositasi szerz6dés (ajanlat) alairasaval kifejezetten hozzajarul.

A személyes adatok kezelésére és titoktartdsra vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldk a biztositokrél és a biztositasi
tevékenységrél szoéldo 2003. évi LX. térvényben foglaltak szerint, a jogszabdly szévegének mddositdsa nélkil, annak
szamozasanak megtartasa mellett:

153. § Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mindsul6 -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a
biztositdsi szaktanacsado rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi
szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

154. § Az lgyfél egészségi allapotaval 0sszefliggé adatokat a biztosité a 155. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl,
az egészséglgyi és a hozzadjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szélo 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

155. § (1) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktanadcsadd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatédssal Osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, mddositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) A (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositdskozvetité és a
biztositasi szaktanacsadd csak az lgyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagaddasa miatt az tgyfelet
nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositadsi szaktanadcsadd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
156. § Biztositasi titok csak akkor adhatdé ki harmadik személynek, ha a) a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi
szaktanacsado Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgadltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

157. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellugyelettel,

b) a folyamatban Iév6 biintetéeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) buntetéigyben, polgari gyben, valamint a cs6deljaras,

illetve a felszamolasi eljaras ligyében eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtéval,
d) a hagyatéki ligyben eljardé kozjegyzovel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszagbeli biztosité, fliggetlen
biztositaskozvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeligyeleti feladatkorében eljaréd
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,
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i) az egészségligyrol sz6lé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a kulén toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazésara, titkos
informaciogyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) az e torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzédési dllomany tekintetében az atvev6 biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szitkséges adatok tekintetében, tovabba

ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat illetve Kartalanitasi Alapot kezel0 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a
karképviselOvel, illetve a karokozdval, amennyiben az o6nrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkényvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitdsi adataihoz kivan
hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet

végzovel,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsadodval,

q) a feladatkérében eljard orszaggydlési biztossal,

r) a feladatk6érében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal szemben, ha az a)-j), n), és s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és
g) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése
is,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl szdlo
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval szemben, ha az a)-j), n), és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p), q) és r) pontban megjelélt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsill az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addolgyben, az addhatésag felhivasara a biztositdét térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ald esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

(3) A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktanacsadd az (1) és (5) bekezdésekben, a 156. §-ban, a 158. §-
ban és a 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(4) A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil a (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

(5) A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az
ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a
biztositasi ligylet a Blintetd Torvénykonyvrol szold 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti

a) kabitdszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

d) l6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

(6) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozé hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kulon jogszabdlyban elGirt Gigyészi jovahagyast nélklil6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala
kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsilé adatokrol.

(7) A biztositasi titok megtartédsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetité és a
biztositasi szaktandcsad6 az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo6 intézkedések végrehajtasardl szolé
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

157/A. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar bilnuldéz6 szerv,
illetéleg az Orszagos Renddér-fOkapitanysdg - a pénzmosads megel6zésérdl és megakaddlyozasardl szolé 2003. évi XV.
torvényben meghatdarozott feladatkérében

eljarva, vagy nemzetko6zi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blinlildoz6 szerv, illet6leg kulféldi Pénzligyi Informacios
Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsitlé adatot a biztositotdl,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kUilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

158. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositéd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitds abban az esetben, ha a
biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a
harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok 4altal téamasztott
kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

(2) A biztositasi titoknak minGsiilé adatoknak masik tagallamba tortén6é tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

159. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy (zleti adata nem allapithaté meg,
b) fidktelep esetében a kuilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6iroddja) szerinti felligyeleti hatdésdg szédmara a
felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsuld adatok atadasa,

d) e torvény Nyolcadik részének III. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

160. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével,
a 154. § alad es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak minGsll6 adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével toréini kell.

(2) A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 157. § (5)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

161. § (1) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzGdés létrejottének meghilsuldasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktanacsad6 koételes torélni minden olyan, ugyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

(3) E toérvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

21. Jogvitak
21.1. A Szerz6d6 felek a biztositasi szerz6désbdl ered6 jogvitak eldontésére a pertargy értékétdl fliggéen aldvetik
magukat a Budapesti II-1I1. Kerleti Birésag kizardlagos illetékességének.

II. Egészségiigyi segitségnyljtas és biztositasra vonatkozé kiilonos feltételek
1. Az utasbiztositasi feltételek értelmében biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott kulféldi utazasa alatt

bekdvetkez6 olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositottat orvosilag indokoltan siirgésségi
ellatasban kell részesiteni. Stirg6s orvosi beavatkozas esete all fenn, ha

. az azonnali orvosi beavatkozds elmaradasa elGrelathatdlag a Biztositott életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné,

. a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

. a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny megbetegedés, magas laz,

hanyas stb.) alapjan, baleset folytan, vagy hirtelen bekdvetkezett sUlyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul.

2. A valaszthat6 egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok

2.1. A Szerz6d6é harom biztositasi csomagbdl valaszthat egészségiigyi szolgaltatasokat. A csomagok
maximalis szolgaltatasi 6sszegeit az utasbiztositasi feltételek 1. szamia melléklete tartalmazza.

2.2. A biztosité az egészségligyi biztositds szolgaltatasainak kifizetését ahhoz a feltételhez koti, hogy a Biztositott,

vagy képvisel6je az egészségugyi szolgaltatds igénybevételét megel6z6en értesitse a biztositdt, vagy
segitségnyujtdé partnerét. Amennyiben a biztosité segitségnyljté partnerének elGzetes értesitése az elébbiekben
részletezettek alapjan nem toérténik meg, abban az esetben a biztosité az el6zetes hozzajarulas nélkiil
felmeriilt kdltségek megtéritését legfeljebb 500 EUR O6sszeghatarig vallalja.

3. Orvosi koltségek téritése
3.1. Az egészségligyi biztositasi szolgaltatasok keretén beltl a biztositasi esemény bekOvetkeztekor a biztositd
maximum a valasztott csomagnak megfeleléen, az utasbiztositds 1. szamu mellékletében meghatarozott 6sszegig
tériti meg a kulfoldon tortént egészségligyi ellatasok soran felmerilt koltségeket:
. orvosi gydgykezelés, orvosi vizsgalat,
- slirgGsségi korhazi gyogykezelés (a biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kilfoldi kérhazi kezelési
koéltségeket addig az id6pontig vallalja, amig a kezelGorvossal tortént egyeztetés alapjan a beteg allapota
lehetévé teszi a Magyarorszag terlletére tortén6 hazaszallitasat tovabbi gyogykezelés céljabol),

. orvoshoz, vagy kérhazba torténé mentdszolgdlat altal végzett betegszallitds (ideértve az indokolt, hegyi-,
vizi-, illetve helikopteres mentés) koltségeit is,

. halaszthatatlan m(itét, intenziv ellatds, laborvizsgalatok,

- orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

. mankdk, térd-, és konyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre térténd vasarlasa,

. szemilveg - orvos altal rendelt - potlasa, személyi sérilést is okozd, dokumentaltan orvosi ellatast igényld
baleset kovetkeztében,

. slirgGsségi fogaszati ellatas koltségeit, kozvetlen fajdalomcsokkents kezelés, legfeljebb 2 fogra.

3.2. A biztositd az elldtds helye szerinti orszagban az illetékes hatdsdg és szakmai felligyelet altal elismert orvosi,

gyogyitd tevékenység altal nyujtott szolgaltatdsok koltségeire nyujt fedezetet. Csak az ilyen orvosok altal
elrendelt gydgyszerek és gydgyaszati segédeszkdzok koltségeit tériti meg.

4. A biztosité egészségiigyi segélynyujtasi szolgaltatasai

4.1. A biztositd segitségnyujtd partnerének elGzetes telefonértesitését kovetéen a biztositd, vagy a segitségnyujtd
partner - a Biztositott igénye esetén - a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén belll orvost
kild, vagy az altala k6z6lt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat.

. A biztositd segitségnyljtdé partnere szikség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi egészségligyi
ellatasat.

. Orvosilag indokolt esetben a biztositd segitségnyujté partnere megszervezi a Biztositott mentdautdval vagy
taxival tortén6 orvoshoz vagy koérhazba szallitasat.

. A biztositd segitségnyujtdé partnere folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellatd orvossal, egészségligyi

intézménnyel, vallalja, hogy folyamatosan telefonon tdjékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt
magyarorszagi személyt, a Biztositott allapotarol.

5. Baleset vagy betegség miatt felmeriilo egyéb koltségek
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5.1.

7.1.

7.2.

9.2.

A biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kulféldon felmerilt, aldbbi, névre széld, részletes,
eredeti szamlaval igazolt koltségeket Gsszesen legfeljebb a valasztott csomagnak megfeleléen az 1. szamu
mellékletben meghatéarozott 6sszeghatarig:

. az orvoshoz vagy kérhazba utazds koltségeit, amennyiben az személygépkocsival, témegkdzlekedési
eszkozzel vagy - indokolt esetben - taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd személy részére
. a biztositdsi esemény miatt felmerilt olyan telefonkoltségeket, melyek széamlaval bizonyithaté mddon a

biztositasi eseménnyel szoros 6sszefliggésben valtak feltétlenil sziikségessé .

Beteg hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

. A biztositd a beteg, illetve sérllt Biztositottat - szlikség esetén orvossal vagy apoléval - Magyarorszagra
szallittathatja tovabbi gydgykezelés céljabdl, ha a Biztositott allapota ezt lehetévé teszi. Ennek idépontjat
és modjat a biztositd segitségnyujto partnere a kezelést végz6 orvossal, egészségugyi intézménnyel tortént
elGzetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

. A Magyarorszagra tortént szallitas utan felmeriilt kdltségeket a biztositéo nem tériti meg.
. A biztositd hozzajaruldsa nélkil lebonyolitott hazaszallitas koltségeit a biztosité nem tériti meg.
. Amennyiben orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti

hazaszallitashoz szlikség esetén a biztositd felnott kisérdt biztosit.

Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

A Biztositott haldla esetén a biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasardl, és ennek
koltségeit atvallalja. A holttest hazaszallitdisanak megszervezése érdekében a Biztositott
hozzatartozéjanak a I. 17. pontban felsoroltakon til az alabbi dokumentumokat kell a leheto
legrovidebb idén beliil beszereznie és a biztosité rendelkezésére bocsatania:

. halal okat igazold hatdsagi, vagy orvosi bizonyitvany,

. temetdi befogadd nyilatkozat.

A biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit a biztosité nem tériti meg.

Az egészségiigyi segitségnyujtas korlatai
Az egészségligyi segitségnyujtas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

. olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnodzis megallapitasa, vagy a kezelés céljabdl,

. olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés, vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,

. azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol a
Biztositott a szolgaltatast igénybe vette,

. a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adddnak, hogy bar orvosilag megoldhatd lett

volna, a Biztositott déntése miatt a biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specidlis mddon is) tovabbi
kezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani,

. az elvarhato, ésszer(i kockazati szint tallépése nélkil a hazatérés utanra halaszthaté m(itétre,

. utdkezelésre, rehabilitaciora,

. hozzatartozo6 vagy Utitars altal nyujtott kezelésre, apolasra,

. fizikoterapiara, akupunktirara, természetgydgyasz altal nyujtott kezelésre,

. védboltasra, rutin, kontroll, illetve sz(irévizsgalatokra,

. szexualis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel

. Osszefligg6 betegségekre, illetbleg ezek kezelésére,

. definitiv fogaszati elldtasra, allkapocs ortopédiai ellatasara, fogszabalyzasra, parodontoldgiai kezelésekre,

fogkd-eltavolitasra, fogpétlasra, fogkoronara, protézis, hid készitésére, illetve javitasara.

A biztosit6 szolgaltatasanak feltételei

A szolgdltatasi igényt a I1.2.2. pont figyelembevételével, a hazatérés utan 8 napon belll irdsban is be kell a
biztositonak jelenteni.

A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele az I. 17. pontban felsoroltakon kiviil az alabbi iratok
benyujtasa:

- az ellatds slirg6sségét igazold teljes orvosi dokumentacidé, diagnodzis, orvosi leirds, zardjelentés,

- kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini, rendérségi jegyz6konyv.

III. Egyéb utazasi segitségnyjtas és biztositas kiilonos feltételek

1.2,

2.2.

3.

Beteg gyermek latogatasa, latogatasakor felmeriilo szallaskoltség, kozlekedési koltségek

Amennyiben a szul6i kiséret nélklil utazd 14 évnél fiatalabb Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal
hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, illetve baleset és/vagy betegség kovetkeztében orvosilag indokoltan
slirgGsségi ellatasban részesil, Ugy a biztositdé megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatartozdja, illetve
gondviselGje részére az oda- és visszautazds (a biztositd dontése alapjan: sajat személygépkocsi
lzemanyagkoltsége, II. osztdlyl vonat, esetleg turistaosztalyu replléjegy) koltségeit szamla ellenében. Az
Optimum csomag valasztdsa esetén legfeljebb 4 napra, Prémium csomag valasztasa esetén legfeljebb 7
napra megfelelé értékhatarig a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt koltségeit. A Minimum csomag ezt a
szolgaltatast nem tartalmazza.

A szolgaltatasok maximalis Osszegei csomagonként az utasbiztositasi feltételek 1. szamua
mellékletében keriilnek meghatarozasra.

A tart6zkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a Biztositottnak orvosilag indokolt, slirgGsségi orvosi ellatasat, korhazi elbocsatasat kovetéen kulfoldi
tartézkodasat orvosilag indokoltan meg kell hosszabbitania - vagy ha a Magyarorszagra tértén6é hazautazas csak
késObbi id6pontban oldhaté meg - a biztositd gondoskodik a Biztositott, vagy a Biztositottal egyltt kint
tartéozkodd egy hozzatartozd szallodai elhelyezésérdl, és annak koéltségeit szamla ellenében Optimum csomag
esetén legfeljebb 4 éjszakara, Prémium csomag esetén legfeljebb 7 éjszakara atvdllalja az 1. szamu
mellékeltben meghatdrozott 6sszegig. A Minimum csomag ezt a szolgaltatast nem tartalmazza.

A szolgaltatdsok maximalis 6sszege csomagonként az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében keril
meghatarozasra.

Gyermek hazaszallitasa
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3.1.

3.2.

4.2,

5.1.

7.1.

8.2.

9.2.

10.

Amennyiben a Biztositott balesete, betegsége vagy haldla miatt a Biztositottal egyitt utazé 14 éven aluli gyerek
felugyelet nélkil marad, Ugy a biztositd egy, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkez6 hozzatartozdja
részére megszervezi az oda- és visszautazast annak érdekében, hogy a gyermeket Magyarorszagra hazakisérije,
és ennek koltségeit szamla ellenében megtériti. Amennyiben a Biztositott — vagy a kézvetlen hozzatartozé - nem
nevez meg ilyen személyt, akkor a biztositd gondoskodik a gyerek Magyarorszag terlletére torténd
hazaszallitasarol, és ennek koltségét atvallalja.

A szolgaltatdsok maximalis 6sszege csomagonként az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében kerl
meghatarozasra.

Id6 el6tti hazautazas

Amennyiben a Biztositott kilféldi tartozkodasa soran egy Magyarorszagon él6 kézeli hozzatartozdja életveszélyes
allapotba kertl, vagy meghal, a biztositd a Biztositott szamara az id6 el6tti Magyarorszagra térténd hazautazasat
megszervezi és szamla ellenében vallalja ennek tébbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a biztositd értesitésekor a
kockazatviselés tartamabol még minimum 3 nap legyen hatra.

A szolgaltatasok maximalis 6sszege csomagonként az utasbiztositasi feltételek 1.szamu mellékletében keril
meghatarozasra.

Kilfoldi készpénzsegély megszervezése (csak Prémium csomag esetén!)

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetéeszkozét elloptak, elraboltdk, vagy el6re nem tervezett,
indokolt és igazolt kiadasa merilt fel (pl. nagyobb 6sszegl gépjarmi javitasi koltsége), a biztositd vallalja -
maximum 100 000 Ft 6sszeghatarig -, hogy partnerhaldzatén keresztll megszervezi, hogy a Biztositott kiadasai
fedezésére helyi fizet6eszkézh6z juthasson. Ennek feltétele, hogy a Biztositott magyarorszagi megbizottja a
Biztositott szamara a biztositonal befizeti a fentiekben meghatarozott Gsszeget. A befizetett Gsszeg helyi
valutanembe torténd atvaltasa a biztositd altal megjeldlt bank megfeleld valuta eladasi arfolyaman torténik. Az
atutalas tranzakcios koltségei a Biztositottat terhelik.

Informacio Gti okmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott atlevelét, gépkocsija forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, elvesztette,
eltulajdonitottak, vagy baleset soran megsemmistilt, akkor a biztosité segitségnyujtd partnere segitséget nyujt a
Biztositottnak a szikséges informacidk, telefonszamok megadasaval az el6z6ekben felsorolt dokumentumok
poétlasaban.

Informacié autémenté cégrol

Ha a Biztositott kilféldi utazdsa sordn a tulajdonaban 1év6é személygépkocsi meghibasodik, vagy balesetet
szenved, és emiatt a Biztositottnak kilféldon autdomentéssel foglalkozd cég igénybevételére van sziksége, a
biztositd vallalja, hogy kérésére tajékoztatja a tartdzkodasi helyének megfeleld autdmentéssel foglalkozd cég
telefonszamardl, illetve elérhet6ségérdl. A szolgaltatast a biztositd csak Eurdpa teriletén nyljtja. Az autOmentés
koltségeit a biztosité nem tériti meg.

Sofor kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

A biztosité ezt a szolgaltatast csak Eurdépa teriiletén vallalja. Amennyiben a Biztositott kilféldi utazdsa
soran — a kulféldon bekovetkezett megbetegedése, vagy balesete miatt - orvos szakmailag gépjarmivezetésre
alkalmatlan, de a gépjarm(ive Uzemképes, és az egyuttutazok nem rendelkeznek érvényes vezetdi engedéllyel,
igy a gépjarmlvet nem tudjdk hazavezetni, akkor a biztosité vallalja egy, a Biztositott altal megjelolt,
gépjarmlvezetésre alkalmas személy Magyarorszagrél a Biztositott kulfoldi tartézkodasi helyére térténd
kiutaztatdsanak megszervezését, és annak kozlekedési koltségeit (a biztositdé dontése alapjan: II. osztalyu vonat,
menetrendszerinti buszjegy, esetleg turistaosztalyu repliléjegy) szamla ellenében megtériti. A Minimum csomag
ezt a szolgaltatast nem nyujtja.

A szolgaltatasok maximalis 6sszege csomagonként az utasbiztositasi feltételek 1. szamud mellékletében kerdl
meghatarozasra.

Segélynyujtas a kozlekedési balesetben sériilt gépkocsiban utazé Biztositott hazajutasahoz
Amennyiben az a gépjarm(i, melyben a Biztositott az utazas soran a biztositasi tartam alatt utazott és kdzlekedési
baleset miatt sérilt, Gzemképtelenné valt, a biztositdé a Biztositott telefonos bejelentésére megszervezi a
Biztositott hazautazasat (Magyarorszagra). A biztositd megtériti a hazautazassal kapcsolatos koltségeket szamla
ellenében (a biztositdé dontése alapjan: II. osztdlyd vonat, menetrendszerinti buszjegy, esetleg turistaosztalyu
repliléjegy). Ezt a szolgaltatast csak a Prémium csomag tartalmazza.

A szolgaltatdsok maximalis 6sszege csomagonként az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében kerdl
meghatarozasra.

A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele az I. 17. pontban felsoroltakon tul az alabbi iratok

benyujtasa:

. a biztositasi eseménnyel kapcsolatos 0sszes orvosi dokumentacio, diagnozis, orvosi leirds, zardjelentés
masolati példanya,

. a felmerllt koltségek (pl. szdllodai szamla, telefon stb.) névre széld, részletes eredeti szamlai, baleset

esetén a baleset kozelebbi korilményeinek tisztdzasdhoz szlikséges iratok (pl. baleseti jegyz6ékoényv,
hatdsagi jegyzokonyv),

. kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini, rendérségi jegyz6konyv,
. id6 el6tti hazautazas esetén mellékelni kell az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet is,
. ~Segélynyljtads a kozlekedési balesetben sériilt gépkocsiban utazd Biztositott hazajutdasahoz” szolgaltatas

esetén csatolni kell tovdbba a Biztositott gépjarmivezetésre vald alkalmatlansagarél széld irdsos orvosi
véleményt, és a gépjarm( forgalmi engedélyének masolati példanyat, valamint a koézlekedési balesetre
vonatkozd részletes helyszini jegyzdkényvnek, valamint a jarm( Uzemképtelenségére vonatkozd
igazolasnak a masolati példanyat.

IV. Balesetbiztositas kiilonos feltételek

1.

A baleset fogalma
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1.2
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Baleseten a Biztositott akaratdtdl fliggetlen, hirtelen fellép6, kilsé behatds értendS. Balesetbiztositdsi
szempontbdl kareseménynek mindsil, ha szakorvosi irattal igazolast nyer, hogy a Biztositott akaratan kiviil,
hirtelen fellépd, kllsé behatds (baleset) eredményeképpen olyan igazolhatd, heveny moddon bekdvetkezd,
anatomiai karosodast szenved, mellyel okozati 6sszefliggésben a Biztositott meghal, a biztositd nyilvédnos
rokkantsagi tablazataban foglaltak szerint végleges egészségkarosodast szenved.

A biztosité balesetbiztositasi szolgaltatasai
A szolgaltatdsok maximalis 6sszegei csomagonként az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében kerllnek
meghatarozasra.

Baleseti halal, lIégi katasztrofa biztositas

Ha a biztositas tartama alatt kilféldon bekovetkezett baleset kdvetkezményeként a Biztositott meghal, akkor a
biztosito a szerzGdés szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositott 6roksse(i)nek.

Amennyiben a baleseti halal bekovetkezése elott maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) miatti
szolgaltatasra sor keriilt, akkor a biztositdé a baleseti halal miatt fizetendé szolgaltatasbol a
rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja és csak a kiilonbozetet fizeti ki.

Amennyiben az erre a tevékenységre hatdsagilag el6irt engedélyekkel rendelkez6 személyszallitd replilégépen a
Biztositott utas minéségben tartozkodik, és a Iégi jarml a felszallast kdvetden lezuhan, illetve kényszerleszallast
hajt végre, és ennek kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a biztositd a csomagonként az utasbiztositasi
feltételek 1. szamU mellékletében talalhatd tablazatban a |égi katasztréfa esetére meghatarozott biztositasi
Osszeget fizeti ki a Biztositott 6rokése(i)nek a baleseti haldlra vonatkozd szolgaltatasi 6sszegen felll. Ezt a
szolgaltatast csak az Optimum és a Prémium csomag tartalmazza.

Baleset miatti maradand6 egészségkarosodas

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositas tartama alatt kilféldon bekdvetkezett baleset napjatol szamitott
egy éven belll a biztositott egészsége a baleset kovetkezményeként, bizonyithatd modon véglegesen 25%-ot
eléré, vagy azt meghaladé mértékben karosodott (rokkant), akkor a biztositd kifizeti a biztositasi baleseti
rokkantsagi 6sszegnek a rokkantsag mértékével megegyez6 részét a 1V.4.2. pontban foglalt tablazat szerint.

A maradando6 egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka %
mindkét szem |atcképességének teljes elvesziése 100 %
eqgy szem |dtéképességének teljes elvesztése 50 %
egyoldali felkar csonkolasa 65 %
egyoldali comb csonkolasa 0%
mindkét fll halléképességének teljes elvesztése 40 %
agyzUzédas uténi allapot, stlyos maradvanytinetekkel

&s folyamatos dpoldsi igénnyel 100%
a nyaki, hati, dgyéki gerincvels sérllése 4llanddsult bénulassal 70-100%
egyik ful hallcképességének telies elvesztése 0%
szagloérzékek teljes elvesztése 10%
hivelykujj elvesztése 10%
mutatoujjak elvesztése 5%
tébbi uj elvesztése, egyenként 2%

A tablazatban nem rogzitett szervek, vagy testrészek elvesztése, funkcidcsokkenése esetén a biztositdé orvos
szakért6je allapitja meg, hogy a Biztositott normal testi teljesitéképessége milyen mértékben csokkent.

A hiteles orvosi dokumentumokat a biztosité orvos szakért6je biralja el. Vitas esetekben a Biztositottnak joga van
orvosszakért6i bizottsag felallitdsat kérni. A bizottsdg egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy
annak képvisel6je, harmadik tagjat pedig a biztosité és a Biztositott vagy képviseléje kozdsen jeldlhetik meg.

Az el6z6ekben megadott egészségkarosodasi szazalékos szolgaltatasok 6sszegzédhetnek, a biztositasi szolgaltatas
fels6 hatara a biztositasi 6sszeg.

Amennyiben a tartdés rokkantsdg foka nem tisztdzott egyértelmlien, mind a Biztositottnak, mind a biztositonak
joga van a baleset napjatol szamitott 2 évig évenként a rokkantsag fokanak Ujbdli megallapitasat kérni. Ha az uj
fellilvizsgalat magasabb rokkantsagi fokot allapit meg, a biztosité ennek megfeleléen térit.

A biztosito szolgaltatasanak feltételei

A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele baleseti halal és légi katasztr6fa esetén az I. 17 pontban

foglaltakon tal az alabbi iratok benyujtasa:

- a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott haldlaig tortént orvosi kezelésekre vonatkozd Gsszes orvosi irat
masolata, valamint a haldl kozelebbi koériilményeinek tisztdzasdhoz szlikséges iratok (pl. kezelborvosi
igazolas, zardjelentés, kérbonctani lelet stb.),

. a légitarsasdg igazoldsa arra vonatkozdlag, hogy a légikatasztréfa bekévetkezésének idépontjaban a
Biztositott utas minéségben a replilégépen tartdézkodott,
. az illetékes hatdsag igazolasa arra vonatkozdlag, hogy a légi jarmU a felszalldst kdvetéen lezuhant, illetve

kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek koévetkeztében balesetet szenvedett és a baleset
koévetkeztében meghalt.

Poggyaszbiztositas és Gti okmanyok poétlasa kiilonos feltételek

A poggyaszbiztositasi esemény

A biztositasi esemény a Biztositott Magyarorszagréol magaval vitt Gtipoggydszanak és Uti okmanyainak kulféldén
tortént megsemmislilése, vagy megsérlilése. Az Utipoggyasz, vagy az uti okmanyok megsemmisiilését, vagy
megsérlilését (hasznalhatatlanna valasat) az illetékes hatdsagi szervnél be kell jelenteni.

Az Utipoggyasz, az Uti okmany rendOrségnél, kozlekedési szervnél, szallodanal jegyzékonyvvel bejelentett
betoréses/feltoréses lopasara, elrablasara, kozuti vagy orvos altal igazolt személyi sériiléssel egyitt jard
balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbdl ered6 megsemmisiilésére, vagy ezen eseményekbdl ered6
megrongalédasara fizet a biztosito.

Jelen feltételek szempontjabdl Utipoggyasznak mindsiilnek a Biztositott tulajdonat képez6, vagy meglOrzésében
Iévé dolgok.

Jelen feltételek szempontjabdl bettréses/feltoréses lopasnak mindsll az az esemény, amit a tettes ugy kovet el,
hogy a lezart helyiséget/gépjarmivet er6szakkal nyitja fel.
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Jelen feltételek szempontjabdl rablasnak mindsil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitdsa, melynek soran a
tettes személy elleni erGszakot, élet vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a Biztositott
személyt a cselekmény/blintény elkdvetése érdekében Ontudatlan, vagy cselekvésképtelen allapotba hozta, illetve
az a magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj az ellopott ingésdg megtartadsa érdekében erdszakot, élet vagy
testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

Jelen feltételek szempontjabol uti okmanynak mindsll a Biztositott Utlevele, jogositvanya, és a tulajdonaban lévo
gépjarml forgalmi engedélye, valamint személyazonositdé igazolvanya, amennyiben Uti okmany minGségben
szerepelt.

A biztositas nem terjed ki a kovetkezo6 targyakra:

. ékszerek, nemesfémek, miivészeti targyak, készpénz vagy készpénzkiméls fizetéeszkdz (pl. bank- vagy
hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet, mobiltelefon feltolté kartya stb.),
takarékbetétkényv, egyéb értékpapir, menetjegy, bérlet, okmanyok, (kivéve az utlevél, jogositvany,
forgalmi engedély, személyazonosito igazolvany - amennyiben Uti okmany mindségben szerepelt),

. nemes sz6rme, gyljtemények,

. kerékpar

. sporteszk6zok, sibérlet, siléc, sibakancs - kivéve, ha kulén dijfizetés ellenében kiegészité sportbiztositast
kotottek,

. videokamera, fényképez6gép, GPS - kivéve, ha kilon dijfizetés ellenében kiegészitd sportbiztositast
kotottek,

. szamitdgép és ezek tartozékai, hangszerek, MP3, walkman, discman, MP4 , iPod,

. fegyver, |Gszer,

. munkavégzés céljara szolgald eszkdzok,

. barmely jarm( vagy szallitbeszkdzok, illetve ezek alkatrészei, tartozékai, tet6tér csomagtartd doboz,

. m(ifog, m(ifogsor, fogszabalyzd,

. napszemuveg, kontaktlencse,

. ora, barmely olyan mUszaki cikk és tartozékai, amelyet légi utazas alkalmaval a Biztositott

kézipoggyaszként nem visz magaval a repilé utasterébe, babakocsi, autds gyermekdlés.

A biztosité szolgaltatasa poggyaszkar esetén

A biztosité szolgdltatdsa az V. 1. pontban felsorolt események bekdvetkezésekor, az azon pontban ismertetett
dolgoknak a kar idépontjaban érvényes hasznalt értékén torténik, legfeljebb az adott tablazatban, az adott
csomaghoz tartozd targyankénti limitként megadott biztositasi Gsszeghatarig. A csomagonkénti biztositasi
Osszegeket és a targyankénti limiteket az utasbiztositasi feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben az Utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés id6pontja szamlaval nem igazolhatd, akkor a
biztosité az azonos funkciét ellatd atlagos mindségli, magyarorszagi beszerzési, hasznalt értéket veszi figyelembe
a térités megallapitasakor.

Amennyiben a sérilt targy javithatd, akkor a biztositd megtériti a javitas koltségeit legfeljebb a targyankénti
limitként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegig, kivéve, ha a javitdas koltségei a kar id6pontjaban érvényes
hasznalt értéket meghaladja, mert abban az esetben a biztositd az V.2.1.) pontban rogzitetteknek megfeleléen
térit.

Uti okményok elvesztése, ellopasa esetén a biztositd megtériti a Biztositott kiilféldi utazdsa soran ellopott vagy
elveszett (tlevél, jogositvany, forgalmi engedély, valamint személyazonosité igazolvany (amennyiben Uti okmany
mindségben szerepelt), jegyzékonyvvel dokumentalt és eredeti szamlaval igazolt Gjra beszerzési koltségeit az
utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében meghatarozott 6sszeghatarig.

Gépjarmlvek csomagterébdl torténd lopds esetén a biztositd csak akkor tériti meg a kart, ha az ellopott targyak a
jarmd merevburkolatl zarszerkezettel biztositott csomagterébe voltak bezarva - melybe kivilr6l nem lehet
belatni — és a bettrés ténye targyi bizonyitékokkal alatdmaszthatd.

A lakokocsi, illetve lakoautd gépjarminek mindslilnek, kivéve, ha kempingben, vagy mashol szallas céljaira
hasznaljak.

A biztosito szolgaltatasa egy kareseményre 6sszesen legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1. szamu
mellékletben csomagonként meghatarozott 6sszeghatarig terjed, a gépkocsi lezart csomagterébdl
torténo eltulajdonitas esetén a kartéritési 6sszege maximum a megadott 6sszeghatar 50%-a lehet.

A biztosité nem nyijt szolgaltatast a személyszallité cég kezelésében megsériilt, vagy megsemmisiilt,
ellopott, elveszett, vagy megrongalt poggyaszkarok esetében.

Elelmiszerekre maximum 5 000 Ft-ig terjed ki a biztositas.

Egy targy és annak tartozékai egy dolognak mindsiilnek.

Karmegel6zési kotelezettség
Az utazas soran a Biztositottat az alabbi kdrmegel6zési kotelezettség terheli:

. amennyiben a gépjarmiben poggyasz van elhelyezve, akkor a gépjarm(ivet Orzétt parkoldban kell
elhelyezni, vagy a poggyaszt ki kell venni a gépjarm(ibdl, és 6rzott helyen kell tarolni,
. a poggyaszt csak a feltétlenul szlikséges ideig szabad a gépjarmiiben tartani zart és belathatatlan helyen

és modon, kilonos tekintettel a kulon csomagtartoval nem rendelkezd gépjarmlivek esetére, a jarm(
okmanyait és a személyi okmanyokat nem szabad a gépjarm(iben hagyni,

. ha a gépjarmd riasztoval rendelkezik, akkor azt be kell kapcsolni,
. a poggyaszt, megérkezés utan, a lehet6 leggyorsabban el kell helyezni a szdlldson, ruhatdrban vagy
csomagmegdbrzében.

Karenyhitési kotelezettség

A karesemény bekoévetkezte utadn a Biztositott koteles:

. a lehetd legrévidebb idén belll a blincselekmény elkdvetésének, vagy a baleset bekoévetkezésének tényét,
és korltlményeit az illetékes kilfoldi rend6rségnél vagy mas hatdsagnal, valamint a kozlekedési vallalatnal,
szallodanal bejelenteni (feljelentést tenni), és helyszini szemlét és névre szdld részletes jegyz6konyvet
kérni,

. a feljelentésben minden lényeges adatot régziteni, igy kiléndsen az esemény részletes leirdsat, a kar
tételes felsoroldsat (vagyontargyak tételes listdja, azok értékének feltlintetésével egyiitt), a lopds, rablas
soran okozott fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betdrése, felfeszitése, egyéb sértilések stb.).

A poggyaszbiztositas és Gti okmanyok pétlasa kockazatkorébdl kizart események
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5.1. A biztosité nem tériti meg a kdvetkezéket:
. poggyasz elvesztése, elhagyasa, otthagyasa, elejtése, az Grizetlenlil hagyott targyak ellopasa,
. ha a poggyaszt a gépjarm( utasterébsl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutobdl
tulajdonitjak el, ha a gépjarmlivel torténd utazds esetén a gépjarmiiben elhelyezett Utipoggyaszt a
Biztositott nem helyezi el késedelem nélkil a szallasan,

. a nem lezart vagy Orizetlenll hagyott szobaban, helyiségben bekévetkezett kareseményeket,

. satorozds kozben bekovetkezett lopaskart, ha a satorozds nem az arra hatdsagilag kijel6lt terileten
torténik,

. az Utipoggyasz vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat,

. az Utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi idd szerint este 22 és reggel 6 dra kdzott a gépjarmiben

hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak.

6. A biztosité szolgaltatasanak feltételei

6.1. A karigényt a kareset bekovetkezésétol szamitott legkésébb 8 napon beliil irasban kell a biztositonak
bejelenteni.

6.2. A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele az I. 17-es pontban felsoroltakon til az alabbi iratok
benyujtasa:
. barmely lopds, vagy rablas esetén névre szo6ld, részletes, eredeti, a helyszinen felvett rendGrségi

jegyz6konyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az esemény id6pontjat, pontos leirdsat, a karosultak
nevét, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak listajat és értékét,

. szalloda, vagy kemping esetében a jegyzdkényvet a szalloda, vagy kemping lUzemeltetéjének is ala kell
irnia,

. kozlekedési baleset esetén a renddGrségi jegyzékonyyv,

. személyi sérliléssel jard baleset esetén a teljes, barmely hivatalos szerv altal készitett jegyzokonyv,

VI. Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas kiilonos feltételek

1. A biztositasi esemény

1.1. A biztosité megtériti a Biztositott kilfoldi utazdsa alatt, az altala kulféldon elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan
blincselekmény miatt, az elkdvetés helyén ellene indult szabalysértési és blintetd eljarasok koltségeit, valamint ha
a Biztositott kulfoldi kint tartéozkodasa soran személyi sérliléses balesetet szenved, a Biztositott kartéritési
igényének érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit.

2. A biztosit6é szolgaltatasa

2.1. A Biztositott helyett a biztositdé maximum az utasbiztositasi feltételek 1. szami mellékletében meghatarozott
csomagonkénti biztositasi 6sszegig tériti meg a Biztositott terhére kilfoldon megallapitott évadékot vagy mas
hasonld biztositékot, illetéket, perkéltséget, eljarasi koltséget.

2.2. A biztositd megfizeti a Biztositott jogi képviseletét ellatd lgyvéd, valamint az (gyvéd altal indokoltan felkért
szakértdé munkadijat csomagonként legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében, rogzitett
Osszeghatarig.

2.3. A jelen biztositasi feltétel alapjan a Biztositottat a szabad Ggyvédvalasztas joga nem illeti meg. A jogi képviseletr6l
a biztosité gondoskodik, ellenkez6 esetben a jogi képvisel6 kivalasztdsahoz a biztositdé hozzajarulasat kell kérni.

2.4. Amennyiben a biztositd altal befizetett dvadékot az illetékes hatdsdg visszatériti, annak Osszegére a biztositd
jogosult.

3. A biztosit6 szolgaltatasanak feltételei

3.1. A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkoz6 igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény

bekodvetkezését kovetoen haladéktalanul a biztosito felé bejelenteni.
A szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd el6zetes hozzajaruldsa szlikséges.
A felmerult kéltségeket a biztositd kozvetlenll fizeti az adott hatdsagnak, illetve szolgaltatonak (az eredeti szamla
benyuljtasat kovetden).
3.4. A Biztositott koteles a karrendezéshez sziikséges iratokat a biztositonak a biztositasi esemény bekévetkezését
kévetben haladéktalanul eljuttatni.
3.5. A jogvédelmi segitségnyijtas biztositas nem terjed ki:
. A Biztositott terhére megallapitott pénzblintetésre, birsdgra vagy a Biztositottat terhel6 egyéb kiadasokra,
koéltségekre.
- Azon Biztositottal kapcsolatban felmertlé koltségekre:
a) aki oly modon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany
nélkiil vezette,
b) aki ellen szabalysértési ill. biintetéeljaras indult szandékos biincselekmény, cserbenhagyas
vagy segitségnyujtas mulasztasanak gyanaja miatt,
c) aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon is
érvényesitheti.

VII. Felel6sségbiztositasra vonatkozo kiilonos feltételek

1. A biztositasi esemény

1.1. Amennyiben a Biztositott maganemberi mindségében a biztositds tartama alatt harmadik személynek kilféldon
személyi sérliléses vagy személyi sériilésre visszavezethetGen dologi kart okoz és emiatt a Biztositottat, mint
karokozot kartéritési kotelezettség terheli, akkor a biztosité vallalja a harmadik személynek okozott kar
megtéritését. A biztositd kockazatviselése a Biztositottnak az alabbi maganemberi mindségeire terjed ki:

. kerékpar és jarminek nem minésiilé kozlekedési és szallitasi eszkéz hasznaldja,
. kozuti balesetet el6idéz6 gyalogos,
. amat6r sportversenyek résztvevdje.
1.2. Jelen feltételek szempontjabdl:
. személyi sérilésnek mindsul, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kovetkeztében meghal, vagy
slirg6sségi orvosi ellatast igénylo testi sériilést szenved,
. dologi kdrnak mindsul, ha valamilyen targy megsériil, megsemmistl, vagy hasznalhatatlanna valik.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

ww
A

3.6.

3.7.

A biztosité szolgaltatasa felelosségbiztositas esetén

A biztositd vallalja a Biztositott altal harmadik személynek okozott személyi sériilésre vonatkozd kartéritési
kotelezettség teljesitését legfeljebb az utasbiztositdsi feltételek 1. szamu mellékletében csomagonként
meghatarozott 6sszeghatadrig. Felelosségbiztositasi szolgaltatasokat csak az Optimum és Prémium
csomagok tartalmaznak.

Amennyiben a biztositdé megallapodas alapjan atalanytsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a személyi és dologi
karokra egyuttesen.

Amennyiben a biztosité a karosulttal tértén6 megegyezéssel, vagy egyéb mddon a kart rendezni tudna, azonban
az Ugy lezarasara a Biztositott egylttmikodésének hidnya miatt meghilsul, az ezzel osszefliggésben keletkezd
kamatterhet, illetve egyéb koltségeket a biztositd nem viseli.

Amennyiben tobb személy kdzosen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége a karokozokkal egyetemleges, a
biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott felrdhatdésaganak mértékéig terjed. Ha a karokozdk
felrohatdsaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité Ugy tekinti, hogy a kar a karokozok koézott
egyenld aranyban oszlik meg.

A biztositd a jelen feltétel alapjan kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti a Biztositottdl, ha a
biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A biztositoé szolgaltatasanak feltételei

A felel6sségbiztositasi szolgaltatasra vonatkozd igényt a Biztositott kételes a biztositasi esemény bekodvetkezését
kovetéen haladéktalanul a biztositd felé bejelenteni.

A Biztositott koteles a biztositd szolgaltatasahoz a szlikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositot
segiteni az okozott kar 6sszegének a megallapitdsaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkili kartéritési
igények érvényesitésének elharitasaban.

Amennyiben a Biztositott a fentiekben leirt kotelezettségeit nem teljesiti és emiatt lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztositénak nincs szolgaltatasi kotelezettsége.

Amennyiben a Biztositott karbejelentési kotelezettségét neki felrohatéan késedelmesen teljesiti, az
ebbdl ered6 késedelmi kamatokat a biztosité nem tériti.

A karrendezéshez sziikséges dokumentumok

A biztositasi szerzOdés teljesitését igényld félnek (Biztositott, Karosult) kell igazolnia, hogy a biztositd

szolgaltatasanak a szerz6désben, valamint jogszabalyban elGirt feltételei fennallnak. A biztositasi szerzddés

teljesitését igényl6 fél a biztositd szolgaltatasanak teljesitése érdekében a felmerilt karok és koltségek igazolasa
céljabdl az 1. 17-es pontban felsoroltakon tul az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

. A Biztositott kartéritési felel6sségének megallapitasdhoz sziikséges dokumentumok (Biztositott feleldsségét
elismerd, kizard vagy vitatd nyilatkozat, rend6rségi igazolas, hatdsagi eljaras induldsa estén errél vald
nyilatkozat, felel6sségre vonatkozd hatdsagi hatarozatok).

. A Dbiztositdsi esemény bekovetkezését és az ennek koOvetkeztében elszenvedett karok mértékét
(6sszegszerliségét) igazoldé dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerz6dések, egyéb igazolasok, személyi
sérilés esetén az azt aldtdmasztdé orvosi iratok, szakvélemények, jovedelemveszteség esetén
jovedelemigazolas, halal esetén anyakoényvi kivonat).

. A biztositd biztositasi szerz6désbél eredd kotelezettségével 6sszefliggésben, a karositd eseményt megeldzé
allapot visszadllitAsdhoz vagy a bekOvetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szlikséges,
altaldnos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi kéltség) utan
az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé
Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

. A szolgaltatas teljesitésének esedékessége a bejelentett karesemény tekintetében indult szabalysértési
vagy blntet6eljaras jogerls befejezéséhez (jogerds hatarozathoz) nem koéthetd.

A VIIL.3.5. pontban felsorolt dokumentumok benyljtdsanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerzédés

teljesitését igényl6 fél azon jogat, hogy a biztositasi esemény bekovetkezését és az elszenvedett kar mértékét a

bizonyitas altalanos szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is igazolja.

A felel6sségbiztositas nem terjed ki:

szerzodésszegés miatt tamasztott kartéritési igényekre,

a nem vagyoni karokra,

birsagra, pénzbiintetésre, egyéb biinteto jellegii kartéritésre, illetve koltségre, valamint a karokozoé
ezzel kapcsolatos eljarasi és képviseleti koltségeire, arra a karra, amelyet a Biztositott
hozzatartoz6janak okozott, a kornyezetszennyezésre, vagy kornyezeti artalmakat okozé karokra,
arra a karra, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely a hatésagi engedélyhez
kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

amennyiben a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéroen okozott kart, s a biztosité
felhivasa ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintetheté lett volna,
arra, ha a Biztositottat harmadik személy karesemény bekovetkezésének a lehetéségére
figyelmeztette, s a karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,

Dolgok elveszésébol, eltulajdonitasabol ad6do karigényekre a biztositas nem vonatkozik.

VIII. Kiegészito sportbiztositas

1.2,

1.3.

Biztositasi kockazatok
A kiegészit6 sportbiztositds az alabbi kockazatokra terjed ki kilon dij ellenében:

L] Versenysport

. Extrémsport

. Télisport-felszerelés biztositas

. Nyarisport-felszerelés biztositas

. Poggyaszbiztositas Plusz szolgaltatas

A kiegészité sportbiztositdas sem nydjt szolgaltatast a I.13.2. pontban meghatarozott veszélyes
sportokra (kivéve az extrémsport biztositasban nevesitett eseteket).

A kiegészit6 biztositas egy esemény kapcsan csak egy kockazatra terjed ki, a biztosité csak
egyszeresen nyljt szolgaltatast.
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5.3.
5.4.

6.2.

6.3.
6.4.

7.1.

Altalanos rendelkezések

A kiegészito sportbiztositast kiilon dij ellenében csak Optimum és Prémium csomaghoz lehet koétni.

A kiegészit6 sportbiztositds megkotése esetén a biztositdsi védelem kiterjed a szerzédés tartama alatt a
versenysport, extrémsport gyakorldsa koézben bekovetkezd, az utasbiztositasi feltételekben meghatarozott
biztositasi eseményekre valamint téli- és nyarisport-felszerelés biztositdas és a Poggyaszbiztositds Plusz
szolgaltatas keretében meghatarozott eseményekre a valasztott biztositdsi csomag szerint, az 1. szamu
mellékletben meghatarozott 6sszeghatarig.

Biztositasi esemény versenysport esetén
A biztositd az edzéseken és versenyeken bekoOvetkez6 balesetek esetén is vallalja a valasztott csomagnak
megfeleléen az utasbiztositasi szolgaltatasok teljesitését.

Biztositasi esemény az extrémsport esetén
A biztositd aldbbi nevesitett extrémsportok esetén is vallalja a valasztott csomagnak megdfeleléen az
utasbiztositasi szolgaltatasok teljesitését.

. Snowboard (kivéve freeride, freestyle),
. Monosi,

. Sibob,

] Snowblade,

- Hoérafting,

. Airboard,

L] Snow-tubing,

. Vadyvizikenu, rafting,

. Wakeboard,

. Parasailing,

. Konnylibavarkodas 40 méterig,

. Hulldmlovaglas, windsurf,

. Hobbi szintii, szabadid6s vitorlazas,

. Hobbi szintii, szabadidés motorcsénakazas,
. Vizisi,

L] Jetski,

. Hegymaszas 3000 méterig

Biztositasi esemény télisport-felszerelés biztositas esetén

A biztositd a télisport-felszerelés biztositdas megkotésekor vallalja, hogy télisport-balesetek soran (lasd. 5.2. pont)
tériti a sajat hasznalati sporteszkozoket, sportruhakat és a védofelszereléseket, valamint a sibérletet
is az utasbiztositasi feltételek 1. szamia mellékletében csomagonként meghatarozott 6sszeghatarig. A
biztosité a fenti sporteszkozokre, sportruhadkra és a védofelszerelésekre targyankénti limitet hataroz
meg, melynek mértéke az utasbiztositasi feltételek 1. szami mellékletében talalhaté.

A biztositd télisport-balesetnek tekint a télisport-felszerelés biztositas vonatkozdasaban minden olyan személyi
sériiléssel jaré balesetet, amelyet a Biztositott szabalyozott keretek kozott, kijelolt sipalyan, szankdpalyan,
korcsolyapalyan nyitvatartasi idében, az lzemelési szabalyok betartdsa mellett si/snowboard/szankd/monosi/
korcsolya tevékenység végzése kozben szenved el. A biztositds kiterjed a havon, jégen, beleértve a mihavon,
mlianyagpalyan, vagy egyéb mesterségesen elballitott kérilmények kozétt végzett sportolasra.

A télisport-felszerelés biztositas a VIII. 5.2. pontban fel nem sorolt sportokra nem terjed ki.

Nem terjed ki a biztositas:

. az elhasznalddas vagy értékcsokkenés miatti karokra,
. tisztitas, javitas vagy helyreallitas altal okozott karokra,
. az elvesztésbol vagy eltulajdonitasbdél eredé karra, amennyiben azt a Biztositott elmulasztja

bejelenteni a rendorségnek, hatdosagnak, lizemeltetonek és a bejelentést nem tudja hiteles
irasbeli jegyzokonyvekkel igazolni,

. a feliigyelet nélkiil hagyott vagyontargyak kapcsan felmeriilé karokra,
- a gépjarmihoz rogzitett kiils6 csomagtarton szallitott vagyontargyak elvesztése,

eltulajdonitasa, vagy sériilése miatt felmeriilé karokra.

Biztositasi esemény nyarisport-felszerelés biztositas esetén

A biztosité a nyarisport-felszerelés biztositds megkotésekor vallalja, hogy nyarisport-balesetek soran (lasd. 6.2.
pont) tériti a sajat hasznalata sporteszkozéket, sportruhakat és a védoéfelszereléseket az utasbiztositasi
feltételek 1. szama mellékletében csomagonként meghatarozott 6sszeghatarig. A biztosité a fenti
sporteszkozokre, sportruhakra és a védofelszerelésekre targyankénti limitet hataroz meg, melynek
mértéke az utasbiztositasi feltételek 1. szama mellékletében talalhato.

A biztositd nyarisport-balesetnek tekint a nyarisport-felszerelés biztositds vonatkozasdban minden olyan
személyi sériiléssel jaro balesetet, amelyet a Biztositott szabalyozott keretek kozott, a vizparton vagy vizben,
a szabdlyok betartdsa mellett parasailing-ezés, kénny(ibluvarkodas (40 méterig), hulldmlovaglds vagy vizisielés
kdzben szenved el.

A nyarisport-felszerelés biztositas a VIII. 6.2. pontban fel nem sorolt sportokra nem terjed ki.

Nem terjed ki a biztositas:

. az elhasznalédas vagy értékcsokkenés miatti karokra,
. tisztitas, javitas vagy helyreallitas altal okozott karokra,
. az elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbdl ered6é karra, amennyiben azt a Biztositott elmulasztja

bejelenteni a renddérségnek, hatésagnak, iizemeltetének és a bejelentést nem tudja hiteles
irasbeli jegyz6konyvekkel igazolni,

. a feliigyelet nélkiil hagyott vagyontargyak kapcsan felmeriilé karokra,
. a gépjarmiih6z rogzitett kiils6 csomagtarton szdllitott vagyontargyak elvesztése,

eltulajdonitasa, vagy sériilése miatt felmeriil6 karokra.

A poggyaszbiztositas Plusz szolgaltatas
A poggyaszbiztositds a valasztott biztositasi csomagban foglaltak szerint kiterjed az Utipoggyasz részét képezd
fényképez6gépre, kamerara és GPS-re az utasbiztositasi feltételek V. fejezetében leirtak szerint és az 1. szamu
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IX.

1.2.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

mellékletében csomagonként meghatarozott poggyaszbiztositasi limitek figyelembevételével, az ott meghatarozott
Osszeghatarokig.

Kiegészito autds segitségnyljtas biztositasi feltételek utasbiztositashoz

A biztositasi szerz6dés létrejotte, alanyai

. Jelen kiegészit6 szerzGdési feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket a Magyar Posta Biztosito Zrt.

(a tovabbiakban: biztositd) és a Szerz4dd kozott létrejott utasbiztositdshoz, mint alapbiztositdshoz (tovabbiakban:
alapbiztositds) kotott kiegészité autds segitségnyujtds biztositdsi szerzédésre alkalmazni kell, feltéve, hogy a
szerzGdést erre hivatkozassal kototték meg.

Kiegészit6 autds segitségnyujtas biztositasra az utasbiztositas SzerzddGje csak akkor tehet ajanlatot, ha

] 8 a biztositott gépjarmii Tulajdonosa/Uzembentartédja, vagy

= a Szerz6d6 a Tulajdonos irdsbeli meghatalmazasa alapjan hasznalhatja a gépjarm(vet.

. A biztosit6 a neki befizetett kilén dij ellenében vallalja az autds segitségnyujtas kockazatot.
. A kiegészitd autds segitségnyujtas biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az alapbiztositas feltételei

az iranyadok.

. A kiegészité autds segitségnyujtas biztositas csak az Optimum és a Prémium csomaghoz kothet6.

A kiegészité autés segitségny(jtas biztositassal kapcsolatos fogalmak

. Biztositott személygépjarm( a biztositasi ajanlaton megnevezett magyar forgalmi rendszammal ellatott

személygépkocsi, amely a szerz6déskotés pillanataban menetképes, és nem téltétte be a 10. évét
Személygépkocsi: személyszallitdas céljara készilt olyan gépjarm(i, amelyben - a vezetd Ulését is beleértve -
legfeljebb 9 allando Gléhely van, [(1/1975. (II. 5.) KPM-BM egylttes rendelet (a tovabbiakban: KRESZ)].

A biztosité a személygépkocsi korat Ugy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a gépjarmdi
forgalmi engedélyében szerepld gyartasi évet.

Biztositott személy(ek): a biztositdasi esemény bekOvetkezésekor a biztositott személygépkocsiban utazd
személy(ek).

Kozlekedési baleset: kozlekedési balesetnek mindsiil az esemény helye szerint illetékes renddrség altal kozlekedési
balesetnek mindsitett esemény, amelynek kdvetkeztében a biztositott gépjarmli - a rendérségi jegyzokényvben
dokumentalt - egyértelm(ien kimutathatd sériléseket szenved és emiatt lzemképtelenné, vagy menetképtelenné
valik.

Miiszaki meghibasodas: olyan m(iszaki hiba, ami a szerz6dés megkotésekor, illetve az utazas megkezdésekor elére
nem lathaté ok miatt, a biztositas tartama alatt kévetkezik be, és amely (zemképtelenséget okoz, vagy amely miatt
a személygépkocsi menetképtelennek mindsll, vagy a hiba jellege miatt a személygépkocsi a meghibasodas helyén
érvényes hatdsagi eldirdsok miatt nem vehet részt a forgalomban és emiatt menetképtelennek minésl.

A biztositas teriileti hatalya:

. A biztositas kiilfoldon, az aldbbiakban felsorolt orszagokban bekovetkezett biztositasi eseményekre

vonatkozik:

Andorra, Ausztria, balti allamok (Esztorszag, Lettorszag, Litvania), Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria*, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kirdlysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland*, Lengyelorszdg, Liechtenstein, Luxemburg,
Macedonia*, Malta*, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia*, Torokorszag* (eurdopai
része), Vatikanvaros.

*A szolgaltatds minGsége ezekben az orszagokban erdsen fligghet a helyi tényezOktdl.

Biztositasi esemény:

. Biztositasi eseménynek mindéstl a jogszerlen és a jogszabalyi, valamint mliszaki, karbantartasi elGirdsok betartdsaval

hasznalt biztositott gépjarmi biztositds tartama alatt bekdvetkez6:
- m(iszaki meghibasodasa 2.6. pont szerint, illetve
- kozlekedési balesete 2.5. pont szerint.

A biztositasi szolgaltatas

. A biztosité a Europ Assistance orszdgos és nemzetkOzi segitségnyuljtasi halozataval egyuttmikédve a biztositasi

esemény bekovetkeztekor a szerz6désben meghatarozott aldbbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget a
valasztott csomagnak megfeleléen.

Alapszolgaltatasok (Optimum és Prémium mdédozat esetén)

. Amennyiben a biztositott gépjarmlivel kapcsolatban biztositdsi esemény kovetkezik be, a biztositd az alabbi

szolgaltatasokat nyujtja:

] Informacio szolgaltatas: a biztositott gépjarm( markdja szerint illetékes legkodzelebbi markaszerviz
kikeresése és a sziikséges informaciok (telefonos elérhetéség, cim, kapcsolattartd neve) atadasa.
] Ko6zuti segélyszolgalat: E szolgdltatds alapjan a biztositd helyszinre kulldott javitdéja vagy

jarm(iszallitdéja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a gépjarm( forgalomba torténd visszahelyezését az

aldbbiak szerint:

o Ha a biztositott gépjarm( a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kovetkeztében
menetképtelenné valt, a biztositd a biztositott bejelentését kdovetéen segélyautdt vagy esetlegesen
autdment6t kald a helyszinre, aki javitassal megkisérli a biztositott jarmlivet menetképessé, a kozuti
forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni.

o A biztositdé a szolgaltatast végzonek tériti meg a helyszinre t6rténé egyszeri kiszallas és a
helyszinen torténdé javitas szamlaval igazolt munkadijat. A helyszinen torténé javitas
soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza, azt a
Biztositott koteles megtériteni a javitast végzo szolgaltaté szamlaja alapjan.

o A javitassal menetképessé tett gépjarml megjavitdsa csak ideiglenes javitdsnak mindsul, a
gépjarml miel6bbi tartés és lizembiztos megjavittatdsa a gépkocsi Tulajdonos kotelezettsége,
melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.
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Mentés, elszallitds: a legkozelebbi (100 km-n belili) szakszervizbe, feltéve, ha a helyszini

sziikségjavitds nem hajthaté végre.

o Amennyiben a biztositdsi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmiivet a
helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosit6 altal a helyszinre klldétt autémenté a
biztositott gépjarmlivet a benne |évé személyes poggyasszal egyutt javitomlhelybe szallitja. A
biztosité megtériti a mlhelybe szallitds szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nyujtdnak.

Megolrzés: az Orzés koltségeit a biztositd vallalja abban az esetben, ha az elszallitott biztositott

gépjarm(l javitdsdra szolgdld szerviz vagy javitomihely a biztositott gépjarmivel tortént biztositasi

esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a szerviz, vagy javitémlihely atveszi a széban forgo
gépjarmlvet, de maximum az elsé munkanapig.

A menetképtelen auté hazaszallitdsa automentdvel: a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén,

amennyiben a biztositd szervezésében szervizbe szdllitott biztositott gépjarm( javitasa a szerviz

szakvéleménye alapjan 6t munkanapon belll nem oldhatdé meg, a biztosité vallalja a Tulajdonos vagy

Uzembentart6é Biztositott allandd lakhelyére vagy az altala megjeldlt, a Magyarorszag teriiletén |évd

egyéb lakcimre torténd szallitds megszervezését, és a szallitds koltségeinek megtéritését maximum

300 000 HUF értékig.

Telefon és taxi koltségek megtéritése szamla ellenében biztositasi eseményenként 50 EUR.

6.2. Akkumulator meghibasodasabodl eredé biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarmii esetében
is) csak a helyszini koziti segélyszolgalat veheto6 igénybe.

Kiegészito szolgaltatasok kizardlag Prémium moédozat esetén

. Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezett, de a biztositasi esemény napjan nem lehetséges a biztositott

gépjarml ismételt menetképes allapotba helyezése, a biztositd az aldbbi szolgaltatdsok egyikét nydjtja a
biztositott gépjarmiiben iil6 személyeknek. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas
veheto6 igénybe, melyek nem kombinalhatok:

A biztositd vallalja a Biztositottak részére (a gyartd altal el6irt, a gépkocsiban maximum szallithatd
személyek létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény koézelében 1évé 3 csillagos szallodaban
torténd elhelyezésének megszervezését, és annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara reggelivel 60
EUR/személy/éjszaka Osszegben. Az ezt meghalad6é koltségek az utas(oka)t terhelik. A
biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a biztosité kdzvetleniil fizeti meg a szalloda szdmara.
Amennyiben az adott szallodaban nincs mdd a koézvetlen fizetésre, akkor a fenti Gsszeget a Biztositott
személy(ek) koteles(ek) medfizetni, és a koltségeket maximum a fenti Gsszegig a biztositdo utdlag tériti
meg szamara/szamukra. A biztositd megszervezi a biztositasi eseménytdl a szallodaba jutast is, és annak
koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott
igényét kozvetiti a szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kozott jon
létre a szdlloda altalanos szerzddési feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek
figyelembevételével.

A biztositd vallalja a Biztositott személyek (a gyartd altal elbirt, a gépkocsiban maximum szallithatd
személyek |étszamaig), vonattal (2. osztdlyon,), illetve ha az utazas varhatdéan tobb mint 6 o6rat vesz
igénybe és erre lehetéség van, repll6géppel (turistaosztalyon) tortén6 tovabbutazasanak
megszervezését a célallomasig vagy a Biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelylkig. A
felmeril6 koltségeket a biztositd biztositasi eseményenként 500 EUR 6sszegig vallalja.

A biztosit6 vallalja egy B kategoérias bérautd kolcsénzésének megszervezését és atvallalja annak koltségeit
3 egymast kovet6é napra, de legfeljebb a javitds idejére. A biztositdé kizardlag a bérauté bérleti dijat
tériti. A biztosité nem kotelezhetd a bérautd Gzemeltetésével kapcsolatos (pl. Gizemanyagkoéltség) és egyéb
esetleges karokbdl ered6 koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem koételezheté az autdkolcsonzo altal
kért kaucio (készpénz vagy dombor-nyomott bankkartya) megtéritésére. A Biztositott koételes sajat
koltségén megfelelni az autokolcsonzd esetleges egyéb feltételeinek is. A biztositd a jelen szolgaltatas
szervezése soran a Biztositott igényét az autokdlcsénzé cégnek kozvetiti, a tényleges autdbérlési szerzddés
az autdkolcsonz6 cég és a Biztositott k6zott jon létre az autdkdlcsénzé cég altaldnos szerzédési feltételei
szerint, az abban foglalt kdovetelmények, feltételek figyelembevételével. A Biztositott koteles a bérautédt
leadni az autdkolcsénz6 telephelyén a biztositdé altal téritett idészak végére. A késésbdl eredd
tobbletkoltségeket a biztositd nem vallalja.

7.2. Gumiszerviz: Ha a helyszini hibaelharitds kapcsan defektes gumiabroncs cseréje tortént, a biztositd vallalja a
gumiabroncs javittatdsanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit (szamla ellenében) feltéve, hogy a gumiabroncs
futdfellilete megfelelt a jogszabalyban elbirtaknak. A koltségvallaldas maximuma 70 EUR 6sszesen.

Kizarasok és korlatozasok

A kockazatviselés nem terjed ki:

Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest médositott vagy specialis céla, fokozott
igénybevételnek kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorok,- versenyauték, megkiilonboézteto
jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi

jarmiivek, személy vagy aruszallité taxi-szolgalat ill. autékdlcsonzé jarmiivei, oktato
gépjarmii).
A rendszeres alkatrész-, anyag- ill. tartozékcserére, idoszakos és egyéb karbantartasra és

ellenérzésre, amely a gépjarmii normal lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elGirt
felszerelésre és tartozékokra.

A biztositott gépjarmii koézaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kézaton
bekovetkezo balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.

A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kdovetkeztében beall6é karokra.

Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmi altal elszenvedett biztositasi
esemény soran felmeriilé6 karokra, valamint azon biztositott jarmiivon keletkezett karokra,
amelyre a tulajdonos a szervizkdnyvben el6irt karbantartasi, ellen6rzési kotelezettségeit
elmulasztotta teljesiteni.

A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgal6 javitasi és karbantartasi kéltségekre.
Az iizemanyagkoltségre.

A poggyasz szadllitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a
Biztositott személlyel.
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] A biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

- A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

- A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel kdzvetett vagy
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett karokra.

= A magyarorszagi és kilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkez6 karokra.

= A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténé elszallitasanak megtorténte
utan a biztositott jarmiiben, ill. annak tartozékaiban, és a poggyaszokban keletkezett karokra.

- Ha a gépjarmiivet vezet6é személy alkohol, ill. mas bédité hatasu szer, illetve itéloképességét

befolyasolé6 megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének idopontjaban, vagy
ongyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a koriilmény nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkezésében, és ezt a biztositott személy bizonyitani tudja.

] Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, bioldgiai
vagy vegyi fegyver altal okozott kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

= Elemi csapas miatt bekdvetkez6 eseményekre.

= A biztositott gépjarmii rakomanyaira és vontatmanyaira.

] Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a biztositott gépjarmii olyan teriileten torténd balesetére,

egyéb okbol bekovetkez6 menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az iddobeli és teljes
szolgaltatas.

9. Mentesiilések:
9.1. A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alol,
] amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi Tulajdonosa, illetve a Szerzodo fél, veliik kozos
haztartasban él6 hozzatartozéjuk, a biztositott gépjarmiivének ilizemeltetésében
kozremi(ikodé alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen,

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Silyosan gondatlannak mindsiil kiilonésen,
o ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan
kozvetleniil nem jelentette(k) be karigényét(iiket) az Assistance Biztositas telefonszaman.
= A jarmil hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben
jogszabalyban tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve
szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban.

= A Biztositott személy(ek) nem az Assistance Biztositas telefonszaman jelentkezé személlyel
el6zetesen megallapodott médon veszi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

] Ha a biztositdsi esemény abbdl adoédott, hogy a jarmi menetkészsége egy korabbi
meghibasodast kdovetéen csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.

] Ha a Biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki
kellett elélegeznie, nem az eredeti szamlakkal igazolja.

] A biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii vezeté6jének nem
volt érvényes vezetdi engedélye, és ez kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkezésében.

] A biztositdsi esemény a jarmii szakszeriitlen lizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy

amennyiben a biztositasi esemény idépontjaban a biztositott gépjarmii nem rendelkezett
érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

] A Biztositott személy(ek) a szerzdédés elvallaldsa szempontjabdol lényeges koriilményt
elhallgat(nak), vagy a karrendezés soran a biztositot megtéveszti(k) olyan tény tekintetében,
amely a biztosité fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van.

. Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak
személyeket és ez a tény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében.
. Ha a biztositott jarmii vezetése soran bilincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.
10. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyljtas hatarideje

10.1. Biztositasi esemény bekoOvetkezésekor a Biztositott személy(ek) koteles(ek) a biztositasi esemény bekodvetkezése
utan kozvetlenll értesiteni a biztositot a kotvényen szerepld telefonszamon.
10.2. Az ugyfél a kdvetkezd adatokat koteles megadni az asszisztencia kdzpontnak:

- kotvényszam;

] telefonos elérhet6ség;

- a gépjarml modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

- a mukodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

- a gépjarml mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt korilmény, amely a biztositasi

esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasolja.

10.3. A biztositd a segélyhivds beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas
megszervezését. Amennyiben erre lehet6ség van, a biztosité a gépkocsiban utazé személy(ek)t tajékoztatja a
biztositasi szolgaltatdsok tartalmardl és elérelathatd teljesitési idejérdl.

10.4. A Biztositott személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitdsahoz minden sziikséges
felvildgositast megadni és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvildgositas tartalmanak ellen6rzését. A biztositd
harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott személy(ek) koteles(ek) — az ehhez szlikséges
- rendelkezésé(lik)re all6 dokumentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.

10.5. Gumiszerviz szolgaltatds utdlagos karrendezéséhez be kell mutatni az eredeti javitdsi szamlat a Eurpe Assitance
Kdzpontnak.

10.6. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése a Europe Assistance Kézpontjdhoz a fedezet, jogalap és 6sszegszer(iség
megallapitasahoz sziikséges dokumentumok benyujtasa uténi 15. napon esedékes.

10.7. A Biztositott/Szerz6dé koteles a téle elvarhaté mddon a kart enyhiteni. A felek megaéllapodhatnak a biztositott
személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos teendGiben.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. A Kiegészit6 autds segitségnyljtas biztositasi szerz6désbdl szarmazé igények 1 év elteltével eléviilnek.

11.2. A jelen kulonés feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.

11.3. Az Assistance K&ézpont cime: Europ Assistance Kft., 1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Telefonszama: 00 36 1 423
4246.
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1. szamua melléklet
Hatalyos 2012. julius 9-t6]

A szolgaltatasi tablazat 2012. jialius 9-t6l visszavonasig hatalyos

Orvosi kéltségek baleset esetén 3 000 000 Ft 11 000 00O Ft 20 000 000 Ft
Orvosi koltségek betegség esetén 2 500 000 Ft 7 000 000 Ft 20 000 000 Ft
Surgbsségi fogaszati ellatas koltségei/fog 100 eurd 150 eurd 200 eur6
Szemiivegpdtlas maximum - 150 eurd 150 eurd
Baleset vagy betegség miatt felmerilé egyéb koltségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft
Gyogyaszati szallitds, hazaszallitas 100% 100% 100%
Holttest hazaszallitédsa 100% 100% 100%
Koporso koltségeinek megtéritése 100% 100% 100%
Beielentési kételezettséi 500 eurd 500 euro 500 euro
Tartézkodas meghosszabbitasa - 160 eurd 250 eurd
Szallas napi max. koltsége - 40 eurd 60 eurd
Maximalis tartama - max. 4 éj max. 7 éj
Hozzatartozé utazasi koltségei (beteg gyermek latogatasa) - 150 000 Ft 100%
Hozzatartozd napi maximalis szallaskoltsége - 40 eurd 60 eurd
Maximalis tartama - max. 4 éj max. 7 éj
Gyerek hazaszallitasa 100 000 Ft 100% 100%
1d6 elétti hazautazas - 100% 100%
Pénzsegély kozvetitése - - 100 000 Ft
Sofdr kuldése - 80 000 Ft 150 000 Ft
Balesetben sérlt gépkocsiban utazd Biztositott hazajuttatasa - - 100%
Telefonkoltség megtéritése 50 eurd 50 eurd 50 eurd
| Balesetbiztositas
Baleseti halal 2500 000 Ft 3000 000 Ft 4 000 000 Ft
Légi katasztréfa miatti baleseti halal - 2000000Ft 4000000 Ft
Baleseti rokkantséi 2500 000 Ft 3000 000 Ft 4 000 000 Ft
Poggyasz eltulajdonitdsa, vagy baleseti sérilése 100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
Targyankénti limit 15 000 Ft 25 000 Ft 40 000 Ft
Uti okmanyok pétldsara vonatkozd koltségtérités 10 000 Ft 15 000 Ft 20 000 Ft
| Jogvédeimi segitséanyaitas és biztositas |
Ugyvéd, szakérté6 munkadija - 250 000 Ft 500 000 Ft
Felmerild koltségek megfizetése (dvadék, illeték, perkéltség - 500 000 Ft 1 000 000 Ft

Kartéritési limit - 500 000 Ft 2 000 000 Ft

Téli, nyarisport-eszk6zok, sportruhak és véddéfelszerelések* 250 000 Ft 350 000 Ft
Sibérlet B 20 000 Ft 40 000 Ft

Fényképezbgép, kamera és GPS B 200 000 Ft 300 000 Ft

*Csak személyi sériléssel egyltt jard baleset esetén térit.
**A poggyaszbiztositas és a Poggyasz Plusz szolgaltatds téritési 0sszege egylttesen értendd.
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Enclosure Nr. 1.
Valid from: 09. Juli 2012.

Travel Insurance Services Minimum Optimum Prémium
Healthcare assistance and insurance
Refund of medical costs in case of accident 3 000 000 HUF 11 000 000 HUF 20 000 000 HUF
Refund of medical costs in case of illness 2 500 000 HUF 7 000 000 HUF 20 000 000 HUF
Emergency dental care 100 EUR/tooth 150 EUR/tooth 200 EUR/tooth
Replacement of eyeglasses - 150 EUR 150 EUR
Other costs incurred by accident or illness 60 000 HUF 80 000 HUF 100 000 HUF
Medical transport, home transport 100% 100% 100%
Repatriation of corpse 100% 100% 100%
Expenses of cascet 100% 100% 100%
Reporting limit 500 EUR 500 EUR 500 EUR
Total costs due to prolonged stay max. - 160 EUR 250 EUR
Accomodation costs max./day - 40 EUR/day 60 Eur/day
Maximum length of stay - max. 4 night max. 7 night
Total costs due to travel of a relative (visiting ill child) - 150 000 HUF 100%
Accomodation costs of a relative max./day - 40 EUR/day 60 Eur/day
Maximum length of stay - max. 4 night max. 7 night
Child transport home 100 000 HUF 100% 100%
Arriving home before scheduled date - 100% 100%
Arrangements for grant - - 100 000 HUF
Despatching a driver - 80 000 HUF 150 000 HUF
Repatriation of the insured travelling by car damaged in
accident - - 100%
Telephone costs 50 EUR 50 EUR 50 EUR
Accidental death 2 500 000 HUF 3 000 000 HUF 4 000 000 HUF
Accidental death due to air disaster - 2 000 000 HUF 4 000 000 HUF
Accidental disabilit 2 500 000 HUF 3 000 000 HUF 4 000 000 HUF
Appropriation or accidental damage of luggage 100 000 HUF 150 000 HUF 250 000 HUF
Item limit 15 000 HUF 25 000 HUF 40 000 HUF
Expenses due to replacement of travel documents 10 000 HUF 15 000 HUF 20 000 HUF
Expenses of lawyer - 250 000 HUF 500 000 HUF
Other costs (expenses of bail, duty, legal expenses - 500 000 HUF 1 000 000 HUF

insurance

Compensation limit - 500 000 HUF 2 000 000 HUF

Supplemental sport insurance*
Winter and summer sports equipments, sportswear and safety
equipment - 250 000 HUF 350 000 HUF

Ski pass - 20 000 HUF 40 000 HUF
Luggage Plus insurance**
Camera, videocamera and GPS - 200 000 HUF 300 000 HUF

* The insurance pays only in case of a personal accident.
** The maximum service contains the amount of both of the Luggage insurance and the Luggage Plus
insurance.

Elérhetdségeink:
1535 Budapest, Pf. 952 - 06 40 200 480 * info@mpb.hu * www.postabiztosito.hu * személyesen barmely postan
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