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Ugyféltajékoztaté

Tisztelt Ugyfeliink!

K&szonjiik a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. (tovabbiakban: Posta
Biztositd) irdnti megtiszteld bizalmat. Kérjuk, hogy figyelmesen
olvassa el a kezében tartott Ugyféltajékoztatd és biztositasi
szerz8dési feltételek kiadvanyunkat. Ez mindenben irdnyadé az
On éltal megkotni kivant biztositasi szerz&désre, a Szerzédé felek
jogaira és kotelezettségeire. Torekedtink a kozérthetd
fogalmazasra, amennyiben mégis maradna tisztazatlan kérdése,
forduljon bizalommal biztositdskozvetitéjéhez, a
Magyar Posta Zrt. munkatarsahoz (tovabbiakban: Magyar Posta),
aki megadja Onnek a sziikséges tajékoztatast.

Az Ugyféltajékoztatd és biztositasi szerzédési feltételek rész-
letes megismerése és irasban torténd atvétele utan, On a biz-
tositasi ajanlat alédirdséval kifejezi szdndékét a biztositasi
szerzédés megkotésére.

A bevezetdben tajékoztatjuk Ont a Posta Biztosité és a Magyar
Posta legfontosabb adatairédl, a felligyeleti szervinkrdl, a
fogyasztdi panaszlgyintézésrdl, valamint a biztositasi szerz&dés
alapjaul szolgéld jogszabalyokrdl. Az Ggyféltajékoztatonkban
részletesen ismertetjiik Onnel azokat a tudnivalokat, amelyek a
biztositasi szerz8désre vonatkoznak. A Személyes adatok
kezelése és titoktartés részben felsoroljuk az adatvédelem és az
adatkezelés szabdlyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek
az On biztositasi titkot képezd adatait a Posta Biztositd
tovabbithatja.

Legfontosabb adatok

» Posta Biztositd székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; le-
vélcime: 1535 Budapest, Pf. 952, lgyfélszolgélati telefonsza-
ma: 06 40 200 480 (hétfénként 8:00-20:00 6raig, keddtdl pén-
tekig 8:00-18:00 6raig kedvezményes helyi dijjal hivhatd).

» Magyar Posta székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.
A Magyar Posta (illetve az alkalmazasdban, megbizasaban
eljaréd természetes személy) fliggd biztositaskozvetitdként a
Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. nevében jar el, a biz-
tositaskozvetitdi tevékenység soran okozott szakmai karokért
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a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. all helyt. A Magyar Posta
kézvetlen részesedéssel rendelkezik a Magyar Posta Eletbiz-
tositd Zrt.-ben és a Magyar Posta Biztosité Zrt.-ben. Més biz-
tositdban, biztositaskozvetitdben, biztositdsi szaktanéacs-
addéban sem kdzvetlen, sem kozvetett részesedéssel nem ren-

delkezik.

Jogszabalyok

A biztositési tevékenység és a biztositasi szerzédés alapjaul
szolgélé két legfontosabb jogszabaly a Polgari Térvénykdnyvrd|
sz616 1959. évi IV. torvény (Ptk.), és a Biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény (Bit). A szerzédésre
(dijfizetésre, szolgéltatasra) vonatkozd addjogszabély a min-
denkor hatélyos Személyi jovedelemadordl szold térvény (1995.
évi CXVII. torvény a személyi jovedelemaddrdl.)

Panasziigyintézés

Térsasagunk szamaéra fontos, hogy On, mint a Posta Biztosito
Ugyfele, elégedett legyen szolgéltatasunkkal. Amennyiben
Onnek a biztositasi szerz6désével, ill. a Magyar Posta (illetve az
alkalmazésdban, megbizésdban eljaré természetes személy)
biztositaskozvetitdi tevékenységével kapcsolatos panasza van,
azt széban (személyesen a biztositd székhelyén talalhato Ugyfél-
szolgélaton, vagy telefonon), vagy irdsban (személyesen vagy
mas altal dtadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben) teheti meg. Kérjik, hogy irdsban forduljon kézvetlenul
a Min&ségbiztositasi osztalyunkhoz, ahol kivizsgaljuk bejelen-
tését, és 15 napon beliil vélaszolunk Onnek:

Posta Biztosité

Min&ségbiztositasi osztaly

1535 Budapest, Pf. 952 (levélben) vagy
panasz@mpb.hu (e-mailben)

Fax: 423-4298

Amennyiben panaszéra nem kapott kielégité vélaszt a Posta
Biztosité Min&ségbiztositasi osztalyatdl, panaszéval a kdvetkezd
intézményekhez fordulhat: Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének (tovébbiakban: PSZAF) Ugyfélszolgalati
Féosztélya, Békéltetd testiletek. Amennyiben vitas tigyét nem
tudja peren kiviil érvényesiteni, Onnek jogaban all birésagi utat
igénybe venni.



Felligyeleti szerv

A Posta Biztositd és biztositaskdzvetitdje, a Magyar Posta fell-
gyeleti szerve a PSZAF, melynek cime: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.; levélcime: 1535 Budapest BKKP Pf. 777; lgyfélszolgalati
telefonszama: 06 40 203 776. A PSZAF a biztositaskozvetitdkrd
nyilvantartast vezet, amely nyilvantartds megtekintheté a
www.pszaf.hu honlapon.

Jognyilatkozatok, szerzédésre alkalmazandé jog

Minden jognyilatkozat csak irdsban érvényes, a felmondast és a
rész- vagy teljes visszavasarlasi kérelmet pedig — ha nem szemé-
lyesen nyujtja be — javasoljuk, hogy ajanlott levélben juttassa el
tarsasagunk részére. Az On jognyilatkozata csak akkor hatélyos,
ha az a Posta Biztositd valamely szervezeti egységének a tudo-
méséra jut. Minden iratban az irdnyadd nyelv a magyar, Ggyszin-
tén az esetleges jogvitdban, amely magyar birdésag elétt zajlik a
magyar jogszabalyok alapjan, melyek az itt nem szabélyozott
kérdésekre mindig vonatkoznak.



A PostaHaszonOr (2 3080 kédszami) egyszeri dijas
életbiztositas feltételei

1. Altalanos rendelkezések, a biztositasi szerz6dés

létrej6tte, alanyai

1.1. A PostaHaszonOr életbiztositasi szerz6désekre a jelen
biztositasi feltételek vonatkoznak. A jelen biztositasi fel-
tételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar pol-
géri torvénykdnyv rendelkezései és a hatélyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.

1.2. Az életbiztositési szerz6dés megkotésének eléfeltétele,
hogy a Szerz8d& irdsban ajanlatot tesz a biztositonak. Az
ajanlatot a biztositd elutasithatja. Az ajanlat elutasitésat a
biztositd nem kdteles megindokolni.

1.3. A biztositési szerz6dés a Szerz6dd és a biztositd kol-
cs6nos irasbeli megallapodasaval jon létre.

1.4.  Aszerzédés akkor is |étrejon, ha a biztosité az ajanlatra
a szervezeti egységéhez valé beérkezésétdl szamitott
15 napon beldl nem nyilatkozik. llyen esetben a
szerz8dés az ajanlatnak a biztositd, vagy képviseldje
részére torténd atadasa idépontjara visszamendleges
hatéllyal jon létre, a Szerz6dé és a biztositd, vagy meg-
bizottja altal kitoltott és alairt ajanlat tekintheté a biz-
tositasi szerz8désrdl kidllitott kdtvénynek is.

1.5, Abiztositd a neki befizetett dij ellenében véllalja az élet-
biztositési kockazatot.

1.6. A Szerz8dé az a személy, aki a biztositdas megkdtésére
ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetését véllalja.
1.7. A Biztositott az a személy, akinek az életével kapcsolatos

biztositasi eseményre a biztositasi szerz&dés létrejon. A
Biztositott minimalis belépési életkora 16 év.

1.8. Az életbiztositasi szerz6dés Kedvezményezettje az a sze-
mély, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szolgélta-
tas igénybevételére jogosult. Kedvezményezettként tobb
személy is megnevezhetd. A kedvezményezés a biztositasi
tartam alatt irasbeli kérelemmel megvéltoztathatd. Ha a
Szerz8d6 és a Biztositott személye nem azonos, a Kedvez-
ményezett jeloléséhez és mddositédsédhoz a Biztositott irds-
beli hozzajaruldsa szlikséges. A Kedvezményezett jeldlése
és annak megvaltoztatésa csak akkor Iép hatélyba, amikor a
Szerz6d6 és a Biztositott erre vonatkozo irasbeli nyilatkoza-
ta a biztositdhoz beérkezik.

Kedvezményezett lehet:



1.9.
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4.2.

P a szerz6désben megnevezett személy,
P a Biztositott 6rokose, ha a Kedvezményezettet a szer-
z8désben nem jeldlték meg.

Baleseti eredetll haldl: az életbiztositas tartama alatt a
Biztositott akaratatdl fuggetlen, hirtelen fellépd kiilsé
hatast tekintjik, melynek kovetkeztében a Biztositott
testi sérllést szenved. Ha a baleset kovetkeztében a
Biztositott olyan testi sérllést szenved, amelybdl
kifolyélag a baleset napjatdl szémitott egy éven belll
meghal, azt baleseti haldlnak tekintjik.

Biztositasi események
P a Biztositottnak a kockézatviselés ideje alatt bekdvet-
kezé halala
P a Biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt bekdvet-
kezé baleseti eredet( haléla.

Szolgaltatasok

A biztositd a kdvetkezd szolgéltatésokat nydjtja:

P a Biztositott kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezd
halala esetén a halél idépontjaban aktuélis biztositasi
Osszeget (halaleseti szolgéltatas) fizeti ki,

P ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekdvetke-
78 baleset kévetkeztében a baleset napjatédl szamitott
egy éven belll hal meg, akkor a biztosité a haléleseti
szolgéltatason felll kifizeti a baleseti eredetl halal
szolgéltatés Gsszegét az aldbbiak szerint:

® a Biztositott 16-64 éves koraig 300 000 forintot fizet ki,

® a Biztositott 65 éves kortol 100 000 forintot fizet ki.

Fogalmak

Kezdeti biztositasi Osszeg: a szerz6dés megkdtésekor a
biztositasi 6sszeg azonos a szerzédés egyszeri dijaval.
Garantélt netté hozam: a biztosité a PostaHaszonOr
életbiztositas évesitett netté hozamat megadott idétar-
tamra (minimum egy, maximum 3 naptari honapra) elére
éllapitja meg, és arra garanciét véllal. Egy hozam-megal-
lapitési id6szakra az évesitett hozamot a biztositd
legkésdbb az el6z6 hozam-megéllapitasi idészak utolsd
munkanapjan éllapitia meg, és egyidejlleg az id&szak
hosszédnak megjeldlésével kozzéteszi a postahelyeken. A
meghirdetett garantélt nettdé hozam teljes egészében
jovéirasra keril a szerzdésen.



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Koltségek: A visszajuttatott hozambél (4.4) a biztositd
éves szinten maximum 1,2 szédzalékpontot levon a
szerz8déssel kapcsolatos koltségeinek fedezetére, ame-
lyet figyelembe vesz a garantélt netté hozam (4.2) meg-
hirdetésekor. Ezen tilmenden a biztosité a mellékletben
taldlhato tranzakcids koltségeket szamitja fel a szerz&dés
megszlinésekor.
A visszajuttatott hozam: az a bruttdé hozam, amelybdl a
biztositd a 4.3. pont szerinti kdltségét (max. 1,2 széza-
lékpont) még nem vonta le.
A hozam jévairdsa: a biztositd a kezdeti biztositasi
Osszegre a szerzédés hatélybalépését kdvetden biztosit
hozamot. A befektetés kezdeti napja a biztositési dij biz-
tosité szamldjara torténd beérkezését kovetd hatodik
nap. A befektetés utolsd napja a szerz6dés megsziinését
megel8z8 nap. A biztositd a garantélt hozamok jévéira-
sat idéaranyosan havonta a honap végén végzi. Tort idé-
szak esetén a hozam jévéirdsa a napi kamatszamités sza-
balyai szerint torténik. Hozamjévairésra elsé alkalommal
a befektetés kezdetekor érvényes garantélt hozammal az
adott naptéri honap végén kerll sor.
A hozam szémitasanak alapja: egy adott idészakra vonat-
kozd hozam szamitésanak alapja az idészak kezdetekor
aktudlis biztositasi 6sszeg.
A hozam kiszdmitésa: a biztositdé a hozamot az adott
hozam-megéllapitési idészakra garantélt évesitett hozam
alapjan, teljes id&szak (hénap) esetén havi, tort idészak
(nap) esetén napi kamatozéassal szamitja.
A havi nettd hozam szamitds médja: az adott id&szakra
vonatkozd hozamszémités alapja az id&szak kezdetekor
aktudlis biztositési dsszeg. A biztositd egy adott idé-
szakra, elére meghirdet egy j éves (nettd) hozamlédbat,
amelybdl az adott idészakra kiszamolja a

jh=(1 +J-)wz_»|
havi hozamot!, amelyet a biztosité teljes egészében
visszajuttat a biztositottaknak.
A napi netté hozam szdmitds médja: ha a szerzédés a
h naptari hénap t-edik napjan megszilnik, akkor a
h hénapra jaré torthavi hozam:

t-1

Jhsrthavi— I F

ahol n a h naptéri hénap napjainak szdma.

1 A szédmolas eredményét szézalékban kifejezve 6 tizedesjegyre kerekitetten adjuk meg.



4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.2.

Az aktudlis biztositési 6sszeg a naptéri honap végén: a
biztosité a kockazatviselés sordn minden egyes naptari
hénap utolsd napjan, az adott idészakra az eléz& hénap
végén aktudlis biztositasi dsszeget a garantélt hozammal
tékésiti. Az igy meghatarozott 6sszeg a szerz&dés
érvényes aktudlis biztositasi dsszege.

Aktudlis biztositési Osszeg naptéri honapon belll: az
el6z8 hénap végén aktualis biztositasi 6sszeg novelve az
aktudlis naptari hénap alatt a hozamszamités szerint
képz8dott napi kamatokkal.

Toébblethozam: a biztosité minden naptéari év soran
befekteti a szerzédésenkénti dijtartalékot. A biztositd
minden naptéari év végén kiszdmolja, hogy a
PostaHaszonOr dijtartalékan ténylegesen elért
hozam, illetve az Ugyfélszamlakra az év soran visszajut-
tatott hozamok milyen viszonyban vannak egymassal.
Amennyiben a visszajuttatott hozamok nem érnék el a
tényleges hozam 85%-4t, a visszajuttatott hozam és a
ténylegesen elért hozam 85%-a kozotti kilonbséget a
biztositd a tobblethozam-felosztdsanak idépontjadban
érvényben 1évé szerzédések kozott, azok szamlainak
arénydban felosztja. A tébblethozam felosztésat a biz-
tosité az adott naptari év végét kdvetd 6 hdnapon
belll végzi el. A tébblethozamot a felosztas idépont-
jaig a biztositd az aktudlis garantélt hozammal kama-
toztatja.

A biztositd tajékoztatdsi kotelezettsége: a biztositd
évente egyszer irasban tajékoztatja a Szerzédét a biz-
tositasi tartam sordn a szerzédés aktudlis biztositasi
Osszegérd| és aktualis visszavasarlasi értékérdl.

Felmondas, visszavasarlas

Az életbiztositési szerzédés megkdtését kévetden a biz-
tositd a szerzédés létrejottétdl szamitott 30 napon beldl
tajékoztatja a Szerz8dét a biztositasi szerz6dés létrejot-
térdl.

A biztositd a biztositasi szerz8dés |étrejottérdl szolo tajé-
koztatdjdban koteles a szerz8dést onallé foglalkozésa,
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil megkotd természe-
tes személy Szerzédét téjékoztatni, hogy az életbiz-
tositasi szerz&dést a tajékoztatd kézhezvételétdl szami-
tott 30 napon belll irasbeli nyilatkozattal, indoklas nélkdl
azonnali hatéllyal felmondhatja.



5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
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A Szerz6dé felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét ko-
vetéen a biztositd koteles 30 napon belll a Szerz6dé
dltal a biztositési szerzédéssel kapcsolatban barmely
jogcimen részére teljesitett befizetésekkel elszdmolni. A
szerz8dés 30 napon belili felmondéasa esetén a biztositd
a Szerz8dé éltal befizetett egyszeri dijbdl a befizetett
egyszeri dij 1,5%-4t, maximum azonban 5 000 forintot a
szerz8dés létrejottével kapcsolatosan felmerllt admi-
nisztraciés koltségeire fordit és ezen tulmenden az
aktudlis 1. szdmu mellékletben megjelenitett kifizetési
koltséget is levonhatja.
A Szerz8d& érvényesen nem mondhat le az 6t megilletd
30 napos felmondasi jogrol.
A biztositd a biztositést a Szerz8dé kérelmére barmikor
visszavasarolja. Ha a visszavasarlasra:
P a tartam elsé 12 honapjaban kerll sor, akkor az aktuélis
biztositasi 6sszegbdl 5 000 forintot és az aktudlis
1. sz&dmU mellékletben megjelenitett kifizetési koltséget a
biztositd levonja és az igy fennmaradd dsszeget fizeti ki,
> az elsé biztositasi év letelte utén az aktudlis biztositasi
Osszegbdl a biztositd levonja az aktudlis 1. szdmu
mellékletben megjelenitett kifizetési koltséget és a
fennmaradé dsszeget fizeti ki.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatvi-
selés kezdete
A biztositési szerz6dés leghamarabb az azt kovetd nap
0 6rajatdl lép hatdlyba, amikor a Szerz6dé a biztositas
egyszeri dijat a biztosité szamléjara vagy pénztardba
befizette, feltéve, hogy az életbiztositasi szerzé6dés mar
létrejott vagy utdbb létrejon.
Ha a Szerz6d6 az egyszeri dijat a szerz8dés létrejotte
el6tt fizeti meg, ezt az Gsszeget a szerz8dés |étrejottéig a
biztositd kamatmentes dijelSlegként kezeli, melyet a
szerz6dés létrejdtte utan a biztositési dijba beszamit. Ha
a szerz8dés nem jon létre, a biztositd az egyszeri befi-
zetett dijat a Szerz6dének 15 napon belll visszafizeti.
A biztosité kockazatviselésének feltétele a szerzédés
hatalybalépése.
A biztosité kockazatviselésének kezdete a biztositési
ajanlat alairasat kovetd honap elseje.
A biztositasi évfordulé a kockéazatviselés éveiben a kotvé-
nyen a biztositds kezdeteként megjeldlt hénap elsé



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

napja. A biztositasi honapforduléd minden hénapban a
hénap elsé napja.

A biztositasi szerz6dés megsziinése
A biztositési szerz6dés megszinik:
» a Biztositott haléla,
» a biztositas felmondésa (5. 2. pont), vagy
P a biztosités visszavasarlasa esetén.

A biztositas tartama
A biztosités teljes életre szdl.

Kozlési kételezettség

A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a szerz8dés megkoté-

sekor a biztosités elvéllaldsa szempontjabdl lényeges

minden olyan kériilményt a biztositoval irasban kdzdlni,
amelyeket ismert, vagy ismernie kellett.

Ha a biztositd csak a szerz&déskotés utén szerez tudo-

mast a szerzddést érinté lényeges korllményekrdl,

tovdbba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges
kérilmények valtozasat kozlik vele, 15 napon belll iras-
ban javaslatot tehet a szerz6dés mddositéséra, illetve ha

a kockézatot a feltételek értelmében nem vallalhatja, a

szerz8dést 30 napra irdsban felmondhatja.

A kozlésre, illetve a véltozés bejelentésére iranyuld kote-

lezettség a Szerz&d6 felet terheli.

A Szerz6d6 koteles a szerz&dés tartama alatt a Szerz8dd,

Biztositott, Kedvezményezettek aldbbi adataiban

bekovetkezd véltozadsokat 8 munkanapon beldl irasban

bejelenteni:

» lakcim,

» személyi adatok.

A kdzlésre, illetdleg a valtozés bejelentésére iranyuld ko-

telezettség megsértése esetén a biztositd szolgéltatasi

kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy:

P a biztositd az elhallgatott kérilményt ismerte,

» a kozlés elmaradésa sem a Szerz8dének, sem a Bizto-
sitottnak nem réhaté fel,

P a Biztositott id6kdzben elhunyt, és az elhallgatott vagy
nem a valésagnak megfeleléen kozolt korilmény nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében,

P a biztositasi szerz8dés megkotése ota 5 év mér eltelt.
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10. A biztosité mentesiilése

10.1.

11.
11.1.

12

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl,
ha a Biztositott a Kedvezményezett sziandékos maga-
tartasa kdvetkeztében vesztette életét. Ebben az eset-
ben a biztosité a visszavasarlasi Osszeget az
6rokdsoknek fizeti meg.

Kizarasok az élet- és balesetbiztositas esetén

A biztosité az alabbi kockazatokat kizarja kocka-

zatviselési kérébdl:

» hiborus, polgarhdborius események, felkelés,
zavargas, lazadas,

» radioaktiv, vagy ionizalé sugarzas (kivéve a terapias
célu orvosi kezelést),

» nukleéris energia folytan bekdvetkezett balesetek,
terrorcselekmények,

» az elme- és tudatzavarban bekdvetkezett balesetek,
ha azok a Biztositott alkohol, kabitészer, vagy gyégy-
szerek miatti lényeges korlatozottsaga miatt kdvetkez-
tek be.

A baleseti eredetii halél esetére sz6l6 biztositas eseté-
ben a biztosité nem fizeti ki a baleseti eredetii haldleseti
6sszeget, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt a Biztositott jogellenes, stlyosan gondatlan
magatartasa okozta. Jogellenes, stlyosan gondatlan
magatartas alatt a kévetkezdket kell érteni:

» silyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszint, vagy
afelett), és/vagy

» kabitoszer alkalmazasanak hatésa alatti allapotaval
kdzvetlen &sszefliggésben bekdvetkezd biztositasi
esemény,

» jogositvany nélkili jarmiivezetés kézben bekdvet-
kezé biztositasi esemény.

Tovabbi kizérasok balesetbiztositas esetén: nem

mingsiilnek balesetnek, ezért a baleseti halal 6sszege

nem kerdiil kifizetésre:

P a balesettel kdzvetlen &sszefiiggésbe nem hozhaté
bakteriélis, vagy virusfertézések,

» foglalkozasi betegség (artalom),

» megfagyas, napszuras, héguta,

> a Biztositott fegyveres szolgélata soran, a fegyver-
viselésével, fegyverhasznalataval és ezekkel &ssze-
fuggésben all6 események esetén.



11.4. Amennyiben a fentiek valamelyike teljesiil, a biztositasi

12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

8sszeg helyett a visszavasarlasi érték kerdiil kifizetésre.

Biztositasi dij

A biztositas egyszeri dijas. Az egyszeri dij a szerz6dés
|étrejottekor esedékes.

A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott
8 munkanapon belil kell irdsban a biztositénak bejelenteni.
A bejelentési hataridé elmulasztésa esetén a biztositd
annyiban tagadhatja meg a biztositasi szolgaltatas kifize-
tését, amennyiben a késedelem miatt [ényeges korilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges iratok

A Biztositott haldla esetén a biztositdé a kovetkezd
okmanyok biztositdhoz torténd benyujtésat  kéri:
» biztositasi kotvény (eredeti Ugyfélpéldany)

> karbejelentd,

» halotti anyakdnyvi kivonat, boncolasi jegyz&kdnyv,

» az elhunytat utolséként kezel& orvostdl szarmazd rész-
letes orvosi bizonyitvany, vagy — ha ilyen kezelésre nem
kerilt sor — més olyan orvosi, vagy hatdsagi bizonyit-
vany, amely tartalmazza a halal okét, valamint a Bizto-
sitott haldlat okozé betegség kezdetének idépontjat
és lefolyasat, illetéleg a halal korilményeit,

P kilfoldon bekovetkezett haldl esetén a kilfdldi hatdsag
altal kidllitott hiteles irat hitelesitett magyar forditasa,

» halottvizsgélati bizonyitvany,

» haziorvosi igazolas, mely tartalmazza a halélt okozd
betegségek diagnosztizaldsanak pontos idépontjat,

P a Haldleseti Kedvezményezett jogosultsdgénak iga-
zoléséra alkalmas iratok, amennyiben nem jeldltek
Haléleseti Kedvezményezettet, vagy érvénytelen a
Halédleseti Kedvezményezett jeldlése,

- jogerds hagyatékéatadd végzés / 6roklési bizonyitvany,
- jogerds gyamhatdsagi hatérozat,

P a Haldleseti Kedvezményezett személyazonossaganak
igazolaséra alkalmas iratok:

- személyazonositd igazolvanyanak masolata (az érvé-
nyességet tartalmazé rész is) és
- lakcimkartya
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14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

14

P Haldleseti Kedvezményezett sajatkezl aléirdssal ella-
tott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozédan,

> dijfizetést igazold bizonylat kétség esetén,

» A felsorolt dokumentumok benyuljtasénak kote-
lezettsége nem érinti a biztositasi szerzddés tel-
jesitését igényld fél azon jogat, hogy a biztositasi
esemény bekdvetkezését a biztositds altalanos
szabélyai szerint egyéb dokumentumokkal is igazolja.

A biztositd szolgéltatasénak feltétele lehet, hogy a

Kedvezményezett, amennyiben a mindenkori hatélyos

jogszabalyok lehetévé teszik:

» mentse fel az érintett orvosokat, az egészséguigyi
intézményeket és hatdsdgokat titoktartdsi  kote-
lezettségik aldl a biztositoval szemben, annak érdekében,
hogy a biztosité a biztositési eseménnyel &sszefliggd
informéacidkat az orvosoktdl, egészségligyi intézmények-
tél, hatésagoktdl — akik, illetve amelyek a Biztositottat
kezelték, vizsgaltak — a kért felvildgositasokat, orvosi jelen-
téseket és dokumentumokat beszerezze,

» illetve jaruljon hozza, hogy a Biztositott tisztazatlan halala
esetén a holttestet a biztosité megvizsgéltassa, szikség
szerint a boncolaséat és exhumalasét elvégeztesse.

A biztositéd a szerz6dés visszavasarlasa esetén a kovet-

kez& iratok biztositohoz térténd benydjtasat kéri:

P biztositasi kotvény (eredeti Ugyfélpéldany),

P a Szerz8dd személyazonossdganak igazoléasara alkal-
mas iratok:

- személyazonosito igazolvédnyanak masolata (az érvé-
nyességet tartalmazé rész is) és

- lakcimkartya

- a dijfizetést igazold bizonylatot kétség esetén,

- irésos visszavasarlasi kérelem, amennyiben a Szerz8dé
és a Biztositott személye eltér, mindkét félnek ala kell
irnia a kérelmet.

A szolgaltatas kifizetése

A biztosité teljesitése valamennyi, a szolgéltatés kifizeté-
séhez szikséges okmanynak a biztositohoz valé beér-
kezése utan 15 napon belil torténik.

A szolgéltatés kifizetésének mddja (banki atutalés, posta-
helyi kifizetés, lakascimre torténé utalés) szerint a biz-
tositd az aktudlis 1. szamd mellékletben felsorolt kolt-
ségeket vonja le a szolgéltatés értékébdl.



15.3.  Avisszavésarlasi érték vagy annak egy részének kifizetése
a szlikséges dokumentumok bemutatésa utan torténhet
meg a postahelyen.

16. A biztositas eléviilése
16.1. A biztositasbdl eredd igények az esedékességtdl szami-
tott két év letelte utan elévilnek.

17. Személyes adatok kezelése és titoktartas

(2003. évi LX. térvény alapjan)
A személyes adatok kezelésére és titoktartasra vonatkozd elvi és
gyakorlati tudnivalok a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl
sz6l6 2003. évi LX. térvényben foglaltak szerint, a jogszabaly szdve-
gének modositasa nélkil, annak szamozasanak megtartasa mellett:

153. § Biztositési titok minden olyan - allamtitoknak nem mindéstilé
-, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biz-
tositasi szaktandcsadd rendelkezésére &ll6 adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biz-
tositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a kéro-
sultat is) személyi korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodéséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiz-
tosftoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

154. § Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a
biztositd a 155. § (1) bekezdésében meghatérozott célok-
bdl, az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok kezelésérdl szélé 1997. évi XLVIL. térvény ren-
delkezései szerint, kizérélag az érintett irasbeli hozzja-
rulaséval kezelheti.

155.§ (1) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szak-
tandcsadd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejot-
tével, nyilvantartaséval, a szolgaltatéssal Gsszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkdtésé-
hez, modositasédhoz, alloményban tartasdhoz, a biztositasi
szerz8désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziiksé-
ges, vagy az e torvény altal meghatéarozott egyéb cél lehet.

2 Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl
végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskozvetitd és
a biztositési szaktandcsadd csak az tgyfél elézetes hoz-
zdjarulasaval végezhet. A hozzdjarulds megtagadasa
miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany és annak megadésa
esetén részére nem nydjthaté elény.
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() A biztositési titok tekintetében, id&beli korldtozas nélkil
- ha toérvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd, a figgetlen biztositas-
kozvetitd, a biztositési szaktandcsadd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biz-
tositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
maodon hozzéjutottak.

156. § Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik szemé-
lynek, ha
a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositési szak-

tanacsadd lUgyfele vagy annak térvényes képviseldje a
kiszolgéltathatd biztositasi titokkdrt pontosan meg-
jeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem Al
fenn.

157. § (1)A biztositési titok megtartasénak kotelezettsége nem
all fenn
a) a feladatkorében eljaréd Felligyelettel,

b) a folyamatban 1évé bintetSeljaras keretében eljard
nyomozd hatdsdggal és Uigyészséggel,

c) bintetélgyben, polgéri lUgyben, valamint a cséd-
eljaras, illetve a felszdmolasi eljarés Ugyében eljaréd
birésédggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nal-
16 birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tgyben eljard kozjegyzdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatosaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgélattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanac-
saddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fuggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositdskozvetitdi, szaktanacs-
addi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeligyeleti
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdséaggal,

i) az egészségugyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) a kilén térvényben meghatérozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazésara, titkos
informéaciogyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozds kockazatvallalas
(egyUttbiztosités) esetén a kockézatvéllalé biz-
tositdkkal,
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) az e térvényben szabélyozott adattovébbitdsok soran
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kétvénynyilvantartd szervvel,

m) az alloményétruhazés keretében atadasra kerlls biz-
tositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd
biztositéval,

n)a karrendezéshez és a megtéritési igény érvénye-
sitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovébba
ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartala-
nitasi Szamlat illetve Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az
Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
karrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a
karokozoéval, amennyiben az onrendelkezési jogaval
élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyz&konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adataihoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok é&ltal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszédgbeli biztositéval, biz-
tositaskozvetitdvel, szaktandcsaddval,

q) a feladatkorében eljard orszaggylési biztossal,

r)a kartdrténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus
besoroldsra nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szabé-
lyozott esetekben a biztositéval,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, illetve
a kéresetek igazolasénak részletes szabalyairdl széld
rendeletben meghatérozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabaly-
ozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-)), n), )
és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél
nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a k), I), m), p) és g) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
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igazoldsédnak mindsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok meg-
tartdsdnak kotelezettsége abban az esetben nem Aall
fenn, ha addlgyben, az addhatdsédg felhivaséra a biz-
tositot térvényben meghatérozott kérben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl
eredd addkotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben
meghatéarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.
A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositési szak-
tanacsadd az (1) és (5) bekezdésekben, a 156. §-ban, a
158. §-ban és a 159. §-ban meghatéarozott esetekben és
szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovab-
bithatja.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén
kivil a (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalma-
zottaira is kiterjed.
A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanac-
sadd a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgélat és
az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles hala-
déktalanul téjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy
a biztositasi Ugylet a Bintetd Torvénykdnyvrdl szold 1978.
évi IV. torvényben foglaltak szerinti
a) kdbitoszerrel visszaéléssel,
b) terrorcselekménnyel,
c) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
d) I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel,
e) pénzmosassal,
f) blnszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel
van Osszefliggésben.
A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szak-
tandcsadd a nyomozd hatésdgot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban eldirt
Ugyészi jovahagyast nélkilozé megkeresésére is koteles
tajékoztatni az ltala kezelt, az adott Uggyel dsszefliiggd,
biztositasi titoknak mindésiilé adatokrol.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetitd
és a biztositasi szaktanacsado az Eurdpai Unié éltal elren-
delt pénzligyi és vagyoni korlatozd intézkedések végre-
hajtésarél szold torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.



157/A. § A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem

all fenn abban az esetben, ha a magyar biinildézé
szerv, illetéleg az Orszagos Rendér-fékapitanység - a
pénzmosas megel&zésérdl és megakadélyozésardl
sz6l6 2003. évi XV. toérvényben meghatérozott fela-
datkorében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettség-
véllalds alapjan kulfoldi banildézé szerv, illetéleg
kulféldi Pénzigyi Informaciés Egység irasbeli megke-
resése teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titok-
nak mindsilé adatot a biztositdétdl, amennyiben a
megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt
titoktartasi zaradékot.

158. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal

2

a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezeld) torténd adattovébbitas abban az
esetben, ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban
hozzéjérult, és a harmadik orszdgbeli adatkezelénél a
magyar jogszabélyok altal tdmasztott kdvetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesilnek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezeld székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar
jogszabalyok éaltal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositési titoknak mindsilé adatoknak méasik tagéllam-
ba torténd tovébbitasa esetén a belfdldre térténd adat-
tovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

159. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl véllalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatdsag
szédméra a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adat-
tovabbités, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felu-
gyeleti hatdsag kozétti megéllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozédsa és a hatésvizsgélatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem min&silé adatok &tadasa,

d) e torvény Nyolcadik részének lIl. és Ill/A. fejezetében,
a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A.
fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.
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160. §

161.§

18.
18.1.
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Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok atadéséat a
biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

(1) Az adattovabbitési nyilvantartasban szereplé szemé-
lyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a 154. § ald esé adatok vagy az adatvédelmi
térvény szerint kuldnleges adatnak mindésilé adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordIni kell.

A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a
157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 157. § (5)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szak-
tandcsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a
megbizési jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
hetd.

(1) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés |étrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositési szak-
tandcsado koteles tordIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcso-
|6dd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekin-
tetében az érintett jogait az elhunyt orokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorol-
hatja.

Egyéb rendelkezések

A Szerzédé felek a biztositasi szerz8désbdl eredd
jogvitdk elddntésére a pertargy értékétdl figgden
alavetik magukat a II-lll. Kerdleti Birésdg kizérdlagos
illetékességének.



1. szamd melléklet a 2 3080 kédszamu
PostaHaszonOr termékhez

Az aldbbi adatok 2008. &prilis 1-t&l érvényesek.
A melléklet visszavonasig érvényes.

Minimalis egyszeri biztositasi dij: 200 000 Ft

Visszavasarlaskor és haléleseti szolgaltatas kifizetésekor
levonasra kerll6 pénziigyi koltségek

Ezek a visszavasarlasi szolgaltatas 6sszegébdl kertilnek levonasra

Bankszamlara torténd utalés esetén 0Ft
Lakcimre (postahelyre) térténd utalas
esetén 1000 Ft

Postai on-line visszavasarlaskor a
készpénzfelvételi dij
(postai tranzakcionként)

100 Ft + a tranzakcié 6sszegének 5
ezreléke, (maximum 5 000 Ft)

21

Nyomtatvanyszam: F 230800 02 1005



Elérhet&ségeink:

1535 Budapest, Pf. 952
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