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Ugyféltajékoztato
Tisztelt Ugyfeliink!

K&szdnjik a Magyar Posta Biztositd Zrt. (tovébbiakban: Posta
Biztositd) irdnti megtisztelé bizalméat! Kérjuk, hogy figyelmesen
olvassa el a kezében tartott Ugyféltajékoztatd és biztositasi
szerz8dési feltételek kiadvanyunkat. Ez mindenben irdnyado az
On é&ltal megkotni kivant biztositasi szerzédésre, a szerzé6dé felek
jogaira és kotelezettségeire. Torekedtlnk a kdzértheté fogal-
mazésra, amennyiben mégis maradna tisztazatlan kérdése, akkor
forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjéhez, a Magyar Posta
Zrt. munkatarsédhoz (tovabbiakban: Magyar Posta), aki megadja
Onnek a sziikséges tajékoztatast.

Az Ugyféltajékoztatd és biztositasi szerz&dési feltételek részletes
megismerése és irasban térténé atvétele utdan On a biztositasi
ajanlat aldirdsaval kifejezi szdndékéat a biztositési szerz6dés
megkdotésére.

A bevezetdben tajékoztatjuk Ont a Posta Biztositd és a Magyar
Posta legfontosabb adatairdl, a felligyeleti szervinkrél, a fogyasz-
téi panaszlgyintézésrdl, valamint a biztositési szerz6dés alapjaul
szolgalé jogszabalyokrél. Az Ugyféltajékoztatdnkban részletesen
ismertetjiik Onnel azokat a tudnivaldkat, amelyek a biztositasi
szerzédésre vonatkoznak. A Személyes adatok kezelése és titok-
tartds részben felsoroljuk az adatvédelem és az adatkezelés
szabalyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek az On biz-
tositasi titkot képezd adatait a Posta Biztositd tovabbithatja.

Legfontosabb adatok

P Posta Biztositd székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.;
Levélcime: 1535 Budapest, Pf. 952;
Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 40 200 480 (munkanapokon
8:00-18:00 ¢6réig kedvezményes helyi dijjal hivhatd).

» Magyar Posta székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.
Magyar Posta (illetve az alkalmazasaban, megbizéséban eljaré
természetes személy) figgd biztositaskozvetitéként a Magyar
Posta Biztositdé Zrt. nevében jar el, a biztositaskozvetitdi
tevékenység sorén okozott szakmai karokért a Magyar Posta
Biztositd Zrt. all helyt. A Magyar Posta kdzvetlen részesedéssel
rendelkezik a Magyar Posta Biztosité Zrt.-ben és a Magyar
Posta Eletbiztositd Zrt.-ben. Méas biztositéban, biztositas-



kozvetitében, biztositdsi szaktandcsaddban sem kdzvetlen,
sem kozvetett részesedéssel nem rendelkezik.

Jogszabalyok

A biztositasi tevékenység és a biztositasi szerz&dés alapjaul szol-
géld két legfontosabb jogszabély a Polgéari Torvénykdnyvrdl
sz6l6 1959. évi IV. torvény (Ptk.) és a biztositokrdl és a biztositasi
tevékenységrél szolé 2003. évi LX. torvény (Bit).

Panasziigyintézés

Térsasagunk szdméra fontos, hogy On, mint a Posta Biztosité
Ugyfele elégedett legyen szolgéltatasunkkal. Amennyiben
Onnek a biztositési szerzédésével, ill. a Magyar Posta (illetve az
alkalmazasdban, megbizéséban eljaré természetes személy) biz-
tositaskozvetitsi tevékenységével kapcsolatos panasza van, azt
széban (személyesen a biztosité székhelyén talalhaté Ugyfélszol-
gélaton, vagy telefonon), vagy irdsban (személyesen, vagy mas
altal dtadott irat Gtjén, postai Uton, telefaxon, elektronikus levél-
ben) teheti meg. Kérjik, hogy irdsban forduljon kézvetlenil a
Min&ségbiztositasi osztalyunkhoz, ahol kivizsgéljuk bejelentését
és 15 napon beliil valaszolunk Onnek:

Posta Biztosité
MinGségbiztositasi osztaly
1535 Budapest, Pf. 952 (levélben) vagy
panasz@mpb.hu (e-mailben)
Fax: 423-4298

Amennyiben panaszara nem kapott kielégité vélaszt a
Biztositétdl, a panaszéaval a kovetkezd intézményekhez fordulhat:
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (tovabbiakban:
PSZAF) Ugyfélszolgalati Féosztalya, békéltets testiiletek.
Amennyiben vitds lgyét nem tudja peren kivil érvényesiteni,
Onnek jogaban &ll birésagi utat igénybe venni.

Feliigyeleti szerv

A Posta Biztosité és biztositaskozvetitéje, a Magyar Posta fell-
gyeleti szerve a PSZAF, melynek cime: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39; levélcime: 1535 Budapest 114. Pf. 777; Ugyfélszolgalati
telefonszama: 06 40 203 776. A PSZAF a biztositaskézvetitskrdl
nyilvantartdst vezet, amely nyilvantartds megtekintheté a
www.pszaf.hu honlapon.



Jognyilatkozatok, szerzédésre alkalmazandé jog

Minden jognyilatkozat csak irdsban érvényes, a felmondést — ha
nem személyesen nyujtja be — javasoljuk, hogy ajanlott levélben
juttassa el Tarsasagunk részére. Az On jognyilatkozata csak
akkor hatélyos, ha az a Posta Biztosité valamely szervezeti
egységének a tudomaéséra jut. Minden iratban az irdnyadd nyelv
a magyar, Ugyszintén az esetleges jogvitaban, amely magyar
birdésag eldtt zajlik a magyar jogszabalyok alapjan, melyek az itt
nem szabalyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.
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Altalanos rendelkezések, a biztositasi szerz6dés
létrejotte, alanyai

Az Altaldnos balesetbiztositasi feltételekben leirtak —
ellenkezd szerzédéses kikdtés hianydban — a Magyar
Posta Biztositd Zrt. (tovabbiakban Biztositd) baleset-
biztositési szerzédéseire, illetve egyéb biztositasi
szerz6déseinek balesetbiztositast tartalmazd részére
érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést e feltételekre
hivatkozva kototték. A jelen Altalanos balesetbiz-
tositasi feltételekben és a PostaTestOr balesetbiz-
tositas kilonos feltételeiben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Magyar Polgéri Térvénykényv rendelkezései
és a hatalyos magyar jogszabélyok az irdnyaddak.

A balesetbiztositasi szerzé6dés megkodtésének eléfel-
tétele, hogy a Szerz6dé irdsban ajanlatot tesz a bizto-
sitdbnak. Az ajanlatot a biztosité elutasithatja. Az ajan-
lat elutasitasat a biztosité nem koteles megindokolni.
A biztositasi szerz6dés a Szerz8d& és a biztositd
kolcsonods irésbeli megallapodaséaval jon létre. A
szerzédés akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra a
szervezeti egységéhez torténd beérkezésétdl szami-
tott 15 napon belil nem nyilatkozik. llyen esetben a
szerzédés az ajanlatnak a biztositd vagy képviseldje
részére torténd atadasa idépontjara visszamendleges
hatéllyal jon létre, és a Szerz6dé és a biztositd vagy
megbizottja altal kitoltott és alairt ajanlat tekinthetd az
ajanlatrél kiallitott kotvénynek.

A biztosité a neki befizetett dij ellenében véllalja a
balesetbiztositasi kockazatot.

A Szerz8d& az a személy, aki a biztositds megkotésére
ajanlatot tesz és a biztositési dij fizetését véllalja.

A Biztositott az a személy, akinek a balesetével kapcso-
latos biztositasi eseményre a biztositasi szerz8dés létrejon.
Amennyiben a Szerz6dé nem azonos a Biztositottal, a
Biztositott irasbeli hozzdjaruldsa is szlkséges a
szerz8dés megkotéséhez és moédositasdhoz. Ha a
Biztositott kiskoru, és a szerz6dést nem a torvényes
képviseletet gyakorld személy koti meg, a szerzédés
érvényességéhez a gyamhatdsag jovahagyasa is szik-
séges.



1.8.

1.9.

2.2.

A balesetbiztositasi szerz6dés Kedvezményezettje az
a személy, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor a
szolgéltatds igénybevételére jogosult. Kedvezménye-
zettként tébb személy is megnevezhetd. A kedvezmé-
nyezés a biztositasi tartam alatt irdsbeli kérelemmel
megvaltoztathaté. Ha a Szerzédé és a Biztositott
személye nem azonos, a Kedvezményezett jeldléséhez
és médositdsdhoz a Biztositott irdsbeli hozzéjarulasa
szikséges. A Kedvezményezett jeldlése és annak
megvaltoztatdsa csak akkor lép hatdlyba, amikor a
Szerz&d6 és a Biztositott erre vonatkozo irdsbeli nyi-
latkozata a biztositohoz beérkezik. Kedvezményezett
lehet:
P a szerz&désben megnevezett személy,
P a Biztositott 6rokése, ha a Kedvezményezettet a
szerzédésben nem jeldlték meg.
A Biztositott a Szerz&d& fél beleegyezésével a szer-
z8désbe barmikor beléphet, a belépéshez a biztositd
hozzéjaruldsa nem szlkséges. A Biztositott, mielétt a
szerz8dés felmondés vagy dijfizetés elmaradasa miatt
megsziinik, a biztositéval kézolt nyilatkozataval a Szer-
z6d6 fél helyébe léphet.

A baleset fogalma, a biztositasi esemény

Jelen feltételek vonatkozdsadban baleseten a Bizto-
sitott akaratatdl figgetlen, hirtelen fellépd, kilsé be-
hatés értendé.

Balesetbiztositasi szempontbdl kareseménynek mi-
ndsil a kockazatviselés ideje alatt bekovetkezd
baleset melynek eredményeképpen olyan igazol-
hatd, heveny mddon bekdvetkezd anatoémiai ka-
rosodast szenved, mellyel okozati 6sszefliggésben
a Biztositott meghal, a biztosité nyilvanos rokkant-
sagi téblazatdban foglaltak szerint végleges egész-
ségkarosodast szenved, korhazi apolasra szorul,
mUtétet hajtanak végre rajta, igazolt médon idéle-
gesen vagy végérvényesen munkaképtelenné valik,
illetve csonttorést szenved.

A biztosité szolgaltatasa
A biztositd szolgéltatasait a PostaTestOr balesetbiz-
tosités kulonos feltételei hatarozzak meg.
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A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kocka-
zatviselés kezdete

A biztositési szerz6dés leghamarabb az azt kévetd nap
0 6rajatdl lép hatélyba, amikor a Szerz8dé a biztositas
elsé vagy egyszeri dijat a biztositd szamlajara befizette
vagy atutalta, illetve a pénztardba befizette, feltéve,
hogy a balesetbiztositasi szerzé6dés mar létrejott vagy
utdbb létrejon.

Ha a Szerz6dd az elsé vagy az egyszeri dijat a szer-
z8dés létrejotte elbtt fizeti meg, ezt az Gsszeget a
szerz8dés létrejottéig a biztositd kamatmentes dijels-
legként kezeli, melyet a biztositasi kotvény kibocsa-
tésa utan a biztositasi dijpa beleszamit. Ha a szerz6dés
nem jon létre, a biztositd az elsé vagy egyszeri
befizetett dijat a Szerz6dének 15 napon beldl vissza-
fizeti.

A biztositd kockazatviselésének feltétele a szerz6dés
hatélybalépése.

A kockazatviselés kezdete a biztositési ajanlat alairasat
kdvets honap elseje, a lejérata a kdtvényen megjeldlt nap.
A biztositasi évforduld a tartam éveiben a kétvényen a
biztositas kezdeteként megjeldlt hénap elsé napja. A
biztositasi hénapforduld minden hénapban a hénap
elsé napja.

A kockazatviselés korlatozasa

Amennyiben a baleseti esemény olyan testrészt érint,
mely a szoban forgd baleseti eseményt megelézéen
mar baleset, ortopéd jellegl vagy egyéb természet(
megbetegedés miatt kdrosodott, a biztositd arra a
testrészre nem teljesit karkifizetést.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megszinik:

» a Biztositott halala esetén,

P a balesetbiztositas kilonds feltételeiben meghata-
rozott maximalis biztositési szolgaltatasok kifizetése
esetén.

P A biztositasi dij nem fizetése esetén ha a Szerz6dé
a biztositas elsé vagy egyszeri dijat az esedékes-
ségtdl szamitott 30 napon belll nem egyenliti ki,
halasztast sem kapott, illetéleg a biztositd dijkdve-
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telését birdsdgi Uton nem érvényesitette, a szer-
z8dés az esedékességtdl szamitott 30. napon meg-
sz(inik,

» ha a Szerz8dé az elmaradt folytatélagos dijakat az
esedékességtdl szamitott 60. napon belldl nem
egyenliti ki, és dijfizetési halasztast nem kapott,
illetéleg a biztositdé dijkdvetelését birdsagi Uton
nem érvényesitette, akkor az esedékességtdl szami-
tott 60 nap utan megszinik.

» A biztositasi szerzédés lejartaval.

A biztositasi tartam

A balesetbiztositas hatérozott tartamra kothetd.
A biztositas 1-25 évig, egész évekre kothetd.
Biztositasi id&szaknak egy év tekinthetd.

A Biztositottak életkora

A balesetbiztositds megkdthetd sziiletéstdl 62 éves
korig, de a Biztositott életkora nem haladhatja meg
lejaratkor a 63. életévet.

A biztositas teriileti hatalya

A balesetbiztosités — ellenkezd kikotések hidnyéban,
melyeket a balesetbiztositas kilonds feltételei tartal-
maznak — az egész vilagra kiterjed.

Kozlési kételezettség

A Szerzé6dd és a Biztositott koteles a szerzédés
megkotésekor a biztositas elvéllaldsa szempontjabdl
lényeges minden olyan korllményt a biztositéval iras-
ban kdzolni, amelyeket ismer vagy ismernie kell.

Ha a biztositd csak a szerz8déskotés utan szerez
tudomast a szerzédést érinté lényeges koridlmé-
nyekrdl, tovdbba ha a szerz8désben meghatarozott
lényeges kortlmények véltozasat koézlik, 15 napon
belll irdsban javaslatot tehet a szerzédés moddo-
sitasara, illetve ha a kockazatot a feltételek értelmé-
ben nem véllalhatja, a szerz8dést 30 napra irdsban fel-
mondja.

A kozlésre, illetve a véltozéds bejelentésére iranyuld
kotelezettség a Szerz8dd felet és a Biztositottat
egyarant terheli.
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A Szerz8dd (Biztositott) koteles a szerz&dés tartama

alatt a kovetkezd véltozdsokat 8 munkanapon belll

irésban bejelenteni:

» lakcim (Szerz8dd, Biztositott),

» személyi adatok (Szerz&dd, Biztositott),

» foglalkozas (Biztositott),

> tevékenységi kbr megvéltozasa (Biztositott),

» rendszeresen (z6tt sporttevékenység (Biztositott).

A biztositd a bejelentett, megvéltozott korilmények ha-

tasara bekovetkezd kockézatvaltozés (csokkenés vagy

ndvekedés) miatt a lecsdkkent vagy megemelkedett koc-

kdzat fennélldsdnak iddszakéra dijcsokkentést vagy

dijemelést javasolhat. Miutan a biztositd értesil a

Biztositott megvaltozott korllményeirdl, 15 napon belil

irdsban téjékoztatja a Szerzédét a megvéltozott dijrél.

Amennyiben a Szerz6d§ a biztositd szerz6dés mddositasi

javaslatat nem fogadja el, vagy az értesitésre 15 napon

bellil nem vélaszol, a szerzédés kockézatndvekedés ese-

tén a mddositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon

megszlnik, feltéve, hogy erre a jogkdvetkezményre a biz-

tosito a javaslat kozlésével egyidejlleg felhivta a figyel-

met.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld

kotelezettség megsértése esetén a biztositd szolgéltatési

kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjak, hogy:

» a biztositd az elhallgatott korilményt ismerte,

» a kozlés elmaradésa sem a Szerzéddnek, sem a
Biztositottnak nem réhaté fel,

» az elhallgatott vagy nem a valésagnak megfelel&en
kozolt kordlmény nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.

Mentesiilések

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése

alél, ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos

magatartasa kévetkeztében vesztette életét.

A biztosité nem fizeti ki a biztositasi szolgaltatast,

amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt

a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan

gondatlan magatartasa okozta.

> ittas (0,8 ezrelék véralkoholszint vagy a felett)
vagy kabitészer alkalmazasénak hatasa alatti
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allapotaval kdzvetlen 8sszefiiggésben bekdvet-
kezé biztositasi esemény,
P jogositvany nélkiili jarmiivezetés kdzben bekd-
vetkezé biztositasi esemény.
Mentesiil a biztosité a biztositasi 8sszeg kifizetése
alél, ha a Biztositott haldla a Biztositott szandé-
kosan elkévetett sulyos biincselekménye folytan
vagy azzal 6sszefiiggésben kdvetkezett be.

Kizarasok

A biztosité az alabbi eseményeket kizérja kocka-

zatviselési korébdl:

» haborus, polgarhdboris események, felkelés, za-
vargas, lazadas,

» radioaktiv vagy ionizalé sugarzas (kivéve a tera-
pias célu orvosi kezelést),

» nuklearis energia folytan bekévetkezett balesetek,

» terrorcselekmények,

» az elme- és tudatzavarban bekévetkezett balese-
tek, ha azok a Biztositott alkohol, kabitészer,
vagy gyogyszerek miatti lényeges korlatozottsa-
ga miatt kdvetkeztek be,

» alkohol- és drogfiiggdség esetén ezek kezelésé-
vel 6sszefliggs események,

> A Biztositott biztositasi szerz6dés tartaman belil
elkdvetett 6ngyilkossaga.

Nem biztosithaté személyek

Azok a személyek, akik testi fogyatékossagban

vagy betegségben szenvednek, stlyos betegségen

vagy mitéten estek at, és ennek a baleseti ese-
ményekre kihatasa lehet. Ezen betegségek, miité-
tek a kovetkezdk:

» sziv- és érrendszeri betegségek, a gerincoszlop
és a gerincveld sériilései, betegségei, a csipdizii-
let betegségei, isiasz, csontvelégyulladas, cukor-
betegség, nagyothallds, rosszindulatu dagana-
tok, valamint az ideg- és elmebetegségek, illetve
a felsorolt betegségek kovetkezményeként fel-
Iépé ajulas, szédiilés,

P erdsen korlatozott latas (8 dioptriatdl).



13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14

Nem lehet biztositott, akinél az Orszagos
Rehabilitaciés és Szocidlis Szakértéi Intézet (a
tovabbiakban: orvos szakért8i intézet) szak-
véleménye alapjan egészségkarosodast allapitot-
tak meg, és a tarsadalombiztositasi szervek rok-
kantsagi nyugdijat, jaradékot allapitottak meg
részére.

Nem lehet biztositott, aki az Orszagos Rehabi-
litdciés és Szocidlis Szakértéi Intézethez munka-
képesség csékkentési kérelmet adott be.

A biztositas dija, dijfizetés

A biztositas dijat a biztositasi 6sszeg nagysaga mellett
a szerz6dés tartama, a Biztositott belépési kora, neme,
foglalkozésa és sporttevékenysége hatérozhatja meg.
A belépési kor a biztositds kezdeti évének és a
Biztositott szliletési évének kilonbsége.

A biztositas egyszeri vagy folyamatos dijfizetési lehet.
Az egyszeri dijas szerzédés teljes dija, a folyamatos
dijas biztositds elsé dija a szerzédés létrejdttekor
esedékes.

A biztosité a biztositasi dij éves, féléves, illetve
negyedéves részletekben torténd kiegyenlitésére ad
lehetdséget. A biztositd éves dijfizetés esetén enged-
ményt ad.

A kiegészité biztositas dijfizetési gyakorisdganak
mindig meg kell egyeznie az alapbiztositas dijfizetési
gyakorisédgaval.

A Szerz8dd kérheti a folyamatos dijfizetésl szer-
z8déseknél a tartam alatt, a biztositasi évfordulétdl a
biztositasi Osszeg, illetve a dij ardnyos novelését. A
dijemelést a biztositd jogosult (irdsban) visszautasitani.
A biztosité csak akkor fogadja el a biztositasi 6sszeg
novelését, ha a szolgéltatds mértéke legaldbb 5%-kal
novekszik.

Amennyiben a biztosité a dijemelést elfogadja, a
biztositasi 6sszeg ndvelése az emelt dij befizetésé-
vel vélik érvényessé. Amennyiben a biztositasi évfor-
duldt kdveté 2 hdnapon beldl a tobbletdij nem
kerUl befizetésre, a biztosité a dij emelését nem
hajtja végre, a szerzédés eredeti tartalméban marad
meg.
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A biztositasi dsszeg, illetve dij emelése mindig a biz-
tositasi évforduldtdl torténik, és arrdl a Szerz&dének
legaldbb 30 nappal a biztositasi évfordulé eldtt irds-
ban kell értesiteni a biztositot.

Reaktivalas

Ha a Szerz6dé az elmaradt dij esedékességétdl szami-
tott 3 honapon belll a teljes dijhatralékot az idé-
aranyos késedelmi kamattal egyttt megfizeti, a kockéa-
zatviselés a teljes dijhatralék megfizetését kdvetd nap
0 oréjatédl Ujra kezdddhet, amennyiben biztositasi
esemény ez alatt az id6 alatt nem kovetkezett be, a
balesetbiztositas kilonds feltételeiben meghatarozott
kizaré ok nem lépett fel, illetve a dijfizetés elmaradésa-
nak id6tartama alatt nem tortént kockazatnéveld
esemény.

Reaktivélas esetén a biztositd a dijjal nem fedezett
id8szakra a Szerz6d6td!l (Biztositottdl) kadrmentességi
nyilatkozatot kér.

A biztositas idStartama alatt reaktivalast legfeljebb
kétszer lehet igénybe venni.

A felek felmondasi joga
A biztositasi szerz8dést irdsban, a biztositasi id&szak
végére kell felmondani. A felmondasi idé 30 nap.

A szolgaltatasra jogosult személy

A balesetbiztositasi szerzé6désben meghatarozott biz-
tositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositasi szolgal-
tatdsra, ha a szerz8dés masként nem rendelkezik, a
Biztositott vagy (haldla esetén) a Kedvezményezett
jogosult.

A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi esemény bejelentése:

a) a biztositdsi eseményt annak bekdvetkeztétdl
szémitott 8 munkanapon beldl kell irasban a biz-
tositénak bejelenteni,

b) a bejelentési hatéridé elmulasztésa esetén a biz-
tositd annyiban tagadhatja meg a biztositasi szol-
géltatas kifizetését, amennyiben a késedelem miatt
lényeges korilmények kiderithetetlenné vélnak.
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A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges iratok

A balesetbiztositasi szerz&désben meghatarozott biz-

tositasi szolgéltatds igénybevételéhez a biztositd a

kovetkezd iratok bemutatasat kéri:

» biztositasi kdtvény,

P az utolsé dijfizetést igazold nyugta, kétség esetén,

> karbejelentd,

» a Kedvezményezett személyazonossaganak igazo-
laséra alkalmas iratok:

- személyazonosité igazolvanyanak masolata (az ér-
vényességet tartalmazd rész is) és
- lakcimkartya

P hatdsagi (szabalysértési vagy biintetd) eljaras indulasa
esetén az eljarést lezérd hatdrozat, ezen hatérozat
rendelkezésre alldsénak hidnya azonban a biztositd
szolgéltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

> A jelen pontban felsorolt dokumentumok benyujta-
sénak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerzé-
dés teljesitését igénylé fél azon jogat, hogy a biz-
tositasi esemény bekdvetkezését és az elszenvedett
kér mértékét a bizonyitas altalanos szabalyai szerint
egyéb dokumentumokkal is igazolja.

Baleseti halél esetén a biztositd az aldbbi okmanyok

benyujtasat is kéri:

» halotti anyakényvi kivonat,

» boncolasi jegyzékdnyv az elhunytat utolséként
kezel6 orvostdl szédrmazd részletes orvosi bizo-
nyitvany, vagy — ha ilyen kezelésre nem kerilt sor —
més olyan orvosi, vagy hatésagi bizonyitvany, mely
tartalmazza a haldl okéat, valamint a Biztositott
halédlat okozd betegség kezdetének idépontjat és
lefolyasat, illetéleg a halal kérilményeit,

P kilfoldon bekovetkezett halal esetén a kilféldi hatdséag
altal kidllitott hiteles irat hitelesitett magyar forditasa,

» halott-vizsgélati bizonyitvany,

» héziorvosi igazolas, mely tartalmazza a halélt okozé
betegségek diagnosztizaldsanak pontos idépontjat,

P a haldleseti Kedvezményezett jogosultsdgénak iga-
zoléséra alkalmas iratok, amennyiben nem jeldltek
halédleseti Kedvezményezettet, vagy érvénytelen a
haléleseti Kedvezményezett jeldlése,

— jogerds hagyatékéatadd végzés/oroklési bizonyitvany,
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— jogerds gydmhatdsagi hatarozat,

P a halédleseti Kedvezményezett személyazonosséga-
nak igazoléséra alkalmas iratok:

— személyazonosité igazolvanyanak méasolata (az ér-
vényességet tartalmazé rész is) és
— lakcimkartya,

P haldleseti Kedvezményezett sajatkezli aldirassal
ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozdan

A biztositd szolgaltatdsanak feltétele lehet, hogy a

Kedvezményezett, amennyiben a mindenkori hatélyos

jogszabalyok lehetévé teszik:

» mentse fel az érintett orvosokat, az egészséglgyi
intézményeket és hatdsagokat titoktartasi kotele-
zettséglk aldl a biztositoval szemben, annak érde-
kében, hogy a biztosité a biztositasi eseménnyel
Osszefliggd informéacidkat az orvosoktdl, egészség-
Ugyi intézményektdl, hatésagoktdl — akik, illetve
amelyek a Biztositottat kezelték, vizsgélték — a kért
felvilagositasokat, orvosi jelentéseket és dokumen-
tumokat beszerezze,

P illetve jaruljon hozza, hogy a Biztositott tisztazatlan
halédla esetén a holttestet a biztositdé megvizsgaltas-
sa, szikség szerint a boncoldsat és exhumalasat el-
végerztesse.

A biztositasi esemény bekovetkeztekor, a Biztositott
életben léte esetén a biztosité megkédvetelheti, hogy
a Biztositott a biztositd éltal el&irt orvosszakértdi vizs-
galatokon részt vegyen.
A hiteles orvosi dokumentumokat a biztositd orvos szak-
értdje birélja el. Vitas esetekben a Biztositottnak joga van
orvosszakértdi bizottsadg felallitasat kérni. A bizottsag
egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy
annak képviseldje, harmadik tagjat pedig a biztositd és a
Biztositott vagy képviseldje kozdsen jeldlhetik meg.
A biztositd beszerezhet tovédbbé egyéb iratokat,
melyek a biztositdsi esemény és a jogosultsidg
tisztazésdhoz szikségesek. Minden olyan adatszerzés
kéltsége, amely a biztositasi esemény tisztazésdhoz
elengedhetetlendl szikséges, azt a felet terheli, aki
érdekeit érvényesiteni kivanja, és ezt igazolja.
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A Biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekévetkezése utan

A baleset utdn mindent meg kell tenni a kér enyhitése
érdekében, az akut torténésre tekintettel haladékta-
lanul szakorvosi segitséget kell igénybe venni, és a
szlikséges teenddk elvégzésében a gydgyitd eljarés
befejezéséig késedelem nélkil az ellatd intézménnyel
egyutt kell m@kadni.

A balesettel foglalkozd hatdsédgokat fel kell hatal-
mazni arra, hogy a biztositdé szamara a biztositési
eseménnyel kapcsolatos informacidkat megadja és a
kédresemény tisztazdsaban a biztositéval egylttmi-
kadjon.

A szolgaltatas kifizetése

A biztosito teljesitése valamennyi szliikséges iratnak a
biztositéhoz térténé beérkezését kdévetd 15. napon
valik esedékessé.

Késedelmes kifizetés esetén az esedékes biztositasi
Osszeg utan a biztositd késedelmi kamatot fizet.

A biztositd a szolgéltatast a szolgéltatésra jogosult
bankszamlajara atutaldssal vagy lakcimére utaldssal
teljesiti.

A biztositas eléviilése
A biztositasbdl eredd igények az esedékességtdl
szamitott két év alatt eléviilnek.

Személyes adatok kezelése és titoktartas (2003.
évi LX. térvény alapjan)

A személyes adatok kezelésére és titoktartasra
vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék a biztositékrél
és a biztositési tevékenységrél szold 2003. évi LX.
térvényben foglaltak szerint, a jogszabaly szévegének
modositasa nélkil, annak szdmozasénak megtartasa
mellett:

Biztositasi titok minden olyan - &llamtitoknak nem
min&suld -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztosi-
taskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd rendelkezé-
sére &ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktandcsadd egyes
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155.§

156. §

157. §

Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kordlmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdélkodasara
vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz8déseire vonatkozik.
Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat
a biztosité a 155. § (1) bekezdésében meghatéarozott
célokbdl, az egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl széld 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezései szerint, kizérdlag az érintett irés-
beli hozzéjarulasaval kezelheti.
(1) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsadd Ugyfeleinek azon biztositési titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositési szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartéséval, a szolgéltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerzédés megkotéséhez, mdédositasdhoz, allomany-
ban tartdsdhoz, a biztositasi szerz&désbdl szarmazd
kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e
torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.
(2) A (1) bekezdésben meghatérozott céltdl eltérd cél-
bol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskdzve-
titd és a biztositasi szaktanacsadd csak az Ugyfél els-
zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds meg-
tagadédsa miatt az Ugyfelet nem érheti hétrany és
annak megadasa esetén részére nem nydjthaté elény.
(3) A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas
nélkdl - ha térvény masként nem rendelkezik - titok-
tartasi kotelezettség terheli a biztositd, a figgetlen
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd tulaj-
donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzéjutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik szemé-
lynek, ha
a) a biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi
szaktanacsadé Ugyfele vagy annak torvényes kép-
viseldje a kiszolgéltathatd biztositasi titokkort pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozédan irdsban felmen-
tést ad,
b) e tdrvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem &ll fenn.
(1) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége
nem &ll fenn
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a) a feladatkdrében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé bintetdeljaras keretében eljard
nyomozd hatdséggal és lgyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari Ggyben, valamint a cséd-
eljaras, illetve a felszdmolasi eljaras Ggyében eljard
birésédggal, tovabbé a végrehajtasi lgyben eljard
onallé birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyzdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatd-
saggal,

1) a feladatkorében eljard nemzetbiztonséagi szolgélattal,

9) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacs-
addval, a harmadik orszagbeli biztosito, figgetlen
biztositaskdzvetité vagy szaktanacsadé magyar-
orszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szer-
vezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi,
szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfellgyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatoséaggal,

i) az egészségligyrdél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) a kilén térvényben meghatéarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazéséra, titkos
informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozds kockazatvalla-
l&s (egylttbiztositas) esetén a kockazatvéllald biz-

tositdkkal,

)az e torvényben szabélyozott adattovabbitasok
soréan dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvén-
tartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az &llomanyatruhazés keretében &tadasra kerild
biztositasi szerz&dési allomany tekintetében az at-
vevd biztositéval,
sitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovabba
ezek egymaskozti dtadasaval kapcsolatban a Karta-
lanitasi Szamlat illetve Kartalanitési Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodéval, a levelezdvel, az
Informéaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
karrendezési megbizottal és a karképvisel&vel, illet-
ve a karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési



jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos kérrendezés karfelvételi jegyz&kony-
vébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi
adataihoz kivadn hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok &ltal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek,
valamint a harmadik orszédgbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adat-
védelmi jogszabéllyal - a harmadik orszédgbeli biz-
tositéval, biztositaskdzvetitdvel, szaktandcsaddval,

q) a feladatkérében eljard orszdggydilési biztossal,

r) a kartdrténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus
besorolasra nézve a 109/A. § (2) bekezdésében
szabalyozott esetekben a biztositéval,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas,
illetve a kéaresetek igazolasénak részletes szabélyai-
rol szolé rendeletben meghatérozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolésra nézve a ren-
deletben szabdlyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)j), n), r) és s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajta-
jat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
k), ), m), p) és g) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély kizarélag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a
jogalap igazoldsdnak mindéslil az adat megisme-
résére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeld-
lése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositési titok meg-
tartdsédnak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha addlgyben, az addhatdsag felhivasara a biz-
tositét térvényben meghatérozott korben nyilatko-
zattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz&désbdl
ered6 addkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben
meghatérozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.
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A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szak-
tanacsadd az (1) és (5) bekezdésekben, a 156. §-ban, a
158. §-ban és a 159. §-ban meghatérozott esetekben
és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovébbithatja.
A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljarés
keretén kivil a (1) bekezdésben meghatarozott szer-
vek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szak-
tanacsadd a nyomozd hatdésdg, a nemzetbiztonsagi
szolgélat és az Ugyészség irdsbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatast adni, ha
adat merUl fel arra, hogy a biztositési Ugylet a Bintetd
Torvénykonyvrél szold 1978. évi IV. torvényben foglal-
tak szerinti
a) kdbitdszerrel visszaéléssel,
b) terrorcselekménnyel,
c) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
d) I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel,
e) pénzmosassal,
f) blnszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel
van Gsszefliggésben.
A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szak-
tanacsadd a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kilén jogszabélyban
eléirt Ugyészi jovahagyast nélkildzé megkeresésére is
koteles tajékoztatni az éltala kezelt, az adott lUggyel
Osszefliggd, biztositasi titoknak mindsulé adatokrél.
A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem éll
fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskdz-
vetité és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intéz-
kedések végrehajtasardl szold torvényben meghataro-
zott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

157/A. § A biztositési titok megtartasédnak kotelezettsége nem
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all fenn abban az esetben, ha a magyar bilnildozé
szerv, illetéleg az Orszdgos Rendér-fékapitéanyséag - a
pénzmosas megelbézésérdl és megakadalyozaséardl
sz6l6 2003. évi XV. térvényben meghatérozott fela-
datkérében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségval-
lalas alapjan kilfoldi blindldozé szerv, illetéleg kilfoldi



158. §

159. §

Pénzligyi Informécids Egység irasbeli megkeresése
teljesitése céljabol - irdasban kér biztositasi titoknak
mindsilé adatot a biztositotdl, amennyiben a meg-
keresés tartalmazza a kilféldi adatkérd altal alairt
titoktartasi zaradékot.
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biz-
tositd altal a harmadik orszégbeli biztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez
(harmadik orszédgbeli adatkezeld) térténd adat-
tovabbitas abban az esetben, ha a biztositd tgyfele
(adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik
orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
stlnek, valamint a harmadik orszégbeli adatkezels
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogsz-
abalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagal-

lamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd

adattovabbitésra vonatkozé rendelkezéseket kell alka-

Imazni.

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
éllapithatéd meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas
székhelye (féirodéja) szerinti fellgyeleti hatdsag
szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovéabbités, ha az megfelel a kilféldi és a ma-
gyar fellgyeleti hatdsdg kozotti megéllapodésban
foglaltaknak,

) a jogalkotds megalapozésa és a hatésvizsgélatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) e torvény Nyolcadik részének Ill. és llI/A. fejeze-
tében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a Hpt.
XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadaséat a

biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem

tagadhatja meg.
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160. §

161. 8§

24,
24.1.

24

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5
év elteltével, a 154. § ald esé adatok vagy az adat-
védelmi torvény szerint kilonleges adatnak mindsiilé
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell.
A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja
a 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovéb-
bitédsokrol.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szak-
tandcsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint
azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

(1) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés létrejodttének meghidsuldséval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szak-
tandcsadd koteles tordIni minden olyan, lgyfeleivel,
volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz&déssel kap-
csolatos személyes adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvé-
nyi jogalap.

E torvény alkalmazéasdban az elhunyt személyhez kap-
csoldédd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az
iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

Jogvitak

A Szerz6dd felek a biztositasi szerz8désbdl eredd
jogvitdk elddntésére a pertargy értékétdl fliggden
alavetik magukat a II-lll. Kerlleti Birdsag kizardlagos
illetékességének.



A PostaTestOr (1 5020) balesetbiztositas
kiilonds feltételei

1.
1.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

A biztositasi szerz6dés jellemzgi, alanyai

A Magyar Posta Biztositd Zrt. (tovabbiakban Biztositd)
Altalanos balesetbiztositasi feltételei ezen szerz8dés
részét képezi. A baleset fogalméra és a kockézatbol
kizért eseményekre a Biztositd Altalanos és kiilonds
balesetbiztositasi feltételei vonatkoznak.

A biztositassal 6sszefiiggé fogalmak

A kérhézi fekvbbeteg-gyogyellatés alatt legaldbb 24
orés folyamatos kérhazi benntartézkodast kell érteni,
mely a kérhazba torténd felvétellel kezdédik és a kor-
hazbdl torténd tévozéssal, a kérhézi zérdjelentés
kiadasaval végzédik.

Betegség a mindenkori orvostudomany éltal rendel-
lenesnek tartott bioldgiai, testi allapot.

A gybgykezelés olyan, az ANTSZ engedélyével rendelkezd
gydgyintézetben torténhet, ahol az orvostudomany éltal
elfogadott vizsgélati és kezelési médszerek alkalmazaséra a
szakmai szabalyok betartasa mellett keril sor.

Jelen éltalédnos feltételek szempontjabdl korhaznak
mindsll a szakmai feligyelet &ltal elismert, engedé-
lyezett fekvébeteg-ellatast nyudjtéd intézmény, amely
dllandd orvosi irdnyitas, feligyelet alatt all. Nem
min&sllnek korhaznak — még abban az esetben sem,
ha azokban kérhazi fekvébeteg-ellatast is végeznek —
a szanatdriumok, rehabilitacids intézetek, gydgyfir-
dék, gydgyludildk, elmekoéros éallapott és egyéb
pszichiatriai betegek gydégy- és gondozdintézetei,
geriatriai, ,krénikus" intézetek, szocidlis otthonok,
alkohol- és kébitészer-elvond  intézmények, illetve
koérhazak ilyen jellegi szolgaltatast nyujtd osztalyai.

Uj biztositasi eseménynek mindsiilnek az olyan bale-
setek és azok kozvetlen koévetkezményei, amelyek
szakorvosi megitélés alapjan idében és térben ol
elhatéarolhaték kordbbi és késébbi biztositasi esemé-
nyektd| és azok kovetkezményeitdl.
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

7.1.

26

A biztositasi 6sszeg
A biztositési 6sszeget a Szerz8dé a szerz8dés megkdté-
sekor a megfelel6 csomag megjeldlésével vélasztja meg.

A biztositasi esemény baleseti halal esetén

A Biztositott a kockazatviselés id&szaka alatt beko-
vetkezd balesete, melynek kdvetkeztében a baleset
napjatél szamitott egy éven belll meghal.

A biztosité szolgaltatasa baleseti halal esetén
Baleseti halél estén a biztosité kifizeti a baleseti halal
biztositasi 0sszegét.

A baleseti haléleseti biztositasi 6sszegbdl, az ugyan-
azon balesetbdl eredd, kordbban kifizetett baleseti
rokkantsagi Osszeget a biztositd levonja.

Amennyiben a biztosité a baleseti rokkantsagi dsszeget
a baleseti halél bekovetkezése elétt kifizette és ennek a
kifizetésnek az Gsszege meghaladta a baleseti haldl
Osszegének kifizetését, a biztositdé a tobbletkifizetés
Osszegét nem kovetelheti vissza.

A baleseti haldl biztositasi dsszegének kifizetésével a
biztosités megszinik (ASZF 6.1 pont).

A biztositasi esemény baleseti rokkantsag esetén

A biztositasi esemény:

P Biztositott a kockézatviselés id&szaka alatt
bekovetkezd balesete, melynek kévetkeztében vég-
leges rokkantsagot szenved.

P Baleseti eredet(i végleges rokkantsédgnak kell tekin-
teni azokat az eseteket, ahol a balesettel kdzvetlen
okozati 6sszeflggésben anatémiai karosodas
kovetkezett be, és a gydgyitasat kdvetden allandod-
sult funkcionalis karosodés marad vissza, mely
orvos-szakmai médszerekkel objektive igazolhato.

A biztosité szolgaltatasa baleseti rokkantsag
esetén

A biztositd a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor a
koévetkezd szolgéltatést nydjtja:

Ha a baleset napjatdl szamitott egy éven belil a bale-
set kovetkezményeként, bizonyithaté mdédon a Biz-
tositott egészsége az emlitett eseménnyel dsszeflg-



7.2.

7.3.

7.4.

gésben véglegesen 25%-ot eléré vagy azt meghaladd
mértékben karosodott (rokkant), akkor a biztositd
kifizeti a biztositasi 6sszeg egészségkéarosodasnak
megfeleld szazalékat.

A szolgéltatas mértékét az adott sérllésbdl, az egyide-
jileg elszenvedett tobbszdrds sérilésbdl adddd
végleges éllapotot, az allandésult funkcionélis
kadrosodas fokat a rokkantsagi téblazat alapjan kell
meghatarozni.

A biztositdé csak a 25%-os vagy az azt meghaladd
végleges rokkantsag esetén nyujt szolgaltatast.

Az é&llanddsult baleseti kar mértékének megél-
lapitasakor a mindenkori MABISZ Baleseti sebészeti
orvos szakértéi Utmutatéban foglalt alapelveket és
mértékeket kell irdnyaddnak tekinteni.
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7.5. A rokkantsag fokat az aldbbi tablézat tajékoztatd jel-
leggel tartalmazza:

Testrészek Térités
egészségkarosodasa mértéke
Mindkét szem latdképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem latdképességének teljes elvesztése 50%
Egyoldali felkar csonkolasa 65%
Egyoldali comb csonkolasa 60%
Mindkét ful halldképességének teljes elvesztése 60%
Agyzlzédas uténi allapot, 100%

sulyos maradvanytinetekkel
és folyamatos apolasi igénnyel

A nyaki, hati, agyéki gerincvel 70-100%
sérilése allandésult bénuléssal

Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%
Huvelykujj elvesztése 10%
Mutatoéujjak elvesztése 5%
Tobbi ujj elvesztése, egyenként 2%
7.6. A tébldzatban, Utmutatdéban nem rogzitett szervek

7.7.

7.8.

7.9.
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vagy testrészek elvesztése, funkcidécsdkkenése esetén
a biztosité orvos szakértéje allapitia meg, hogy a
Biztositott normal testi teljesit6képessége milyen
mértékben csokkent.

Az eléz8ekben megadott egészségkérosodasi szaza-
lékos szolgéltatasok &sszegzddhetnek, a biztositasi
szolgéltatés felsé hatéra a biztositési 6sszeg.

Ha a baleseti rokkantsdg mellé baleseti halél biztositas
megké&tésére is sor kerllt, és baleset kbvetkeztében a
Biztositott 1 éven belll meghal, a rokkantsagi szolgal-
tatéds nem igényelhetd, a mar kifizetett szolgaltatas a
haléleseti dsszegbdl levonasra kerdl.

A baleset uténi elsé évben a rokkantsagi kifizetésre
csak akkor kerllhet sor, ha a baleset kdvetkezményei
orvosi szempontbdl egyértelmlen tisztazottak. Ha a
biztosité fizetési kotelezettsége egyértelmlen megal-
lapitast nyert, de a véarhatd kérosodasi fok nem
dllapithaté meg pontosan, a Biztositott elSlegként
kérheti az abban az idépontban elérelathatd
karosodasi fok szerinti Osszeg 20 szazalékanak
kifizetését. Az el6legként kifizetett 6sszeg nem halad-



7.10.

711,

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

hatja meg a baleseti haldlkor esedékes biztositasi
Osszegét.

Amennyiben a végleges rokkantsag foka nem tiszta-
zott egyértelmlen, mind a Biztositottnak, mind a biz-
tositénak joga van a baleset napjatédl szamitott 2 évig
évenként a rokkantsédg fokanak ujbdli megéllapitasat
kémi. Ha az Uj felllvizsgéalat magasabb rokkantsagi
fokot allapit meg, a biztositd ennek megfelelSen térit.
A baleseti rokkantsagi 6sszeg 100%-nak kifizetésével a
biztosités megszinik (ASZF 6.1. pont).

A biztositasi esemény baleseti eredetii kérhazi
napi térités esetén

A Biztositott a kockézatviselés idészakdban bekodvet-
kezett balesete miatt orvosilag indokolt kérhazi fekvé-
beteg-ellatdsa, ha a Biztositott kérhazi kezelése ok-
okozati 8sszefliggésben all a biztositési szerz8dés
kockazatviselése alatt bekdvetkezd balesettel.

A biztositd csak a 24 oréds és az azt meghaladd bent-
tartozkodast tekinti a feltétel szempontjabdl korhazi
napnak, biztositasi eseménynek.

Nem képeznek biztositasi eseményt a rehabilitacio, a
terhesség alatti korhazi dpolés és a terhesség-megsza-
kitds, a mesterséges megtermékenyités vagy a
fogamzésgatlads valamennyi formaja, gydgypedagé-
giai, a plasztikai mitétek és dpolésok, természetgyod-
gyaszati kezelések, valamint a gydgytorna és az el6z4-
leg ismert betegségek és mutétek miatti korhazi
kezelések.

A biztosité szolgaltatasa baleseti eredetii kérhazi
napi térités esetén

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a
kovetkezd szolgaltatast nydijtja:

A biztositdé egy biztositasi éven belll - a kérhazi
kezelés negyedik napjatdl - minden olyan naptéri
napra fizet, amelyen a Biztositott baleset kovetkez-
tében, annak megtérténtétdl szamitott egy éven belll
orvosilag indokolt kérhéazi ellatasban részesdil.

A biztositd a szerz8désben meghatérozott biztositasi
Osszeget (kérhézi napi térités Osszegét) fizeti. A biz-
tositd annyiszor fizeti ki a biztositasi 6sszeget, ahany-
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9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

11.

30

szor 24 6rat a Biztositott folyamatosan kérhazban
toltott, figyelembe véve a 9. 1. pontot.

A biztositd egy biztositési éven belll egy biztositési
eseményre maximum 150 napra fizet koérhazi napi
téritést.

Ha a biztositd a baleseti kérhazi napi térités szolgal-
tatds maximumat kifizette, az adott biztositasi szolgal-
tatds megsz(nik.

A biztosité minden egyes kérhazi benntartézkodas
kezdetétd! Ujra szamitja a varakozasi id6t.

A szolgaltatasi igény bejelentése baleseti eredetii

kérhazi napi térités esetén

A szolgaéltatasi igény benyujtasahoz az Altalanos bale-

setbiztositasi feltételekben (19.1. pontban) szabélyo-

zottakon tul a kévetkezé iratokat kell csatolni:

P a kérhazi zérdjelentést és

P az egyéb a biztositési eseménnyel kapcsolatos ren-
delkezésre allé orvosi dokumentumokat.

A szolgéltatasi igény elbirdlasa soran a biztositd

tovabbi orvosi vizsgélatokat is elvégeztethet. A vizs-

gélatok lefolytatataséanak kezdeményezésére és azok

elvégzésére a biztositd orvos szakértdje jogosult.

A biztositasi esemény baleseti eredetii

munkaképesség-csokkenés esetén

A biztosité a kockazatviselés tartama alatt

bekovetkezett baleset kovetkeztében bekdvetkezett

munkaképesség-csdkkenés aldbbi eseteit tekinti biz-
tositasi eseménynek:

> A munkaképesség csokkenés |. fokl rokkantsagi
biztositasi esemény a kockézatviselés tartama alatt
bekovetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez képest
elézmény nélkili, varatlan baleset, melynek kévet-
keztében az Orszagos Rehabilitacids és Szocialis
Szakértdi Intézet szakvéleménye a Biztositottnal 79
széazalékot meghaladd mértékl egészségkaroso-
dast allapitott meg.

» A munkaképesség csokkenés Il. fokd rokkantsagi
biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez képest
elézmény nélkili, varatlan baleset, melynek



12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

kovetkeztében az Orszdgos Rehabilitaciés és
Szocidlis Szakértdi Intézet szakvéleménye a Bizto-
sitottnal 50 és 79 szézalék kozotti mértékd rokkant-
sagot allapitott meg.

» A munkaképesség csokkenés Ill. foku rokkantsagi
biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt
bekovetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez képest
elézmény nélkuli, varatlan baleset, melynek
kovetkeztében az Orszdgos Rehabilitacids és
Szociélis Szakértdi Intézet (a tovabbiakban: orvos-
szakértdi intézet) szakvéleménye a Biztositottnal 40
és 49 szazalék kozotti mértékd rokkantsagot éllapi-
tott meg. A biztosité 40%-os mértéki rokkantsag
alatt nem térit.

A biztosité nem szolgaltat abban az esetben, ha a

lll. foku rokkantsag a Biztositott 52 éves kora utén

kovetkezik be.

A biztosité szolgaltatasa baleseti eredetii
munkaképesség-csokkenés esetén

A biztositéd a végleges Ill. fokd rokkantsag esetén a
biztositési 6sszeg 100%-at fizeti ki, feltéve, hogy a
rokkantsag el6idézd oka (baleset) a kockazatviselés
id&tartama alatt kdvetkezett be.

A biztosité a végleges II. foku rokkantsag esetén a biz-
tositasi 6sszeg 200%-at fizeti ki, feltéve, hogy a
rokkantsag el6idézd oka (baleset) a kockazatviselés
id&tartama alatt kovetkezett be.

A biztositd a végleges I. fokd rokkantség esetén a biz-
tositasi 6sszeg 400%-at fizeti ki, feltéve, hogy a
rokkantsag eléidézé oka (baleset) a kockazatviselés
id&tartama alatt kdvetkezett be.

Ha a biztosité az adott rokkantségi csoportnak
megfeleld biztositasi 6sszeg 100%-at kifizette, akkor a
biztositasi szerzé6dés megsziinik (ASZF 6.1. pont).

A biztosité kockazatviselésének korlatozasa bale-
seti eredetii munkaképesség-csékkenés esetén

A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem éll be, és
visszafizeti a baleseti eredetll munkaképesség-
csokkenés biztositasra befizetett dijakat, amennyiben
a szerz8dés kockazatviselésének kezdete elétt kerdl
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sor a munkaképesség-csokkenési kérelem beadaséra.
A biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a
Biztositott rokkantsagi mértékét a biztositd orvoséaval
ellendriztesse és megfeleld orvos-szakmai indoklas
mellett, azt feltlbirélja.

A karigény bejelentése baleseti eredetii

munkaképesség-csokkenés esetén

A Biztositottnak a biztositasi karigény benyujtdséhoz az

Orszédgos Rehabilitacids és Szocidlis Szakértdi Intézet

szakvéleménye alapjan a tarsadalombiztositasi szervhez

benydjtott rokkantsagi kérelem masolatat, a kérelem

benyujtasat kéveté 8 munkanapon belll be kell ter-

jesztenie a biztositéhoz.

A biztositohoz a kérigény teljesitéséhez a kovetkezd

iratokat kell 8 munkanapon belil benydjtani:

» az ASZF 19. pontjadban meghatéarozott iratok,

» az Orszadgos Rehabilitacidés és Szocidlis Szakértdi
Intézet szakvéleménye,

» az Orszédgos Rehabilitacidés és Szocidlis Szakértdi
Intézet 4ltal kiadott rokkantségi hatérozat,

P és a biztositasi eseményekkel kapcsolatos orvosi
szakvélemények és indoklasok mésolata.

A baleseti miitéti térités legfontosabb fogalmai
Mitétnek szamit a gydgyitd, helyredllitd vagy meg-
el6zé céld orvosi beavatkozés, amely a testszovetek
Osszefliggését manudlisan, orvosi eszkézok segit-
ségével megvéltoztatja. Jelen biztositasi szerz6dés
értelmében csak azok a mitétek képeznek biztositasi
eseményt, amelyek ok-okozati 6sszefliggésben allnak
a biztositasi tartam ideje alatt bekdvetkezd bale-
setekkel. A miitétek besoroldsa a MABISZ Orvosi
Tagozata dltal készitett lista alapjan torténik. A részle-
tes lista a biztositonal megtekinthetd.

Nem téritett miitéteknek tekinti a biztosité: a
Mabisz Orvosi Tagozata altal 0,5-6s csoportba, (nem
téritett mitétek), 4-es csoportba (kism(tétek) és 4,5-6s
csoportba besorolt mitéteket

Kis miitéteknek tekinti a biztositd a Mabisz Orvosi Tago-
zata altal készitett lista 3. csoportjéba sorolt mUtéteket.
Kdzepes miitétnek tekinti a biztosité a Mabisz Orvosi
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16.
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Tagozata dltal készitett lista 2. csoportjdba sorolt
mitéteket.

Nagy miitéteknek tekinti a biztosité a Mabisz Orvosi
Tagozata éaltal készitett lista 1. csoportjdba sorolt mu-
téteket.

A biztositasi esemény baleseti miitéti térités
esetén

Biztositdsi esemény a Biztositotton végrehajtott, a
kockazatviselés id8szaka alatt bekdvetkezett baleset
kévetkezményeként elvégzett mitét(ek).

Nem vonatkozik a biztositési védelem a biztositas kocka-
zatviselése elétti iddben bekovetkezett balesetekre, vagy
azok kdvetkezményeként fellépd barmilyen mitétekre.
Nem vonatkozik a biztositési védelem kozmetikai jel-
legl mUtétekre.

A biztosité szolgaltatasa baleseti miitéti térités

esetén

A biztositd a baleseti eredetli mitétek szolgéaltatasat

4 csoportba sorolta:

» nem téritett mitétek 0%,

P kis mUtétek, melyek esetében a biztositd a biztosi-
tési 0sszeg 50%-at tériti,

> kdzepes mitétek, mely esetében a biztositd a bizto-
sitasi 0sszeg 100%-at téritd,

» nagy mitétek, melyek esetében a biztositd a
biztositasi 0sszeg 200%-at tériti.

Maximalis szolgéltatasi 6sszeg a biztositasi dsszeg 200

%-a, melynek kifizetése utén a biztositési szerz6dés

megsz(nik (ASZF 6.1. pont)

A szolgaltatasi igény bejelentése a baleseti

miitéti térités biztositas esetén

A szolgaltatasi igény benyujtasdhoz az ASZF 19. pont-

jdban meghatérozott iratokon tul az aldbbi dokumen-

tumokat kell csatolni:l

P a m(téti leirast,

P a kérhézi zérdjelentést és

> az esetleg egyéb rendelkezésre allé orvosi doku-
mentumokat.
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A szolgéltatési igény elbirdlédsa sordn a biztositd
tovabbi orvosi vizsgélatokat is elvégeztethet. A
vizsgélatok lefolytatatasédnak kezdeményezésére és
azok elvégzésére a biztositd orvos szakértéje jogo-
sult.

A biztositasi esemény csonttorés esetén

A kockéazatviselés id&szakdban bekodvetkezett baleset
kovetkezményeként bekdvetkezett csonttorés: kiilsé
mechanikai behatés kdvetkeztében a csont folytonos-
saga teljes keresztmetszetében megszakad.

Nem képeznek biztositasi eseményt a csontrepedések.
Nem mingsiil biztositdsi eseménynek a fogtérés,
fogpétlas.

A biztosité szolgaltatasa csonttorés esetén
Csonttorés esetén a biztositd kifizeti a meghatarozott
biztositasi Osszeget.

Egy biztositasi éven belll a biztositd maximum harom-
szor fizet csonttorés biztositasi eseményt.

A szolgaltatasi igény bejelentése csonttorés

esetén

A szolgaltatési igény benyujtasdhoz az ASZF 19. pon-

tjdban meghatéarozott iratokon tdl az aldbbi dokumen-

tumokat kell csatolni:

P A biztositasi eseménnyel dsszefliggd orvosi doku-
mentumokat (réntgen lelet).

A biztositas dijfizetése

A biztositd a biztositasi dij éves, illetve féléves, B. és C.
csomag esetén negyedéves részletekben torténd
kiegyenlitésére ad lehetdséget. A biztositd éves dij-
fizetés esetén engedményt ad.

Kizarasok

A biztosité a kiildndsen veszélyes foglalkozasokat
nem biztositja (Akrobatak, cirkuszi allatapold, allat-
szeliditék, hegyimentdk, hegyivezetsk, kaszkadér,
kommandds, mélytengeri buvarok, pénzszallitdk,
pirotechnikusok, robbantémester, robbantémun-
kas, tlizszerészek, renddrok, testérok).



23.2.

23.3.

24.
26.1.

A biztosité nem fizeti ki a szolgéltatast, ha a biz-
tositasi események bekdvetkezésére veszélyes
sportok, kiildnésen az auté-motorsport versenyek
(tesztedzés, rally-verseny), szikla- és hegymaszas,
barlangéaszat, mélytengeri buvarkodas, repiilés
sportok, snowboard, ejtéernyés ugrasok, sikléer-
ny&zés, vadvizi evezés (kivéve rafting) kdvetkezté-
ben keriil sor.

A biztosité kizérja a szolgaltatasbdl, ha a csont-
betegség (pl.: rosszindulatu csont- és porcdagana-
tok minden formdja, illetve egyéb szervekbdl kiin-
dulé daganat attételeinek kévetkeztében létrejott
patolégias csonttérés, csontvel6gyulladas (osteo-
myelitis), sulyos csontritkulas (osteoporosis), csont-
lagyulas (osteomalacia)), illetve azok szévédménye
kézvetve vagy kozvetleniil részben vagy egészé-
ben kdzrehatottak a biztositasi esemény bekévet-
kezésében.

A Biztositott kora

A PostaTestOr Biztositottja 1-62 éves koru lehet. A
Biztositott kora lejaratkor nem haladhatja meg a 63.
életévet.
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