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Ugyféltajékoztaté

Tisztelt Ugyfeliink!

Koészonjik a Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. (tovabbiakban:
Posta Biztositd) iranti megtiszteld bizalmat! Kérjik, hogy
figyelmesen olvassa el a kezében tartott Ugyféltajékoztatd és
biztositasi szerz&dési feltételek kiadvanyunkat. Ez mindenben
iranyadé az On altal megkotni kivant biztositasi szerzédésre, a
szerz6dS felek jogaira és kotelezettségeire. Torekedtink a
koézérthets fogalmazasra, amennyiben mégis maradna tisztazat-
lan kérdése, akkor forduljon bizalommal biztositaskoz-
vetitéjéhez, a Magyar Posta Zrt. munkatarséhoz (tovabbiakban:
Magyar Posta), aki megadja Onnek a sziikséges tajékoztatast.

Az Ugyféltajékoztatd és biztositasi szerzédési feltételek rész-
letes megismerése és irasban torténd atvétele utan On a biz-
tositasi ajanlat aldirdsaval kifejezi szandékat a biztositasi
szerz6dés megkotésére.

A bevezetdben tajékoztatjuk Ont a Posta Biztositd és a Magyar
Posta legfontosabb adatairdl, a felligyeleti szervinkrél, a
fogyasztdi panaszigyintézésrdl, valamint a biztositasi szerzédés
alapjaul szolgéld jogszabalyokrél. Az Ugyféltajékoztatdnkban
részletesen ismertetjiik Onnel azokat a tudnivalékat, amelyek a
biztositési szerzédésre vonatkoznak. A Személyes adatok
kezelése és titoktartas részben felsoroljuk az adatvédelem és az
adatkezelés szabalyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek
az On biztositasi titkot képezé adatait a Posta Biztositd tovab-
bithatja.

Legfontosabb adatok

Posta Biztositd székhelye:

1022 Budapest, Bég utca 3-5,;

levélcime: 1535 Budapest, Pf. 952,

Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 40 200 480 (munkanapokon
8:00-18:00 éraig kedvezményes helyi dijjal hivhatd).

Magyar Posta székhelye

1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. A Magyar Posta (illetve az
alkalmazasaban, megbizasédban eljaré természetes személy)
fliggé biztositaskdzvetitéként a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.
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nevében jar el, a biztositaskozvetitsi tevékenység sorén okozott
szakmai karokért a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. &ll helyt. A
Magyar Posta kozvetlen részesedéssel rendelkezik a Magyar
Posta Biztositd Zrt.-ben és a Magyar Posta Eletbiztositd Zrt.-
ben. Més biztositdban, biztositdskozvetitében, biztositasi szak-
tanacsaddban sem kdzvetlen, sem kdzvetett részesedéssel nem
rendelkezik.

Jogszabalyok

A biztositési tevékenység és a biztositasi szerzédés alapjaul
szolgald két legfontosabb jogszabaly a Polgari Torvénykonyvrdl
57016 1959. évi IV. torvény (Ptk.), a biztositokrdl és a biztositasi
tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény (Bit). A szerz&désre
(dijfizetésre, szolgaltatésra) vonatkozd addjogszabaly a min-
denkor hatélyos személyi jovedelemadoérdl szold térvény (1995.
évi CXVII. torvény a személyi jovedelemadérdl).

Panaszlgyintézés

Térsasdgunk szamaéra fontos, hogy On, mint a Posta Biztosito
Ugyfele elégedett legyen szolgaltatasunkkal. Amennyiben
Onnek a biztositasi szerzédésével, ill. a Magyar Posta (illetve az
alkalmazasdban, megbizasaban eljaré természetes személy) biz-
tositaskozvetitdi tevékenységével kapcsolatos panasza van, kér-
juk, hogy irasban forduljon kozvetlenldl a Minéségbiztositasi
osztalyunkhoz, ahol kivizsgéljuk bejelentését, és 15 napon beldl
vélaszolunk Onnek:

Posta Biztositdé Min&ségbiztositasi osztaly
1535 Budapest, Pf. 952 (levélben)
vagy panasz@mpb.hu (e-mailben).

Amennyiben panaszéra nem kapott kielégité vélaszt a Posta
Biztositd Mindségbiztositasi osztalyatdl, panaszéval a kdvetkezd
intézményekhez fordulhat: Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyeletének (tovébbiakban: PSZAF) Ugyfélszolgalati
Féosztalya, Fogyasztovédelmi Féfeligyeléség, békéltetd
testuletek. Amennyiben vitds Ugyét nem tudja peren kivil
érvényesiteni, Onnek jogéban &ll birésagi utat igénybe venni.

Fellgyeleti szerv

A Posta Biztositd és biztositaskozvetitdje, a Magyar Posta fell-
gyeleti szerve a PSZAF, melynek cime: 1013 Budapest,

Krisztina krt. 39.; levélcime: 1535 Budapest 114. Pf. 777; Ugyfél-
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szolgélati telefonszéma: 06 40 203 776. A PSZAF a biz-
tositaskozvetitékrdl nyilvantartast vezet, amely nyilvantartas
megtekinthetd a www.pszaf.hu honlapon.

Jognyilatkozatok, szerz6désre alkalmazandé jog

Minden jognyilatkozat csak irasban érvényes, a felmondast és
rész- vagy teljes visszavasarlasi kérelmet pedig — ha nem szemé-
lyesen nyujtja be — javasoljuk, hogy ajénlott levélben juttassa el
Térsasagunk részére. Az On jognyilatkozata csak akkor hatélyos,
ha az a Posta Biztosité valamely szervezeti egységének a
tudomaéséra jut. Minden iratban az irdnyadd nyelv a magyar,
Ggyszintén az esetleges jogvitdban, amely magyar birdsag elétt
zajlik a magyar jogszabélyok alapjan, melyek az itt nem
szabdalyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.

o
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A PostaHozamFix (2 3061 kédszamii) egyszeri dijas, befek-
tetési egységekhez kotott életbiztositas feltételei

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Altaldnos rendelkezések, a biztositasi szerzédés
létrejotte, alanyai

A PostaHozamFix életbiztositasi szerzédésre a jelen
életbiztositasi feltételek vonatkoznak. A jelen életbiz-
tositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
magyar polgari torvénykdnyv rendelkezései és a hatalyos
magyar jogszabélyok az irdnyaddak.

Az életbiztositasi szerz6dés megkotésének elbfeltétele,
hogy a Szerz&dé irdsban ajanlatot tesz a Biztositonak. Az
ajanlatot a Biztositd elutasithatja. Az ajanlat elutasitasat a
Biztositd nem koteles megindokolni.

Az életbiztositasi szerzédés a Szerz6d6 és a Biztositd
kdlcsonos irasbeli megéllapodésaval jon létre.

A szerzédés akkor is létrejon, ha a Biztositd az ajanlatra a
szervezeti egységéhez valé beérkezésétdl szémitott 15
napon belil nem nyilatkozik. Ebben az esetben a
szerz6dés az ajanlatnak a Biztosité vagy képviseldje
részére torténd atadasa idépontjara visszamendleges
hatéllyal jon létre, a Szerz&d& és a Biztositd vagy megbi-
zottja altal kitoltott és alairt Ajanlat tekinthetd az életbiz-
tositasi szerz8désrdl kidllitott kotvénynek is.

A Biztositd a neki befizetett dij ellenében véllalja az élet-
biztositasi kockazatot.

A Szerz8dd az a személy, aki az életbiztositdas meg-
kotésére ajanlatot tesz és az életbiztositasi dij fizetését
véllalja.

A Biztositott az a személy, akinek az életével kapcsolatos
életbiztositasi eseményre az életbiztositasi szerzédés
[étrejon.

Az életbiztositasi szerz6dés Kedvezményezettie az a
személy, aki az életbiztositasi esemény bekdvetkeztekor
a szolgéltatas igénybevételére jogosult. Kedvezménye-
zettként tobb személy is megnevezhets. A kedvez-
ményezés az életbiztositasi tartam alatt irésbeli kérelem-
mel megvéltoztathatd. Ha a Szerz6dé és a Biztositott
személye nem azonos, a Kedvezményezett jeldléséhez és
modositdséhoz a Biztositott irdsbeli hozzajaruldsa szik-
séges. A Kedvezményezett jeldlése és annak megvaltoz-
tatdsa csak akkor Iép hatédlyba, amikor a Szerz8dé és a
Biztositott erre vonatkozd irésbeli nyilatkozata a

——

2.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

o

Biztositéhoz beérkezik. Kedvezményezett lehet:

P a szerzédésben megnevezett személy,

» ha a Kedvezményezettet a szerz6désben nem jeldlték
meg, a haléleseti szolgéltatds esetén a Biztositott
Orokose a Kedvezményezett.

A biztositasi szerzédéshez kapcsol6dé fogalmak

Az eszkézalap kezelési dij: az eszkdzalapokat terheld
minden olyan koltség illetve kotelezettség, amely az
adott alap eszkdzeinek megvasarlasa, eladasa, kezelése,
értékelése, fenntartdsa, biztositdsa soran kozvetlenul
felmerdl.

Atvaltas: a befektetési egységek atvéltdsa a Biztositd
egyik befektetési eszkdzalapjdbdl a Biztositd masik
befektetési eszkbzalapjaba.

Baleseti eredetii halal: az életbiztositas tartama alatt
balesetnek a Biztositott akaratatdl fliggetlen, hirtelen fel-
lépd kilsd hatéast tekintjik, melynek kovetkeztében a
Biztositott testi sérllést szenved. Ha a baleset kovet-
keztében a Biztositott olyan testi sérllést szenved,
amelybdl kifolydlag a baleset napjatél szamitott egy
éven belll meghal, azt baleseti eredetl halalnak tekint-
juk.

Baleseti eredetii halal biztositasi 6sszege: a Biztositott
baleseti eredetl haladlanak biztositéasi dsszege 300 000 Ft.
Befektetési egység: a befektetési eszkozalap befek-
tetéseiben vald aranyos részesedést megtestesité elsza-
molasi egység.

Befektetési egységek aktualis értéke: a Szerz8ddé
szamlajan nyilvantartott befektetési egységek szdmanak
és aktudlis napi egy egységre jutd eszkdzértékének
szorzata.

Belépési kor: a Biztositott személy életkora a biztositasi
szerz6dés kezdetén, a biztositds technikai kezdetének
évszama és a Biztositott szlletési évének kilénbsége.
Biztositasi év: az az id8szak, amely minden évben a biz-
tositasi évforduld napjan kezdddik és ettdl szamitott egy
évig tart.

Biztositasi évfordulé: minden naptari évben a biztositas
technikai kezdetének megfeleld naptéri nap.

Biztositas technikai kezdete: a biztositési ajanlaton
megjeldlt nap, amely az ajanlat keltét kovetd hdnap elsé
napja.
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Biztositott aktualis kora: A biztosités tartama alatt a
Biztositott kora minden biztositasi évfordulon eggyel né.
Dijjovairas: a befizetett biztositasi dij befektetési
egységekben torténd jévéirdsa a Szerz8dd szamlajan 1
forintos egy egységre jutd eszkdzértéken.
Az eszkdzalap: a biztositas dijanak befektetésére szol-
géld, elkilonitetten kezelt befektetési eszkdzallomanyok.
Az egyes eszkozalapok a befektetések tipusdban és a
befektetések kockézatdban térnek el egymastédl. Az
egyes eszkdzalapok — befektetési irényelveit a
PostaHozamFix befektetési egységekhez kotott életbiz-
tositas eszkdzalapjainak befektetéspolitikédja ismerteti.
A Biztositonak jogaban all:

» U] eszkozalapokat létrehozni,

P az eszkdzalapok befektetési politikéjat valtoztatni, illetve

P eszkdzalapokat megszintetni.

Ertékelési nap: az a nap, amikor a Biztosité a befektetési
egységek aktudlis napi egy egységre jutd eszkdzértékét
meghatérozza.

Kéltségek és dijak: a koltségeket és a minimalis dijat a
Biztosité kilon, az aktuédlis mellékletben szabalyozza. A
melléklet tartalma a biztositds idétartama alatt minden
év junius 1-jén véltozhat. A koltségek valtozasardl a
Biztositd a Szerzd8dét a hatélybalépés elétt legaldbb 60
nappal irdsban téjékoztatja. A kdltséglevonast a Biztositd
a hozam jévéirésa utan hajtja végre.

A kéltségek valtoztatasanak mértéke: a koltségeket a
Biztositd az inflacié mértékének fliggvényében minden
év junius 1-jén novelheti. A koltségek noveléséhez
hasznélt index a Kézponti Statisztikai Hivatal altal hiva-
talosan kozzétett, eléz8 naptéri évre vonatkozd, targyév
januar 31-én érvényes fogyasztéi arindexe alapjan kerul
meghatérozésra,  annak 120%-aban.
Amennyiben a megelézé évben vagy években nem
kerilt sor a kéltségek ndvelésére, a Biztositonak jogaban

maximum

a koltségeket ndvelni.

Jegyzési  idGszak  (ajanlattételi  iddszak): A
szerz8déskotésre vonatkozd ajanlat megtételére ren-
delkezésre allé idészak. A Biztositd fenntartja a jogot,
hogy a jegyzési idészakot az elére meghatérozott datum-
nal kordbban vagy késébb zéarja le.

——

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

o

Szerz6dd szamlaja: A Biztositd altal létrehozott
elkilonitett szamla, melyen a befizetett egyszeri dijnak, a
szerz8dés befektetési eszkdzalapokhoz kotott befek-
tetési egységeinek a nyilvantartasa torténik.

Tranzakcié: A Szerz8dd irdsos kérelmére térténd, a
befektetéshez kapcsolddd esemény, mint pl. dijjovairés,
atvéltas és teljes visszavasarlas.

Tokevédelem: a mindenkori tékevédett eszkozalap
tékevédelmet nyujt a befektetési politikdjan keresztul,
melynek kdszénhetéen visszavasarlaskor vagy a biz-
tositasi esemény bekovetkeztekor a Szerz6d6 vagy a
Kedvezményezett legaldbb a hozamvédett eszkdzalap-
bél befektetett tékét visszakapja.

Hozamvédelem: A hozamvédett eszkdzalap esetén a
Biztositd a hozamra igéretet tesz. A hozamra vonatkozd
igéret magaban foglalja a téke megdvaséra vonatkozd
igéretet is. A tékére és a hozamra vonatkozo igéretet a
Biztositd a befektetési politikdjaval tdmasztja ala.

Biztositasi események

Biztositasi esemény

» a Biztositottnak a
bekovetkezd halala,

» a Biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt beko-
vetkezd baleseti eredetii halala.

kockéazatviselés ideje alatt

A biztositasi szolgaltatas

A Biztositott  haldla esetén a  Biztositdé a

Kedvezményezettnek az aldbbi haléleseti szolgéltatast

nyujtja:

P ajegyzési idszak alatt a befizetett egyszeri dijat;

» a mindenkori hozamvédett eszkdzalapba tortént
befektetés esetén a Biztosito kifizeti az alabbiak kozul

a nagyobbat:

- a befektetett dsszeget, valamint a befektetett dsszeg
utdn a hozamvédett eszkozalap lejartakor kiigért
hozambdl, a halél bejelentésének idépontjaig szami-
tott id6aranyos hozamot,

- a haldl bejelentésének idépontjaban aktuélis vissza-
vasarlasi értéket,

P a hozamvédett idbszak lejérata utén, a mindenkori

tékevédett eszkdzalapba torténd befektetés esetén a

Biztosité kifizeti az egységek aktuélis eszkdzértékét, de

9
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legaldbb a tékevédett eszkdzalapban elhelyezett
befektetés dsszegét.
A Biztositott baleseti eredetl haléla esetén a Biztosité a
haldleseti szolgéltatdson feldl kifizeti a haléleseti
Kedvezményezett javéra a baleseti eredet( halélra sz6l6
biztositasi 0sszeget a 2.4. pont szerint.

A biztositas tartama
Abiztositas teljes életre szol.

A Biztositott életkora
A Biztositott belépési kora 18-88 év.

A biztositas dija

A biztositas dija egyszeri dij. Az egyszeri dij a biztositas
megkotésekor esedékes.

Aminimalis egyszeri dij 6sszegét a feltétel aktualis 1. szamu
melléklete tartalmazza.

Eszkézalapok

Az eszkdzalap befektetési egységekbdl all, amely
egységek az eszkdzalap befektetett eszkdzeiben vald
aranyos részesedést testesitenek meg.

Az eszkdzalap célja a befektetett eszkozok értékének
hosszu tavi névelése. A befektetési egységekhez kotott
életbiztositasok esetén a befektetett egységek értéke
névekedhet vagy csdkkenhet. Az egységek értékének
véltozasabdl eredd kockazatot a mindenkori hozamvédett
eszkdzalap lejaratdig a Szerzédd viseli. Az egyes
eszkbzalapok a befektetett eszkdzékben, azok varhato
hozamaban és a befektetés kockazatdban kilonbdznek
egymastol.

A Biztositénak jogéban all eszkdzalapokat létrehozni és
megszintetni (a megsziintetés aldl kivételt képeznek a
hozamvédett eszkdzalapok). Eszkdzalap megsziintetésére
abbanazesetbenkerllhetsor, ha azeszkdzalap értéke nem
elégséges a gazdasagos Uzemeltetéshez. A Biztositd a
Szerz8dot legaldbb 60 nappal az eszkdzalap tervezett
megszlntetése eldtt irdsban értesiti, és felajanlja a
megszind eszkdzalap egységeinek a Biztosito altal meg-
hatarozott, a termékhez kapcsolt m(ikédé eszkodzalap
befektetési egységeire vald koltségmentes atvaltasat.
Amennyiben a Szerz8dé az értesités kézhezvételétdl

——

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

o

szamitott 30 napon belll nem valaszol, akkor a Biztosito a
Szerz6dé befektetéseit a Biztositd altal meghatérozott
eszkdzalapba, a megsziintetés napjan érvényes eszkozér-
téken valtja at.

A Biztosité a PostaHozamFix termékhez tékevédett
eszkdzalapot indit, melynek jellemzdje, hogy az eszkdzala-
pok mogott allé befektetések teljesitményétdl figgetlendl
biztositja legaldbb a Szerzédé éaltal a tékevédett esz-
kozalapban elhelyezett befektetés 6sszegének mindenkori
visszafizetését. Tékevédett eszkdzalap legkordbban az
elsé hozamvédett eszkozalap lejaratéat kdvetéen indul.

A Biztosité a PostaHozamFix termékhez hozamvédett
eszkdzalapokat indit, melyek jellemzdje, hogy az
eszkdzalapok mogott allo befektetések teljesitményétdl
fuggetlendl az eszkdzalap lejératéra biztositja a Szerz6dé
altal az abba befektetett téke, valamint az eszkdzalap
inditasakor kiigért hozam megfizetését.

Ha a hozamvédett eszkdzalap lejartakor a Szerz6dé nem
kéri az eszkozalapbdl a befektetéseinek kifizetését
(visszavésarlasat), akkor a Biztosité a hozamvédett
eszkozalapban 1évé dsszegét a tékevédett eszkdzalapba
fekteti.

Az U] hozamvédett eszkdzalap inditésardl a Biztositd az
eszkdzalap induldsdt megel6z6 40 nappal irdsban
tajékoztathatja a hatalyban lévé szerzédések Szerzéddit, és
amennyiben a Szerz6dé az Gj hozamvédett eszkozlapba
kivanja fektetni (atvaltani) a befektetését, akkor a Szerz6dé
ezirdnyl irasbeli nyilatkozatdnak legkésdbb az (]
hozamvédett eszkdzalap jegyzési idészakanak végéig a
Biztositohoz meg kell érkeznie. Az ezutédn beérkezd
nyilatkozat esetén a Biztositdé az atvéltast nem tudja
teljesiteni.

Az eszkozalapok értékelése

A Biztositd az eszkdzalapokat rendszeresen, lehetdség
szerint minden munkanapon, de legaldbb naptari
hetenkéntegy napon értékeli, hogy abefektetési egységek
napi eszkdzértékét meghatérozza.

Az eszkdzalapok elinditédsakor a Biztosité hatédrozza meg a
befektetési egységek értékét.

A Biztositd 5 tizedesjegy pontossdggal tartja nyilvan a
befektetési egységek értékét és a Szerz8dé szamlajan 1évé
egységek darabszdmat.

1
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A Szerz&dé szamlaja, dij jovairasa

A Szerz6d6 éaltal megfizetett egyszeri dij a mindenkori
jegyzési id6szak alatt meghatarozott szamlara kerul, ahol a
Biztositd napi kamatozéssal kamatoztatja. A Szerz8dé
szémlajan a dij j6vairasara, legkésdbb a dijnak a Biztositd
szamlajarabeazonosithatd modon (név, cim, kétvényszam)
vald beérkezését kovetd hatodik napon kerll sor.

Kéltségek

A Biztositd a szolgéltatasok teljesitéséhez kapcsolddd
kifizetési koltségeket szamit fel, melyeknek mértékét a
biztositasi feltételek aktudlis 1. szdmd melléklete
szabélyozza.

Felmondas

Az életbiztositési szerz8dés megkotését kovetden a Biztositd
aszerzédéslétrejottétdl szamitott 30 napon bellil tajékoztatja
a Szerz&dét a biztositasi szerz6dés létrejottérdl.

A Biztositd a biztositési szerzédés létrejottérdl szold
tajékoztatdjdban koteles a szerzddést onélléd foglalkozésa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil megkotd természetes
személy Szerz8d&t tajékoztatni, hogy az életbiztositési
szerz&dést a tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll irdsbeli nyilatkozattal, indoklas nélkul azonnali
hatéllyal felmondhatja. 30 napon belilifelmondés esetén a
Biztositd a Szerz6dé altal befizetett egyszeri dijbdl a bizto-
sitasi feltételek aktudlis 1.szamu mellékletében meghata-
rozottkdltségétvonja le aszerz6dés létrejottével kapcsola-
tosan felmerilt adminisztracids koltségeire.

A Szerz6dd felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét
kévetden a Biztosito koteles 30 napon beliil a Szerz6dé altal
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban barmely jogcimen
részére teljesitett befizetésekkel elszamolni.

A Szerz6dé érvényesen nem mondhat le az 8t megilletd 30
napos felmondési jogrol.

Visszavasarlas

Az életbiztositési szerz8dés a tartam alatt a 12.2. pontban
meghatéarozott felmondasi idé eltelte és a hozamvédett
eszkdzalap induldsa utédn rendelkezik visszavasarlasi
értékkel . A visszavasarlasi értékekrdl sz616 tajékoztatod
téblazatokat a 2. szamd melléklet tartalmazza, amelyek a
jelen feltétel részét képezik.

——

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

o

Visszavasarlaskor a Biztositd a befektetési egységek
aktudlis értékének a feltételek 2. szamd mellékletében
meghatéarozott szézalékét fizeti ki.

A visszavasarlasi Osszeg a Biztositdhoz beérkezett
hianytalan irdsos visszavésarlasi kérelem beérkezését
kévetd napon, de legkésdbb a hatodik napon érvényes
befektetési egységek aktuélis értékén szamitott dsszeg
13.2. pont szerinti szazaléka.

Tajékoztatas a szerzédés legfontosabb adatairdl

A Biztositd biztositési évente egyszer szédmlaegyenleg-
értesitét kild a mindenkori jogszabalyoknak meg-
feleléen a Szerz8dd szamlajardl.

A Biztositd napi téjékozddasi lehetdséget biztosit a
Szerz8ddének az eszkdzalapok befektetési egységeinek
értékeirdl és befektetésének elhelyezésérdl a Biztositd
Ugyfélszolgélati  telefonszaméan és a honlapjan
(www.postabiztosito.hu). A Biztosité a Szerz8d4 irasbeli
kérésére extra egyenlegértesitét kild.

A  Dbiztositasi szerzédés
kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés leghamarabb az azt kdveté nap 0
orajatdl lép hatélyba, amikor a Szerz6dé a biztosités
egyszeri dijat a Biztosité szamldjéra vagy pénztaraba
befizette, feltéve, hogy az életbiztositasi szerz6dés mar
létrejott vagy utdbb létrejon.

Ha a Szerzédé az egyszeri dijat a szerzédés létrejotte
el6tt fizeti meg, ezt az 6sszeget a szerz8dés létrejottéig a
Biztositd napi kamatozassal dijeldlegként kezeli, melyet a
szerz8dés létrejotte utan a biztositasi dijba beszamit. Ha
a szerz6dés nem jon létre, a Biztositd az egyszeri
befizetett dijat a Szerzédének 15 napon belil visszafizeti.
A Biztosité kockézatviselésének kezdete a szerzédés
technikai kezdetének napja.

A szerz6dés nem jon létre, ha az ajanlat és az egyszeri
dijnak megfelelé dijeléleg legkésébb a jegyzési
id&szak zaré datumat kdvetd masodik munkanapon a
Biztositéhoz, illetve a Biztositd szamlajara nem
érkezik be. Ebben az esetben a Biztositd az Ajanlatot
elutasitja és a befizetett dijeldleget a Szerzé6dének
visszafizeti.

hatalybalépése, a
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Kozlési kotelezettség

A Szerz6dé és a Biztositott koteles a szerzédés
megkotésekor a biztositas elvéllaldsa szempontjabol
|ényeges minden olyan korilményt a Biztositdval irdsban
kozdIni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett.

Ha a Biztosito csak a szerz6déskotés utén szerez tudomast

a szerz&dést érintd lényeges korilményekrdl, tovadbba ha a
szerz6désben meghatarozott lényeges korilmények
valtozasat kozlik vele, 15 napon belil irdsban javaslatot
tehet a szerz8dés mddositasara, illetve ha a kockazatot a
feltételek értelmében nem vallalhatja, a szerzé6dést 30
napra irasban felmondja.

A kozlésre, illetve a véltozds bejelentésére irdnyuld
kotelezettség a Szerz8dét és a Biztositottat egyarant
terheli.

A Szerz8d6 koteles a szerzédés tartama alatt a Szerz6dé,

Biztositott, Kedvezményezettek adataiban bekdvetkezd

véltozasokat 8 munkanapon belll irésban bejelenteni.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére irdnyuld
kotelezettség megsértése esetén a Biztositd szolgéltatasi
kotelezettsége nem éll be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy:

P a Biztositd az elhallgatott kérilményt ismerte,

» a kozlés elmaraddsa sem a Szerz&8ddnek, sem a
Biztositottnak nem réhatd fel,

» a Biztositott id6kdzben elhunyt, és az elhallgatott vagy
nem a valdsagnak megfelelen kozolt kdrilmény nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében,

P a biztositasi szerz8dés megkdtése dta 5 év mar eltelt.

A Biztosité mentesiilése
ABiztosité mentesul a biztositasi dsszeg kifizetése aldl, haa
Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartésa
kovetkeztében vesztette életét. Ebben az esetben a
Biztositd a visszavésarlasi 6sszeget az 6rokdsdknek fizeti
meg.
A baleseti halél esetére szélé biztositéds esetében a
Biztositd nem fizeti ki a baleseti halédleseti 6sszeget,
amennyiben bizonyitja, hogy a biztositési eseményt a
Biztositott jogellenes, sulyosan gondatlan magatartésa
okozta. Jogellenes, sulyosan gondatlan magatartés alatt a
kovetkezéket kell érteni:
» sulyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszint, vagy afelett),
és/vagy

——

P kabitdszer alkalmazasénak hatédsa alatti allapotéval
kozvetlen oOsszefliggésben bekovetkezd biztositasi
esemeény,

P jogositvany nélkili jarmivezetés kdzben bekdvetkezd
biztositasi esemény.

18. Kizarasok az élet- és balesetbiztositas esetén

18.1. A Biztositd az aldbbi kockazatokat kizarja kockazatviselési
korébdl:

» haborls, polgérhaborus
zavargas, lazadas,

» radioaktiv vagy ionizalé sugérzés (kivéve a terdpias
célu orvosi kezelést),

» nukleéris energia folytan bekovetkezett balesetek,

» terrorcselekmények,

P az elme- és tudatzavarban bekdvetkezett balesetek.

18.2. Amennyiben a fentiek valamelyike teljesil, a biztositasi
Osszeg helyett a visszavasarlasi érték kerul kifizetésre.

18.3. Tovabbi kizérésok baleseti halal biztosités esetén: nem
mind&sllnek balesetnek, ezért a baleseti halal 6sszege nem
kertl kifizetésre a balesettel kdzvetlen 6sszefliggésbe nem
hozhaté:

» bakteriélis vagy virusfertézések,

> foglalkozasi betegség (artalom),

» megfagyas, napszurés, héguta,

» a Biztositott fegyveres szolgédlata sorén, a
fegyverviselésével, fegyverhasznélatéval és ezekkel
Osszefliggésben &llo események esetén.

események, felkelés,

19. A biztositasi szerz6dés megsziinése

19.1. Abiztositasi szerz&dés megszlnik:
» a Biztositott haldla esetén,
> a biztositas felmondasa (12. pont) esetén,
» a biztositas visszavasarlasa esetén.

20. A biztositasi esemény bejelentése

20.1. A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott
8 munkanapon belll kell irdsban a Biztositonak bejelenteni.

20.2. A bejelentési hataridé elmulasztésa esetén a Biztositd
annyiban tagadhatja meg a biztositasi szolgaltatas
kifizetését, amennyiben a késedelem miatt lényeges
korilmények kiderithetetlenné vélnak.

o
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A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges iratok

A Biztositott haldla esetén a Biztosité a kovetkezd
okmanyok Biztositéhoz torténd benydjtasat kéri:

» biztositasi kdtvény,

» dijfizetést igazolé bizonylat,

» halotti anyakonyvi kivonat,

» a Kedvezményezett jogosultsdganak igazolaséra alkal-
mas iratok (személyi igazolvany masolatat, mely az
érvényességet is tartalmazza),

» az elhunytat utolsoként kezel6 orvostdl szérmazd rész-
letes orvosi bizonyitvany, vagy — ha ilyen kezelésre nem
kertlt sor — mas olyan orvosi vagy hatdséagi
bizonyitvany, mely tartalmazza a halél okat, valamint a
Biztositott haldlat okozd betegség kezdetének
idépontjat és lefolyasat, illetéleg a halal kérilményeit,

P kilfoldon bekovetkezett halédl esetén a kilféldi
hatésag éltal kidllitott hiteles irat hitelesitett magyar
forditasa,

P hatdsdgi eljarés esetén a nyomozédst megszintetd
vagy megtagado jogerds hatérozat,

» tovdbba minden olyan dokumentum, mely a biztositasi
esemény tisztazasédhoz elengedhetetlendl szikséges.

A Biztositdé szolgéltatdsanak feltétele lehet, hogy a

Kedvezményezett, amennyiben a mindenkori hatalyos

jogszabalyok lehetévé teszik:

» mentse fel az érintett orvosokat, az egészséglgyi
intézményeket és hatdsdgokat titoktartasi kotelezettsé-
guk aldl a Biztositéval szemben, annak érdekében, hogy
a Biztosito a biztositasi eseménnyel dsszefliggd informa-
cidkat az orvosoktdl, egészségligyi intézményektdl,
hatdsédgoktdl — akik, illetve amelyek a Biztositottat
kezelték, vizsgaltdk — a kért felvildgositasokat, orvosi
jelentéseket és dokumentumokat beszerezze,

» illetve jaruljon hozza, hogy a Biztositott tisztazatlan
haléla esetén a holttestet a Biztositd megvizsgéltassa,
szlkség szerint a boncoldsat és exhumalasat
elvégeztesse.

A Biztositd a szerzédés visszavasarldsa esetén a

kovetkezd iratok Biztositdhoz torténd benydjtasat kéri:

» eredeti biztositési kotvény,

> dijfizetést igazold bizonylat,

» a Szerz6dé személyi igazolvanyanak bemutatésa vagy
masolata (mely az érvényességét is tartalmazza),

——

22.

22.1.

22.2.

23.

23.1.

24,

24.1.

24.2.

24.3.

o

P a Szerz8d& addazonositd jele

P irésos visszavasarlasi kérelem, amennyiben a Szerz6dé
és a Biztositott személye eltér, mindkét félnek ala kell
imi a kérelmet.

A szolgaltatas kifizetése

A Biztositd teljesitése valamennyi, a szolgéltatés
kifizetéséhez szikséges okmanynak a Biztositéhoz vald
beérkezése utan legkésébb 15 napon belll torténik.
Késedelmes kifizetés esetén az esedékes biztositasi
Osszeg utan a Biztositd a torvényben eldirt késedelmi
kamatot fizeti.

A biztositas eléviilése

A biztositasbol eredd igények az esedékességtdl szami-
tott két év alatt eléviilnek.

Személyes adatok kezelése és titoktartas
(2003. évi LX. térvény alapjan)

,Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem
mindsulé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, biztosi-
taskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd rendelkezésére
allo adat, amely a Biztosito, a biztositaskozvetitd, a biz-
tositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdélkodéséara vagy a Biztositéval, illetve viszont-
biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztosité az Ugyfél egészségi éllapotaval dsszefiiggd
adatokat csak a biztositési szerz6dés megkotéséhez,
médositasahoz, alloményban tartdsdhoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szik-
séges vagy a Bit. &ltal meghatérozott egyéb célbdl, az
egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes ada-
tok kezelésérdl szolé 1997. évi XLVII. térvény rendelkezé-
sei szerint, kizérélag az érintett irasbeli hozzéjarulaséval
kezelheti.

A Biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositasi szak-
tanacsadd Ugyfeleinek azon biztositasi (lzleti) titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létre-
jottével, nyilvantartésaval, a szolgéltatéssal Osszeflg-
gnek. Az adatkezelés célja csak a biztositési szerz6dés
megkotéséhez, modositasahoz, dlloményban tartdsdhoz,
a biztositési szerzédésbdl szarmazd  kovetelések

17
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megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. 4ltal meghatérozott

egyéb cél lehet.

Az elbéz6 két bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd

célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, a biz-

tositaskozvetité és a biztositasi szaktandcsadd csak az

Ugyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozza-

jarulds megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti

hatrany, és annak megadéasa esetén részére nem
nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id&beli korlatozas nélkul

— ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi

kotelezettség terheli a Biztositd, a flggetlen biz-

tositaskozvetitd, a biztositési szaktandcsadd tulajdono-

sait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a

Biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen

modon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-

nek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szak-
tanacsadé Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan meg-
jeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartési kotelezettség nem Al
fenn.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn

a) a feladatkérében eljaréd Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé bintetéeljaras keretében eljard
nyomozd hatdsdggal és lgyészséggel,

c) bintetétgyben, polgari lGgyben, valamint a
cs6deljarés, illetve a felszamolési eljards tgyében
eljaré birdsédggal, tovdbbéd a végrehajtési lgyben
eljaré 6ndlld birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzdvel,

e) az addhatdsaggal, a kovetkezd bekezdésben foglalt
esetekben,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacs-
addval, a harmadik orszagbeli biztosité, figgetlen biz-
tositaskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositési, biztositaskdzvetitdi, szaktanacs-
adoi tevékenységgel kapcsolatos verseny-felligyeleti

o

——

feladatkdrében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szélo 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdésaggal,

j) a kulon térvényben meghatérozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgélati eszk6zok alkalmazésara, titkos
informacié gyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzos kockézatvéllalas
(egylttbiztositds) esetén a kockazatvallald biz-
tositokkal,

) az e torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a k&tvény nyilvantartast
vezetd hivatallal,

m) az &llomény-atruhazas keretében &tadasra kerilé biz-
tositasi szerz8dési allomany tekintetében az atvevd
biztositoval,

n)a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében,
tovébba ezek egymaskozti dtadaséval kapcsolatban a
Kartalanitdsi Szamlat kezeld szervezettel, a Nemzeti
lrodaval, a levelezdvel, az Informécids Kdzponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és
a kérképviselével, illetve a kdrokozéval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval élve a kdzuti kozlekedési bale-
setével kapcsolatos  karrendezés  karfelvételi
jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmu
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzé-
vel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok éltal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesllinek,
valamint a harmadik orszédgbeli Biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok é&ltal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Biztositéval, biz-
tositaskozvetitdvel, szaktandcsaddval,

q) a feladatkérében eljaré adatvédelmi biztossal,

r)a kartorténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus
besorolasra nézve a Bit 109/A. § (2) bekezdésében
szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az
a)-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy iras-
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beli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k), 1), m) és p) és q) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és a jogalap igazoldsdnak mindsul az adat megis-
merésére jogositd jogszabalyi rendelkezés meg-
jeldlése is. Az el6z8 bekezdés e) pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasédnak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha addlgyben, az adéhatdséag
felhivaséra a Biztositot térvényben meghatarozott kor-
ben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biz-
tositasi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatérozott adatszolgal-
tatési kotelezettség terheli.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositdsi szak-

tandcsadd a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szol-

gélat és az Ugyészség irdsbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl

fel arra, hogy a biztositéasi Ugylet a Bintetd

Torvénykdnyvrél szold 1978. évi IV. torvényben foglaltak

szerint

a) kdbitoszerrel vald visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbantészerrel vald vissza-
éléssel,

d) I6fegyverrel vagy |8szerrel vald visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van dsszefliggésben.

A Biztositd, a biztositaskodzvetitd és a biztositasi szak-

tanacsadd a nyomozd hatdsdgot a ,halaszthatatlan

intézkedés"” jelzéssel ellatott, kilén jogszabélyban el&irt

Ugyészi jovahagyast nélkilozé megkeresésére is koteles

téjékoztatni az altala kezelt, az adott lggyel dsszefliiggd,

biztositasi titoknak min&sulé adatokrdl.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha a Biztositd, biztositaskdzvetitd

és a biztositési szaktandcsadd az EU &ltal elrendelt

pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehaj-

tasarol szold térvényben meghatarozott bejelentési

kotelezettségének tett eleget.

——

24.11.

24.12.

24.13.

24.14.

o

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a magyar blnild6zé
szerv, illetéleg az Orszagos Rendér-fékapitéanysadg — a
pénzmosas megelbzésérdl és megakadalyozésardl
52616 2003. évi XV. térvényben meghatérozott feladat-
korében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas
alapjan kalféldi binuldozé szerv, illetéleg kulfoldi
Pénzlgyi Informéciés Egység irasbeli megkeresése
teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositési titoknak
mindsilé adatot a Biztositotdl, amennyiben a meg-
keresés tartalmazza a kilfoldi adatkéré éltal aldirt
titoktartasi zaradékot.
Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Biztosito altal a
harmadik orszédgbeli Biztositéhoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel®) torténd adattovabbitds abban az esetben, ha
a Biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajérult,
és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogsza-
balyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesilnek,
valamint a harmadik orszagbeli adatkezel§ székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok é&ltal
tdmasztott koévetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagéllamba

torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd adattovab-

bitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan sszesitett adatok szolgéltatésa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyG vaéllalkozas
székhelye (féirodéja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbités,
ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fellgyeleti hatdésag
kozotti megéllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozésa és a hatésvizsgéalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsulé adatok adtadasa,

d) e térvény Nyolcadik részének lll. és IlI/A. fejezetében,
a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A.
fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben torténd adatatadas,
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24.15.

24.16.

24.17.

24.18.

25.

e) Az a-d pontig meghatarozott adatok atadésat a
Biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A Biztositd, a biztositédskozvetitd és a biztositési szakta-
nacsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a meg-
bizési jogviszony fennallasénak idején, valamint azon idé-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési, illetve a meg-
bizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat kezelhet addig, ameddig a
szerzédés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.
A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szak-
tanacsadd koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi ren-
delkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcso-
latba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.”

Egyéb rendelkezések

25.1. A Szerz&d6 felek a biztositési szerz6désbdl eredd jogvitak
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eldéntésére a pertérgy értékétdl figgden aldvetik
magukat a Il-lll. Kertleti Birésag, illetve a Févarosi Birdsag
kizarolagos illetékességének.

23

Nyomtatvényszam: F 230610 00 0903



