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Ugyféltajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

K&szonjuk a Magyar Posta Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Posta Biztositd) iranti megtisztel$ bizalmat!
Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el a kezében tartott Ugyféltajékoztatd és biztositasi szerz6dési
feltételek kiadvanyunkat. Ez mindenben irdnyadé az On &ltal megkétni kivant biztositasi
szerz8désre, a szerz8dé felek jogaira és kotelezettségeire. Torekedtink a kdzérthetd fogalmazasra,
amennyiben mégis maradna tisztazatlan kérdése, akkor forduljon bizalommal biztositaskozvetits-
jéhez, a Magyar Posta Zrt. munkatérsahoz (tovabbiakban: Magyar Posta), aki megadja Onnek a sziik-
séges tajékoztatast.

Az Ugyféltajékoztatd és biztositasi szerz8dési feltételek részletes megismerése, és irasban térténd at-
vétele utan On a biztositasi ajanlat alairasaval kifejezi szandékat a biztositasi szerz8dés megkotésére.

A bevezetében tajékoztatjuk Ont a Posta Biztosité és a Magyar Posta legfontosabb adatairél, a felii-
gyeleti szerviinkrél, a fogyasztéi panaszligyintézésrél, valamint a biztositési szerzédés alapjaul szol-
gal6 jogszabalyokrol. Az Ugyféltajékoztatonkban részletesen ismertetjiik Onnel azokat a tudnivalékat,
amelyek a biztositasi szerz6désre vonatkoznak. A Személyes adatok kezelése és titoktartas részben
felsoroljuk az adatvédelem és az adatkezelés szabalyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek az
On biztositasi titkot képezé adatait a Posta Biztosité tovabbithatja.

Legfontosabb adatok

» Posta Biztositd székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; levélcime: 1535 Budapest, Pf. 952, Ugyfél-
szolgalati telefonszama: 06 40 200 480 (munkanapokon 8:00-18:00 6raig kedvezményes helyi dijjal
hivhato).

» Magyar Posta székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. A Magyar Posta (illetve az alkalmazasaban,
megbizasaban eljaré természetes személy) fliggé biztositaskozvetitéként a Magyar Posta Biztositd Zrt.
nevében jar el, a biztositaskozvetitsi tevékenység soran okozott szakmai kérokért a Magyar Posta
Biztosité Zrt. all helyt. A Magyar Posta kozvetlen részesedéssel rendelkezik a Magyar Posta Biztositd
Zrt.-ben és a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.-ben. Méas biztositéban, biztositaskdzvetitében, biztositasi
szaktanacsaddéban sem kdzvetlen, sem kdzvetett részesedéssel nem rendelkezik.

Jogszabalyok

A biztositasi tevékenység és a biztositasi szerz8dés alapjaul szolgélé harom legfontosabb jogszabaly
a Polgari Torvénykonyvrél 1959. évi IV. torvény (Ptk.), a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl
sz6l6 2003. évi LX. torvény (Bit), valamint a gépjarmi Uzembentartéjanak kotelezd felel8sségbiz-
tositasarol szolé 190/2004. (V1.8) Korm. rendelet.

Panasziigyintézés

Térsasagunk szamara fontos, hogy On, mint a Posta Biztosito Ugyfele elégedett legyen szolgéltata-
sunkkal. Amennyiben Onnek a biztositasi szerzédésével, ill. a Magyar Posta (illetve az alkalmazasaban,
megbizasaban eljaré természetes személy) biztositaskozvetitdi tevékenységével kapcsolatos panasza
van, kérjik, hogy irasban forduljon kdzvetleniil a Mindségbiztositasi osztalyunkhoz, ahol kivizsgaljuk
bejelentését, és 15 napon bellil valaszolunk Onnek:

Posta Biztosité

M Z e & el caz s P

-4 J
1535 Budap Pf. 952 (levélben) vagy
panasz@mpb.hu (e-mailben)

Amennyiben panaszara nem kapott kielégité valaszt a Posta Biztositd Mindségbiztositasi osztalyatdl, pana-
szaval a kdvetkezd intézményekhez fordulhat: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (tovabbiakban:
PSZAF) Ugyfélszolgalati Féosztalya, Fogyasztévédelmi Féfelligyeléség, Békéltets testiletek. Amennyiben
vités ligyét nem tudja peren kiviil érvényesiteni, Onnek jogaban all birésagi utat igénybe venni.

Feliigyeleti szerv

A Posta Biztosito és a biztositaskozvetitje, a Magyar Posta felligyeleti szerve a PSZAF, melynek cime:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcime: 1535 Budapest 114. Pf. 777, Ugyfélszolga’\ati telefonszama:
06 40 203 776. A PSZAF a biztositaskozvetitékrdl nyilvantartast vezet, amely nyilvantartas
megtekinthetd a www.pszaf.hu honlapon.

Jognyilatkozatok, szerzédésre alkalmazandé jog

Minden jognyilatkozat csak irdsban érvényes, a felmondast pedig — ha nem személyesen nydjtja be —
javasoljuk, hogy ajanlott levélben juttassa el Tarsasagunk részére. Az On jognyilatkozata csak akkor
hatélyos, ha az a Posta Biztositd valamely szervezeti egységének a tudomasara jut. Minden iratban az
iranyadd nyelv a magyar, Ugyszintén az esetleges jogvitaban, amely magyar birésag elétt zajlik a ma-
gyar jogszabalyok alapjan, melyek az itt nem szabélyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.
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A PostaUtasOr (1 6060 kédszamii), egyszeri dijas
utasbiztositas feltételei

1. Altalanos feltételek

1.1. A Magyar Posta Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) az utasbiztositasi szerzédés alapjan
arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a kockazatviselés tartama alatt
kiilfoldon bekovetkezett biztositasi eseményekre, a kotvényen megjeldlt biztositasi csomag szolgal-
tatasait teljesiti.

1.2. Jelen biztositasi feltételek a Minimum, Optimum, Prémium utasbiztositasi csomagok altalanos és
kal s feltételeit egylittesen tartalmazzak, az altalanos és kilénds biztositasi feltételek, a biztositasi
szerz6dés részét képezik.

1.3. A biztositasi szerzédés alanyai (Szerz6dg, Biztositott, Kedvezményezett)

Szerz6dé: az a személy, aki a biztositasi szerz6dést megkéti és a dijat megfizeti.

Biztositott: lehet a szilletéstd| a 80. életévet betoltott természetes személy. A Biztositd a 65. életévet
betoltott személyek esetén potdijat alkalmaz és maximum 30 napra engedi megkétni a biztositast.
Utasbiztositast azokra a természetes személyekre lehet kétni, akik magancélbdl, észtondijasként, vagy
napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabol kilféldre utaznak. Biztositott lehet tovabbéa az a
devizakilféldinek mindsulé személy, aki Magyarorszagon tarsadalombiztositassal rendelkezik, és aki a
biztositasi dijat megfizeti és nem abba az orszagba utazik, amely orszag hatésaga az Utlevelét kidllitotta.
Nem lehet Biztositott: az egy évet meghaladé tartamu, folyamatos, tartds kilszolgalatot teljesitd,
valamint kiilféldon tartésan munkat vallald személy és egylitt utazoé csaladtagjai, a fizikai munkavallalo.
Kedvezményezett: a Biztositott életben léte esetén a biztositasi szolgaltaltasok Kedvezményezettje
a Biztositott. A biztositas Halaleseti Kedvezményezettje a Biztositott 6rékose.

1.4. Szolgaltatasok
Az egyes biztositasi csomagok szolgaltatasait az aldbbi tablazat tartalmazza:

Minimum
» Balesetbiztositas
» Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

Optimum/Prémium

» Balesetbiztositas

» Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas
» Poggyaszbiztositas és uti okmanyok pétlasa

» Tovabbi utazasi segitségnyujtas
» KiegészitS versenysport — biztositas

» Tovabbi utazasi segitségnyujtas

» Kiegészitd extrém sport biztositas

» Jogvédelmi segitségnyujtas biztositas
» Személyi felelésségbiztositas

» Kiegészits versenysport — biztositas

1.5. Az utasbiztositasi szerz6dés megkétésének médja

A biztositas kizarolag azon személy részére kétheté meg, aki a szerzédéskotés idSpontjaban
Magyarorszag teriletén tartozkodik. A szerz8déskotés tovabbi feltétele a biztositasi dij megfizetése.
A Biztositd vagy a megbizottja a Szerz6dé/Biztositott részére biztositasi kdtvényt allit ki.

1.6. Az a biztositds, amit a Biztositott kilfoldi tartdzkodasa alatt kétottek meg Ggy, hogy nem
tartézkodott Magyarorszag teriletén, érvénytelen.

1.7. A biztositasi szerzdés hatalybalépése, a Biztosité kockazatviselésének kezdete

A biztositasi szerz8dés a kockazatviselés kezdeteként meghatarozott idépontban, de legkorabban az azt
kovetd nap 0 érajatdl 1ép hatalyba, amikor a Szerz8dé a biztositas egyszeri dijat a Biztositd szamlajara,
illetve a pénztaraba befizette, feltéve, hogy az utasbiztositasi szerz8dés mar létrejott vagy utdbb létrejon.

A kockazatviselés kezdete legkésdbb a kdtvény kiallitasatol szamitott 60. nap lehet.

A Biztositd kockazatviselése a biztositasi dij megdfizetését kovetSen azonnal is megkezdddhet - a
Biztosito kilon elbzetes, irdasos engedélyével, valamint az érvényes Utlevél bemutatasaval — amennyi-
ben a kiallitas idejét (6ra, perc) is feltintették a kétvényen. A Biztositd kockéazatviselésének tovabbi
feltétele, hogy a biztositasi szerz8dés/kdtvény kezdete elétt a biztositas dijat befizessék.

A biztositasi szerzédés a biztositasi kdtvényen megjeldlt idépontig érvényes. A biztositas nem hosszab-
bithaté meg. Egy kulféldi kint tartézkodas idejére, folyamatos érvénytartalommal tobb kotvényen kialli-
tott biztositas — az elsé kivételével — érvénytelen, akkor is, ha az utazas tartama 90 napnal nem hosszabb.

1.8. A biztositas tartama
A biztositasi szerzé6dés hatarozott tartamu, 1 naptél 90 napig kéthetd.

1.9. Korlatozas az egy Biztositottra kdthetd asi szer
Utazasi biztositasi szerz8dés azonos idére csak egyszer kothetd. Amennyiben a Biztositott ennek
ellenére a Biztosito tbb utazasi kdtvényével is rendelkezik, Ugy a Biztosito a téritést csak egyszeresen
nyUjtja, kizérélag a legkorabbi idépontban megkotott biztositasi szerzédés alapjan.
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1.10. A biztositasi dij meg
A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke, amely a kovetkezé elemekbd| épiil fel:
1) Alapdij.
2) Potdij, ami az alabbiak szerint szamitando fel:
» Eurépan kiviili orszédgokba utazdknak az alapdij 50%-a (jelen feltételek szempontjabdl eurdpai
orszagnak mindstil Térékorszég teljes tertilete, Kanari-szigetek, Malta, Ciprus is);
» a Biztosité kockazatviselésének idépontjéban a 65. életéviiket betdltétt Biztositottak esetén az
alapdij 100%-a, a Biztositottak maximalis kora lejaratkor nem haladhatja meg a 80. évet.
P kiegészits extrém sport biztositas esetén az alapdij 50%-a, kiegészité extrém sport biztositds meg-
kotésére a 65. életéviiket betdltétt Biztositottak esetén nincs lehetSség.
» kiegészité versenysport biztositds esetén az alapdij 50%-a, kiegészits versenysport biztositds
megkétésére a 65. életéviiket betdltétt Biztositottak esetén nincs lehetdség.
3) Gyermek és csaladi dij:
» gyermek dij 0-16 éves korig az alapdij 50%-a;
» csaladi dijkedvezmény — a gyermek dijkedvezményen feliil — tovabbi 10% a 16 év alatti gyermekek-
re (vér szerinti, 6rékbefogadott és nevelt) és két felndttre (sziilSkre) vonatkozé biztositasi alapdijbdl;
» csoportos dijkedvezmény 15% a vonatkozd biztositasi alapdijbdl.
Minimum 10 f& miné&sul csoportnak.
Gyermekek esetén 0-16 éves korig az , Egészségugyi segitségnyujtas és biztositas” szolgaltatasok
100%-4ban jarnak, mig a tébbi szolgéltatas esetén a szolgaltatasok 50%-a jar a gyermek részére.
4) A Biztositd az Optimum és Prémium csomagra vonatkozéan a mindenkori alapdij 50%-anak
megfelelé , Kiegészité extrém sport biztositas” potdij megfizetése esetén az aldbbi sportokra (extrém)
is kiterjeszti a biztositasi védelmet.
» Snowboard (kivéve freeride, freestyle);

'0zasa

» Wakeboard;

» Monosi; » Parasailing;
» Sibob; » Kénnydbuvar (40 méterig);
» Snowblade; » Hulldmlovaglés, windsurf;
» Hérafting; P Hobbi szint(i, szabadidés vitorlazas;
» Airboard; P Hobbi szint(i, szabadidés motorcsénakéazas;
» Snow-tubing; P Vizisi;
» Vadvizikenu; » Jetski;
» Hegymaszas

1.11. A biztositas teriileti hatalya

A biztositasi szerzédés a kilfdldon bekdvetkezd biztositasi eseményekre, a vildag Gsszes orszégaba
(kivéve USA, Kanada) torténd utazas esetén megkothetd. A biztositasi fedezet az Eurépan kivili orsza-
gok esetén bekdvetkezd eseményekre az 1.10. pontban meghatéarozott potdij fizetése mellett terjed
ki. Az utasbiztositas nem terjed ki az USA és Kanada terliletére.

1.12. A dijvisszafizetés médja

A jelen biztositasi feltételek szerint megkotott biztositasi szerzédések dijanak teljes visszafizetésére ki-
zérdlag csak a kockazatviselés megkezdése elétt van lehetéség, a biztositasi szerz6dés megkotésének
helyén, a hianytalan és sértetlen biztositasi kétvény leadasa ellenében. A Szerzédé a dijvisszatéritési
igényét a Biztositonal, vagy a Biztosité megbizottjanak azon szervezeti egységénél kell, hogy beje-
lentse, ahol a biztositasi szerz6dést megkétotte. Az irdsos bejelentést legkésébb a Biztositd kockazat-
viselésének megkezdését megeléz6 napon teheti meg.

Részleges dijvisszatéritésre az alabbiak szerint van lehetdség:

» 3 napos utasbiztosités dija nem fizethetd vissza;

» a 3 napot meghaladé utasbiztositasok esetén van lehetSség dijvisszatéritési igény irdsos bejelen-
tésére, amennyiben az utazasbdl még legalébb 3 nap hatra van. Ebben az esetben az igényt a
Szerzédének a Magyar Posta Biztosité Zrt. cimére kell elkiildenie a hidnytalan és sértetlen biztosi-
tési kétvény minden mellékletével egyiitt, tovabba nyilatkozni kell arrdl, hogy a felhasznalt utas-
biztositas soran nem kdvetkezett be kdresemény, az adott biztositasi szerzédésre a Szerz6dé és a
Biztositott nem kivan kérigénnyel élni. A biztositési tartamon bellili dijvisszatéritési igény bejelen-
tése esetén a Biztositd az igény postdra adasat kovetd nap utani idStartamra esé napidijakra vo-
natkozd igényt fogadja el, a bejelentést kévetd naptdl tériti vissza a dijakat.

1.13. A Biztosité iilése a szolgaltatas kifi
A Biztosité mentesil a szolgaltatasok teljesitése aldl, ha

¥ a Biztositott és a Szerz6dé a kézlési és véltozasbejelentési kételezettségének nem tesz eleget és
a biztositasi esemény ezen elhallgatott, vagy be nem jelentett kérilménnyel ok-okozati &sszeftig-
gésben kévetkezett be;

» a Biztositott (Kedvezményezett) a biztositési esemény bekdvetkeztének tényét nem, vagy nem a
feltételben meghatérozott idStartam alatt jelenti be, a sziikséges felvilégositésokat nem adja meg,
illetéleg nem teszi lehetévé, hogy a Biztositd a bejelentés és a felvildgosités tartalmat ellendrizze
és emiatt lényeges kdriilmények kiderithetetlenné valnak;

» a kart jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul a Biztositott, vele egy héztartasban
él6 hozzatartozdja, Kedvezményezett, vagy a szerzédé fél okozta.

Sulyos gondatlansagnak minésdl, ha

a) a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott alkoholos éllapotban volt és ez a tény a
biztositési esemény bekdvetkezésében kézrehatott. Ha tértént véralkohol vizsgalat, alkoholos
éllapotnak tekintendd a 0,8%.-et meghaladé mértékd véralkohol-koncentrécid.

b) a biztositasi esemény kabitészer fogyasztasa, vagy kabitd hatésu anyag, vagy gyogyszer szedése
kévetkeztében tértént, kivéve, ha ez utdbbiakat kezelSorvos eldirésara, az eldirdsnak megfelelden
alkalmaztak.

alél




MPB_utasor_kotvenyfuzet

12/17/08 9:41 AM Page 14

¢) a Biztositott olyan gépjérmuvet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett és ez a tény a
biztositasi esemény bekdvetkeztében kézrehatott.
A Biztositd mentestil a szolgaltatas teljesitése aldl, a kulonos feltételekben meghatarozott esetekben.
» Ha bizonyitani tudja, hogy a Biztositott a biztositési esemény bekdvetkezte elétt nem tett meg
mindent a vérhatd karok megelézésére. A biztositasi esemény bekdvetkezte utdn mindent meg
kell tenni a kar enyhitése érdekében, az akut térténésre tekintettel haladéktalanul szakorvosi segit-
séget kell igénybe venni és a sziikséges teenddk elvégzésében a gydgyitd eljéras befejezéséig
késedelem nélkiil az ellatd intézménnyel egytitt kell mikédni.

1.14. A kocka lésbél kizart ények
A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki:

» a felmertilt nem vagyoni karokra;

» a Biztositott &ltal harmadik személy részére okozott karokra (kivéve felelSsségbiztositast);

» versenysportokra — kivéve, ha kiiléndijfizetés ellenében kiegészité versenysport biztositést kétét-
tek;

» extrém sportokra — kivéve, ha kiilén diffizetés ellenében kiegészits extrém sport biztositast kététtek;

» a veszélyes sportok kiilénésen az auté-motorsport versenyek (tesztedzés, rally verseny), szikla- és
hegymaszés, barlangészat, freeride snowboard és freestyle snowboard, repllés sportok,
ejtéernyds ugrasok, sikldernydzés, vadvizi evezés (kivéve rafting) kbzben bekévetkezd biztositési
eseményekre;

¥ ionizald sugarzés, nukledris energia folytan bekdvetkezett biztositasi eseményekre;

» terrorcselekményekkel &sszefliggé biztositési eseményekre;

» héborus, polgérhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel,
ldzadassal, zavargassal, sztrajkkal kdzvetlendil, vagy kézvetve Ssszefliggd biztositasi események
bekdvetkezésére.

Az egyéb utazési segitségnyijtas biztositas nem terjed ki:

» azon biztositési eseményekre, amelyek az utazds megkezdése, illetve a biztosités kezdete eldtt
fennallé egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet) kévetkezményei és a biztositas tartama
alatti bekovetkezésiik a biztositas/utazas kezdetekor eldrelathatd,

» olyan biztositési eseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériilés kévetkezményei,
amellyel a Biztositott a kockézatviselés kezdetét megelézéen hat hénapon beltl orvosi kezelés
alatt 4llt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna;

» pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére;

» szexualis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezzel
Gsszefliggd betegségekre.
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1.15. A Biztositott kotelezettségei
A Biztositott koteles:
» a kdreseménnyel kapcsolatos minden tényrdl, adatrdl a Biztositct, illetve a kdtvényen feltiintetett se-
gitségnyjto partnert a biztositasi esemény bekdvetkezését kbvetden a lehetd leghamarabb értesiteni;
»a kért a lehetéségekhez képest elharitani, illetve csSkkenteni és ennek soran sziikség esetén a
Biztositd Utmutatésait kovetni;
» kdrigényét a szerzédésben szabalyozott bejelentési kételezettségének eleget téve — a haza-
érkezést kévetd 8 napon bellil bejelenteni.

1.16. A bi itasi lgaltatasra jogosul élyek

A Biztositott halala esetén a Kedvezményezett a Biztositott drokose. A Biztositd szolgaltatasa, alapvetd-
en a Biztositottat illeti meg. A biztositasi szerz6dés alapjan nydjtott egyéb szolgaltatasokat a feltételek
szerint a Biztosito a szamlat kiallitd szolgaltatdnak fizeti ki, kivéve, ha a szamla mar kiegyenlitésre kerdilt.
Ez esetben a befizetést igazold szamla, bizonylat alapjan, a szamlat kiegyenlitének tériti meg, a szerzé-
désben meghatarozott biztositasi dsszeg keretén belil. A Biztosité a szolgaltatast csak egyszer fizeti ki.

1.17. A Biztosité szolgaltatasanak esedékessége

A Biztosité a hozza bejelentett karigényt a biztositasi szerz8désben meghatéarozott szolgéltatasi
dsszegeknek megfeleléen a karrendezéshez szikséges dsszes dokumentum (utolsé dokumentum) be-
érkezését kovetSen 15 napon beldl tériti meg. Amennyiben a Biztosité altal kért dokumentumokat fel-
hivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgéltatasi igényt elutasithatja,
illetéleg azt a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan birélja el.

Amennyiben az egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztositott a helyszinen kifizette és a feltételekben
eléirt bejelentési kotelezettségének eleget tett, hazaérkezését kévetéen a jogos koltségeket a
Biztositdé megtériti. Forintban torténé karkifizetés esetén az Ssszeg atszamitasa a MNB hivatalos
devizaarfolyamai szerint torténik.

1.18. A Biztosité szolgaltatasanak feltétel
A biztositasi esemény bejelentésekor mellékelni kell:
P biztositasi kétvényt;
¥ a dijfizetést igazold készpénz-atutaldsi megbizas feladdvevényét;
P csoportos biztosités esetén a Kétvénykiegészits lapot a csoportos utasbiztosités Biztositottjairdl;
P kdrbejelentdt;
» személyi igazolvany masolatat;
P a kilénds feltételekben meghatarozott iratokat;
» a bejelentd személy cimét, elérhetségét;
» tovébbé minden olyan dokumentumot, mely a biztositdsi esemény tisztdzaséhoz elenged-
hetetlendil sziikséges.
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A Biztosito szolgaltatasanak feltétele lehet, hogy a Kedvezményezett, amennyiben a mindenkori haté-
lyos jogszabalyok lehetévé teszik:

» mentse fel az érintett orvosokat, az egészségligyi intézményeket és hatésédgokat titoktartasi kotele-
zettséguk aldl a Biztositoval szemben, annak érdekében, hogy a Biztositd a biztositasi eseménnyel
Ssszefliggd informécidkat az orvosoktdl, egészségligyi intézményektdl, hatdsagoktdl, akik, illetve
amelyek a Biztositottat kezelték, vizsgalték, a kért felvilagositasokat, orvosi jelentéseket és dokumen-
tumokat beszerezze;

P illetve jéruljon hozzé, hogy a Biztositott tisztazatlan haléla esetén a holttestet a Biztosité megvizsgal-
tathassa, szlikség szerint a boncoldsat és exhumalasat elvégeztesse.

1.19. A kartéritési igény eléviilése
A biztositasi szerz6désbd| eredd biztositasi igények a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott
2 év alatt éviilnek el.

1.20. A biztositasi szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsz(inik:
» a biztositési szerz6désben meghatérozott lejarati idépontban;
» a Biztositott haléla esetén;
P a kiilonés feltételekben szabélyozott egyéb esetekben;
» amennyiben a Biztositott dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benyujtasénak a napjan.

1.21. S: ély datok kezelése és titoktartas

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem minésiil6 —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadé rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztosité az Ugyfél egészségi allapotaval ésszefliggé adatokat, csak a biztositasi szerzodes megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazéd ko lések megitéléséhez éges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb célbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolé 1997. évi XLVII
térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti

A Biztosito, a biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktanacsadd Ugyfeleinek azon biztositasi (iizleti) titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz8déssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerzédés megkotesehez modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazd
ko lések megitéléséhez szilkséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az el6z6 két bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztosito, a biztositaskozvetitd és a biz-
tositasi szaktandcsadé csak az Ugyfél elézetes hozzéjarulésaval végezhet. A hozzéjarulds megtagadasa miatt az Ugyfelet nem

érheti hatrany és annak megadésa esetén részére nem nydjthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség

terheli a Biztosito, a fliggetlen biztositaskdzvetits, a biztositasi szaktanacsadé tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és min-

dazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito, a biztositaskézvetitd és a biztositési szaktanacsadé Ugyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgaltathatd
biztositési titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) feladatkdrében eljaré Feliigyelettel,

b) a folyamatban Iévé biintetSeljaras keretében eljard nyomozé hatésaggal és tigyészséggel,

o) biintetdiigyben, polgéri iigyben, valamint a csédeljarés, illetve a felszamolasi eljaras ligyében eljaré birésaggal, tovabba
a végrehajtasi ligyben eljard 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,

e) az adohatésaggal, a kdvetkezd bekezdésben foglalt esetekben,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskdzvetitd
vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositési, biz-
tositaskozvetitsi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségiigyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. trvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) akilon térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informacio
gy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kézos kockazatvallalas (egytttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

) az e tdrvényben szabalyozott adattovabbitssok sordn atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvéntartast vezetd
kétvénynyilvantarté szervvel,

m)az a’llomény étruhézés keretében élada’sra ker\'ﬁl\é bizlositésw szerzc’idési allomany lek'\nletében az a'tvevé b\ztosw’(éval
4tadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezelé szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a \eve\ezove\, az Informéacios
Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a karokozéval, amennyiben
az dnrendelkezési jogéval élve a kdziti kézlekedssi balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzskanyvébsl a
balesetben érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan hozzaférmni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosits székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok éltal tamasztott kdvetelményeket kielégits adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

) a feladatkérében eljaré adatvédelmi biztossal,

1) a kartorténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus besorolasra nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetek-
ben a biztositoval)

szemben, ha az a)-) és n) és ) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozzs, amely tartalmazza
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az Ugyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjelélését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), I), m),
p) és ) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtajét, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes meg-
jelélni. A cél és a jogalap igazoldsanak minsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az el6z6 bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha ado-
tigyben, az adohatésag felhivasara a Biztositét torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha
biztositasi szerzodésbo| ereds adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

A biztosité, a biztositaskbzvetit és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az
ligyészség irdsheli megkeresésére akkor is kiteles haladéktalanul tjékoztatast adi, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositsi
iigylet a Biintetd Térveny- Torveénykdnywrél sz6l6 1978. évi IV, trvényben foglaltak szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

) robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

d) |6fegyverrel vagy |Sszerrel visszaléssel,

e) pénzmosassal,

9) banszdvetségben vagy binszervezetben elkbvetett bincselekménnyel van dsszefiggésben.

A Biztosits, a biztositaskdzvetits és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozé hatésagot a “halaszthatatlan intézkedés” jelzés-
sel ellatott, kiilén jogszabalyban eléirt ligyészi jovahagyast nélkiilézé megkeresésére is kteles téjékoztatni az altala kezelt,
az adott liggyel sszefiiggé, biztositasi titoknak minésiilé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito, biztositaskézvetits és a biz-
tositasi szaktanacsadd az Eurépai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlétozd intézkedések végrehajtasérdl szolé
térvényben meghatérozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztosftasi titok megtartasanak kételezettsége nem ll fenn abban az esetben, ha a magyar b(iniildéz6 szerv, illetsleg az
Orszagos Rendér Fékapitanysag — a pénzmosas megelézésérd| és megakadalyozasarsl sz616 2003. évi XV. térvényben
meghatérozott feladatksrében eljarva, vagy nemzetkdzi kételezettségvallalés alapjan kiilfsldi biniildézs szerv, illetsleg
kiilféldi Pénziigyi Informaciés Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabél — irasban kér titoknak minésiilé adatot a
Biztositétd], amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilféldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nern jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfel-
dolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) térténd adattovabbitas abban az esetben, ha a Biztosité Ugyfele
(adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatvédel-
mi jogszaballyal.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitas-
ra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybd| az egyes Ugyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,

b) ficktelep esetében a kiilféldi székhelyi vallalkozas székhelye (fSirodaja) szerinti feligyeleti hatosag szamara a feliigyeleti
tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feligyeleti hatésag kézétti megal-
lapodasban foglaltaknak,

o) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem minsiild
adatok 4tadasa,

d) e térvény Nyolcadik részének IIl. és IIl/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.

&) Az a-d pontig meghatérozott adatok atadasat a Biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A Biztositd, a biztositaskézvetits és a biztositési szaktanacsadé a személyes adatokat a biztositési, illetve a megbizési jog-
viszony fennéllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési, illetve a megbizési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithets.

A Biztosit a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet addig, ameddig a szerzédés
Iétrejsttének meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithets.

A Biztosits, a biztositaskdzvetits és a biztositasi szaktanacsads kdteles tor
étre nem jott szerzédéssel kapcsolatos

személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési c&l megsztint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hoz-
zéjarulasa nem all rendelkezésére, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

ni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy

Az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
az irényaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt droksse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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égnyujtas és biztositasra

igyi segi 6 kiilonés felté
2.1. A Biztosité biztositasi eseménynek tekinti a Biztositott kilfoldi utazasa alatt bekovetkezé olyan
megbetegedést vagy balesetet, amely miatt a Biztositottat orvosilag indokoltan siirgdsségi ellatasban
kell részesiteni.
Slrgés orvosi beavatkozas esete all fenn, ha
» az azonnali orvosi beavatkozds elmaradésa eldreldthatdlag a Biztositott €letét, illetve testi épségét
veszélyeztetné;
» a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kérosodast okozna;
» a Biztositott betegségének tinetei (eszméletvesztés, vérzes, fertézé heveny megbetegedés, magas
14z, hanyas stb.) alapjéan;
» baleset folytan vagy
» hirtelen bekévetkezett sulyos egészségkdrosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

2.2. A Biztosité valaszthaté egészségiigyi biztositasi szolgaltatasai

g gligyi segitségnyujtas és Mini Optimum Prémium
Orvosi kdltségek téritése baleset esetén 2000 000 Ft 10 000 000 Ft 20 000 000 Ft
Orvosi kdltségek téritése betegség esetén 1500 000 Ft 6000 000 Ft 20 000 000 Ft
Slrgésségi fogaszati ellatas esetén 100 EUR/fog 150 EUR/fog 200 EUR/fog
Baleset vagy egyéb betegség miatt felmerilé
egyéb kéltségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft

A Biztosito az egészségligyi segitségnyljtas és biztositas szolgaltatasainak kifizetését ahhoz a feltételhez
koti, hogy a Biztositott, vagy képviseldje elézetesen értesitse a Biztositdt, vagy segitségnyjté partnerét.
Amennyiben a Biztositd segitségnyljtod partnerének elézetes értesitése az elébbiekben részletezettek
alapjan nem torténik meg, abban az esetben a Biztositd a felmerdlt koltségek megtéritését legfeljebb
500 EUR 6sszeghatarig vallalja.

2.2.1. Orvosi kéltségek téritése
Az egészségugyi biztositasi szolgaltatasok keretén belil a Biztosité a 2.1. pontban leirt biztositasi esemény
bekovetkeztekor megtériti az alabbi kilfoldon tortént egészséguigyi ellatasok soran felmertilt koltségeket:

» orvosi gyogykezelés, orvosi vizsgalat;

P slirgdsségi kdrhazi gydgykezelés (a Biztositd fenntartia maganak a jogot, hogy a kiilféldi kérhazi
kezelési kéltségeket addig az idépontig véllalja, amig a kezelSorvossal tértént egyeztetés alapjan a
beteg éllapota lehetdvé teszi a Magyarorszag teriletére torténd hazaszallitasét tovabbi gydgykezelés
céliabol);

» orvoshoz, vagy kérhazba térténé mentdszolgélat altal végzett betegszallitas (ideértve az indokolt,
hegyi-, vizi-, illetve helikopteres mentés) kéltségeit is;
» halaszthatatlan mdtét, intenziv ellatas, laborvizsgalatok;
¥ orvosi rendelvényre vasérolt gydgyszer kéltségeinek eredeti szamlaval igazolt utélagos megtéritése;
» mankok, térd-, és konyokrégzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre térténd vasérlasa;
» szemliveg — orvos éltal rendelt — pStlasa, személyi sérilést is okozd, dokumentaltan orvosi ellatést
igényld baleset miatt 150 EUR &sszeghatarig;
¥ slirgdsségi fogaszati ellatés kéltségeit, kdzvetlen fajdalomesckkents kezelés, legfeliebb 2 fogra,
foganként legfeljebb a fenti tablazat szolgaltatdsi 6sszeghataréig.
Afenti koltségeket a Biztositd csak akkor véllalja, ha a Biztositott, vagy megbizottja, illetve az ellatast nydjtd
kezel&intézmény, kezelSorvos a Biztositd segitségnyljtd partnerétdl egészségligyi segitségnydjtasi szol-
géltatast kér, vagy ha erre nem volt lehet&sége, a lehetd legrévidebb idén belll (de maximum 24 6ran
beliil) a Biztositd segitségnydjtd partnerét értesitette és az a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezte.
A Biztositd az ellatas helye szerinti orszagban az illetékes hatésag és szakmai felligyelet altal elismert
orvosi, gydgyitd tevékenység altal nydjtott szolgaltatasok koltségeire nydjt fedezetet. Csak az ilyen
orvosok éltal elrendelt gyogyszerek és gydgyaszati segédeszkdzok koltségeit tériti meg.
A Biztosité csak addig véllalja a Biztositott orvosi ellatasi, gydgyellatasi koltségeit, amig a Biztositott
allapota lehetévé nem teszi a hazaszallitasat vagy hazautazasat a Magyar Koztarsasag terdletére.

2.2.2. A Biztosité egészségiigyi segélynyujtasi szolgaltatasai
A Biztositd segitségnyljtd partnerének elézetes telefonértesitését kovetéen a Biztositd, vagy a segit-
ségnyujtd partner — a Biztositott igénye esetén — a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetéd legrévidebb
idén belul orvost kild, vagy az éltala kozolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat.
» A Biztositd segitségnyujté partnere szlikség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi egészségligyi
ellatasat.
» Orvosilag indokolt esetben a Biztositd segitségnyljté partnere megszervezi a Biztositott mentd-
autéval vagy taxival térténd orvoshoz vagy kérhazba széllitasat.
» A Biztosité segitségnyujté partnere folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellaté orvossal,
egészségligyi intézménnyel, véllalja, hogy folyamatosan telefonon téjékoztat egy, a Biztositott altal
megjeldlt magyarorszagi személyt, a Biztositott allapotardl.

2.2.3. Baleset vagy betegség miatt felmeriils egyéb kéltségek
A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kilfoldon felmertilt, alabbi, névre sz6l9, részletes,
eredeti szamlaval igazolt koltségeket Ssszesen legfeljebb az aldbbiakban meghatarozott 6sszeghatérig:
» az orvoshoz vagy kdrhazba utazés kéltségeit, amennyiben az személygépkocsival, tbmegkézlekedési
eszkozzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd személy részére;



MPB_utasor_kotvenyfuzet

18

12/17/08 9:41 AM Page 18

» a biztositasi esemény miatt felmerdlt olyan telefonkéltségeket, melyek bizonyithaté médon a biz-
tositasi eseménnyel szoros &sszefliggésben véltak feltétlendil sziikségessé — legfeljebb az alébbi
Gsszeghatérokig:

» Eurdpan beliil bekévetkezett biztositasi esemény esetén: 50 EUR

» Eurdpan kiviil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 50 EUR

2.2.4. Beteg | allitasanal , a felmeriilt kdltségek téritése

» A Biztosité a beteg, illetve sériilt Blztos;tottat — szlikség esetén orvossal vagy dpoldval — Magyar-
orszégra szallittathatja tovébbi gydgykezelés céljabdl, ha a Biztositott dllapota ezt lehetévé teszi.
Ennek idépontjat és modjét a Biztositd segitségnyujtd partnere a kezelést végzé orvossal, egészség-
lgyi intézménnyel tértént elézetes egyeztetés alapjén hatarozza meg.

» A Magyarorszagra tortént szallitas utan felmertilt kéltségeket a Biztosité nem tériti meg.

» A Biztositd hozzéjarulasa nélkil lebonyolitott hazaszéllités kéltségeit a Biztosité nem tériti meg.

» Amennyiben orvosi vagy dpoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti
hazaszallitashoz sziikség esetén a Biztositd felnétt kisérét biztosit.

2.2.5. Holttest h allitasanal , a felmeriilt koltségek téritése
A Biztositott haldla esetén a Biztosité intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasardl, és
ennek koltségeit atvéllalja. A holttest hazaszéllitasanak megszervezése érdekében a Biztositott hozza-
tartozoéjanak az aldbbi dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb idén belll beszereznie és a
Biztosité rendelkezésére bocsatania:

» halél tényét igazold okirat;

» halél okat igazolé hatdsagi, vagy orvosi bizonyitvany;

» baleseti halal esetén boncolési jegyzékényv;

D baleset esetén a halél bekévetkezésének kériilményeinek tisztazaséhoz sziikséges hivatalos iratok

(pl. hatdséagi jegyzékonyv);

» temetdi befogadd nyilatkozat;

» biztositasi kotvény;
A Biztosito elézetes hozzéjarulasa nélkil intézett hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

2.3. Az egészségiigyi segitségnyuijtas és b
Az egészségligyi segitségnyujtas és biztositas nem terjed ki:

» azon biztositasi eseményekre, amelyek az utazés megkezdése, illetve a biztositas kezdete eldtt fenn-
allé egészségi éllapot (pl. betegség, panasz, tiinet) kévetkezményei, és a biztosités tartama alatti
bekdvetkezéslik a biztositas/utazas kezdetekor elérelathato;

» olyan biztositasi eseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériilés kévetkezményeli,
amellyel a Biztositott a kockézatviselés kezdetét megelézéen hat hénapon belil orvosi kezelés alatt
allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna;

korébél kizart

& I
1yek

» olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnozis megallapitasa, vagy a kezelés céljabdl;

» olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés, vagy baleseti sértilés miatt valik sziikségessé;

» azon tébbletkdltségekre, amelyek meghaladjék az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban,
ahol a Biztositott a szolgaltatést igénybe vette;

» a kdrhazi kezelés azon tébbletkéltségeire, amelyek abbdl adédnak, hogy bar orvosilag megoldhaté
lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar speciélis médon is)
tovébbi kezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani;

» a Biztosité hozzajaruldsa nélkil tértént hazaszéllités koltségeire;

» az elvarhatd, ésszerl kockazati szint tillépése nélkil a hazatérés utanra halaszthatd mdtétre;

» utdkezelésre, rehabilitacicra;

» pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére;

» hozztartozé vagy Utitérs altal nydjtott kezelésre, dpolésra;

» fizikoterapiara, akupunktiréra, természetgycogyész altal nydjtott kezelésre;

» alkoholos (0,8%. véralkoholszint felett), illetve kébitoszeres befolydsoltsag miatt — vagy erre vissza-
vezethetd okokbol — sziikségessé vélt orvosi, kérhézi ellatasra;

» véddoltasra, rutin, kontroll, illetve sziirévizsgélatokra;

» szexudlis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), il
fliggé betegségekre, illetéleg ezek kezelésére;

» kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos kéltségekre (kivéve 2.2.1 pont szerint);

» definitiv fogészati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellataséra, fogszabalyzasra, parodontoldgiai
kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpdtlésra, fogkorondra, protézis, hid készitésére, illetve javitaséra.

letve ezzel Gssze-

I folatalad

2.4. A Bi; it lgaltatasa
A szolgaltatasi igényt — ‘elézetes telefonon trtént bejelentést kdvetéen —irasban kell a Biztositonak bejelenteni.
A szolgéltatasi igény rendezésének feltétele az aldbbi iratok benyujtasa:
» biztositasi szerz6dés, kétvény;
» az ellatés stirgSsségét igazold teljes orvosi dokumentacio, diagndzis, orvosi leiras, zérdjelentés;
» a felmertilt kéltségek (pl. kilfoldi orvosi ellétas, gycgyszer, telefon stb.) névre sz6l6, eredeti szamlai;
»a baleset esetén a baleset kézelebbi kérilményeinek tisztézésdhoz sziikséges iratok (pl. baleseti
jegyzdkényv, hatéségi jegyzékdnyv);
» kézlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kidllitott részletes helyszini, renddrségi jegyzdkényv;
» amennyiben hatdsagi eljéras indult a biztositasi eseménnyel kapcsolatban, az eljérast befejezd hatérozat;
» a Biztosité altal rendszeresitett, a Biztositott, illetve Kedvezményezettje altal kitdltott és alairt karbejelentd.
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3. Egyéb asi segitségnyujtas és bi: kiilonés felté

9!

3.1.
Amennyiben a Biztositott a 2.2. pontban meghatérozott egészségigyi szolgaltatdsokra jogosult, a
Biztositd az aldbbi kiegészits szolgaltatasokat nydjtja:

3.2. Beteg gyermek latogatasa, latogatasakor felmeriils szallaskdltség, kézlekedési kéltségek
Amennyiben a szll6i kiséret nélkil utazd 14 évnél fiatalabb Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 nap-
nal hosszabb ideig kell kérhdzban maradnia, illetve baleset vagy betegség kovetkeztében orvosilag
indokoltan siirgésségi ellatasban részestl, Ugy a Biztositd megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatar-
tozdja, illetve gondviseléje részére az oda- és visszautazas (a Biztositd dontése alapjan: sajat személy-
gépkocsi lizemanyagkdltsége, II. osztalyl vonat, esetleg turistaosztalya replléjegy), valamint Optimum
csomag vélasztasa esetén legfeljebb 4 napra, Prémium csomag valasztésa esetén legfeliebb 7 napra
megfeleld értékhatérig a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt koltségeit.

Egyéb utazasi segitségnyujtas Mini Opti Prémi
Beteg gyermek latogatasa, kozlekedési koltségek - 150 000 Ft 100%
Beteg gyermek ldtogatasakor felmerld

szallaskoltség (maximum 4, vagy 7 éjszaka) - 40 EUR/nap 60 EUR/nap

3.3. A tartézkoda gh
Amennyiben a Biztositottnak orvosilag indokolt, stirgésségi orvosi ellatasat, korhazi elbocsatasat
kovetden kilfoldi tartézkodasat orvosilag indokoltan meg kell hosszabbitania — vagy ha a
Magyarorszagra trténé hazautazas csak késébbi idépontban oldhaté meg — a Biztositdé gondoskodik a
Biztositott, vagy a Biztositottal egyiitt kint tartézkodé egy hozzatartozd széllodai elhelyezésérdl, és annak
koltségeit szamla ellenében Optimum csomag esetén legfeljebb 4 éjszakara, Prémium csomag esetén
legfeljebb 7 éjszakara az alabbiak szerint atvallalja:

Egyéb utazasi segitségnyujtas Minimum Optimum Prémium
Tartézkodas meghosszabbitasa betegség miatt,

széllaskoltség a Biztositottnak - 40 EUR/nap 60 EUR/nap
Tartézkodas meghosszabbitasa betegség miatt,

széllaskoltség a hozzatartozénak - 40 EUR/nap 60 EUR/nap
Tartozkodas meghosszabbitasa miatti

maximalis kéltségek Ssszesen - 160 EUR 250 EUR

3.4. Gyermek hazaszillitasa
Amennyiben a Biztositott balesete, betegsége vagy halala miatt a Biztositottal egyUtt utazé 14 éven aluli
gyerek felugyelet nélkil marad, gy a Biztosito egy, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezé

hozzatartozoja részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit vallalja,
annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje. Amennyiben a Biztositott — vagy a kozvetlen hozzatar-
tozd — nem nevez meg ilyen személyt, akkor a Biztositd gondoskodik a gyerek Magyarorszag terlletére
torténd hazaszallitasardl, és ennek tdbbletkoltségeit atvallalja.

Prémium
limit nélkal

Minimum
100 000 Ft

Egyéb utazasi segitségnyujtas
Gyermek hazaszallitasa

Optimum
limit nélkal

3.5. Id6 el6tti hazautazas

Amennyiben a Biztositott kulféldi tartézkodasa soran egy Magyarorszagon €16 kozeli hozzatartozéja
életveszélyes allapotba kertl, vagy meghal, a Biztosito a Biztositott szamara az idé elStti Magyarorszagra
torténd hazautazasat megszervezi és véllalja ennek tobbletkdltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd
értesitésekor a kockazatviselés tartamabdl még minimum 3 nap legyen.

Egyéb utazasi segitségnyuijtas Minimum Optimum Prémium
Id6 elétti hazautazas - limit nélkal limit nélkal
3.6. Kiilféldi készpé él (csak Pré tén!

9= -4 -4
Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkdzét elloptak, elraboltak, vagy elére nem
tervezett, indokolt és igazolt kiadasa mertilt fel (pl. nagyobb &sszegili gépjarmi javitasi koltségei), a
Biztosité véllalja — maximum 100 000 Ft 6sszeghatérig —, hogy partnerhélézatan keresztil megszervezi,
hogy a Biztositott kiadasai fedezésére helyi fizetSeszkdzokhoz juthasson.
Ennek feltétele, hogy a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott szaméra a Biztositonal befizeti
a fentiekben meghatérozott sszeget. A befizetett &sszeg helyi valutanembe torténd atvaltasa a
Biztosité altal megjelolt bank megfeleld valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutalas tranzakcios kolt-
ségei a Biztositottat terhelik.

3.7. Informacié uti okmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott Gtlevelét, gépkocsija forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkartyajat,
vagy mas készpénzt helyettesitd fizetSeszkdzét elvesztette, eltulajdonitottak, vagy baleset soran
megsemmislilt, akkor a Biztositd segitségnyjtd partnere segitséget nyljt a Biztositottnak a sziikséges
informaciok, telefonszamok megadasaval az elézéekben felsorolt dokumentumok potlasaban.

3.8. Informacié autémentd cégrdl

Ha a Biztositott kiilfoldi utazasa soran a tulajdonaban |évé személygépkocsi meghibasodik, vagy bale-
setet szenved, és emiatt a Biztositottnak kilféldon autémentéssel foglalkozé cég igénybevételére van
sziksége a Biztosito vallalja, hogy kérésére tajékoztatja a tartdzkodasi helyének megfelels automentés-
sel foglalkozo cég telefonszamardl, illetve elérhetSségérdl.
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A szolgaltatast a Biztositd csak Eurdpa teriletén nydijtja. Az autdmentés koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

3.9. Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

A Biztosit6 ezt a szolgaltatast csak Eurdpa teriletén véllalja. Amennyiben a Biztositott kilfoldi utazasa
soran — a kulféldén bekdvetkezett megbetegedése, vagy balesete miatt — orvos szakmailag gépjar-
mivezetésre alkalmatlan, de a gépjarmive lUzemképes, és az egylttutazdk nem rendelkeznek érvényes
vezetdi engedéllyel, igy a gépjarmlivet nem tudjak hazavezetni, akkor a Biztositd véllalja egy, a
Biztositott altal megjeldlt, gépjarmiivezetésre alkalmas személy Magyarorszagrol a Biztositott kilféldi
tartozkodasi helyére torténd kiutaztatasanak megszervezését, és annak kdzlekedési tobbletkoltségeit (a
Biztositd dontése alapjan: Il. osztalyd vonat, menetrendszerinti buszjegy, esetleg turistaosztaly repilé-
jegy) megtériti legfeljebb az alabbi szolgaltatasi tablazatban talalhatd 6sszeg erejéig:

Egyéb utazasi segitségnyujtas ini Opti Prémi
Sofér kildés a Biztositott betegsége
vagy balesete esetén -

80 000 Ft 150 000 Ft

lekedéci bal. zeah

3.10. Segélynyujtas a ké ben sériilt gépkocsiban utazé Bi:
Amennyiben az a gépjarm(, melyben a Biztositott az utazés soran a biztositasi tartam alatt utazott és
kozlekedési baleset miatt sérilt, izemképtelenné valt, a Biztosité a Biztositott telefonos bejelentésére
megszervezi a Biztositott hazautazasat (Magyar Kéztarsasag).

A Biztositd megtériti a hazautazassal kapcsolatos tobbletkdltségeket (a Biztositd dontése alapjan: Il.
osztalyd vonat, menetrendszerinti buszjegy, esetleg turistaosztalyu repiiléjegy) legfeljebb az alabbi szol-
géltatasi tablazatban taldlhato dsszeg erejéig:

t hazajt

Egyéb utazasi segitségnyujtas inii Opti Prémi
Hazautazasi koltségek - - limit nélkal
3.11. A Bi ito Igaltatasanak feltételei
A Biztositott kdteles a lehetd legrévidebb idén belll (de maximum 24 6ran belll a biztositasi esemény
bekovetkezésétd| szamitva) telefonon értesiteni a Biztositot a karigényérdl, és koteles azt irasban is beje-
lenteni — kivéve a 3.7., 3.8. pontban meghatarozott szolgaltatasokat — és a Biztosité hozzajarulasat kérni.
A Biztositd elézetes hozzajarulasa nélkil igénybevett szolgaltatasok koltségeit a Biztositd nem tériti.
A szolgéltatasi igény rendezésének feltétele az aldbbi iratok benyujtasa:

» biztositasi szerz8dés, kétvény;

» a biztositasi eseménnyel kapcsolatos Gsszes orvosi dokumentacid, diagndzis, orvosi leiras, zardje-

lentés masolati példanya;
» a felmertilt kéltségek (pl. szallodai szémla, telefon stb.) névre szdld, részletes eredeti szamlai;

P baleset esetén a baleset kézelebbi kérilményeinek tisztazédsahoz sziikséges iratok (pl. baleseti
Jjegyzdkényv, hatéségi jegyzékdnyv);

P kbzlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag éltal kidllitott részletes helyszini, renddrségi
Jjegyzdkényv;

» amennyiben hatdségi eljéras indult a biztositasi eseménnyel kapcsolatban, az eljarast befejezé
hatérozat;

P a Biztositd altal rendszeresitett, a Biztositott vagy 6rékése, illetve Kedvezményezettje éltal kitsltott
és alairt karbejelentd;

P idS elétti hazautazés esetén mellékelni kell az eredetileg tervezett hazautazésra sz6l6 menetjegyet is;

» “Segélynyljtés a kézlekedési balesetben sértilt gépkocsiban utazé Biztositott hazajutasahoz” szol-
géltatas esetén csatolni kell tovébba a Biztositott gépjarmiivezetésre vald alkalmatlanségérdl szélé
irésos orvosi vélemény, és a gépjarmd forgalmi engedélyének masolati példanyat, valamint a kézle-
kedési balesetre vonatkozé részletes helyszini jegyzékényvnek, valamint a jarmi tzemképtelen-
ségére vonatkozd igazolasnak a mésolati példényat.

4. Bal biztositas kiilonds fi
4.1. A baleset fogalma
Baleseten a Biztositott akaratatdl fuggetlen, hirtelen fellépd, kiilsé behatés értendd. Balesetbiztositasi
szempontbdl kareseménynek mindsll, ha szakorvosi irattal igazolast nyer, hogy a Biztositott akaratan
kival, hirtelen fellépd, kilsé behatés (baleset) eredményeképpen olyan igazolhato, heveny médon
bekévetkezs, anatémiai karosodast szenved, mellyel okozati Gsszefliggésben a Biztositott meghal, a
Biztositd nyilvanos rokkantsagi tablazataban foglaltak szerint végleges egészségkarosodast szenved,
igazolt médon idélegesen, vagy végérvényesen munkaképtelenné valik.

4.2. A Biztosité balesetbiztositasi szolgaltatasai

Egyéb utazasi segitségnyujtas Mini Opti Pré
Baleseti halal esetén 1500 000 Ft 2000 000 Ft 3000 000 Ft
Légikatasztréfa biztositas - 1000 000 Ft 3000 000 Ft
Baleset miatti maradandé egészségkarosodas

(100%) esetén 1500 000 Ft 2000 000 Ft 3000 000 Ft

L s

4.3. Baleseti halal, légik réfa
Ha a kiilfoldon bekovetkezett baleset kovetkezményeként a Biztositott halala a balesettel 6sszefliggésben
kovetkezik be, akkor a Biztositd a szerz8dés szerinti biztositési dsszeget fizeti ki az rokds(6k)nek.
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4.4. Amennyiben a halal bekévetkezése elétt maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgal-

tatasra sor kerdlt, akkor a Biztositd a haldlozas miatt fizetendd szolgaéltatésbdl a rokkantségra kifizetett
Ssszeget levonja és csak a kilonbézetet fizeti ki.
Amennyiben az erre a tevékenységre hatésagilag eldirt engedélyekkel rendelkezd személyszallitd
replilégépen a Biztositott utas mindségben tartozkodik, é€s a légi jarmi a felszéllast kévetden
lezuhan, illetve kényszerleszéllast hajt végre, és ennek kévetkeztében a Biztositott meghal, akkor a
Biztosité a 4.2. pontban taldlhatd tablézatban megadott biztositési Ssszeget fizeti ki a Ked-
vezményezett részére a 4.3. pontban meghatarozott baleseti haldlra vonatkozé szolgaltatési Gssze-
gen fellil. Ezt a szolgaltatést csak az Optimum és a Prémium csomag esetében nydjtja a Biztosito.

4.5. Baleset miatti maradandé egészségkarosodas
Biztositasi esemény, ha a baleset napjatdl szamitott egy éven belil a baleset kovetkezményeként,
bizonyithaté médon a Biztositott egészsége, az emlitett eseménnyel Ssszefliggésben véglegesen 25%-ot
elérd, vagy azt meghaladd mértékben karosodott (rokkant), akkor a Biztositd kifizeti a biztositési rokkantsa-
gi 6sszegnek a rokkantsag mértékével megegyezd részét az alabbi tablazat szerint.

a) A maradandd egészségkédrosodas mértékeét a Biztosito orvosa allapitia meg:

o -1 1z

Testrészek, érzé vek Egészségkarosodas foka %

» mindkét szem latcképességének teljes elvesztése 100 %
» egy szem latokeépességének teljes elvesztése 50 %
» egyoldali felkar csonkolésa 65%
» egyoldali comb csonkolasa 60 %
» mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60 %
» agyzizédas utani allapot, sulyos maradvénytinetekkel és folyamatos dpolasi igénnyel 100%
» a nyaki, hati, agyeki gerincveld sériilése allanddsult bénulassal 70-100 %
» egyik fil halloképességének teljes elvesztése 30%
» szagloérzékek teljes elvesztése 10%
» hiivelykujj elvesztése 10 %
» mutatdujjak elvesztése 5%
» tobbi ujj elvesztése, egyenként 2%

b) A téblazatban nem régzitett szervek, vagy testrészek elvesztése, funkciccsSkkenése esetén a Biztositd orvos
szakértdje allapitia meg, hogy a Biztositott normél testi teljesitSképessége milyen mértékben csckkent.

c) Az elézéekben megadott egészségkarosodasi szézalékos szolgaltatésok Gsszegzddhetnek, a biz-
tositasi szolgaltatés felsé hatéra a biztositési 6sszeg.

d) Amennyiben a tartos rokkantség foka nem tisztazott egyértelmden, mind a Biztositottnak, mind a
Biztositénak joga van a baleset napjatdl szamitott 2 évig évenként a rokkantsag fokénak ujbdli

megallapitasat kérni. Ha az uj felilvizsgélat magasabb rokkantsagi fokot allapit meg, a Biztosito
ennek megfelelden térit.

4.6. Kiegészits versenysport biztositas

Kiegészité versenysport biztositas megkétésére csak kilon dij ellenében van lehetéség (1.10). A
Biztositd a kiegészits versenysport biztositas megkétésekor véllalja, hogy az edzéseken és versenyeken
bekévetkezd balesetek, sériilések esetén teljesiti a baleseti szolgaltatésokat.

A kiegészité versenysport biztosités nem nyujt szolgéltatast az 1.14. pontban meghatarozott veszélyes
sportok esetén.

4.7. A Bi; ito Igaltatasanak feltételei

A szolgéltatasi igény rendezésének feltétele baleseti halal és légikatasztrofa esetén az alabbi iratok benydjtasa:

» a Biztosito éltal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul kitéltétt karbejelentd;

» a biztositési szerzédés, kétvény;

» a halottvizsgélati bizonyitvany;

» a Biztositott halotti anyakényvi kivonatanak hiteles masolata;

» a baleset bekdvetkezésétd| a Biztositott halaldig tortént orvosi kezelésekre vonatkozé Gsszes orvosi
irat mésolata, valamint a halal kézelebbi kérilményeinek tisztézasahoz szikséges iratok (pl. kezeld-
orvosi igazolas, zarojelentés, kérbonctani lelet stb.);

»a baleset kézelebbi kérilmeényeinek tisztazésahoz sziikséges iratok (pl. baleseti jegyzékényv,
renddrségi, vagy més hatésagi jegyzSkonyv);

» a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerds hagyatékétadd végzés, oréklési bizonyit-
vany);

» a légitdrsaség igazolasa arra vonatkozdlag, hogy a légi katasztréfa bekévetkezésének idépontjaban
a Biztositott utas minéségben a replilégépen tartozkodott;

» az illetékes hatosdg igazolasa arra vonatkozdlag, hogy a légi jarmi a felszéllast kévetSen lezuhant,
illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kévetkeztében balesetet szenvedett.

A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele baleseti rokkantsag esetén az alabbi iratok benydjtésa:

» a Biztosito altal rendszeresitett, a Biztositott, illetve Kedvezményezettje altal kitltott és alairt karbe-
jelentd;

» a biztositasi eseménnyel kapcsolatos Gsszes orvosi dokumentécio, diagndzis, orvosi leirds, zaro-
jelentés masolati példanya;

» a baleset kézelebbi kérilményeinek tisztézaséhoz szikséges iratok;

» amennyiben hatdségi eljaras indult a biztositasi eseménnyel kapcsolatban, az eljarast befejezd hatérozat;

» biztositasi szerzédés, kétvény.

21
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pétlasa kiilénds feltételek

5. Poggya as és uti okmany
5.1. A biztositasi esemény

a) A biztositasi esemény a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt Utipoggyaszéanak és uti okmanyainak
kdlfsldon tértént megsemmistilése, vagy megsértilése. Az Utipoggyasz, vagy az uti okményok megsem-
mistilését, vagy megsériilését (hasznélhatatlanna vélasat) az illetékes hatésagi szervnél be kell jelenteni.

b) A renddrségnél, kézlekedesi szervnél, szallodanal jegyzdkdnyvileg bejelentett betéréses/feltéréses
lopasara, elrablasara, kézdti vagy orvos ltal igazolt személyi sériiléssel egyitt jard balesetbdl, tiz vagy
elemi csapasbdl eredé megsemmistilésére, vagy ezen eseményekbd| eredé megrongalodasara fizet a
Biztositd. A biztosités kiterjed tovabba a légitarsasag kezelésében lévs poggydszanak elveszésére,
megsemmislilésére, amennyiben a légitérsasag a kart irdsban elismerte és kartéritési kbtelezettségének
eleget tett, de az altala nydjtott kartérités 6sszege nem fedezi a Biztositott teljes kérigényét.

) Jelen feltételek szempontjébdl dtipoggyasznak mindstilnek a Biztositott tulajdonat képezd, vagy megérzésében lévé dolgok.

d) Jelen feltételek szempontjabd| betoréses/feltoréses lopasnak mindstil az az esemény, amit a tettes gy
kévet el, hogy a lezart helyiséget/gépjarmlivet erdszakkal nyitja fel.

e) Jelen feltételek szempontjabdl rablasnak mindsil a vagyontérgyak olyan jogtalan eltulajdonitasa,
melynek soran a tettes személy elleni erészakot, élet vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetést alkal-
mazott, illetve a Biztositott személyt a cselekmény/blintény elkévetése érdekében éntudatlan, vagy cse-
lekvéskeéptelen dllapotba hozta, illetve az a magatartas, melynek sorén a tetten ért tolvaj az ellopott
ingdsag megtartasa érdekében erdszakot, élet vagy testi épség elleni kbzvetlen fenyegetést alkalmazott.

f) Jelen feltételek szempontjabdl uti okmanynak minésil a Biztositott utlevele, jogositvanya, és a tulaj-

donaban lévé gépjarmdi forgalmi engedélye, valamint személyazonosité igazolvénya, amennyiben dti
okmény minéségben szerepelt.
A biztositads nem terjed ki a kévetkezd targyakra:

» ékszerek, nemesfémek, muvészeti targyak, készpénz vagy készpénzkiméls fizetSeszkdz (pl. bank- vagy
hitelkértya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvény, sibérlet, mobiltelefon feltdlté kartya stb.), takarék-
betétkonyv, egyéb értékpapir, menetiegy, bérlet, okmanyok, (kivéve az dtlevél, jogositvany, forgalmi
engedély, személyazonositd igazolvany- amennyiben (ti okmény mindségben szerepelt);

» nemes szérme, gydjtemények;

» kerékpar, sporteszkozok, sibérlet, siléc, sibakancs;

» videokamera, fényképezgép, szamitégép és ezek tartozékai, hangszerek, MP3, walkman, discman;

» fegyver, I8szer;

» munkavégzés céljara szolgald eszkézok;

» barmely jarm(i vagy széllitéeszkézok, illetve ezek alkatrészei, tartozékai, tetStér csomagtarté doboz;

» mifog, mdfogsor, fogszabalyzd;

» napszemliveg, szemtiveg, kontaktlencse;

» Sra, barmely olyan mdszaki cikk és tartozékai, amelyet légi utazés alkalmaval a Biztositott kézipoggyasz-
ként nem visz magaval a replilé utasterébe;

22 ¥ babakocsi, autds gyermekdilés.

5.2. A Biztosit6 szolgaltatasa poggyaszkar esetén
a) A Biztositd kartéritése az 5.1. pontban felsorolt események bekdvetkezésekor, az azon pontban
ismertetett dolgoknak a kér idépontjaban érvényes hasznalt értékén torténik, legfeliebb az adott
téblazatban, az adott médozathoz tartozd térgyankénti limitként megadott biztositasi Gsszeghatarig,
kivéve, ha a sériilt targy javithato:

Poggya as és uti okmanyok pétla Mini Opti Prémium
Utipoggyasz eltulajdonitisa

vagy baleset miatti sériilése esetén* 90 000 Ft 130 000 Ft 230000 Ft
- Targyankeénti limit 15000 Ft 25000 Ft 40 000 Ft
- Uti okményok pétlésara vonatkozé kéltségtérités 10000 Ft 15000 Ft 20000 Ft

*az 5.2. g) pont szolgaltatési korlatozasanak figyelembevételével.

b) Amennyiben az (tipoggyész beszerzési értéke és a beszerzés idépontja szamlaval nem igazolhato,
akkor a Biztositd az azonos funkcidt elléto dtlagos mindségl, magyarorszagi beszerzésu, hasznalt érté-
ket veszi figyelembe a térités megallapitasakor.

c) Amennyiben a sériilt térgy javithatd, akkor a Biztositd megtériti a javitas kéltségeit legfeljebb a tar-
gyankeénti limitként meghatarozott szolgaltatasi Ssszegig, kivéve, ha a javitas kéltségei a kér iddpontjé-
ban érvényes hasznalt értéket meghaladja, mert abban az esetben a Biztositd az 5.2. a) pontban régzi-
tetteknek megfeleléen térit.

d) Uti okményok elvesztése, ellopasa esetén a Biztosité megtériti a Biztositott kiilféldi utazdsa soran
ellopott vagy elveszett tlevél, jogositvany, forgalmi engedély, valamint személyazonosité igazolvany
(amennyiben Uti okmény minGségben szerepelt), jegyzékdnywvel dokumentélt és eredeti szamlaval iga-
zolt Ujrabeszerzési kéltségeit a fenti tablazatban megadott ésszeghatarig.

e) GépjarmUivek csomagterébd| torténd lopas esetén a Biztosito csak akkor tériti meg a kart, ha az ellopott
targyak a jarmd merevburkolatd zarszerkezettel biztositott csomagterébe voltak bezarva — melybe kiviil-
rél nem lehet belatni — és a betdrés ténye targyi bizonyitékokkal alatamaszthato.

1) A lakdkocsi, illetve lakéautd gépjarmiinek mindstlnek, kivéve, ha kempingben, vagy mashol széllas cél-
jaira hasznaljak.

g) A Biztosité szolgéltatasa egy kareseményre Gsszesen legfeliebb a fenti tablazatban meghatérozott
Osszeghatarig terjed, a gépkocsi lezért csomagterébdl torténd eltulajdonitas esetén a kértéritési Gsszeg
maximum a megadott Gsszeghatér 50%-a.

h) A Biztositd nem nydjt szolgéltatast a személyszéllitc cég kezelésében megsériilt, vagy megsemmisdilt,
ellopott, vagy megrongalt poggyészkarok esetében.

i) Elelmiszerekre maximum 5 000 Ft-ig.
Jj) Egy targy és annak tartozékai egy dolognak mindstilnek.
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5.3. Karmegel6zési kételezettség
Az utazas sorén a Biztositottat az aldbbi karmegelézési kotelezettség terheli:
» amennyiben a gépjarmiiben poggyasz van elhelyezve, akkor a gépjarmiivet 6rzétt parkoloban kell elhe-
lyezni, vagy a poggyaszt ki kell venni a gépjarmdibdl, és rzétt helyen kell tarolni;
» a poggydszt csak a feltétlendil sziikséges ideig szabad a gépjarmdben tartani - zart és belathatatlan
helyen és mddon, kiilénés tekintettel a kilén csomagtartdval nem rendelkezd gépjarmivek esetére,
a jarmi okmanyait és a személyi okményokat nem szabad a gépjarmdben hagyni;
» ha a gépjérmd riasztdval rendelkezik, akkor azt be kell kapcsolni;
» a poggyészt megérkezés utén a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatérban vagy
csomagmegdrzében.

5.4. Karenyhitési kotelezettség
A karesemény bekévetkezte utan a Biztositott kételessége:

» a lehetd legrévidebb iddn belil a blncselekmeény elkdvetésének, vagy a baleset bekévetkezésének
tényeét, és kérilményeit az illetékes kiilfsldi renddrségnél vagy més hatdségnal, valamint a kézlekedési
véllalatnal, széllodanal bejelenteni (felielentést tenni), és helyszini szemlét és névre szdl6 részletes
Jjegyzékényvet kémni;

» a feljelentésben minden lényeges adatot régziteni, igy kilonSsen az esemény részletes leirdsat, a kar
tételes felsoroldsét (vagyontargyak tételes listdja, azok értékének feltiintetésével egytitt), a lopas, rabléds
sordn okozott fizikai sértléseket (pl.ablak, ajto betdrése, felfeszitése, egyéb sériilések stb.).

K nétlacs kocks

korébal kizart

é I
1yek

5.5. A poggya ositas és uti okmany
A Biztositd nem tériti meg a kdvetkezdket:
» poggyasz elvesztése, elhagyasa, otthagyasa, elejtése, az Srizetlenil hagyott targyak ellopasa;
» ha a poggyaszt a gépjarmu utasterébdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutobdl tulaj-
donitjsk el;
» ha a gépjarmivel torténd utazas esetén a gépjarmiben elhelyezett Utipoggyaszt a Biztositott nem
helyezi el késedelem nélkil a széllasan;
» a nem lezért vagy Jrizetleniil hagyott szobaban, helyiségben bekdvetkezett kdreseményeket;
» satorozas vagy kempingezés kézben bekdvetkezett lopéskart, ha a satorozés, kempingezés nem az
arra hatdsagilag kijelolt terdleten torténik;
» az Utipoggyasz vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekdvetkezd kérokat;
» az Utipoggyészban keletkezett kart, ha azt helyi idS szerint este 22 és reggel é dra kéz6tt a gépjar-
mdben hagyott vagyontérgyak eltulajdonitésaval okoztak.
A Biztositdé mentesil a poggyaszkarok kifizetése alol:
» amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz8d3, illetéleg a
Biztositott, vagy kézvetlen hozzatartozéja okozta;
» amennyiben a Szerz8dd vagy a Biztositott nem tett eleget kdrmegeldzési és karenyhitési kotelezettségének;

» amennyiben a Biztositott a kdresemény kapcsén valdtlan adatokat k6zdl;
» amennyiben a Szerz6dé vagy a Biztositott a karrendezéshez sziikséges okményokat nem bocsétotta
a Biztosité rendelkezésére.
5.6. A Biztosit6 szolgaltatasanak feltételei
Akérigényt a kareset bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belll irdsban kell a Biztositénak bejelenteni.
A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele az aldbbi iratok benyujtasa:
a) a Biztositd altal rendszeresitett, a Biztositott vagy érokése, illetve Kedvezményezettje éltal kitsltott
és alairt karbejelentd;
b) a biztositési szerzédés illetve kétvény;
¢) bérmely lopas, vagy rablés esetén névre szold, részletes, eredeti, a helyszinen felvett renddrségi
jegyzdkdnyv, esetleg hatérozat, mely tartalmazza az esemény idSpontjat, pontos leirasét, a karosul-
tak nevét, valamint az eltulajdonitott, elrabolt térgyak listajat és értékét;
d) szélloda, vagy kemping esetében a c) pontban meghatérozott jegyzékényvet a szalloda, vagy kem-
ping lzemeltetdjének is ala kell irnia;
e) kézlekedési baleset esetén a renddrségi jegyzékdnyv;
) személyi sériiléssel jéré baleset esetén a teljes, bérmely hivatalos szerv éltal készitett jegyzékonyv;
g)az adott térgy beszerzését igazold szamla, melynek hiényaban a Biztosité a megfeleld poggyész
feltételezett hasznalat miatt értékcsSkkent, dtlagos mindséget figyelembe vevéd belféldi érat veszi
alapul; sériilt tipoggyasz javitasara, illetve (ti okméanyok pdtlaséra vonatkozéan a felmertilt kélt-
ségeket igazold, névre szdld, eredeti szamlat.

6. Jogvédelmi segitségnytijtas és biztositas kiilonds f

6.1. A biztositasi esemény

A Biztosité megtériti a Biztositott kulfoldi utazasa alatt, az éltala kilfoldon elkdvetett szabalysértés vagy
gondatlan biincselekmény miatt, az elkévetés helyén ellene indult eljarasok koltségeit, valamint ha a
Biztositott kilfoldi kint tartézkodasa soran személyi sériléses balesetet szenved, a Biztositott kartéritési
igényének érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit.

6.2. A Biztosité szolgaltatasa
a) A Biztositott helyett a Biztositd az alabbi tablézatban megadott &sszeghatérig medfizeti a
Biztositott terhére kiilféldén megaéllapitott dvadékot vagy mas hasonlé biztositékot, illetéket,
perkéltséget, eljérasi kéltséget.

Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztosita Minimum Optimum Prémium
Ugyvéd, szakérté munkadija - 250000 Ft 500 000 Ft
Felmertilé kéltségek (pl. Svadék, illeték

perkdltségek) megfizetése - 500 000Ft 1000000 Ft 23
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b) A Biztosité medfizeti a Biztositott jogi képviseletét ellatd (gyved, valamint az tgyvéd altal
indokoltan felkért szakérté munkadijét Gsszesen a fenti téblézatban régzitett sszeghatérig.
¢) A jelen biztositasi feltétel alapjan a Biztositottat a szabad (igyvédvalasztés joga nem illeti meg. A jogi
képviseletrdl a Biztosité gondoskodik, ellenkezd esetben a jogi képviseld kivalasztasahoz a Biztosito
hozzajérulasat kell kérni.
d) Amennyiben a Biztosito altal befizetett dvadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak Ssszegére a
Biztositd jogosult.
6.3 A Biztosité szolaaltatasanak feltételei
a) A jogvédelmi szolga/tatasra vonatkozo igényt a Biztositott kdteles a biztositasi esemény bekévetke-
zését kovetden haladéktalanul a Biztositd felé bejelenteni.
b) A szolgéltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes hozzéjarulasa sziikséges.
c) A felmertilt kéltségeket a Biztositd kozvetlendl fizeti az adott hatdségnak, illetve szolgaltatonak (az
eredeti szamla benyujtasat kévetden).
d) A Biztositott kételes a biztositasi szerzédeést, illetve kStvényt, és a karrendezéshez sziikséges egyéb
iratokat a Biztositdnak a biztositési esemény bekdvetkezését kévetden haladéktalanul eljuttatni.

6.4. A jogvédelmi segitségnyuijtas k korébél kizart ényel
A Biztosito kockézatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapwtott pénzblntetésre, birsagra
vagy a Biztositottat terheld egyéb kiadasokra, koltségekre.
Nem terjed ki a jogvédelem azon Biztositottal kapcsolatban felmeriilé koltségekre:
a) aki oly médon okozott kért, hogy a gépjarmdivet a tulajdonos engedélye, vagy jogositvény nélkdil vezette;
b) aki ellen szabélysértési eljaras indult széndékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitség-
nyujtas elmulasztdsanak gyandja miatt;
) aki kértéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel szemben Magyarorszégon is érvé-
nyesitheti;
d) akinek terhére pénzblintetést, birsagot réttak ki.

7. FelelGsségbiztositasra vonatkozé kiilénss feltételek

7.1. A biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott maganemberi minéségében a biztositas tartama alatt harmadik személynek kil-
foldon személyi sérliléses vagy személyi sériilésre visszavezethetéen dologi kért okoz és emiatt a
Biztositottat, mint karokozot kartéritési kotelezettség terheli, akkor a Biztosito véllalja a harmadik személy-
nek okozott kar megtéritését. A Biztositd kockazatviselése a Biztositottnak az alabbi maganemberi miné-
ségeire terjed ki:

a) kerékpar és jarmiinek nem mindstilé kézlekedési és szallitési eszkéz hasznaldja;

24 b) kézuti balesetet elSidézd gyalogos;

c) amatdr sportversenyek résztvevdje (kivéve veszélyes és extrém sportok).
Jelen feltételek szempontjabdl:
» személyi sértilésnek mindsdil, ha valaki a Biztositott &ltal okozott baleset kévetkeztében meghal, vagy
stirgésségi orvosi ellatést igényld testi sérdlést szenved;
» dologi kérnak mindstil, ha valamilyen térgy megsérdl, megsemmistil, vagy hasznélhatatlanna valik.
7.2. A Biztosité szolgal felel&sségbiztosita té
a) A Biztositd véllalja a Biztositott &ltal harmadik személynek okozott személyi sériilésre vonatkozd
kartéritési kotelezettség teljesitését az alabbi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig:

Felelsségbiztositas inil Opti Prémi
A Biztositottat terheld kértéritési
kotelezettség megtéritése - 500 000 Ft 2000 000 Ft

b) Amennyiben a Biztosité megallapodas alapjén atalénydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi és
személyi karokra egytittesen.

c) A hatéségi eljaras nélkil megallapitott kartéritési kotelezettség esetén a Biztositd fenntartjia maga-
nak a jogot, hogy a felmertilt kéltségeket maximum 50 000 Ft Gsszeghatérig vallalja.

d) Amennyiben a Biztositd a karosulttal térténé megegyezéssel, vagy egyéb modon a kart rendezni
tudna, azonban az (gy lezarésara a Biztositott egytttmikSdésének hidnya miatt meghidsul, az ezzel
Ssszefliggésben keletkezS kamatterhet illetve egyéb kdltségeket a Biztosité nem viseli.

e) Amennyiben tébb személy kézésen okoz kért, és igy a Biztositott felelSssége a karokozdkkal
egyetemleges, a Biztosito helytéllési kStelezettsége csak a Biztositott felrdhatésaganak mértékéig
terjed. Ha a karokozok felréhatésaganak aranyét nem lehet megallapitani, akkor a Biztosité ugy te-
kinti, hogy a kér a karokozdk kézétt egyenlé aranyban oszlik meg.

) A Biztositd a jelen feltétel alapjan kifizetett kértéritési 6sszeg megtéritését kévetelheti a Biztositottdl,
ha a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen, széndékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.
7.3. A Biztosité szolgaltatasanak feltételei
A fele\ossegbnztosntasn szolgdltatasra vonatkozd igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény
bekdvetkezését kdvetden haladéktalanul a Biztosito felé bejelenteni.
A bejelentésnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) biztositasi kétvény, szerzédés;

b) kdrosult neve, cime;

¢) hivatalos igazolés a kar mértékérd|, bekévetkezésének helyérdl, idépontjardl;

d) hivatalos igazolés a biztositési esemény leirésardl;

e) a karosult testi sérilésére vonatkozé részletes orvosi dokumentacio;
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f) a Biztosit felé a Biztositott felelSsségének elismerése vagy elutasitasara vonatkozd nyilatkozat;
g) amennyiben hatdségi eljérds indult, a hatéségi eljéras szémat, a hozott hatarozatot illetve az
illetékes hatdség nevét, cimét;

h) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre ll6 informaciot.
A Biztositott kdteles a Biztositd szolgéltatasahoz a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a
Biztositét segiteni az okozott kar &sszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap
nélkili kartéritési igények érvényesitésének elharitasaban.
Amennyiben a Biztositott a fentiekben leirt kotelezettségeit nem teljesiti és emiatt lényeges
korulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositonak nincs szolgéltatasi kotelezettsége.
Amennyiben a Biztositott karbejelentési kotelezettségét neki felréhatdan késedelmesen teljesiti, a kése-
delmi kamatokat a Biztosité nem tériti.

7.4. A felel&sségbiztositas kockazatkérébél kizart ények
A biztositas nem terjed ki:
a) szerzédésszegés miatt tdmasztott kértéritési igényekre;
b) a felmertilt nem vagyoni kérokra;
) birségra, pénzblintetésre, egyéb blintetd jellegli kértéritésre, illetve kdltségre, valamint a kdrokozé
ezzel kapcsolatos képviseleti kéltségeire;
d) arra a kérra, amit a Biztositott blincselekmény elkévetésével okozott;
e) arra a karra, amelyet a Biztositott hozzatartozdjénak okozott;
f) a kérnyezetszennyezésre, vagy kérnyezeti artalmakat okozé kérokra;
g) arra a kérra, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely a hatdsagi engedélyhez
ketétt, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta;
h) amennyiben a Biztositott azonos karokozasi kértilményekkel visszatéréen okozott kért, s a Biztositd
felhivésa ellenére a karokozés kérilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna;
i)arra, ha a Biztositottat harmadik személy kdresemény bekdvetkezésének a lehetdségére
figyelmeztette, s a karesemény ezutén a sziikséges intézkedés hidnydban kévetkezett be;
j) arra, akinek kordabban megkététt feleldsségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet nydjt.
Dolgok elveszésébdl, eltulajdonitasabdl adodo karigényekre a biztositas nem vonatkozik.

Conditions For PostaUtasOr (No. 1 6060) Single Premium
Insurance

1. Special Terms And Conditions For Healthcare Assistance And Coverage

1.1. The occurance of an illness or accident during the Insured’s travels abroad as a consequence
of which the Insured justifiably requires emergency medical care shall be regarded as an insured
event.
Urgent medical intervention shall include the following cases:
¥ if the lack of prompt medical intervention would probably jeopardise the life and physical condition
of the Insured; or
¥ if irreparable damage would be done to the Insured’s health and physical condition;
» there is a need for intervention based on the symptoms of the Insured (loss of consciousness,
bleeding, acute infectious disease, high fever, vomiting, etc.); or
» accident; or
» sudden, serious health impairment.

1.2. The Insurer’s optional healthcare insurance services

Healthcare assistance and insurance Mini Opti Pr

Refund of medical costs in case of accident 2000 000 Ft 10 000 000 Ft 20 000 000Ft
Refund of medical costs in case of illness 1500 000 Ft 6000 000 Ft 20 000 000Ft
Emergency dental care 100 EUR/tooth 150 EUR/tooth 200 EUR/tooth
Other costs incurred by accident or illness 60000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft

Payment of benefits under healthcare assistance and insurance shall be subject to the previous notification
of the Insurer or the Insurer’s assistance partner by the Insured of the Insured’s representative.

In the event the Insurer's assistance partner is not notified previously as indicated above, the Insurer
shall only refund costs incurred up to the limit amount of 500 EUR.

25
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1.2.1. Refund for medical costs

In the framework of healthcare insurance services, the Insurer shall refund the costs incurred in the
course of receiving the following healthcare services abroad when an insured event described in Section
2.1 occurs:

» medical treatment, medical examination;

» emergency hospital treatment (the Insurer reserves the right to cover the costs of hospital care
abroad until the patient’s condition makes it possible — as agreed with the attending physician - to
transfer the patient to Hungary for further medical treatment);

» transfer of patient to a doctor’s surgery of hospital by ambulance, including the justified costs of res-
cue (mountain, water, and /or helicopter rescue).

» immediate operation, intensive care, laboratory tests;

» subsequent refund of costs of medication prescribed by a physician, certified by an original invoice;

» purchase of crutches, knee and elbow splints, compression stockings on a physician’s prescription;

» replacement of eyeglasses as prescribed by a physician due to an accident causing personal injury
and documented as requiring medical care, up to 150 EUR;

» costs of urgent dental care: direct treatment to reduce pain for up to two teeth, up to the limit amount
specified by tooth in the table above.

The costs above shall only be covered by the Insurer if healthcare assistance services are requested from
the Insurer’s assistance partner by the Insured, the Insured’s representative, the medical institution /
attending physician providing treatment; or if that was not possible, the Insurer’s assistance partner was
notified as soon as possible (within 24 hours as a maximum) and the latter authorised the use of such
services.

The Insurer shall provide coverage for the costs of medical/medicinal treatment by the competent
authority and professional supervisory authority in the country of treatment. Only the costs of medica-
tion and medicinal aids ordered by such physicians shall be refunded hereunder.

The Insurer shall only cover the costs of the Insured’s medical/medicinal treatment until the Insured’s
condition makes it possible for the Insured to return or be transferred to the territory of the Republic of
Hungary.

1.2.2. The Insurer’s healthcare assistance services
If requested by the Insured, the Insurer or the Insurer's assistance partner — having been previously
notified by phone — shall send a physician to the address of the Insured as soon as possible or direct the
Insured to a physician at the address indicated.
» If necessary, the Insurer’s assistance partner shall organise further healthcare attendance for the
Insured.

» In a medically justifiable case, the Insurer’s assistance partner shall organise the transport of the
Insured (by ambulance or taxi) to a doctor’s surgery or a hospital.

» The Insurer’s assistance partner shall keep in contact with the attending physician/healthcare institu-
tion, undertaking to provide information about the condition of the Insured on an on-going basis to
a person in Hungary designated by the Insured.

1.2.3. Other costs incurred by accident or illness
The Insurer shall refund the following costs incurred abroad as a result of an event up to the limits speci-
fied below, but against a detailed original invoice containing the name of insured person as well:

» the expenses of reaching the doctors surgery or the hospital by car, public transport, or taxi (in a jus-

tifiable case) for the Insured and one accompanying person;

» telephone costs inevitably in curred closely to an insured event that can be proved:

» for insured events within Europe: 50 EUR

» for insured events outside Europe: 50 EUR

1.2.4. Arrangements for the patient’s return home, refund of costs incurred

» The Insurer may have the ill or injured Insured person transported to Hungary — escorted by a medical
or healthcare attendant, if necessary — for further medical treatment if the condition of the Insured
makes transportation possible. The time and manner thereof shall be determined in the Insurer’s assis-
tance partner on the basis of previous consultation with the attending physician/healthcare institution.

» The Insurer shall not refund any costs incurred after return transport to Hungary.

» The Insurer shall not refund any costs of return transport without the Insurer’s approval.,

» In the event that no medical or nursing attendance is required, but the Insured is below 14 years of
age, the Insurer shall provide an accompanying adult escort for transport home if necessary.

1.2.5. Arrangements for return transport of corpse; refund of costs incurred
In case of the Insured’s death, the Insurer shall make arrangements for the transport of the corpse to
Hungary and shall assume the costs thereof. In order to organise the return transport of the corpse, a
relative of the Insured shall acquire the following documents and submit them to the Insurer as soon as
possible:

» Death Certificate;

» Authority or medical certificate stating the cause of death;

» Autopsy report in case of accidental death;

» Documents required for the clarification of the circumstances of accidental death (e.g. authority records);

» Statement of admittance by cemetery;

» Insurance policy.
The Insurer shall not refund the costs of return transport incurred without the Insurer’s previous approval.
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13E luded from h e and insurance coverage
Healthcare assistance and insurance coverage shall not extend to the following:

» insured events as a consequence of health status which already existed prior to the start of the
journey and/or the inception of coverage (e.g. illness, complaint, symptom) and their occurrence
during the period of coverage is foreseeable at the inception of coverage/travel;

» insured events caused by an illness or accidental injury for which the Insured received medical
treatment within six months of the inception of coverage or such treatment should have been
performed from the medical point of view;

» services not required for the establishment of a diagnosis or treatment;

» services required for reasons other than an acute illness or accidental injury;

» additional costs exceeding justified and customary fees in the country where the Insured used the
service;

» extra expenses of hospital treatment arising out of the fact that the Insurer could not transport the
Insured to Hungary (even by special means of transport) for further treatment due to the decision of
the Insured, although it could have been feasible from the medical point of view;

» cost of return transport without the Insurer’s approval;

» any operation which may be postponed until after the Insured is returned home without exceeding
the normally expected level of risk;

» follow-up treatment, rehabilitation;

» treatment of psychiatric and psychic illnesses;

» treatment/care performed by a relative;

» physiotherapy, acupuncture, and natural healing;

» medical or hospital treatment necessitated by the influence of alcohol (in excess of 0,8%. of blood
alcohol level) or drugs — or for any reason attributable thereto;

» preventive vaccination; routine, control, and screening tests;

» sexually transmitted diseases, acquired immune deficiency syndrome (AIDS), and any related illness
as well as treatment thereof;

» costs related to contact lenses/eyeglasses (except as in Section 1.2.1.) ;

» final dental treatment, jaw orthopaedic treatment, orthodontia, parodontology, removal of tartar,
tooth replacement, artificial crown, dental prosthesis, bridgework, or repairs.

1.4. Conditions for Claims Settlement
Claims should be reported in writing to the Insurer after reporting by phone. Settlement of claims shall
be subject to the submission of the following document:
¥ insurance contract/policy;
» complete medical documentation (diagnosis, medical description, final report) verifying the urgency
of care;
» original invoices of costs incurred indicating the name of the Insured (e.g. medical care abroad,
medication, phone calls, etc.);
» in case of an accident, the documents required to clarify the details of such accident (e.g. official
report on the accident, reports/minutes prepared by the authorities) ;
¥ in case of a traffic accident, the detailed on-site police report issued by the competent authority;
¥ in the event proceedings were initiated by the authorities in relation with the insured event, the
resolution closing such proceeding;
¥ loss report provided by the Insurer, filled out and signed by the Insured and/or the Beneficiary.

2. Special Terms And Conditions For Additional Travel Assistance And Insurance

2.1.
In the event that the Insured is entitled to the healthcare services specified in Section 1.2., the Insurer
shall provide the following supplementary services:

2.2. Visiting an ill child; accommodation costs related to such visit; transportation costs

If the condition of the Insured — travelling without parental company and under the age of 14 —is criti-
cal or he/she is required to stay in hospital for a period exceeding 4 days, receiving medically justified
emergency treatment due to an accident or illness, the Insurer shall pay for the invoiced costs of travel
there and back (or at the Insurer’s discretion: fuel costs of own passenger car, 2nd class railway fare, pos-
sibly a tourist class air ticket) for a close relative and/or guardian of the Insured; benefits shall be extend-
ed to cover the invoiced costs of accommodation for up to 4 days in case of selecting the Optimum
Package and for up to 7 days in case of selecting the Premium Package, up to the corresponding limit
amount.

Additional travel assistance Mini Optil Premi
Visit to ill child, transport costs - 150 000 Ft 100%
Accommodation costs when visiting ill child

(maximum 4 or 7 nights) - 40 EUR/day 60 EUR/day
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2.3. If the Insured must extend his/her stay abroad

for a medically justified reason following the Insured person’s medically justified urgent medical
care/release from hospital, or if return to Hungary is only feasible at a later date, the Insurer shall assume
the invoiced hotel accommodation costs of the Insured or one accompanying person staying abroad
with the Insured up to a maximum of 4 nights in case of an Optimum Package and up to 7 nights in case
of a Premium Package as below:

Additional travel assistance Mini Opti Pr
Prolonged stay due to illness;

accommodation costs of the Insured - 40 EUR/day 60 EUR/day
Prolonged stay due to illness;

accommodation costs of a relative - 40 EUR/day 60 EUR/day
Total max. costs due to prolonged stay - 160 EUR 250 EUR

2.4. Child transport home

In the event that a child under 14 - travelling together with the Insured - is left without care due to an
accident, illness, or death of the Insured, the Insurer shall arrange and cover the costs of the round trip
for one relative with a registered address in Hungary who should escort the child home. In case the
Insured or the immediate relative fails to designate such person, the Insurer shall ensure the return trans-
port of such child to Hungary and assume the extra costs thereof.

Min: Obti P .

100000 Ft

Additional travel insurance
Child transport home

P v
no limit no limit
2.5. Return home before scheduled return date

If, during the Insured’s stay abroad, one of the close relatives of the Insured living in Hungary dies or is
in a critical condition, the Insurer shall organise the Insured’s early travel back to Hungary and assume
the additional costs thereof. The precondition for the above is that at the time of notifying the Insurer,
there should be at least 3 days remaining before the expiry of coverage.

Additional travel assistance Minii Opti Premi
Return home before scheduled date -

P
no limit no limit

28

2.6. Arrang for cash abroad (in case of Premium package only!)

If the money or non-cash based payment instrument (i.e.: bank/credit card)’ of the Insured has been
stolen/robbed or any unforeseen, justified, and verified costs are incurred by the Insured (e.g. major car
repair costs), the Insurer shall undertake — up to a limit amount of HUF 100 000 — to make arrangements,
through its partner network, for making local currency available for the Insured to cover such expenses.
The precondition for the above is that the Hungarian representative of the Insured must pay the amount
specified above for the Insured to the Insurer. The amount paid shall be converted to local currency at
the respective exchange rate of the bank designated by the Insurer. Transaction costs shall be covered
by the Insured.

2.7. Information in case of loss of travel documents

If the Insured has lost his/her passport, car traffic license, driving license, travel ticket, banking card, or
any other non cash-based payment instrument, or any of those items have been stolen or destroyed in
the course of an accident, the Insurer’s assistance partner shall assist the Insured in replacing the docu-
ments listed above by providing the Insured with the required information/phone numbers.

2.8. Information on automobile rescue/salvage companies

In the event that, during the Insured’s travel abroad, the passenger car owned by the Insured breaks
down or sustains an accident and therefore the Insured is required to hire a car salvage/rescue compa-
ny, the Insurer shall inform the Insured on demand about the phone number/contacts of such company
at the location where the Insured is staying. This service is only available within Europe.

The Insurer shall not refund any car rescue/salvage costs.

2.9. Despatching a driver in case of illness or accident suffered by the Insured

The Insurer shall provide this service within Europe only. In the event the Insured becomes medically
incapable to drive a car due to an illness or accident whilst travelling abroad, but the Insured’s vehicle is
fully operational and those travelling together do not have a valid driving license and therefore they can-
not drive such vehicle home, then the Insurer shall make arrangements for a person designated as driver
by the Insured to travel from Hungary to the place where the Insured is staying, and shall refund the extra
transport costs thereof (subject to the Insurer’s discretion: 2nd class railway fare, scheduled bus ticket,
possibly a tourist class air ticket) up to the limits indicated in the table below:

Additional travel assistance Minis Optil Pr
Despatching a driver in case of illness or
accident suffered by the Insured - 80000 Ft 150000 Ft
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2.10. Assistance for the return home of the Insured travelling in a vehicle damaged in a traffic
accident

In the event the vehicle in which the Insured was travelling in the course of the period of coverage was
damaged or became inoperable due to a traffic accident, the Insurer shall make arrangements for the
Insured’s travel home (to the Republic of Hungary) upon the Insured’s request by phone. The Insurer
shall refund the extra travel costs of the trip home (subject to the Insurer’s discretion: 2nd class railway
fare, scheduled bus ticket, possibly a tourist class air ticket) up to the limits indicated in the table below:

Premium
no limit

Additional travel assistance Minimum Optimum
Costs of return home - -

2.11. Conditions for Claims Settlement

The Insured shall inform the Insurer about any claim by phone as soon as possible (but within a maxi-
mum of 24 hours of the occurrence of an insured event) and to report it in writing as well, except for the
services specified in Sections 3.7 and 3.8, respectively, and to request the Insurer’s approval. The Insurer
shall not refund the costs of any services used without the Insurer’s pervious approval.

Settlement of claims shall be subject to submission of the following documents:

Koszonjiik, hogy a PostaUtasOr-t vélasztotta.
Thank You for choosing PostaUtasOr.

Ha kiilféldén segitségre van sziiksége,
kerjiik, hivja az alabbi szamot:

In case of emergency please call:

+36 1423 4246

» insurance contract/policy;

» copies of the complete medical documentation related to the insured event (diagnosis, medical
description, final report) ;

» original invoices of costs incurred indicating the name of the Insured (e.g. accommodation, phone
calls, etc.) ;

» in case of an accident, the documents required to clarify the details of such accident (e.g. official
report on the accident, reports/minutes prepared by the authorities);

» in case of a traffic accident, the detailed on-site police report issued by the competent authority;

» in the event proceedings were initiated by the authorities in relation with the Insured event, the
resolution closing such proceeding;

» loss report provided by the Insurer, filled out and signed by the Insured/the heir and/or the
Beneficiary;

» in the event of return home before the scheduled date, the transport ticket for the originally
scheduled return trip should also be enclosed;

» in case of assistance for the return home of the Insured travelling in a vehicle damaged in a traffic
accident, copies of the written medical opinion on the Insured’s incapacity to drive and of the
vehicle's traffic license, as well as of the detailed on-site survey reports of the traffic accident and of
the certificate of vehicle inoperability.
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PostaUtasOr biztositas szolgaltatasai

Legfontosabb szolgaltatasok Minimum Optimum Prémium Legfontosabb szolgaltatasok Minimum Optimum Prémium
Egészségligyi szolgaltatasok Asszisztencia szolgéltatasok
Orvosi kéltségek baleset esetén 2000000 Ft 10000000 Ft 20000000 Ft Sofér kiildése - 80000 Ft 150000 Ft
Orvosi kéltségek betegség esetén 1500 000 Ft 6000000 Ft 20000000 Ft Balesetben sériilt gépkocsiban utazd Biztositott
P . B B B hazajuttatasa 100%
Siirg6sségi fogaszati ellatés kiltségei 100 euré 150 eurd 200 eurd
- ———— Telefonksltség megtéritése 50 euré 50 eurd 50 eurd
Baleset vagy betegség miatt felmertilé egyéb kéltségek 60000 Ft 80000 Ft 100000 Ft
. o . Balesetbiztositas
Gydgyaszati széllités, hazaszéllités 100% 100% 100%
— Baleseti haldl 1500000 Ft 2000000 Ft 3000000 Ft
Holttest hazaszallitésa 100% 100% 100%
—— — Légi katasztrofa miatti baleseti halal - 1000000 Ft 3000000 Ft
Koporsé kéltségeinek megtéritése 100% 100% 100%
) . B . B Baleseti rokkantség 1500000 Ft 2000000 Ft 3000000 Ft
Bejelentési ktelezettség 500 euré 500 euré 500 euré
5 5 . Poggyaszbi; as és Uti okmanyok pétlasa
Asszisztencia szolgaltatasok
— — - - Pogayész eltulajdonitésa, vagy balesti sériilése 90000 Ft 130000 Ft 230000 Ft
Tartézkodds meghosszabbitasa - 160 euré 250 euré
— - - Térgyankénti limit 15000 Ft 25000 Ft 40000 Ft
— Szallas/éj 40 euré 60 euré -
~ ~ Uti okményok pétlasara vonatkozo kéltségtérités 10000 Ft 15000 Ft 20000 Ft
_ Tartam B max. 4 & max. 7 &
Jogvédelmi segitségnydijtas és bi
Hozzétartozo utazasi kéltségei - 150000 Ft 100% = =
) . ) ) Ugyvéd, szakérté munkadija - 250000 Ft 500000 Ft
Hozzatartozé széllaskéltsége 40 euré 60 euré
» » Felmertil6 kéltségek megfizetése (pl. Gvadék,
- Tartam - max. 4 ¢ max. 7 € illetsk, perksltség) 500000 Ft 1000000 Ft
Gyermek hazaszallitasa 100000 Ft 100% 100% Felelgsségbiztositas
Id6 elétti hazautazés 100% 100% A Biztositottat terheld kértéritési kételezettség
Pénzsegély kozvetitése - - 100000 Ft megtéritése - 500000 Ft 2000000 Ft
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