Elérhet&ségeink:

1535 Budapest, Pf. 952
06 40 200 480
info@mpb.hu
www.postabiztosito.hu

Személyesen barmely postan

PostaHaszonOr (s
Ugyféltajékoztatd és biztositasi feltételek

Az elérheté gondoskodas

EGYSZERU
KOZELI
BIZTOS

KEDVEZG

Posta

\ Biztosito




Tartalom
A PostaHaszonOr (2 3080 kédszamu) egyszeri dijas
életbiztositas feltételei

Ugyféltajékoztaté ...................................... 3
PostaHaszonOr életbiztositasi feltételek 5
1. Altaldnos rendelkezések, a biztositasi szerzédés
létrejotte, alanyai. .. ... 6
2. Biztositasi események. ... . L 7
3.Szolgdltatdsok .. ... 7
4. Fogalmak .. ... 7
5. Felmondas, visszavasarlas. . ........ ... .. .. ... . ... .. 9
6. A biztositasi szerz6dés hatélybalépése,
a kockazatviselés kezdete. . ...... ... ... .. L 10
7. A biztositasi szerz6dés megsziinése .. ................ 11
8. A biztositéds tartama. ... ... 11
9. Kozlési kotelezettség ... oo 1
10. A Biztosité mentesiilése ... ....... ... . 11
11. Kizarasok az élet- és balesetbiztositas esetén ... ....... 12
12.Biztositasi dij . ..o 12
13. A biztositési esemény bejelentése .......... ... ... .. 13
14. A biztositési szolgaltatas kifizetéséhez szikséges iratok.. 13
15. A szolgaltatas kifizetése .. ........ ... ... ... ... ..., 14
16. A biztositas eléviilése . ... ... 14
17. Személyes adatok kezelése és titoktartds. ............. 14
18. Egyéb rendelkezések ........ ... ... 19
Melléklet a 2 3080 kédszamu
PostaHaszonOr termékhez . ....................... 20
2

Bevezeto

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. (tovabbiakban: Posta
Biztositd) irdnti megtisztels bizalmat! Kérjik, hogy figyelmesen
olvassa el a kezében tartott Ugyféltjékoztatod és biztositasi
szerzédési feltételek kiadvanyunkat. Ez mindenben irdnyado az
On altal megkotni kivant biztositéasi szerz6désre, a szerz6d6 felek
jogaira és kotelezettségeire. Torekedtink a kozérthetd
fogalmazasra, amennyiben mégis maradna tisztazatlan kérdése,
akkor forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjéhez, a
Magyar Posta Zrt. munkatarsahoz (tovabbiakban: Magyar Posta),
aki megadja Onnek a sziikséges tajékoztatast.

Az Ugyféltajékoztatd és biztositasi szerzédési feltételek rész-
letes megismerése, és irdsban torténd atvétele utéan On a biz-
tositasi ajanlat aldirdsaval kifejezi szandékédt a biztositasi
szerzédés megkotésére.

A bevezetdben tajékoztatjuk Ont a Posta Biztosité és a Magyar
Posta legfontosabb adatairdl, a felligyeleti szervinkrdl, a
fogyasztdi panaszigyintézésrdl, valamint a biztositasi szerz&dés
alapjaul szolgalé jogszabéalyokrél. Az Ugyféltajékoztatonkban
részletesen ismertetjiik Onnel azokat a tudnivalékat, amelyek a
biztositasi szerzédésre vonatkoznak. A Személyes adatok
kezelése és titoktartas részben felsoroljuk az adatvédelem és az
adatkezelés szabalyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek
az On biztositasi titkot képezd adatait a Posta Biztositd
tovabbithatja.

Legfontosabb adatok

Posta Biztositd székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; levél-
cime: 1535 Budapest, Pf. 952, Ugyfélszolgélati telefonszama:
06 40 200 480 (munkanapokon 8:00-18:00 éraig kedvezményes
helyi dijjal hivhato).

Magyar Posta székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.
A Magyar Posta (illetve az alkalmazésdban, megbizasaban eljaré
természetes személy) fliggé biztositdskozvetitéként a
Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. nevében jar el, a biz-
tositaskozvetitdi tevékenység sorén okozott szakmai kérokért a
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Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. all helyt. AMagyar Posta kdzvetlen
részesedéssel rendelkezik a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.-ben
és a Magyar Posta Biztositd Zrt.-ben. Mas biztositéban, bizto-
sitaskdzvetitében, biztositasi szaktanacsaddban sem kozvetlen,
sem kozvetett részesedéssel nem rendelkezik.

Jogszabalyok

A biztositasi tevékenység és a biztositasi szerz6dés alapjaul
szolgélé két legfontosabb jogszabaly a Polgéari Torvénykdnyvrdl
sz616 1959. évi IV. térvény (Ptk.), és a biztositdkrél és a biztositasi
tevékenységrél sz6lo 2003. évi LX. torvény (Bit). A szerz8désre
(dijfizetésre, szolgaltatasra) vonatkozd addjogszabély a min-
denkor hatélyos személyi jévedelemaddrdl szélé torvény (1995.
évi CXVII. torvény a személyi jovedelemaddrdl.)

Panasziugyintézés

Tarsasdgunk szdmaéra fontos, hogy On, mint a Posta Biztosito
Ugyfele elégedett legyen szolgaltatasunkkal. Amennyiben
Onnek a biztositasi szerz6désével, ill. a Magyar Posta (illetve az
alkalmazésaban, megbizasdban eljaré természetes személy)
biztositaskozvetitsi tevékenységével kapcsolatos panasza van,
kérjik, hogy irdsban forduljon kozvetlendl a Mindségbiztositési
osztélyunkhoz, ahol kivizsgaljuk bejelentését, és 15 napon beldl
vélaszolunk Onnek:

Posta Biztositd
Minéségbiztositasi osztaly
1535 Budapest, Pf. 952 (levélben)

vagy
panasz@mpb.hu (e-mailben)

Amennyiben panaszara nem kapott kielégité valaszt a Posta
Biztositd Mindségbiztositasi osztalyatdl, panaszaval a kdvetkezd
intézményekhez fordulhat: Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletének (tovabbiakban: PSZAF) Ugyfélszolgélati
Féosztalya, Fogyasztovédelmi Féfelligyeldség, Békéltetd
testuletek. Amennyiben vitds Ugyét nem tudja peren kivil
érvényesiteni, Onnek jogaban &ll birésagi utat igénybe venni.

Tajékoztatjuk, hogy a PSZAF a hozza érkezé panaszokat megkiildi
a Posta Biztositonak kivizsgélas céljabol, tajékoztatast kérve
annak eredményérél, azonban nem avatkozhat bele a Posta
Biztosité és Ugyfele polgéri jogi (szerzédéses) viszonyaba. A
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PSZAF a bejelentéssel kapcsolatban — a Posta Biztosité vizsga-
latanak eredményét figyelembe véve —téjékoztatja a bejelentst.

Fellgyeleti szerv

A Posta Biztosito és a biztositaskdzvetitéje, a Magyar Posta fell-
gyeleti szerve a PSZAF, melynek cime: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.; levélcime: 1535 Budapest 114. Pf. 777; Ugyfélszolgélati
telefonszama: 06 40 203 776. A PSZAF a biztositaskdzvetitdkrdl
nyilvantartadst vezet, amely nyilvédntartds megtekintheté a
www.pszaf.hu honlapon.

Jognyilatkozatok, szerzédésre alkalmazandd jog

Minden jognyilatkozat csak irasban érvényes, a felmondast és a
teljes visszavasarlasi kérelmet pedig — ha nem személyesen
nyujtia be - javasoljuk, hogy ajanlott levélben juttassa el
Térsasdgunk részére. Az On jognyilatkozata csak akkor hatéalyos,
ha az a Posta Biztositd valamely szervezeti egységének a
tudomaséra jut. Minden iratban az irdnyadd nyelv a magyar,
Ugyszintén az esetleges jogvitdban, amely magyar birdsag elétt
zajlik a magyar jogszabalyok alapjan, melyek az itt nem szaba-
lyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.



A PostaHaszonOr (2 3080 kédszamu) egyszeri dijas
életbiztositas feltételei

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Altalanos rendelkezések, a biztositasi szerzédés
létrejotte, alanyai

A PostaHaszonOr életbiztositasi szerz6désekre a jelen
biztositasi feltételek vonatkoznak. A jelen biztositasi felté-
telekben nem szabélyozott kérdésekben a magyar polgari
torvénykonyv rendelkezései és a hatélyos magyar jogsza-
balyok az irdnyadok.

Az életbiztositasi szerz8dés megkotésének eldfeltétele,
hogy a Szerzéd& irdsban ajanlatot tesz a Biztositénak. Az
ajanlatot a Biztositd elutasithatja. Az ajanlat elutasitasat a
Biztositd nem koteles megindokolni.

A biztositasi szerz6dés a Szerzédé és a Biztositd kol-
cs6n0ds irdsbeli megallapodéséval jon létre.

A szerzédés akkor is |étrejon, ha a Biztositd az Ajanlatra a
szervezeti egységéhez valéd beérkezésétdl szamitott 15
napon belil nem nyilatkozik. llyen esetben a szerzédés az
Ajanlatnak a Biztositd, vagy képviselSje részére torténd
dtadésa id6pontjara visszamendleges hatéllyal jon létre, a
Szerz8dé és a Biztositd, vagy megbizottja altal kitdltott és
alairt Ajanlat tekinthetd a biztositasi szerzédésrd| kiallitott
kotvénynek is.

A Biztositd a neki befizetett dij ellenében véllalja az élet-
biztositasi kockazatot.

A Szerz6dé az a személy, aki a biztositds megkotésére
ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetését véllalja.

A Biztositott az a személy, akinek az életével kapcsolatos
biztositasi eseményre a biztositasi szerz6dés |étrejon. A
Biztositott minimalis belépési életkora 16 év.

Az életbiztositasiszerz6dés Kedvezményezettje az asze-
mély, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szol-
galtatas igénybevételére jogosult. Kedvezményezett-
ként tobb személy is megnevezhetd. A kedvezményezés
a biztositasi tartam alatt irasbeli kérelemmel megvéltoz-
tathaté. Ha a Szerz8d& és a Biztositott személye nem
azonos, a Kedvezményezett jeldléséhez és mddositasa-
hoz a Biztositott irdsbeli hozzéjaruldsa sziikséges. A Ked-
vezményezett jel6lése és annak megvaltoztatasa csak
akkor 1ép hatélyba, amikor a Szerz6dé és a Biztositott
erre vonatkozd firésbeli nyilatkozata a Biztositéhoz
beérkezik.

Kedvezményezett lehet:

P a szerzédésben megnevezett személy,

» a Biztositott 6rokose, ha a Kedvezményezettet a szer-
z8désben nem jeldlték meg.

Baleseti eredetl haldl: az életbiztositas tartama alatt a

Biztositott akaratatédl flggetlen, hirtelen fellépd kilsé

hatast tekintjik, melynek kdvetkeztében a Biztositott testi

sérilést szenved. Ha a baleset kdvetkeztében a Biztositott

olyan testi sérllést szenved, amelybdl kifolydlag a baleset

napjatdl szamitott egy éven belll meghal, azt baleseti

haldlnak tekintjuk.

Biztositasi események

Biztositasi események:

P a Biztositottnak a kockézatviselés ideje alatt bekovetkezé haléla

» aBiztositottnak a kockézatviselésideje alatt bekovetkezd
baleseti eredetl haléla.

Szolgaltatasok

A Biztositd a kdvetkezd szolgaltatasokat nyuijtja:

P a Biztositott kockézatviselés ideje alatt bekovetkezd ha-
ldla esetén a haldl idépontjdban aktuélis biztositasi
osszeget (haléleseti szolgaltatas) fizeti ki,

» ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekovetke-
z8 baleset kdvetkeztében a baleset napjatdl szamitott
egy éven belll hal meg, akkor a Biztositd a haléleseti
szolgéltatason felll kifizeti a baleseti eredet( halél szol-
géltatas 6sszegét az aldbbiak szerint:
® a Biztositott 16-64 éves koraig 300 000 forintot fizet ki,
® a Biztositott 65 éves kortél 100 000 forintot fizet ki.

Fogalmak

Kezdeti biztositasi 6sszeg: a szerzédés megkatésekor a bizto-
sitési 6sszeg azonos a szerz&dés egyszeri dijaval.

Garantalt netté hozam: a Biztosité a PostaHaszonOr életbiz-
tositas évesitett netté hozaméat megadott idStartamra (mini-
mum egy, maximum 3 naptari hdnapra) elére allapitia meg, és
arra garanciat véllal. Egy hozam-megéllapitasi idészakra az
évesitett hozamot a Biztositd legkésébb az el6z6 hozam-meg-
allapitasi idészak utolsé munkanapjan allapitia meg, és egyide-
jlleg az id&szak hosszanak megjeldlésével kozzéteszi a posta-
helyeken. A meghirdetett garantélt nettdé hozam teljes
egészében jovéirdsra kerll a szerz&désen.



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Koltségek: A visszajuttatott hozambél (4.4) a Biztositd
éves szinten maximum 1,2 szazalékpontot levon a
szerz8déssel kapcsolatos koltségeinek fedezetére,
amelyet figyelembe vesz a garantdlt netté hozam (4.2)
meghirdetésekor. Ezen tdlmendéen a Biztositd a mellék-
letben taldlhatd tranzakcids koltségeket szémitja fel a
szerz8dés megsziinésekor.
A visszajuttatott hozam: az a bruttdé hozam, amelybdl a
biztosité a 4.3. pont szerinti kdltségét (max. 1,2 széza-
lékpont) még nem vonta le.
A hozam jovéirédsa: a Biztositd a kezdeti biztositasi 6sszeg-
re a szerz6dés hatdlybalépését kdvetden biztosit hoza-
mot. A befektetés kezdeti napja a biztositasi dij Biztositd
szamléjara torténd beérkezését kovetd hatodik nap. A
befektetés utolsd napja a szerzédés megsziinését meg-
el6zé nap. A Biztositd a garantélt hozamok jovairasat idé-
aranyosan havonta a hénap végén végzi. Tort idészak ese-
tén a hozam jévéirdsa a napi kamatszamitds szabalyai
szerint torténik. Hozamjovairasra elsé alkalommal a befek-
tetés kezdetekor érvényes garantalt hozammal az adott
naptari honap végén kerll sor.
A hozam szamitasénak alapja: egy adott id&szakra vonat-
kozd hozam szamitasanak alapja az idészak kezdetekor
aktudlis biztositasi 6sszeg.
A hozam kiszamitasa: a Biztositd a hozamot az adott
hozam-megallapitasi idészakra garantalt évesitett hozam
alapjan, teljes idészak (hénap) esetén havi, tort idészak
(nap) esetén napi kamatozassal szamitja.
A havi netté hozam szamitds mddja: az adott id&szakra
vonatkozd hozamszamités alapja az idészak kezdetekor
aktudlis biztositési 6sszeg. A biztositdé egy adott id6-
szakra, elére meghirdet egy j éves (nettd) hozamlébat,
amelybdl az adott idészakra kiszdmolja a

jh:(1 +J~)1/12_1
havi hozamot! , amelyet a biztositd teljes egészében
visszajuttat a biztositottaknak.
Anapinettd hozam szamitas médja: ha a szerz8dés a hnaptari
hénap t-edik napjan megszinik, akkor a h hénapra jaro
torthavi hozam:

t-1

Jhorthai—Jn F

ahol na hnaptéari hénap napjainak szama.

1 A szémoléds eredményét szézalékban kifejezve 6 tizedesjegyre kerekitetten adjuk meg.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.2.

5.3.

Az aktudlis biztositasi dsszeg a naptéri hénap végén: a
Biztositd a kockazatviselés sordn minden egyes naptari
hénap utolsd napjan, az adott idészakra az el6z6 honap
végén aktudlis biztositasi dsszeget a garantélt hozammal
tékésiti. Az igy meghatérozott Osszeg a szerz&dés
érvényes aktudlis biztositasi Osszege.

Aktuélis biztositasi 6sszeg naptéri hénapon belil: az el6z46
hénap végén aktuédlis biztositdsi 6sszeg novelve az
aktudlis naptéri hénap alatt a hozamszédmités szerint
képz8dott napi kamatokkal.

Tobblethozam: a Biztosité minden naptari év soran befek-
teti a szerzédésenkénti dijtartalékot. A Biztositd minden
naptari év végén kiszamolja, hogy a PostaHaszonOr dij-
tartalékan ténylegesen elért hozam, illetve az Ugyfélszam-
lakra az év sorén visszajuttatott hozamok milyen viszony-
ban vannak egymassal. Amennyiben a visszajuttatott
hozamok nem érnék el a tényleges hozam 85%-at, a
visszajuttatott hozam és a ténylegesen elért hozam 85%-a
kozotti kilonbséget a Biztositdé a tébblethozam-
felosztasénak idépontjadban érvényben [évé szerzédések
kozott, azok szédmlédinak aranydban felosztja. A toébb-
lethozam felosztasat a Biztositd az adott naptari év végét
kovets 6 hénapon belll végzi el. A tobblethozamot a
felosztés idSpontjaig a Biztositd az aktudlis garantalt
hozammal kamatoztatja.

A Biztosito tajékoztatasi kotelezettsége: a Biztositd évente
egyszerirasbantajékoztatja a Szerz6dét a biztositasi tartam
soran a szerz8dés aktudlis biztositasi dsszegérdl és aktuélis
visszavasarlasi értékérdl.

Felmondas, visszavasarlas

Az életbiztositasi szerz6dés megkotését kbvetben a Bizto-
sité a szerzédés létrejottétdl szamitott 30 napon beldl té-
jékoztatja a Szerz&dét a biztositasi szerzdés létrejottérdl.
A Biztositd a biztositasi szerzédés |étrejottérdl szl tajé-
koztatdjaban koteles a szerz8dést 6néllé foglalkozésa,
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil megkotd természe-
tes személy Szerz6dét téjékoztatni, hogy az életbiztositasi
szerz6dést a téjékoztatd kézhezvételétdl szamitott
30 napon beldl irasbeli nyilatkozattal, indoklas nélkl
azonnali hatéllyal felmondhatja.

A Szerzédé felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét ko-
vetéen a Biztositd koteles 15 napon belll a Szerz8dé altal

9



5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

10

a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban barmely jogcimen
részére teljesitett befizetésekkel elszamolni. A szerzédés
30 napon bellli felmondasa esetén a Biztositd a Szerz&dé
altal befizetett egyszeri dijpdl a befizetett egyszeri dij
1,5%-4t, maximum azonban 5 000 forintot a szerz8dés
|étrejottével kapcesolatosan felmerdlt adminisztraciés kolt-
ségeire és ezen tulmenden az aktudlis 1. szamud melléklet-
ben megjelenitett kifizetési koltséget is levonhatja.

A Szerz6dé érvényesen nem mondhat le az 6t megilletd

30 napos felmondasi jogrél.

A Biztositd a biztositast a Szerz8dé kérelmére barmikor

visszavasarolja. Ha a visszavasarlasra:

P atartam elsd 12 hénapjaban keril sor, akkor az aktuélis
biztositasi 6sszegbdl 5 000 forintot és az aktudlis 1.
szamu mellékletben megjelenitett kifizetési koltséget a
Biztositd levon és az igy fennmaradd 6sszeget fizeti ki,

P az elsé biztositasi év letelte utdn az aktudlis biztositési
Osszegbdl a biztositd levonja az aktudlis 1. szamu
mellékletben megjelenitett kifizetési koltséget és a
fennmarado 6sszeget fizeti ki.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatvi-
selés kezdete

A biztositasi szerz6dés leghamarabb az azt kévetd nap
0 ¢6rgjatdl 1ép hatélyba, amikor a Szerz8dé a biztosités
egyszeri dijat a Biztosité szamléjara vagy pénztaraba
befizette, feltéve, hogy az életbiztositasi szerz&6dés mar
|étrejott vagy utdbb Iétrejon.

Ha a Szerz8dé az egyszeri dijat a szerz6dés |étrejotte elbtt
fizeti meg, ezt az dsszeget a szerz8dés létrejottéig a Biz-
tosité kamatmentes dijelélegként kezeli, melyet a
szerzédés létrejotte utan a biztositasi dijba beszamit. Ha a
szerz8dés nem jon létre, a Biztositd az egyszeri befizetett
dijat a Szerz6ddének 15 napon belil visszafizeti.

A Biztositd kockézatviselésének feltétele a szerz6dés
hatélybalépése.

A Biztosité kockazatviselésének kezdete a biztositési ajan-
lat aldirasat kovets hénap elseje.

A biztositasi évforduld a kockézatviselés éveiben a kotvé-
nyen a biztositas kezdeteként megjeldlt hénap elsé napja.
A biztositasi hénapforduld minden hénapban a hénap
elsé napja.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megszinik:

» a Biztositott haldla esetén,

P a biztositas felmondasa (5. 2. pont), vagy
P a biztositas visszavasarlasa esetén.

A biztositas tartama
A biztosités teljes életre szdl.

Kézlési kételezettség

ASzerz6dé és a Biztositott koteles a szerz6dés megkdtése-
kor a biztositas elvéllalasa szempontjadbdl lényeges minden
olyan kértlményt a Biztositéval irdsban kdzolni, amelyeket
ismert, vagy ismernie kellett.

Ha a Biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudo-
maést a szerz8dést érintd lényeges korilményekrdl, tovab-
bd ha a szerzédésben meghatérozott lényeges koril-
mények valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irasban
javaslatot tehet a szerz6dés moddositaséra, illetve ha a
kockézatot a feltételek értelmében nem véllalhatja, a szer-
z8dést 30 napra irdsban felmondhatja.

A kozlésre, illetve a véltozés bejelentésére iranyuld kote-
lezettség a szerz6d6 felet terheli.

A Szerz8dé kdteles a szerz&dés tartama alatt a Szerz4d6,

Biztositott, Kedvezményezettek aldbbi adataiban
bekdvetkezd valtozdsokat 8 munkanapon beldl irasban
bejelenteni:

» lakcim,

» személyi adatok.

A kozlésre, illetbleg a véltozas bejelentésére iranyuld ko-

telezettség megsértése esetén a Biztositd szolgéltatasi

kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy:

» a Biztositd az elhallgatott kortlményt ismerte,

» a kdzlés elmaradésa sem a Szerz8ddének, sem a Biztosi-
tottnak nem réhaté fel,

P a Biztositott idékdzben elhunyt, és az elhallgatott vagy
nem a valdsagnak megfeleléen kdzolt kérdlmény nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében,

P a biztositasi szerz6dés megkotése 6ta 5 év mar eltelt.

A Biztosité mentesiilése
A Biztositd mentesil a biztositasi dsszeg kifizetése aldl, ha a
Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa ko-

1
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11.
1.1

11.3.

12.
12.1.
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vetkeztében vesztette életét. Ebben az esetben a Biztositd a

visszavasarlasi Osszeget az 6rokdsdknek fizeti meg.

A baleseti eredet( halal esetére sz616 biztositas esetében

a Biztosité nem fizeti ki a baleseti eredetli haldleseti

Osszeget, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi

eseményt a Biztositott jogellenes, stlyosan gondatlan

magatartdsa okozta. Jogellenes, stlyosan gondatlan

magatartas alatt a kdvetkezdket kell érteni:

» sulyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszint, vagy afelett),
és/vagy

P kabitoszer alkalmazasanak hatasa alatti allapotéval kdzvet-
len dsszefliggésben bekdvetkezd biztositasi esemény,

» jogositvany nélkili jdrmivezetés kdzben bekdvetkezd
biztositasi esemény.

Kizarasok az élet- és balesetbiztositas esetén

A Biztositd az alabbi kockézatokat kizérja kockazatviselési

korébdl:

» haborus, polgérhaboris események, felkelés, zavargas,
ldzadas,

» radioaktiv, vagy ionizalé sugarzas (kivéve a terapias célu
orvosi kezelést),

» nukleéris energia folytan bekovetkezett balesetek,
terrorcselekmények,

» az elme- és tudatzavarban bekdvetkezett balesetek, ha
azok a Biztositott alkohol, kdbitdszer, vagy gydgyszerek
miatti |ényeges korlatozottsdga miatt kovetkeztek be.

Amennyiben a fentiek valamelyike teljesil, a biztositasi

Osszeg helyett a visszavasarlasi érték kerdl kifizetésre.

Tovébbi kizarasok balesetbiztositas esetén: nem mindésul-

nek balesetnek, ezért a baleseti haldl 6sszege nem kerl

kifizetésre

P a balesettel kozvetlen oOsszefliggésbe nem hozhatd
bakterialis, vagy virusfertézések,

» foglalkozasi betegség (artalom),

» megfagyas, napszuras, hdguta,

» a Biztositott fegyveres szolgélata soran, a fegyverviselé-
sével, fegyverhasznélatéval és ezekkel dsszefliggésben
allé események esetén.

Biztositasi dij
A biztositds egyszeri dijas. Az egyszeri dij a szerz8dés
|étrejottekor esedékes.

13.
13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott
8 munkanapon belilkell irasban a Biztositonak bejelenteni.
A bejelentési hatéridé elmulasztésa esetén a Biztositd
annyiban tagadhatja meg a biztositasi szolgéaltatas kifize-
tését, amennyiben a késedelem miatt Iényeges kortlmé-
nyek kiderithetetlenné véalnak.

A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges

iratok

A Biztositott haléla esetén a Biztosité a kdvetkezé okma-

nyok Biztositéhoz torténd benyujtasat kéri:

P biztositasi kdtvény,

» dijfizetést igazold bizonylat,

» halotti anyakdnyvi kivonat,

P az elhunytat utolséként kezeld orvostdl szarmazd rész-
letes orvosi bizonyitvany, vagy — ha ilyen kezelésre nem
kerdlt sor — més olyan orvosi, vagy hatdsagi bizonyit-
vany, mely tartalmazza a halal okéat, valamint a Biztosi-
tott halalat okozd betegség kezdetének idSpontjat és
lefolyasat, illetéleg a halél korilményeit,

P kulfoldon bekovetkezett halédl esetén a kilfoldi hatésag
altal kidllitott hiteles irat hitelesitett magyar forditésa,

P hatésagi eljards esetén a nyomozast megszintetd,
vagy megtagado jogerds hatarozat,

» tovadbba minden olyan dokumentum, mely a biztositasi
esemeény tisztdzasédhoz elengedhetetlentl szikséges.

A Biztositd szolgéltatasanak feltétele lehet, hogy a Ked-

vezményezett, amennyiben a mindenkori hatélyos jog-

szabalyok lehetévé teszik:

P mentse fel az érintett orvosokat, az egészségligyi intéz-
ményeket és hatdsagokat titoktartasi kotelezettségik
aldl a Biztositoval szemben, annak érdekében, hogy a
Biztositd a biztositasi eseménnyel dsszefliggd informa-
cidkat az orvosoktdl, egészséglgyi intézményektdl,
hatésagoktdl — akik, illetve amelyek a Biztositottat
kezelték, vizsgéltdk — a kért felvildgositasokat, orvosi
jelentéseket és dokumentumokat beszerezze,

» illetve jaruljon hozzad, hogy a Biztositott tisztazatlan
halédla esetén a holttestet a Biztosité megvizsgéltassa,
szlikség boncolasat és exhumalasat
elvégeztesse.

szerint a
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16.1.
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A Biztosité a Kedvezményezett jogosultsdgénak igazola-

sara alkalmas iratok (személyi igazolvany méasolatat, mely

az érvényességet is tartalmazza) bemutatasat is kéri.

A Biztositd a szerzédés visszavasarlasa esetén a kdvetkezd

iratok Biztositéhoz torténd benydjtasat kéri:

P eredeti biztositasi kotvény,

> dijfizetést igazold bizonylat,

» a Szerz6dd személyi igazolvanyénak mésolata (mely az
érvényességét is tartalmazza),

P irdsos visszavasarlasi kérelem (amennyiben a Szerz8dé és
a Biztositott személye eltér, mindkét félnek ala kell irni
a kérelmet).

A szolgéltatas kifizetése

A Biztosité teljesitése valamennyi, a szolgaltatas kifizeté-
séhez szikséges okmaénynak a Biztositdhoz vald
beérkezése utan 15 napon beldl torténik.

A szolgaltatas kifizetésének moédja (banki atutalés,
postahelyi kifizetés, lakdscimre torténd utalas) szerint a
Biztositd az aktudlis 1. szamd mellékletben felsorolt
koltségeket vonja le a szolgéltatas értékébdl.

A visszavasarlasi érték vagy annak egy részének kifizetése
a szlikséges dokumentumok bemutatésa utan torténhet a
postahelyen.

A biztositas eléviilése
A biztositasbdl eredd igények az esedékességtdl szami-
tott két év letelte utén eléviilnek.

Személyes adatok kezelése és titoktartas

Biztositasi titok minden olyan - &llamtitoknak nem
mindsuld —, a Biztositd, a biztositdskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd rendelkezésére 4ll6 adat, amely a
Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, a bizto-
sitasi szaktanicsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodésara, vagy a Biztositéval illetve a
visszontbiztositoval kdtott szerz8déseire vonatkozik.

A Biztositd az Ugyfél egészségi éllapotaval 6sszefliggd
adatokat, csak a biztositési szerz8dés megkdtéséhez,
modositasahoz, alloméanyban tartdséhoz, a biztositasi szerzé-
désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
a Bit. altal meghatérozott egyéb célbdl, az egészségligyi és a

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl sz6l6
1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizérélag az
érintett irdsbeli hozzéjarulasaval kezelheti.
A Biztositd, a biztositdskozvetité és a biztositasi
szaktanicsadd Ugyfeleinek azon biztositasi (lizleti) titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
létrejottével, nyilvantartésaval, a szolgaltatassal dssze-
fuggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés
megkotéséhez, mddositasahoz, alloményban tartédsdhoz,
a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megité-
léséhez szikséges, vagy a Bit. altal meghatérozott egyéb
cél lehet.
Az eléz8 két bekezdésben meghatérozott céltdl eltérd cél-
bol végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskozvetitd
és a biztositasi szaktanacsadd csak az Ugyfél elézetes hoz-
zdjarulasaval végezhet. A hozzéjarulds megtagadésa miatt
az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén
részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id&beli korlatozas

nélklil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titok-

tartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a flggetlen
biztositdskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd tulaj-
donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységlk soran
barmilyen médon hozzéjutottak.

Biztositési titok csak akkor

személynek, ha:

a) a Biztositd, a biztositdskozvetité és a biztositasi
szaktandcsadé Ugyfele, vagy annak tdrvényes
képviselbje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad,

b) a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem

all fenn:

a) feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé buntetSeljaras keretében eljard
nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,

c) bintetétgyben, polgéri Ugyben, valamint a
csOdeljéras, illetve a felszamolasi eljaras Ugyében eljard
birdsdggal, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré on-
allo birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljard koézjegyzével,

adhaté ki harmadik
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e) az addhatésdggal, a kdvetkezd bekezdésben foglalt
esetekben,

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a Biztositéval, a biztositaskodzvetitével, a szaktanacs-
addval, a harmadik orszagbeli biztositd, figgetlen
biztositaskozvetitd, vagy szaktandcsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktandcsaddi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfellgyeleti fel-
adatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szélo 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdésaggal,

i) a kilén térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozds kockézatvallalds
(egyUttbiztositas) esetén a kockéazatvallalé biztositokkal,

) az e torvényben szabélyozott adattovabbitédsok sorén
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd szervvel,

m) az &llomany-atruhédzas keretében atadasra kerild
biztositasi szerz&dési allomany tekintetében az atvevd
Biztositoval,
séhez szikséges adatok tekintetében, tovabbé ezek
egymaskozti dtadaséval kapcsolatban a Kértalanitasi
Szamlat kezel8 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a leve-
lezével, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szer-
vezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselével,
illetve a karokozédval, amennyiben az dnrendelkezési

jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcso-
latos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvébdl a bale-
setben érintett méasik jarmd javitdsi adataihoz kivan
hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok éltal
tdmasztott koévetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek,
valamint a harmadik orszagbeli Biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi

17.8.

17.9.

jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli Biztositoval, biz-
tositaskozvetitdvel, szaktandcsadoval,

q) a feladatkérében eljaré adatvédelmi biztossal,

NA k), ), m) és p) és g) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizérdélag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés
céljgt és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazoldsanak minésil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is. Az
el6z6 bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartdsdnak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha addlgyben, az addéhatdsag fel-
hivadséara a Biztositét torvényben meghatérozott kor-
ben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biz-
tositasi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ald esd
kifizetésrél, térvényben meghatéarozott adatszolgal-
tatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositasi

szaktanacsadd a nyomozd hatdsadg, a nemzetbiz-

tonségi szolgélat és az lUgyészség irdsbeli megkere-
sésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatést

adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet a

Bintetd Torvénykdnyvrdl  szélé 1978, évi V.

toérvényben foglaltak szerinti

a) kabitdszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van dsszefliggésben.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositési szak-

tandcsadd a nyomozd hatdségot a , halaszthatatlan intéz-

kedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban eldirt

Ugyészi jévahagyast nélkilozé megkeresésére is koteles

téjékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel 6sszefliggd,

biztositasi titoknak minésilé adatokrdl.

17.10 A biztositési titok megtartadsanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha a magyar b(intld6z8 szerv,
illetéleg az Orszagos Renddr-fékapitanysédg - a pénz-
mosas megeldzésérdl és megakadalyozasérdl szold 2003.
évi XV. torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva,
vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi
blnildézd szerv, illetéleg kulfoldi Pénzigyi Informacids
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Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl —irdsban
kér biztositdsi titoknak mindsulé adatot a biztositdtdl,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilféldi adat-
kérd altal alairt titoktartési zaradékot.

17.11 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité altal
a harmadik orszagbeli Biztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban
az esetben, ha a Biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz
irdsban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adat-
kezelénél a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kdve-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti allam rendel-
kezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

17.12 A biztositési titoknak mingsiilé adatoknak masik tagéllam-
ba térténd tovabbitésa esetén a belféldre torténd adat-
tovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

17.13 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az

egyes Ugyfelek személye vagy uzleti adata nem
allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl véllalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatosédg szama-
ra a fellgyeleti tevékenységhez szlikséges adattovéb-
bitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fellgyeleti
hatésag kézotti megéllapodésban foglaltaknak,

c)a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem min&silé adatok atadésa.

d) e torvény Nyolcadik részének lIl. és lllI/A. fejezetében, a
Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A.
fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben torténd adatatadas.

e). Az a-c pontig meghatarozott adatok atadasat a
Biztositd a biztositési titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

17.14 A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szak-
tanacsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennéllasénak idején, valamint
azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
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illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

17.15 A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat kezelhet addig, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

17.16 A Biztositd, a biztositdskdzvetité és a biztositasi szak-
tanacsadd koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzéjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

17.17 Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi ren-
delkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolat-
ba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt orokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

18. Egyéb rendelkezések

18.1. A szerz4dé felek a biztositasi szerz8désbdl eredd jogvitak
eldontésére a pertargy értékétdl fuggden aldvetik magu-
kat a II-lll. Kerdleti Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag kiza-
rolagos illetékességének.



Melléklet a 2 3080 kédszami PostaHaszonOr

termékhez

Az aldbbi adatok 2008. 4prilis 1-t8l érvényesek.
A melléklet visszavonasig érvényes.

Minimalis egyszeri biztositési dij: 200 000 Ft

Bankszamlara torténd utalas esetén 0 Ft
Lakcimre (postahelyre) torténé utalas
esetén 1000 Ft

Postai on-line visszavasarlaskor a
készpénzfelvételi dij
(postai tranzakcionként)

100 Ft + a tranzakcié 6sszegének 5
ezreléke, maximum 5 000 Ft) ezek a
visszavasarlasi szolgaltatas 6sszegébdl
kerllnek levonasra

20

Nyomtatvanyszam: F 2 30800 00 0803

21



