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Ugyféltajékoztato
Tisztelt Ugyfeliink!

Készonjiik a Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. (tovabbiakban: Biz-
tositd) iranti megtisztelé bizalmat! A kovetkezékben tajékoz-
tatjuk Ont a Biztositd, valamint biztositaskdzvetitéje leg-
fontosabb adatairdl, a fogyasztéi panaszok elintézési
lehetSségeirdl, a felligyeleti szerviinkrél, az adatvédelem és az
adatkezelés szabalyairdl. Felsoroljuk azokat a szervezeteket is,
amelyeknek az On — egyébként biztositési titkot képezd — adatait
a Biztosité tovabbadhatja. Részletesen ismertetjiik Onnel azokat
a tudnivaldkat, amelyek a biztositési szerz6désre vonatkoznak. A
biztositasi tevékenység és a biztositasi szerz&dés alapjaul szol-
gélé két legfontosabb jogszabély a Polgéri Torvénykdnyvrdl
sz616 1959. évi IV. térvény (Ptk.), valamint a biztositokrol és a biz-
tositasi tevékenységrdl széld 2003. évi LX. torvény (Bit). A
szerzédésre (dijfizetésre, szolgéltatésra) vonatkozé addjogsza-
baly a mindenkor hatédlyos személyi jovedelemaddrdl szoléd
térvény (1995. évi CXVII. torvény a személyi jdvedelemadordl).

Kérjik, hogy figyelmesen olvassa el a kezében tartott Ugyfélta-
jékoztatd és biztositasi szerz6dési feltételek kiadvanyunkat. Ez
mindenben irdnyadé az On &ltal megkétni kivant biztositési szer-
z8désre, a szerz6dd felek jogaira és kotelezettségeire.
Torekedtlink a kozértheté fogalmazéasra, amennyiben mégis
maradna tisztazatlan kérdése, akkor forduljon bizalommal biz-
tositaskozvetitéjéhez, aki megad Onnek minden sziikséges
tajékoztatast. Az Ugyféltdjékoztatd és a biztositasi szerzédési
feltételek részletes megismerése, valamint irdsban nyugtézott
atvétele utén a biztositasi ajanlat alairaséaval kifejezi szandékat a
biztositasi szerz6dés megkotésére.

A Biztosité székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5., levélcime:
1535 Budapest, Pf. 952, Ugyfélszolgalatunk kedvezményes helyi
dijjal hivhaté telefonszama: 06 40 200 480.

A Biztositd biztositaskozvetitéje a Magyar Posta Zrt., székhelye
1122 Budapest, Krisztina krt. 6-8., levélcime: 1540 Budapest. A
Magyar Posta Zrt. (illetve az alkalmazasaban, megbizasaban elja-
ré természetes személy) figgd biztositaskdzvetitéként a Magyar
Posta Eletbiztosité Zrt. nevében jar el, a biztositaskdzvetitsi te-

vékenység soran okozott szakmai karokért a Magyar Posta
Eletbiztosité Zrt. &ll helyt. A Magyar Posta Zrt. kdzvetlen
részesedéssel rendelkezik a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.-ben
és a Magyar Posta Biztositd Zrt.-ben. Mas biztositoban, biztosi-
taskozvetitdben, biztositasi szaktandcsaddban sem kozvetlen,
sem kozvetett részesedéssel nem rendelkezik.

A Biztositd és a biztositaskozvetitd felligyeleti szerve a Pénziigyi
Szervezetek Allami Felligyelete (tovabbiakban: PSZAF), melynek
cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcime: 1535 Budapest
114. Pf. 777; Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 40 203 776.

A Magyar Posta Zrt. (illetve az alkalmazéasaban, megbizésaban
eljard természetes személy) biztositaskdzvetitsi tevékenységével
kapcsolatosan panasszal élhet a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.-
nél, illetve a PSZAF-nal.

A PSZAF a biztositaskdzvetitSkrdl nyilvantartast vezet, amely
nyilvantartas megtekintheté a www.pszaf.hu honlapon.

Biztositasi szerzédésével kapcsolatos barmilyen panaszaval,
észrevételével, bizalommal fordulhat biztositaskozvetitdjéhez,
vagy kozvetlenil a Biztositd Igazgatdsaghoz: 1022 Budapest,
Bég utca 3-5. Panasszal fordulhat tovabbéa a PSZAF-hoz, a
Fogyasztévédelmi Féfeligyeldséghez, valamint a békéltetd
testlletekhez. Amennyiben vitds lgyét nem tudja peren kivil
érvényesiteni, Onnek jogéban &ll birésagi utat igénybe venni.

Minden jognyilatkozat csak irdsban érvényes, a felmondast
pedig — ha nem személyesen nyujtja be - ajanlott levélben kell
megtenni. Az On jognyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a
Biztosité valamely szervezeti egységének a tudoméséra jut.
Minden iratban az irdnyadd nyelv a magyar, Ugyszintén az
esetleges jogvitaban, amely magyar birdsag elétt zajlik a magyar
jogszabalyok alapjan, melyek az itt nem szabalyozott kérdésekre
mindig vonatkoznak.



A PostaHozamOr (2 3012 kédszamii) egyszeri dijas
életbiztositas feltételei
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Altalanos rendelkezések, a biztositasi szerz6dés
létrejotte, alanyai

A PostaHozamOr életbiztositasi szerzédésekre a jelen
biztositasi feltételek vonatkoznak. A jelen életbiztositasi
feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar
polgari térvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.

Az életbiztositasi szerz&dés megkotésének eldfeltétele,
hogy a Szerz&d& irdsban ajanlatot tesz a Biztositdnak. Az
ajanlatot a Biztositd elutasithatja. Az ajanlat elutasitasat a
Biztosité nem koteles megindokolni.

A biztositési szerz6dés a Szerzédé és a Biztositd kdlcsonds
irdsbeli megéllapodasaval jon létre.

A szerz8dés akkor is Iétrejon, ha a Biztositd az Ajanlatra a
szervezeti egységéhez vald beérkezésétdl szamitott 15 na-
pon belll nem nyilatkozik. llyen esetben a szerzédés az
Ajanlatnak a Biztositd, vagy képviselSje részére torténd at-
adésa idépontjara visszamendleges hatéllyal jon létre, a
Szerz8d§ és a Biztositd, vagy megbizottja altal kitdltott és
aléirt Ajanlat tekinthetd a biztositési szerz8désrdl kiéllitott
kotvénynek is.

A Biztosité a neki befizetett dij ellenében véllalja az élet-
biztositasi kockazatot.

A Szerz6dd az a személy, aki a biztositds megkotésére
ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetését véllalja.

A Biztositott az a személy, akinek az életével kapcsolatos
biztositasi eseményre a biztositési szerzédés létrejon. A
Biztositott minimalis belépési életkora 18 év.

Az életbiztositasi szerz8dés Kedvezményezettje az a sze-
mély, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor a szolgal-
tatds igénybevételére jogosult. Kedvezményezettként
tébb személy is megnevezhetd. A kedvezményezés a biz-
tositasi tartam alatt irdsbeli kérelemmel megvéltoztathato.
Ha a Szerz6dé és a Biztositott személye nem azonos, a
Kedvezményezett jeldléséhez és mddositasédhoz a Biztosi-
tott és a Szerz8d& irdsbeli hozzajéruldsa szikséges. A Ked-
vezményezett jeldlése és annak megvaltoztatédsa csak
akkor Iép hatélyba, amikor a Szerz8d& és a Biztositott erre
vonatkozd irasbeli nyilatkozata a Biztositohoz beérkezik.
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Kedvezményezett lehet:

P a szerz8désben megnevezett személy,

» a Biztositott 6rokése, ha a Kedvezményezettet a szerz-
désben nem jeldlték meg.

Jelen feltételek vonatkozasdban baleseten a Biztositott

akaratatol figgetlen, hirtelen fellépd olyan kilsé behatéas

értendd, melynek kovetkeztében a Biztositott olyan testi

sérllést szenved, amelybdl kifolydlag a baleset napjatdl

szamitott egy éven belll meghal.

Biztositasi események

Biztositasi események:

» a Biztositottnak a kockéazatviselés ideje alatt bekovetke-
z8 haléla,

» a Biztositottnak a kockéazatviselés ideje alatt bekdvetke-
26 baleseti eredeti haléla.

Szolgaltatasok

A Biztositd a kdvetkezd szolgaltatasokat nyujtja:

P a Biztositott kockézatviselés ideje alatt bekdvetkezd ha-
ldla esetén a haldl idépontjdban aktualis biztositasi
Osszeget fizeti ki,

» ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekdvetke-
28 baleset kovetkeztében a baleset napjatdl szamitott
egy éven belll hal meg, akkor a Biztosité tovabbi
300 000 forintot fizet ki.

Fogalmak

Kezdeti biztositasi Osszeg: a szerz8dés megkdtésekor a biztosi-
tasi Gsszeg azonos a szerzédés egyszeri dijéval.

A balesetbiztosités dija: a Biztositd a baleseti halal esetére sz616
biztosités havi dijat — 0,2%0 a baleseti haldl esetére sz616 biz-
tositési Osszegre vetitve — minden hénap végén levonja az ak-
tudlis biztositasi sszegbdl. A levonast a Biztosité a hozam
jovéirasa utan hajtja végre.

Garantélt hozam: a Biztosité a PostaHozamOr életbiztosités
évesitett hozamat megadott idStartamra (minimum egy, maxi-
mum 3 naptari honapra) eldre éllapitia meg, és a hozamra
garanciat véllal. Egy hozam-megéllapitési idészakra az évesitett
hozamot a Biztositd legkésdbb az eléz6 hozam-megallapitasi
id&szak utolsdé munkanapjan allapitia meg, és egyidejlleg az
id&szak hosszanak megjeldlésével kozzéteszi a postahelyeken.
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Koltségek: a kdltségeket a Biztositd kilon, aktualis mellék-
letben szabélyozza. A melléklet tartalma a biztositas idé-
tartama alatt véltozhat. A kdltségek véltozésardl a Biztositd
a Szerz&dét a hatalybalépés elétt legaldbb 60 nappal iras-
ban téjékoztatja. A kéltséglevonast a Biztositd a hozam jé-
vairdsa utan hajtja végre.

A hozam jovairasa: a Biztositd a kezdeti biztositasi 6sszeg-
re a szerz8dés hatalybalépését kdvetden biztosit hozamot.
A befektetés kezdeti napja a biztositési dij Biztosité szam-
l&jara torténd beérkezését kovetd hatodik nap. A befek-
tetés utolsd napja a szerz6dés megszlinését megel§z8
nap. A Biztositd a garantélt hozamok jovairasat idéarényo-
san havonta a hénap végén végzi. Tort id6szak esetén a
hozam jévéairasa a napi kamatszamités szabalyai szerint tor-
ténik. Hozamjévéirdsra elsé alkalommal a befektetés
kezdetekor érvényes garantalt hozammal az adott naptéri
hénap végén kerll sor.

A hozam szamitésénak alapja: egy adott id6szakra vonat-
kozd hozam szdmitésanak alapja az idészak kezdetekor ak-
tudlis biztositasi dsszeg.

A hozam kiszadmitésa: a Biztosité az adott hozam-megalla-
pitési id&szakra esé hozamot a garantélt éves hozam
alapjan, teljes id&szak (hdnap) esetén havi, tort idészak
(nap) esetén napi kamatozassal szdmitja.

Az aktudlis biztositasi Osszeg a naptari hénap végén: a
Biztosité a kockazatviselés sordn minden egyes naptéri
hénap utolsd napjén, az adott idészakra az el6z6 hdnap
végén aktualis biztositasi 6sszeget a jovairt hozammal t6-
késiti, koltségeit (el8szor az ardnyos, majd a fix koltségeit),
valamint a balesetbiztositds havi dijat levonja. Az igy
meghatéarozott Osszeg a szerzédés érvényes aktudlis biz-
tositasi 0sszege.

Aktudlis biztositasi 6sszeg naptéri hdnapon belll: az el6z6
hénap végén aktuélis biztositasi 6sszeg névelve az aktuélis
naptari hénap alatt a hozamszamitas szerint képz&dott
napi kamatokkal, csokkentve a koltségekkel (el6szor az
aranyos, majd a fix koltséggel), majd a balesetbiztositas
havi dijaval.

4.10. Toébblethozam: a Biztositd minden naptari év sorén
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befekteti a szerz6désenkénti dijtartalékot. A Biztositd min-
den naptari év végén kiszamolja, hogy a PostaHozamOr
dijtartalékan ténylegesen elért hozam, illetve az lgyfél-
szamlakra az év sorédn jévairt hozamok milyen viszonyban
vannak egymassal. Amennyiben a jovairt hozamok nem
érnék el a tényleges hozam 85%-at, a jovairt hozam és a
ténylegesen elért hozam 85%-a kozotti kilénbséget a
Biztositd a tobblethozam-felosztédsanak idépontjdban
érvényben 1évé szerzddések kozott, azok szamlainak
aranyaban felosztja. A tobblethozam felosztésat a Biztosi-
t6 az adott naptéri év végét kdvetd 6 hdnapon belil végzi
el. Atdbblethozamot a felosztas id8pontjaig a Biztositd az
aktuélis garantalt hozammal kamatoztatja.

A Biztositd tajékoztatasi kotelezettsége: a Biztositd évente
egyszer irasban tajékoztatja a Szerz6dét a biztositasi tar-
tam soran a szerz8dés aktudlis biztositasi Osszegérdl és
aktudlis visszavasarlasi értékérdl.

Felmondas, visszavasarlas

Az életbiztositasi szerz6dés megkdtését kdvetden a Bizto-
sité a szerz8dés létrejottétdl szamitott 30 napon beldl ta-
jékoztatja a Szerz8dét a biztositasi szerz8dés létrejottérdl.
A Biztosité a biztositasi szerz8dés létrejottérd| szolo téjékoz-
tatojdban koteles a szerzédést 6nélld foglalkozasa, vagy
Uzleti tevékenysége kérén kivil megkotd természetes sze-
mély Szerz6dét tajékoztatni, hogy az életbiztositasi szerzé-
dést a tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott 30 napon be-
lGl irdsbeli nyilatkozattal, indoklas nélkil azonnali hatéllyal
felmondhatja.

A Szerz8dé felmondd nyilatkozaténak kézhezvételét kove-
téen a Biztositd koteles 15 napon belll a Szerzddé éaltal a
biztositési szerzédéssel kapcsolatban barmely jogcimen
részére teljesitett befizetésekkel elszamolni. A szerzédés
30 napon belili felmondasa esetén a Biztositd a Szerzédé
dltal befizetett egyszeri dijbdl a befizetett egyszeri dij
1,5%-at, maximum azonban 3 000 forintot a szerz&dés
létrejottével kapcsolatosan felmerllt adminisztracids kolt-
ségeire levonhatja.

A Szerz6dd érvényesen nem mondhat le az &t megilleté
30 napos felmondasi jogrol.
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A Biztosité a biztositast a Szerz6dd kérelmére barmikor

visszavasérolja. Ha a visszavésarlasra:

P a tartam elsd 12 honapjaban kerll sor, akkor az aktudlis
biztositasi 6sszegbdl 5 000 forintot a Biztositd levon és
az igy fennmaradé dsszeget fizeti ki,

» az elsd biztositasi év letelte utdn kerll sor, a Biztositd az
aktualis biztositasi dsszeget fizeti ki.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatvi-
selés kezdete

A biztositasi szerz6dés leghamarabb az azt kdveté nap
0 6réjatdl 1ép hatélyba, amikor a Szerz6dé a biztositas egy-
szeri dijat a Biztositd szamlajara vagy pénztéraba befizette,
feltéve, hogy az életbiztositasi szerz6dés mér létrejott
vagy utobb létrejon.

Ha a Szerz8d6 az egyszeri dijat a szerz8dés létrejotte elbtt
fizeti meg, ezt az dsszeget a szerz&dés létrejottéig a Bizto-
sité kamatmentes dijelSlegként kezeli, melyet a szerz6dés
létrejotte utan a biztositasi dijpa beszémit. Ha a szerzédés
nem jon létre, a Biztositd az egyszeri befizetett dijat a Szer-
z8ddének 15 napon beldl visszafizeti.

A Biztosité kockazatviselésének feltétele a szerz8dés
hatélybalépése.

A Biztositd kockazatviselésének kezdete a biztositasi ajan-
lat aldirasat kovets hénap elseje.

A biztositéasi évforduld a kockéazatviselés éveiben a kotvé-
nyen a biztositas kezdeteként megjeldlt hdnap elsé napja.
A biztositasi honapfordulé minden hénapban a hénap
elsé napja.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megszinik:

» a Biztositott haldla esetén,

P a biztositas felmondasa (5. 2. pont), vagy
P a biztositas visszavasarlasa esetén.

A biztositas tartama
A biztositas teljes életre szdl.

Kézlési kételezettség
A Szerzédé és a Biztositott koteles a szerzédés megkoté-
sekor a biztositas elvéllalasa szempontjabdl [ényeges min-
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den olyan korilményt a Biztositoval irdsban kézdlni, ame-

lyeket ismert, vagy ismernie kellett.

Ha a Biztositd csak a szerz8déskodtés utén szerez tudomast

a szerz8dést érinté lényeges kortlményekrdl, tovabba ha

a szerzédésben meghatérozott lényeges korilmények

véltozasat kozlik vele, 15 napon belll irdsban javaslatot

tehet a szerz8dés mddositasara, illetve ha a kockézatot a

feltételek értelmében nem véllalhatja, a szerzédést 30

napra irasban felmondja.

A kozlésre, illetve a véltozas bejelentésére iranyuld kotele-

zettség a szerz8do6 felet terheli.

A Szerz8d6 (Szerzédd, Biztositott, Kedvezményezettek

adataiban bekodvetkezd véltozdsokat) koteles a szerzédés

tartama alatt bekovetkezd véltozédsokat 8 munkanapon
belll irasban bejelenteni:

» lakcim,

» személyi adatok.

Akdzlésre, illetbleg a véltozas bejelentésére iranyuld kote-

lezettség megsértése esetén a Biztositd szolgaltatasi kote-

lezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy:

P a Biztositd az elhallgatott kérilményt ismerte,

» a kozlés elmaradésa sem a Szerz6ddnek, sem a Biztosi-
tottnak nem réhaté fel,

» a Biztositott idékozben elhunyt, és az elhallgatott vagy
nem a valdsagnak megfelelen kozolt korilmény nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében,

P a biztositasi szerz6dés megkdtése dta 5 év mar eltelt.

A Biztosité mentesiilése
A Biztosité mentesll a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha
a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartésa
koévetkeztében vesztette életét. Ebben az esetben a Bizto-
sitd a visszavasarlasi 6sszeget az 6rokosoknek fizeti meg.
A baleseti halal esetére sz6l6 biztositds esetében a Bizto-
sitd nem fizeti ki a baleseti haléleseti &sszeget, amennyi-
ben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
jogellenes, stlyosan gondatlan magatartasa okozta. Jog-
ellenes, sulyosan gondatlan magatartés alatt a kovetkezs-
ket kell érteni:
» sulyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszint, vagy afelett),
és/vagy
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» kébitoszer alkalmazaséanak hatasa alatti allapotaval koz-
vetlen dsszefliggésben bekovetkezd biztositasi esemény,

» jogositvany nélkuli jarmlvezetés kdzben bekdvetkezd
biztositasi esemény.

Kizarasok az élet- és balesetbiztositas esetén

A Biztositd az aldbbi kockazatokat kizérja kockézatviselési

korébdl:

» haborus, polgérhaboris események, felkelés, zavargas,
|dzadas,

» radioaktiv, vagy ionizéld sugérzas (kivéve a terdpids céld
orvosi kezelést),

P nukledris energia folytdn bekdvetkezett balesetek,
terrorcselekmények,

» az elme- és tudatzavarban bekovetkezett balesetek, ha
azok a Biztositott alkohol, kédbitdszer, vagy gydgyszerek
miatti [ényeges korlatozottsdga miatt kdvetkeztek be.

. Amennyiben a fentiek valamelyike teljesil, a biztositasi

Osszeg helyett a visszavasarlasi érték kerul kifizetésre.

Tovabbi kizarasok balesetbiztositds esetén: nem mindsil-

nek balesetnek, ezért a baleseti halél dsszege nem kerdil

kifizetésre

P abalesettel kdzvetlen 6sszefliggésbe nem hozhaté bak-
teridlis, vagy virusfertézések,

> foglalkozasi betegség (artalom),

» megfagyas, napszurés, héguta,

» a Biztositott fegyveres szolgélata sorén, a fegyverviselé-
sével, fegyverhasznalataval és ezekkel 6sszefliggésben
allo események esetén.

Biztositasi dij
A biztositds egyszeri dijas. Az egyszeri dij a szerz6dés
|étrejottekor esedékes.

A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 8
munkanapon belll kell irdsban a Biztositonak bejelenteni.
A bejelentési hatéridé elmulasztdsa esetén a Biztositd
annyiban tagadhatja meg a biztositasi szolgéltatas kifize-
tését, amennyiben a késedelem miatt lényeges korilmé-
nyek kiderithetetlenné vélnak.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges

iratok

A Biztositott haléla esetén a Biztositd a kdvetkezd okma-

nyok Biztositéhoz térténd benyujtasat kéri:

P biztositasi kdtvény,

» dijfizetést igazold bizonylat,

» halotti anyakdnyvi kivonat,

P az elhunytat utolsdként kezels orvostdl szarmazé részle-
tes orvosi bizonyitvany, vagy — ha ilyen kezelésre nem
kerilt sor — més olyan orvosi, vagy hatdsagi bizonyit-
vany, mely tartalmazza a halél okéat, valamint a Biztosi-
tott halélat okozd betegség kezdetének idSpontjat és
lefolyasat, illetéleg a halél korilményeit,

P kilfoldon bekdvetkezett halél esetén a kilfoldi hatdsag
altal kiéllitott hiteles irat hitelesitett magyar forditasa,

» hatdsagi eljaras esetén a nyomozast megsziintetd, vagy
megtagadd jogerds hatérozat,

» tovdbba minden olyan dokumentum, mely a biztositasi
esemeény tisztadzasédhoz elengedhetetlentl szikséges.

A Biztositd szolgéltatdsanak feltétele lehet, hogy a Ked-

vezményezett, amennyiben a mindenkori hatélyos jog-

szabalyok lehetévé teszik:

» mentse fel az érintett orvosokat, az egészséglgyi intéz-
ményeket és hatdsdgokat titoktartédsi kotelezettséglk
aldl a Biztositoval szemben, annak érdekében, hogy a
Biztositd a biztositasi eseménnyel 6sszefliggd informa-
cidkat az orvosoktdl, egészségiigyi intézményektdl,
hatosagoktol — akik, illetve amelyek a Biztositottat kezel-
ték, vizsgaltak — a kért felvilagositasokat, orvosi jelenté-
seket és dokumentumokat beszerezze,

» illetve jaruljon hozza, hogy a Biztositott tisztazatlan hala-
la esetén a holttestet a Biztositd megvizsgaltassa, szlk-
ség szerint a boncolasat és exhumaélasat elvégeztesse.

A Biztosité a Kedvezményezett jogosultsaganak igazolasa-

ra alkalmas iratok (személyi igazolvédny masolatat, mely az

érvényességet is tartalmazza) bemutatasat is kéri.

A Biztositd a szerz6dés visszavasarlasa esetén a kovetkezd

iratok Biztositohoz torténd benyujtasat kéri:

P eredeti biztositési kotvény,

» dijfizetést igazold bizonylat,

P a Szerz8dé személyi igazolvanyanak masolata (mely az
érvényességét is tartalmazza),
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» irdsos visszavasarlasi kérelem.
» amennyiben a Szerz8dé és a Biztositott személye eltér,
mindkét félnek ala kell irni a kérelmet.

15. A szolgaltatas kifizetése

15.1. A Biztosité teljesitése valamennyi, a szolgéltatés kifizetésé-
hez szlikséges okmanynak a Biztositéhoz vald beérkezése
utan 15 napon belll torténik.

15.2. Késedelmes kifizetés esetén az esedékes biztositasi Osz-
szeg utan a Biztositd a térvényben eldirt késedelmi kama-
tot fizeti.

15.3. A visszavasarlasi érték vagy annak egy részének kifizetése
a sziikséges dokumentumok bemutatasa utan torténhet a
postahelyen.

16. A biztositas eléviilése
16.1. Abiztositasbol eredd igények az esedékességtdl szamitott
két év letelte utan elévilnek.

17. Személyes adatok kezelése és titoktartas

Biztositasi titok minden olyan — éllamtitoknak nem mindésilé -,
a Biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd ren-
delkezésére allé adat, amely a Biztositd, a biztositaskdzvetitd,
a biztositasi szaktanacsadé egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosul-
tat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodasara, vagy a Biztositéval kotdtt szerzédéseire vonatkozik.

A Biztosité az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggé adatokat,
csak a biztositési szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allo-
ményban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé koévete-
lések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott
egyéb célbdl, az egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok kezelésérdl szélé 1997. évi XLVII. térvény rendelkezé-
sei szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd
Ugyfeleinek azon biztositasi ((izleti) titkait jogosult kezelni, amely-
lyek a biztositési szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartaséval, a
szolgéltatéssal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tési szerz6dés megkotéséhez, modositasdhoz, dlloméanyban tarta-
sédhoz, a biztositési szerz8désbdl szarmazéd kovetelések megitélé-
séhez sziikséges, vagy a Bit. dltal meghatérozott egyéb cél lehet.
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Az el6z6 két bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré okbdl vég-
zett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsadé csak az Ugyfél elézetes hozzajarulaséval végezhet.
A hozzéjarulés megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany
és annak megadasa esetén részére nem nyujthato eldny.

A biztositasi titok tekintetében, id&beli korldtozas nélkil — ha a
térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség ter-
heli a Biztositd, a fliggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi szak-
tanacsadé tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran bar-
milyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktanécs-
adé Ugyfele, vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgal-
tathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonat-
kozdan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasénak kotelezettsége nem all fenn:

a) feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) afolyamatban lévd bintetSeljaras keretében eljaré nyomozd
hatésaggal és Ugyészséggel,

c) blntetélgyben, polgéri tgyben, valamint a csédeljaras, illetve
a felszédmolasi eljaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljaré 6néllé birdsagi végrehajtéval,

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzével,

e) az addhatdsadggal, a kovetkezd bekezdésben foglalt esetek-
ben,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositoval, a biztositaskdzvetitdvel, a szaktanadcsadéval, a
harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetitd,
vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztosi-
taskozvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfellgyeleti feladatkdrében eljard Gazdaséagi Verseny-
hivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdséggal,

i) az egészséglgyrdl szélo 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi hatdésaggal,

) akilon térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén
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a titkosszolgélati eszkdz6k alkalmazaséra, titkos informéacié-
gyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzés kockéazatvéllalas (egyditt-
biztositas) esetén a kockéazatvallald biztositokkal,

) aze térvényben szabélyozott adattovabbitasok sorén atadott
adatok tekintetében a kétvénynyilvéntartast vezetd Hivatallal,

m) az alloméanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi
szerz8dési allomany tekintetében az atvevd biztositdval,
szikséges adatok tekintetében a kartalanitasi szamlat kezeld
szervezettel, az informécids kdzponttal, a kartalanitasi szerve-
zettel és a karrendezési megbizottal,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok te-
kintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éltal tdmasz-
tott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harmadik orszag-
beli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott koévetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszdgbeli biztosité-
val, biztositaskozvetitdvel, szaktandcsaddval

szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv, vagy személy

irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél

nevét, vagy a biztositési szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), 1), m) és p) pont-
ban megjeldlt szerv, vagy személy kizérélag a kért adatok

fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A

cél és a jogalap igazoldsanak minésil az adat megismerésére

jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az el6z6 bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtarta-
sanak kotelezettsége abban az esetben nem é&ll fenn, ha adéigy-
ben, az adbhatdséag felhivaséra a Biztositdt torvényben meghata-
rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi
szerz&désbdl eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrdl tor-
vényben meghatérozott adatszolgéltatési kotelezettség terheli.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a
nyomozd hatdsag, valamint a polgéri nemzetbiztonségi szolgélat
részére akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatast adni, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositasi lUgylet
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a) kabitdoszer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegélis fegyverkereskedelemmel, vagy
d) a pénzmosés blincselekményével

van &sszefliggésben.

A Biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado a
nyomozo hatdsadgot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ella-
tott, kilén jogszabalyban elirt Ggyészi jovahagyast nélkilozé
megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott
Uggyel 6sszefliggd, biztositési titoknak mindsilé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgo-
26 szervezethez (harmadik orszédgbeli adatkezeld) torténd adat-
tovabbitas abban az esetben, ha a Biztositd Ugyfele (adatalany)
ahhoz irdsban hozzéjérult, és a harmadik orszédgbeli adatkezels-
nél a magyar jogszabélyok &ltal tdmasztott kdvetelményeket ki-
elégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesul-
nek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerin-
ti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdve-
telményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak maésik tagallamba tor-
ténd tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd adattovabbitésra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes
tgyfelek személye, vagy Uzleti adata nem éllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vaéllalkozas székhelye
(féirodéja) szerinti fellgyeleti hatdsédg szédmara a fellgyeleti
tevékenységhez szlkséges adattovabbités, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felligyeleti hatdésag kozotti megallapo-
désban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozésa és a hatédsvizsgélatok elvégzése
céljgbdl a Pénzlgyminisztérium részére személyes adatnak
nem mindsilé adatok &tadésa.

Az a)-c) pontig meghatérozott adatok atadését a Biztositd a biz-

tositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
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A Biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a
személyes adatokat a biztositési, illetve a megbizési jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet addig, ameddig a szerzédés létre-
jottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd
koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel, vagy
létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem all ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzé-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

18. Egyéb rendelkezések

18.1. A szerzédé felek a biztositasi szerz8désbdl eredd jogviték
elddntésére a pertargy értékétdl figgden aldvetik magu-
kat a Pesti Kézponti Kerlleti Birdsag, illetve a Févéarosi
Birésag kizardlagos illetékességének.
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Melléklet a 2 3012 kédszamu
PostaHozamOr termékhez

Az aldbbi adatok 2006. julius 1-tél érvényesek.
A melléklet visszavonasig érvényes.

Miniméalis egyszeri biztositasi dij: 100 000 Ft
Biztositd koltségei (lasd: 4.4. pont):

Arényos koltség: az aktudlis biztositasi 0sszeg 1%.-e havonta.
Fix koltség: havi 100 Ft.
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