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Ezen általános szerzôdési feltételek kerülnek alkalmazásra – ha a külö-

nös vagy kiegészítô feltételek, valamint az egyes szerzôdések másként 

nem rendelkeznek az OTP Garancia Biztosító Zrt. (továbbiakban: biztosí-

tó) vagyonbiztosítási szerzôdéseire.

I. A biztosítottak köre

Vagyonbiztosítási szerzôdést csak az köthet, aki a vagyontárgy megóvá-

sában érdekelt (továbbiakban: biztosított), vagy az aki a szerzôdést ilyen 

– jogi vagy természetes – személy javára köti meg (továbbiakban: szer-

zôdô).

II. Biztosítási esemény

A biztosító a különös vagy kiegészítô feltételekben, valamint a szerzô-

désben foglaltak szerint meghatározott jövôbeni esemény (biztosítási 

esemény) bekövetkezésekor a biztosítási szerzôdésben kikötött szolgál-

tatás teljesítésére kötelezi magát a szerzôdô (biztosított) által fizetett díj 

ellenében.

III. A szerzôdés létrejötte, megszûnése, a kockázatvi-
selés területi és idôbeli hatálya

1.
A szerzôdô (biztosított) a szerzôdés megkötését írásbeli ajánlattal kez-

deményezi. A biztosítási szerzôdés a felek írásbeli megállapodásával jön 

létre. Az írásbeli megállapodást, illetôleg a biztosító elfogadó nyilatkoza-

tát biztosítási kötvény kiállítása pótolja.

2.
A szerzôdés akkor is létrejön, ha a szerzôdô (biztosított) ajánlatára a 

biztosító tizenöt napon belül nem nyilatkozik. Ilyen esetben a szerzôdés 

az ajánlatnak a biztosító vagy képviselôje részére történô átadása idô-

pontjára visszamenô hatállyal jön létre, az ajánlattal egyezô tartalommal. 

A szerzôdô (biztosított) a biztosítási kötvény kiadását akkor is követelheti, 

ha a szerzôdés hallgatólagosan jött létre.

3.
Ha a biztosító kifejezett nyilatkozata nélkül létrejött szerzôdés eltér ezen 

általános feltételektôl, a biztosító tizenöt napon belül írásban javasolhat-

ja, hogy a szerzôdést az általános feltételekben foglaltak szerint módo-

sítsák. Ezt a határidôt attól a naptól kell számítani, amelyen az ajánlat a 

biztosítónak kötvénykiállításra jogosult szervéhez beérkezett. Ha a szer-

zôdô (biztosított) a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenöt napon 

belül nem válaszol, a biztosító az elutasítástól, illetôleg a módosító javas-

lat kézhezvételétôl számított tizenöt napon belül a szerzôdést harminc 

napra írásban felmondhatja.	

4.
A szerzôdés – ha a felek írásban másként nem állapodnak meg – hatá-

rozatlan tartamú.

5.
A határozatlan idejû szerzôdés esetén a biztosítási idôszak egy év, a 

biztosítási évforduló pedig – ezzel ellentétes megállapodás hiányában 

– minden évben a szerzôdés létrejöttének megfelelô naptári nap. Ha az 

adott nap számozása miatt hiányzik a naptárból, az évforduló napja az 

adott hónap utolsó napja.

A felek a szerzôdést a biztosítási idôszak végére, azt legalább 30 nappal 

megelôzôen írásban felmondhatják.

6.
A biztosító kockázatviselése legkorábban az azt követô napon kezdô-

dik, amikor az elsô díjat a szerzôdô (biztosított) a biztosító számlájára 

vagy pénztárába befizeti, illetôleg amikor a díj megfizetésére vonatko-

zóan halasztásban állapodtak meg. A biztosító az ajánlat átvételekor 

díjelôleget kérhet, ez azonban nem jelenti a kockázatviselés kezdetét, 

kivéve, ha a felek a biztosítás hatályára vonatkozóan másként állapod-

nak meg.

Ha a szerzôdô fél a biztosító képviselôjének fizette a díjat, legkésôbb a 

fizetés napjától számított negyedik napon a biztosító számlájára, illetôleg 

a pénztárába beérkezettnek kell tekinteni; a szerzôdô (biztosított) fél 

azonban bizonyíthatja, hogy a díj korábban érkezett be.

A felek a kockázatviselés kezdetének idôpontjában a 6. bekezdésben 

foglaltaktól eltérôen is megállapodhatnak.

7.
A biztosító kockázatviselése – ha a különös vagy kiegészítô feltételek, il-

letve az ez alapján létrejövô biztosítási szerzôdés ellenkezô kikötést nem 

tartalmaz – kizárólag Magyarország területén, a szerzôdésben rögzített 

kockázatviselési hely(ek)re terjed ki.

8.
A biztosítási szerzôdés megszûnésének az esetei:

a.	 A határozott tartamra létrejött biztosítási szerzôdés a tartam lejárata-

kor akkor is megszûnik, ha arra további díjfizetés történt. A szerzôdés 

megszûnését követô idôszakra befizetett díjat a biztosító a beérke-

zést követô 8 napon belül visszafizeti.

b.	 A biztosítási díj esedékességétôl számított 30. nap elteltével a bizto-

sítási szerzôdés megszûnik, ha addig a hátralékos díjat nem fizették 

meg, és a biztosított halasztást nem kapott, illetôleg a biztosító a 

díjkövetelést bírósági úton nem érvényesítette. A vagyonbiztosítási 

különös vagy kiegészítô szerzôdési feltételek ettôl eltérôen is ren-

delkezhetnek.

c.	 Ha a biztosító a szerzôdés díj nemfizetés miatti megszûnésétôl 

számított 3 hónapon belül a szerzôdô (biztosított) által befizetett 

díjat 15 napon belül nem utasítja vissza, a szerzôdés a díjfizetést 

követô nap „0” órájától újból hatályba lép. Ennek feltétele, hogy 

az utólagos díjfizetés fedezze a folyó biztosítási év még kiegyenlí-

tetlen díját, levonva abból azt a díjrészt, amely arra az idôre esik, 

amíg a biztosító a szerzôdés megszûnése folytán a kockázatot 

nem viselte.

d.	 Ha a biztosítás hatályának kezdete elôtt a biztosítási esemény  

bekövetkezése lehetetlenné vált vagy a biztosítási érdek meg-

szûnt, a szerzôdés, illetôleg annak megfelelô része nem válik ha-

tályossá.

	 Ha a szerzôdés hatálya alatt a biztosítási esemény bekövetkezése 

lehetetlenné vált vagy a biztosítási érdek megszûnt, a szerzôdés, 

illetôleg annak megfelelô része a hónap utolsó napjával megszû-

nik. Ebben az esetben a biztosító annak a hónapnak az utolsó 

napjáig járó díj megfizetését követelheti, amelyben kockázatvise-

lése véget ért.N
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9.
A biztosítási szerzôdésbôl eredô igények a biztosítási esemény bekövet-

kezésétôl számított 5 év elteltével elévülnek. A vagyonbiztosítási különös 

vagy kiegészítô feltételek ettôl eltérôen is rendelkezhetnek.

IV.	Bi ztosítási összeg, limit, önrészesedés

1.
A biztosítási összeg a biztosított vagyontárgyak értéke alapján meghatá-

rozott, a biztosítási szerzôdésben rögzített összeg.

2.
A biztosítási összeg nem haladhatja meg a biztosított vagyontárgy való-

ságos értékét, az ezt meghaladó részében a biztosítási összegre vonatko-

zó megállapodás semmis. A biztosítási összeg meghatározását az egyes 

vagyonbiztosítási különös vagy kiegészítô feltételek tartalmazzák.

3.
A biztosító nem téríti meg a feltételek szerinti biztosítási szolgáltatás való-

ságos értékét meghaladó részét (túlbiztosítás). Ebben az esetben a szer-

zôdô (biztosított) jogosult a vagyontárgyra vonatkozó biztosítási összeg 

és a valóságos érték különbözete alapján kiszámított biztosítási díjra.

4.
Biztosítási szerzôdést lehet kötni valamely vagyontárgy várható értéke, 

továbbá helyreállításának, illetôleg új állapotban való beszerzésének ér-

téke erejéig.

5.
Ha a biztosítási összeg a vagyontárgy értékénél kisebb (alulbiztosítás), a 

biztosító a kárt olyan arányban köteles megtéríteni, ahogy a biztosítási 

összeg a vagyontárgy káridôponti értékéhez aránylik.

6.
A biztosítási szerzôdésben felsorolt vagyontárgyakat, illetve vagyoncso-

portokat a szerzôdô felek a következôk szerint tekintik biztosítottnak:

a.	 a tételesen felsorolt vagyontárgyakat a felek a tételenként megjelölt 

biztosítási összeg erejéig tekintik biztosítottnak olyan módon, hogy 

minden egyes vagyontárgy esetében a biztosítási szolgáltatás felsô 

határa az illetô vagyontárgyra megadott biztosítási összeg;

b.	 az azonos értékelés alapján összevont vagyoncsoportot (szerzôdés-

tételt) a felek a megjelölt biztosítási összeg erejéig tekintik biztosí-

tottnak, mely összeg egyben a biztosítási szolgáltatás felsô határa is. 

Az egyes szerzôdéstételekbe tartozó vagyontárgyakat kárrendezés 

során a biztosító úgy tekinti, mintha külön lettek volna biztosítva;

c.	 a túlbiztosítás, illetve alulbiztosítás tényét a biztosítási szerzôdés 

minden egyes vagyontárgyánál és vagyoncsoportjánál külön-külön 

kell vizsgálni.

7.
A biztosító szolgáltatását a következôk szerint korlátozhatja:

a.	 a biztosítási összegen belül kártérítési maximum (limit) meghatáro-

zásával;

b.	 a kár összegéhez, illetve a biztosítási összeghez kapcsolódó önrész 

meghatározásával.

8.
A szerzôdô (biztosított) az önrészre vonatkozóan nem köthet másik biz-

tosítást. Ellenkezô esetben a biztosító a kártérítési összeget olyan módon 

lecsökkenti, hogy a szerzôdô (biztosított) maga viselje a kár megállapo-

dás szerinti részét.

9.
Ha a szerzôdô (biztosított) ugyanazon biztosítási érdekre vagy ugyanarra 

a vagyontárgyra vonatkozóan ugyanazon kockázatok elleni újabb bizto-

sítást kötött (többszöri biztosítás), a biztosító –figyelembe véve a már 

megkötött másik biztosítási szerzôdést is –szolgáltatási kötelezettségét 

olyan mértékben korlátozza, hogy túlbiztosítás ne forduljon elô.

V. A biztosítással nem fedezett események és károk, 
kizárások és korlátozások

1.
A biztosító nem kötelezhetô szolgáltatás teljesítésére a következôkben 

felsorolt események bekövetkezése esetén, még akkor sem, ha ezekkel 

összefüggésben (következményeként) a különös vagy kiegészítô feltéte-

lek szerinti biztosítási események valamelyike következik be:

a.	 harci cselekmények és háborús események bármelyik fajtája, továb-

bá harci eszközök által okozott sérülés vagy rombolás, valamint ka-

tonai vagy polgári hatóságok rendelkezései;

b.	 felkelés, lázadás, zavargás, fosztogatás, sztrájk (akár bejelentett, akár 

bejelentés nélküli), munkahelyi rendzavarás vagy elbocsátott mun-

kások rendzavarása, politikai szervezetek megmozdulásai;

c.	 egyes egyének vagy csoportok által elkövetett terrorakciók, függetle-

nül attól, hogy az politikai, vallási, gazdasági vagy egyéb indíttatású 

szélsôséges erôszak alkalmazását jelenti a magán- vagy a köztulaj-

don ellen;

d.	 a lassú, folyamatos állagromlással okozott károk, amelyek zaj, ráz-

kódás, szag, füst, kormozódás, korrózió, gôz, vagy egyéb hasonló 

hatások következtében állottak be;

e.	 a hasadó anyagok robbanásából, nukleáris reakcióból vagy sugárzás-

ból, továbbá ionizáló és lézer sugárzásból eredô károk;

f.	 a biztosított jogszabályban írt felelôsségénél szigorúbb, szerzôdés-

ben vagy egyoldalú nyilatkozatban vállalt helytállási kötelezettségen 

alapuló károk.

2.
A különös vagy kiegészítô feltételek, illetve a biztosítási szerzôdés továb-

bi kizárásokat tartalmazhatnak.

VI. A biztosító szolgáltatásai

1.
A biztosító a megállapított szolgáltatási összeget a biztosítási esemény 

bekövetkezésétôl számított 15 napon belül a biztosított részére forintban 

fizeti meg. Ha a szerzôdô (biztosított) igazoló okiratot (hatósági bizonyít-

ványt, határozatot stb.) tartozik bemutatni, úgy a 15 napos határidôt attól 

a naptól kell számítani, amikor az utolsó okirat a biztosítóhoz beérkezik.

A biztosító elhalasztja, illetve felfüggeszti a kifizetést, ha a kárigény jog-

alapja vagy összegszerûsége nem kellôen tisztázott. Ilyen esetben a 15 

napos teljesítési határidôt a vitás kérdések tisztázódásának napjától kell 

számítani.

2.
Ha a kárrendezési eljárás során megállapítást nyert, hogy biztosítási ese-

mény történt és a jogalap tisztázott, a biztosított kérésére a biztosító a 

várható szolgáltatási összegnek a különös vagy kiegészítô feltételekben 

meghatározott mértékéig kárelôleget folyósíthat.

VII.	A biztosító mentesülése

1.
A biztosító mentesül fizetési kötelezettsége alól, amennyiben bizonyítja, 

hogy a kárt jogellenesen

a.	 a biztosított, illetôleg a szerzôdô fél;

b.	 a velük közös háztartásban élô hozzátartozójuk, (házastárs, egye-

neságbeli rokon, az örökbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, 

az örökbefogadó, a mostoha és nevelôszülô, valamint a testvér, az 

élettárs, az egyeneságbeli rokon házastársa, a jegyes, a házastárs 

egyeneságbeli rokona és testvére, valamint a testvérházastársa);

c.	 a biztosítottnak vezetô, a biztosított vagyontárgyak kezelésével együtt 

járó munkakört betöltô alkalmazottja(i), illetôleg megbízottja(i);
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d.	 a biztosított jogi személy vezetôje(i), a biztosított vagyontárgyak ke-

zelésével együtt járó munkakört betöltô tagja(i), vagy szerve(i) szán-

dékosan vagy súlyosan gondatlanul okozták.

2.
Az 1. pontban foglaltakat a kármegelôzési és kárenyhítési kötelezettség 

megszegésére is alkalmazni kell.

3.
A biztosító fizetési kötelezettség alóli mentessége megállapítottnak tekint-

hetô, ha a szerzôdôt (biztosítottat), vagy valamely, az 1. c-d. pontokban 

megjelölt személyt az okozott kár vagy a kártérítés megállapítása során 

elkövetett csalás vagy csalás kísérlet miatt jogerôsen büntetésre ítéltek.

4.
A károk megelôzésére és elhárítására a hatályos jogszabályok, óvórend-

szabályok, hatósági határozatok, a biztosított felügyeleti szervének utasí-

tásai és a biztosító általános, különös vagy kiegészítô feltételeiben rögzí-

tett elôírásai mindenkor irányadók.

5.
A különös vagy kiegészítô feltételek a biztosító mentesülésével kapcso-

latban további rendelkezéseket tartalmazhatnak.

VIII. A felek együttmûködése

1.
Ha a biztosítási szerzôdést nem a biztosított, hanem az ô javára har-

madik személy köti, a biztosítási esemény bekövetkezéséig, illetôleg a 

biztosított belépéséig a díjfizetési kötelezettség a szerzôdô felet terheli, 

a jognyilatkozatokat hozzá kell intézni és ô köteles a megfelelô jognyilat-

kozatok megtételére.

2.
A szerzôdô (biztosított) a szerzôdéskötéskor köteles a biztosítás elvál-

lalása szempontjából lényeges minden olyan körülményt a biztosítóval 

közölni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett.

3.
A biztosítottnak (szerzôdônek) mindazokat az eseményeket – a bekövet-

kezésüktôl számított 2 munkanapon belül – be kell jelentenie a biztosí-

tónak, amelyek valószínûsíthetôen megalapozzák a biztosító szolgáltatási 

kötelezettségét. A kárbejelentés részletes szabályait a vagyonbiztosítási 

különös vagy kiegészítô feltételek tartalmazzák.

4.
A szerzôdônek (biztosítottnak) bekövetkezésüktôl számított 8 napon be-

lül a biztosítónak be kell jelentenie:

a.	 ha a biztosítottnak a vagyontárgy megóvásához fûzôdô érdeke (biz-

tosítási érdek) megszûnt;

b.	 ha olyan mértékû vagyonérték változás történt, ami a biztosítási 

szerzôdésben szereplô biztosítási összeg módosítását indokolja (a 

vagyonérték változást a biztosítási szerzôdésben megjelölt kockázat-

viselési helyenként kell bejelenteni);

c.	 ha a biztosítási szerzôdésben biztosított vagyontárgyakra további biz-

tosítást kötött bármelyik biztosítónál;

d.	 a biztosított vagyontárgyakat terhelô bármilyen zálogjog keletkezé-

sét, a jogosult megjelölésével;

e.	 a biztosított vagyontárgyak bérbeadását, lízingbe adását;

f.	 ha a kármegelôzés rendszerében lényeges módosulás történt;

g.	 a biztosított vagyont érintô csôdeljárás, vagy felszámolási eljárás be-

indítását.

A gazdálkodó szervezeteknek, vállalkozóknak, a fentieken kívül be kell 

jelenteniük, ha új, a biztosítási szerzôdésben rögzítettôl eltérô tevékeny-

séget folytató létesítményt helyeznek üzembe, új gyártási ágat, techno-

lógiát vezetnek be.

A különös vagy kiegészítô feltételek, illetve a biztosítási szerzôdés a köz-

lési és változás-bejelentési kötelezettség további eseteit is elôírhatják.

5.
Ha a szerzôdô (és a biztosított) a szerzôdésben meghatározott lénye-

ges körülmények változását 8 napon belül a biztosítónak írásban nem 

jelenti be, a biztosító szolgáltatási kötelezettsége nem áll be, kivéve, ha 

bizonyítják, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett körülményt a biz-

tosító a szerzôdéskötéskor ismerte, vagy az nem hatott közre a biztosítási 

esemény bekövetkezésében.

6.
Ha a biztosító csak a szerzôdéskötés után szerez tudomást a szerzôdést 

érintô lényeges körülményekrôl, továbbá ha a szerzôdésben meghatáro-

zott lényeges körülmények változását közlik vele, 15 napon belül írásban 

javaslatot tehet a szerzôdés módosítására, illetôleg – ha a kockázatot a 

biztosítási feltételekben foglaltak szerint nem vállalja – a szerzôdést 30 

napra írásban felmondhatja.

7.
Ha a szerzôdô (biztosított) a módosító javaslatot nem fogadja el, vagy 

arra 15 napon belül nem válaszol, a szerzôdés a módosító javaslat köz-

lésétôl számított 30. napon megszûnik. Erre a következményre a biztosí-

tottat a módosító javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

8.
Ha a biztosító a 6. és 7. bekezdésben meghatározott jogaival nem él, a 

szerzôdés az eredeti tartalommal hatályban marad.

IX. Díjfizetés

1.
A díjfizetési kötelezettség a szerzôdôt terheli.

2.
A biztosítási díj a biztosítási szerzôdés megkötésekor, de legkésôbb a 

biztosító kockázatviselésének kezdetekor egy összegben esedékes.

3.
A felek a biztosítási díj részletekben történô megfizetésében is meg-

állapodhatnak.

X. Egyéb rendelkezések

1.
A szerzôdô (biztosított) és a biztosító jognyilatkozataikat írásban kötele-

sek megtenni.

2.
A biztosító és a szerzôdô (biztosított) a biztosításra vonatkozóan semmi-

lyen birtokukban lévô adatot harmadik fél részére nem szolgáltathatnak 

ki, kivéve akinek javára jogszabály adatszolgáltatási kötelezettséget állapít 

meg.

3.
A szerzôdô felek bármelyike kérheti a kár okának és összegének füg-

getlen szakértô által történô megállapítását. A szakértôi eljárás költségei 

– egyéb megállapodás hiányában – a megbízót terhelik.

4.
A jelen feltételekben és a különös vagy kiegészítô feltételekben nem rög-

zített kérdésekben a magyar jogszabályok rendelkezései az irányadók.

5.
A biztosító fôbb adatait, illetve az adatkezelésre vonatkozó elméleti és 

gyakorlati rendelkezéseket a „Tudnivalók” fejezet tartalmazza.
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Az OTP Garancia Biztosító Zrt. (a továbbiakban: biztosító) a Tûz- és ele-

mi károk biztosításának Különös Feltételei rendelkezéseinek valamint 

az azt kiegészítô feltételeknek és záradékoknak megfelelôen biztosítási 

szolgáltatást teljesít, a biztosítási szerzôdésben megnevezett biztosított 

részére. A biztosító szolgáltatási kötelezettsége a biztosítási szerzôdés 

szerinti biztosítási események véletlen, váratlan, balesetszerû bekövetke-

zése miatt a biztosítási szerzôdésben, annak ajánlatában, adatközlôiben 

meghatározott vagyontárgyakban keletkezett vagyoni (dologi) károk, va-

lamint a biztosított költségek megtérítésére vonatkozik, amennyiben a 

szerzôdô (biztosított) a biztosítási szerzôdésben meghatározott biztosí-

tási díjat megfizette.

A jelen feltételek alapján létrejött szerzôdésekre a biztosító Vagyonbizto-

sítási Általános Szerzôdési Feltételei (VÁSZF) rendelkezéseit alkalmazni 

kell. Ha jelen feltétel valamely kérdésben a VÁSZF rendelkezéseitôl eltér, 

akkor jelen feltétel rendelkezéseit kell alkalmazni. 

I. A kockázatviselés helye

1.
A kockázatviselés helyei a biztosítási szerzôdésben megjelölt ingatlanok 

(telephelyek), épületek vagy az épületek helyiségei.

2.
A biztosító kockázatviselése a biztosítási szerzôdésben azonosítható mó-

don feltüntetett, a Tûz- és elemi károk biztosításának Különös Feltételei 

II. fejezetének megfelelôen meghatározott vagyontárgyakra, vagyoncso-

portokra terjed ki, amíg azok a kockázatviselés helyén találhatók.

3.
Változó – de Magyarország területén belüli – telephelyeken (munka-

helyeken) lévô vagyontárgyakra a biztosító kockázatviselése csak külön 

megállapodás esetén terjed ki.

4.
Amennyiben a biztosítási szerzôdés alapján pénzkészletek, értékcikkek 

és értéktárgyak is biztosításra kerültek, a biztosító – az 1. pont szerint 

meghatározott kockázatviselési helyen belül – a kockázatviselés helyé-

nek ezen tételek tárolására szolgáló pénz- vagy páncélszekrényt tekinti.

A biztosító pénz- vagy páncélszekrényként a kereskedelmi forgalomban 

kapható, a Magyar biztosítók Szövetsége (MABISZ) által minôsített és az 

elôírásoknak megfelelôen telepített terméket fogad el az ajánlás szerinti 

limitösszeg-határig, de maximum a biztosítási szerzôdésben meghatáro-

zott limitösszegig. 

II. Biztosított vagyontárgyak

Biztosított vagyontárgyak a biztosítási szerzôdésben, annak ajánlatában, 

adatközlôiben meghatározott vagyontárgyak (vagyoncsoportok) a követ-

kezô csoportosításnak megfelelôen.

1. Saját tulajdonú vagyontárgyak (vagyoncsoportok):
a.	 ingatlanok (épületek, építmények);

b.	 mûszaki berendezések, felszerelések, gépek, forgalmi engedélyre 

nem kötelezett jármûvek;

c.	 készletek: anyagok, áruk, befejezetlen termelés, félkész- és készter-

mékek;

d.	 egyéb saját tulajdonú vagyontárgyak a biztosítási szerzôdés szerinti 

részletezésnek megfelelôen.

2. Idegen tulajdonú vagyontárgyak (vagyoncsoportok):
a.	 bérelt ingatlanok (épületek, építmények);

b.	 bérelt mûszaki berendezések, felszerelések, gépek (ide nem értve a 

forgalmi engedélyre kötelezett gépjármûveket), forgalmi engedélyre 

nem kötelezett jármûvek;

c.	 javításra, feldolgozásra átvett vagyontárgyak;

d.	 bérmunkára átvett vagyontárgyak;

e.	 bizományba átvett vagyontárgyak;

f.	 egyéb idegen tulajdonú vagyontárgyak a biztosítási szerzôdés szerin-

ti részletezésnek megfelelôen.

3. Csak külön megállapodás esetén biztosított vagyontárgyak:
a.	 okmányok, takarékkönyvek, pénzkészletek és értékpapírok;
b.	 iratok, tervek, üzleti könyvek, kartotékok, rajzok, lyukkártyák, 

mágnesszalagok, mágneslemezek és egyéb adathordozók;
c.	 minták, szemléltetô modellek, prototípusok és kiállítási tárgyak;
d.	 munkavállalók és hivatalos látogatók személyes tulajdonú hasz-

nálati tárgyai.

4. A kockázatviselésbôl kizárt vagyontárgyak:
a.	 forgalmi engedélyre kötelezett gépjármûvek, gépjármû utánfu-

tók és vontatók;
b.	 pénzkiadó automaták (ATM), pénzváltó automaták, jegykiadó 

berendezések, tartalmukkal együtt;
c.	 játéktermi játékgépek, pénznyerô automaták, tartalmukkal 

együtt.

A biztosított tulajdonában lévô, általa bérbe adott vagyon-
tárgyak biztosítási elôírásai

1.
A biztosító jelen feltételek szerinti kockázatviselése a bérlôknél levô biz-

tosított vagyontárgyakra is kiterjed, amíg azokat a bérlô Magyarország 

területén belül használja (üzemelteti).

2.
A biztosító kockázatviselése nem terjed ki azonban az olyan károkra, ame-

lyek a bérbe adott vagyontárgy szakszerûtlen vagy rendellenes használata 

miatt keletkeztek, és amelyekért a biztosítottat, vagy a kár idôpontjában a 

vagyontárgyat üzemeltetôt (illetve bérbe vevôt) terheli a felelôsség.

3.
A biztosított köteles a bérbe adott vagyontárgyakról nyilvántartást vezetni, 

amely tartalmazza a vagyontárgyak bérbe vevôinek nevét, címét, a bérbe 

adás keltét, a bérbe adott vagyontárgy leírását, mennyiségét, valamint az 

üzemeltetés helyét. A biztosító az idôsoros nyilvánatrtásban megneve-

zett üzemeltetési helyeket tekinti kockázatviselési helyeknek.

4.
A bérleti jogviszony igazolására biztosító kérheti a biztosítottól a bérleti 

szerzôdés bemutatását.

A nem a biztosított tulajdonába tartozó (idegen tulajdonú) 
vagyontárgyak biztosítási elôírásai

1.
Az idegen tulajdonú (biztosított által pl. javításra, tisztításra, bizományba, 

megôrzésre átvett) vagyontárgyak a biztosítási szerzôdésben megjelölt 

biztosítási összegig biztosítottak. 

2.
A biztosítottnak az átvett vagyontárgyakról lapszámozott, az elismervény-

rôl másolati példányt tartalmazó nyilvántartást kell vezetnie, feltüntetve 

a vagyontárgy tulajdonosának nevét, címét, az átvétel keltét, az átvett 

vagyontárgy leírását, mennyiségét. 

TÚZ- ÉS ELEMI KÁROK BIZTOSÍTÁSÁNAK KÜLÖNÖS FELTÉTELEI



9

III.	 A vagyontárgyak biztosítási értéke és biztosítási 
összege

1.
A biztosító a vagyontárgyak következô értékeit tekinti biztosítási értéknek:

a.	 Új érték: a vagyontárgy újraépítési költsége, vagy a készültségi foká-

nak megfelelô újra-elôállítási költsége (saját elôállítás esetén az ön-

költség), illetve a vagyontárgy új állapotban történô beszerzésének 

költsége (beleértve a szállítás és a szerelés költségeit).

b.	 Idôérték: a vagyontárgy új értéke csökkentve az idôközi elhasználó-

dás (mûszaki avulás) mértékének megfelelô összeggel.

c.	 Általános érték: a használt vagyontárgyaknak vagy anyagoknak a 

biztosított által elérhetô eladási ára, amely nem haladhatja meg a 

vagyontárgy idô értékét. Az általános érték a biztosítási összeg meg-

határozásakor nem vehetô figyelembe.

2. Saját tulajdonú vagyontárgyak biztosítási értéke:
2.1. Épületek (építmények) biztosítási értéke:

a.	 új érték;

b.	 idôérték, amennyiben az épületek (építmények) értéke nem éri el 

azok új értékének 80%-át;

c.	 általános érték, abban az esetben, ha az épület (építmény) a biztosí-

tási esemény bekövetkezése elôtt, biztosítási eseménytôl független 

ok miatt nem használható rendeltetésének megfelelôen, illetve le-

bontásra szorul. 

A biztosító az érték meghatározásánál a telek értékét nem veszi figye-

lembe.

2.2. Mûszaki berendezések, felszerelések, gépek, forgalmi engedélyre 

nem kötelezett jármûvek biztosítási értéke:

a.	 új érték;

b.	 idôérték, amennyiben a vagyontárgyak értéke nem éri el azok új ér-

tékének 50%-át;

c.	 általános érték, abban az esetben, ha a vagyontárgy a biztosítási esemény 

bekövetkezése elôtt, biztosítási eseménytôl független ok miatt nem 

használható rendeltetésének megfelelôen, illetve selejtezésre szorul.

2.3. Készletek biztosítási értéke:

a.	 anyagok, termények, termékek és áruk esetében az ugyanolyan faj-

tájú, minôségû és rendeltetésû vagyontárgy beszerzési költsége;

b.	 befejezetlen termelés, félkész és késztermékek esetében a készült-

ségi foknak megfelelô újra-elôállítási költség, illetve a beszerzési költ-

ség, amennyiben ez alacsonyabb, mint az újra-elôállítási költség.

3.
Idegen tulajdonú vagyontárgyak esetében a biztosítási érték a vagyon-

tárgyak idôértéke, kivéve a lízingelt vagyontárgyakat, melyek esetében a 

lízing szerzôdés szerinti új érték.

4.
Muzeális vagy mûvészi értékkel bíró vagyontárgyak esetében a biztosítási 

érték a vagyontárgyak forgalmi értéke.

5.
A biztosítási szerzôdésben – a teljes biztosítható vagyonérték figyelem-

bevételével – a biztosított vagyontárgyak szerzôdéskötéskori biztosítá-

si értékének megfelelô összeget (továbbiakban biztosítási összeg) kell 

meghatározni a biztosított vagyontárgyak (II. fejezet) csoportosításának 

megfelelôen. Egy adott vagyontárgy, vagy vagyoncsoport vonatkozásá-

ban megjelölt biztosítási összeg nem lehet kisebb, mint az adott vagyon-

tárgy, vagy vagyoncsoport szerzôdés-kötéskori idôértéke. 

6.
A biztosítási szerzôdésben a szerzôdô felek a teljes biztosítható vagyon-

értéktôl független összeget (elsô kockázatot) határozhatnak meg. A 

szerzôdés szerint elsô kockázatra biztosított tételek esetén a biztosító a 

VÁSZF IV. fejezet 5. pontja szerinti alulbiztosítottságot nem vizsgálja.

IV.	Bi ztosítási események

Biztosítási eseménynek minôsül a tûz és elektromos áram okozta tûz, a 

robbanás, a villámcsapás közvetlen és másodlagos hatása, a személyzet 

által irányított légi jármûvek, azok részeinek vagy rakományának ütkö-

zése vagy lezuhanása, vihar, felhôszakadás, jégverés, hónyomás, árvíz, 

földrengés, szikla-, kô és földomlás, földcsuszamlás és ismeretlen üreg 

beomlása, jármûvek ütközése, vezetékes vízkár, tûzoltó berendezés ki-

lyukadása, illetve a füst és hô miatti károk,, ideértve – a X. Káresemén�-

nyel kapcsolatos költségek térítése fejezet korlátozásainak figyelembe-

vételével – ezen események miatti oltás, mentés, bontás vagy kiürítés 

során keletkezett károkat is.

A. Tûz
1. 
Jelen feltételek szempontjából tûznek minôsül az éghetô anyagok 

fény- és hôhatással járó hirtelen oxidációja, azaz a lánggal történô égés, 

amennyiben keletkezését tekintve:

–	 vagy nem rendeltetésszerû tûztérben keletkezik,

–	 vagy rendeltetésszerû tûztérben keletkezik, de azt elhagyja,

–	 vagy elektromos áram okozza.

2. 
A biztosító nem téríti meg:
a.	 a gyulladási hômérséklet alatti erjedés, befülledés, pörkölôdés, 

szín- és alakváltozás, biológiai égés, korrózió, szag, vegyi folya-
mat formájában bekövetkezô károkat, kivéve ha ezek amiatt 
keletkeznek, mert az 1. pont szerinti események valamelyike 
bekövetkezett;

b.	 a tûzkár nélküli füst- és koromszennyezôdésbôl származó káro-
kat;

c.	 öngyulladás miatt az öngyulladt anyagban keletkezett károkat;
d.	 azokat a tûzkárokat, amelyek a biztosított vagyontárgyakban 

amiatt keletkeznek, mert azokat megmunkálás vagy egyéb cél-
ból (pl. fôzés, füstölés, szárítás, pörkölés) hasznos tûznek vagy 
hôkezelésnek vetik alá, vagy füsthatásnak teszik ki, ideértve 
mindazon vagyontárgyakat is, amelyekben vagy amelyeken ke-
resztül hasznos tüzet, hôt vagy füstöt állítanak elô, közvetítenek 
vagy vezetnek tovább, valamint azt az esetet, ha a vagyontár-
gyak amiatt károsodnak, mert azokat tûztérbe dobták vagy azok 
tûztérbe estek;

e.	 a biztosított elektromos gépekben, készülékekben, vagy beren-
dezésekben az elektromos áram hatására – akár fényjelenség-
gel, akár anélkül – keletkezô, a fenti definíció szerint tûznek 
nem minôsülô károkat (pl. alkatrészek vagy rendszerek meghi-
básodása túláram, túlfeszültség, zárlati hatások következtében, 
szigetelési hibákra, elégtelen érintkezésre visszavezethetô hiba-
jelenségek, valamint mérô-, irányító- és biztonsági berendezé-
sek meghibásodása).

Abban az esetben, ha a c. és d. pontok szerinti okok miatt más biz-

tosított vagyontárgyak is meggyulladnak (átterjedô tûz), a biztosító az 

átterjedô tûz miatt a más biztosított vagyontárgyakban keletkezett ká-

rokat megtéríti.

B. Villámcsapás
1.
Villámcsapás kárnak kell tekinteni azokat a károkat, amelyeket a be-

csapódó villám erô- és hôhatása okoz a biztosított épületekben vagy a 

szabadban tárolt vagyontárgyakban, illetve ha az épületbe becsapódó 

villámcsapás az épületen belül elhelyezett biztosított vagyontárgyakban 

okoz kárt.

A biztosító nem téríti meg a villámcsapás által okozott kárt, ha az 
a hatóságilag elôírt villámhárító rendszer hiánya, vagy a meglévô 
villámhárító rendszer karbantartásának elmulasztása miatt kelet-
kezett.
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2.
A biztosító megtéríti továbbá a villámcsapás miatti túlfeszültség vagy in-

dukció hatására a biztosított elektromos (elektronikus) gépekben, ké-

szülékekben és berendezésekben keletkezett károkat, illetve ha ezen 

okból az elôbbiekben felsorolt vagyontárgyakban tûz keletkezik, és az 

más vagyontárgyra átterjed, az átterjedô tûz miatt a más biztosított va-

gyontárgyban keletkezô károkat 

Jelen fedezet kizárólag az üzembe helyezett – mûködôképes – bizto-

sított mûszaki berendezésekre, felszerelésekre és gépekre – kivéve jár-

mûvek – vonatkozik.

A biztosító szolgáltatási kötelezettsége az elektromos (elektronikus) gépek-

re, készülékekre és berendezésekre a biztosítási szerzôdésben meghatáro-

zott limitösszegig, ennek hiányában ezen vagyoncsoport biztosítási össze-

gének 15%-áig, ezen összegen belül a Tûz- és elemi károk biztosításának 

Különös Feltételei X. és XI. fejezeteiben meghatározottak szerint áll fenn.

3.
Amennyiben a villám becsapódási helye a kár helyszínén nem állapítha-

tó meg, a biztosítottnak kell bizonyítania, hogy a kár csak villámcsapás 

következtében keletkezhetett.

C. Robbanás
Jelen feltételek tekintetében robbanás a gázok vagy gôzök terjeszke-

dési hajlandóságán alapuló, hirtelen bekövetkezô erô-megnyilvánulás. 

Egy tartály (kazán, csôvezeték) esetében robbanás csak akkor áll fenn, 

ha falazata olyan mértékben reped szét, hogy a tartályon belüli és kívüli 

nyomáskülönbség hirtelen egyenlítôdik ki.

Ha egy tartály belsejében a robbanást kémiai reakció idézi elô, akkor a 

tartályban keletkezô károkat a biztosító akkor is megtéríti, ha annak fala-

zata nem reped szét.

A biztosító csak külön megállapodás esetén téríti meg a robbanó-

anyagok felrobbanása miatt bekövetkezô károkat. A kockázatviselés 

helyén kívüli – nem a biztosított rendelkezése alá tartozó létesítmé-

nyekben bekövetkezô – robbanóanyag miatti robbanás által okozott 

károk térítésére csak akkor szükséges külön megállapodás, ha a bizto-

sítottnak a szerzôdéskötéskor tudomása volt, illetve tudomása kellett, 

hogy legyen a robbanóanyag létezésérôl, vagy használatáról.

A biztosító nem téríti meg azokat a károkat, amelyek:
a.	 belsô égésû motorok égésterében fellépô robbanások, vala-

mint elektromos megszakítókban a már meglévô vagy keletke-
zô gáznyomás miatt keletkeznek;

b.	 az üzemeléssel összefüggô mechanikus hatás (pl. vízlökés, 
centrifugális erô, csôtörés) következtében keletkeznek;

c.	 tárolókban, tartályokban a betárolt anyag természetes nyomása 
miatt keletkeznek;

d.	 légi jármûvek okozta hangrobbanás miatt keletkeznek.

D.	S zemélyzet által irányított légi jármûvek, azok részeinek 
vagy rakományának ütközése vagy lezuhanása és ezen ese-
mények miatti tûz vagy robbanás
Jelen feltételek alapján biztosítási eseménynek minôsül a személyzet 

által irányított légi jármûvek, azok részeinek vagy rakományának ütkö-

zése vagy lezuhanása , valamint az ezen események miatti tûz vagy 

robbanás.

E. Vihar
1.
Viharkárnak kell tekinteni azokat a károkat, amelyeket legalább 15 m/

sec sebességû szél nyomó- és szívóhatása, illetve a vihar által sodort 

tárgyaknak a biztosított vagyontárgyakkal történô ütközése okoz. Amen�-

nyiben ez a szélsebesség a kár helyszínére vonatkozóan nem igazolha-

tó, a biztosítottnak kell bizonyítania, hogy a kár csak vihar következtében 

keletkezhetett.

2.
A biztosító nem téríti meg:
a.	 a szabadban tárolt, helyükrôl elmozdítható vagyontárgyakban 

keletkezett károkat, kivéve, ha erre vonatkozóan külön megálla-
podás van érvényben;

b.	 a viharral együtt járó csapadék (esôvíz, jég, hó) által az épületek 
külsô vakolatában, burkolatában, festésében keletkezett káro-
kat;

c.	 a csapadéknak a nyitott ablakon vagy más nyíláson történô be-
áramlása miatti károkat, kivéve, ha ezek a nyílások a vihar kö-
vetkeztében keletkeztek;

d.	 az idôjárási védelem céljából alkalmazott védôtetôkben, ezek 
állványzatában, illetve bármilyen épület (építmény) üvegezésé-
ben keletkezett, illetve az ezeken keresztül beáramló csapadék 
által okozott károkat;

e.	 teraszokon, kerthelyiségekben, bérelt közterületeken használt 
elektromos, elektronikai, hírközlési, informatikai felszerelések-
ben és egyéb berendezési tárgyakban keletkezett károkat;

f.	 napelemekben, napkollektorokban keletkezett károkat;
g.	 hullámverésnek kitett kikötôi létesítményekben, halastavakban, 

víztározókban és egyéb mélyépítési létesítményekben (pl. gát, 
zsilip) keletkezett károkat;

h.	 a helyiségen belüli légáramlás (huzat) miatt keletkezett káro-
kat.

F. Felhôszakadás
1.
Felhôszakadás-kárnak kell tekinteni azokat a károkat, amelyeket az inten-

zív csapadékból eredô, talajszinten áramló nagy mennyiségû víz rom-

bolással, elöntéssel – ide értve a talaj szintjén áramló víz elvezetésére 

szolgáló rendszerek elégtelenné válása miatti elöntést is – a biztosított 

vagyontárgyakban okoz.

2.
A biztosító nem téríti meg:
a.	 a talajszint alatti helyiségekben levô vagyontárgyakban keletke-

zett károkat;
b.	 az áramló víz által a talajban okozott károkat (erózió);
c.	 az elöntés nélküli átnedvesedés, vagy felázás miatt keletkezô 

károkat;
d.	 a felhôszakadás miatti árvíz, belvíz által okozott károkat.

G. Jégverés
1.
Biztosítási eseménynek minôsül a jégszemek formájában lehulló csapa-

dék által okozott törés vagy deformációs sérülés.

2.
A biztosító a biztosított épületek (építmények) – kivéve a hideg – és 

melegágyak üvegezését, az üvegtetôket, illetve az ideiglenes fedéseket 

(pl. fólia, ponyva) – tetôzetében keletkezett, valamint a megrongált 

tetôn keresztül beáramló csapadék által az épületekben (építmények-

ben) elhelyezett biztosított vagyontárgyakban okozott károkat téríti 

meg.

3.
Nem épületekben (építményekben) elhelyezett vagyontárgyakra a bizto-

sító kockázatviselése csak külön megállapodás esetén terjed ki.

4.
A biztosító nem téríti meg:
a.	 az üvegezett felületekben valamint nyílászárók üvegezésében 

keletkezett töréskárokat;
b.	 azokat a károkat, amelyek a tetôszerkezet karbantartásának el-

mulasztása miatt következtek be.
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H. Hónyomás
1.
Biztosítási eseménynek minôsül a nagy mennyiségben felgyülemlett hó 

statikus nyomása, illetve annak lezúdulása miatt bekövetkezô törés vagy 

deformációs sérülés.

2.
A biztosító a biztosított épületek (építmények) – kivéve a hideg- és me-

legágyak üvegezését, az üvegtetôket, illetve az ideiglenes fedéseket (pl. 

fólia, ponyva) – tetôzetében keletkezett, valamint a megrongált tetôn 

keresztül beáramló csapadék által az épületben (építményben) elhelye-

zett biztosított vagyontárgyakban okozott károkat téríti meg, ide értve az 

épületek (építmények) vagy azok részeinek biztosítási esemény miatti 

összeomlása, ledôlése során a biztosított vagyontárgyakban keletkezett 

károkat is.

3.
Nem épületekben (építményekben) elhelyezett vagyontárgyakra a bizto-

sító kockázatviselése csak külön megállapodás esetén terjed ki.

4.
A biztosító nem téríti meg:
a.	 az üvegezett felületekben valamint a nyílászárók üvegezésében 

keletkezett károkat;
b.	 az esôvíz elvezetô csatornákban, hófogókban keletkezett káro-

kat;
c.	 azokat a károkat, amelyek a tetôszerkezet nem megfelelô mé-

retezése vagy karbantartásának elmulasztása miatt következtek 
be.

I. Árvíz
1.
Árvízkárként a biztosító az árvíz miatt fellépô vízelöntés következtében a 

biztosított vagyontárgyakban keletkezett (elázás, elsodrás, törés, rombo-

lás, szennyezés) károkat téríti meg.

Árvíz: az állandó, vagy idôszakos jellegû, természetes, vagy mesterséges 

vízfolyások, tavak, víztározók olyan kiáradása, amikor a víz a töltések, gá-

tak átlépésével árvíz ellen védett (mentett) területet önt el.

2.
A biztosító szolgáltatási kötelezettsége eseményenként a biztosítási szer-

zôdésben meghatározott kártérítési limitig, ennek hiányában a károso-

dott vagyontárgyak biztosítási összegéig terjed.

3.
A biztosító nem téríti meg:
a.	 az árvízvédelmi töltés, gát mentett oldalán jelentkezô fakadóvíz 

(buzgár) és átszivárgás miatti elöntéssel összefüggésben;
b.	 a víz elvezetésére, vagy felfogására szolgáló létesítményekben, 

árkokban, gátakban, öntözôberendezésekben, vízügyi létesít-
ményekben, mûtárgyakban (pl. áteresz, zsilip), továbbá halas-
tavakban, víztározókban, valamint ezek halállományában;

c.	 a hullámtérben és nem mentett árterületeken levô vagyontár-
gyakban;

d.	 a talajerôben, illetve a talajszerkezetben
keletkezett károkat.
Hullámtér: a folyók part élei és az árvízvédelmi töltések közötti, vagy 

ahol töltések nincsenek a magas partok közötti terület.

Nem mentett árterület: a vízügyi hatóság által megállapított árterületnek 

az a része, amely a folyómeder és az azzal közelítôen párhuzamosan 

vezetett (legfeljebb 2 számjegyû) közút, vasúti töltés, vagy magas part, 

illetve a települések belterületének határa között fekszik.

4.
A biztosító nem téríti meg az árvíz megelôzési, továbbá az árvíz-
védelmi munkák címén felmerült költségeket.

J. Földrengés
1.
Biztosítási eseménynek kizárólag az a – föld belsô energiájából szárma-

zó – földrengés minôsül, amely a kockázatviselés helyén az MSK-64 

skála 5. fokozatát elérte.

2.
A biztosító megtéríti a biztosítási események, továbbá ezen események-

kel összefüggésben keletkezô tûzesetek által a biztosított vagyontárgyak-

ban okozott károkat.

A biztosító a 72 órán belül bekövetkezô károkat egy káreseménynek 

tekinti. Ha egy biztosítási eseményt követôen a károk ennél hosszabb 

idôtartamon belül következnek be, a biztosított határozhatja meg a 72 

órás idôintervallumokat, de azok nem fedhetik egymást.

3.
A biztosító nem téríti meg:
a.	 a freskókban és falfestményekben keletkezett károkat;
b.	 a földrengés miatt keletkezô árvíz (áradás) által okozott káro-

kat.

4.
A biztosító az egy káreseménnyel kapcsolatban megállapított kárösszeg-

bôl a szerzôdés szerinti önrészesedés összegét levonja.

5.
A biztosító egy káreseménnyel kapcsolatos szolgáltatási kötelezettsége a 

szerzôdésben meghatározott limitösszegig – ennek hiányában a biztosí-

tási összegig – terjed.

K. Szikla-, kô- és földomlás, földcsuszamlás és ismeretlen 
üreg beomlása
1.
Sziklaomlás, kôomlás, illetve földomlás okozta kárnak kell tekinteni azo-

kat a károkat, amelyeket a lehulló (legördülô), elmozduló szikladarab, 

kôzetdarab, illetve földtömeg a biztosított vagyontárgyakban okoz.

A biztosító nem téríti meg a föld ásványi anyagainak feltárása során, 
illetve azzal összefüggésben keletkezett károkat.

2.
Földcsuszamlás okozta kárnak kell tekinteni azokat a károkat, amelyeket 

a felszíni talajrétegek lejtôirányú lassú vagy hirtelen bekövetkezô elmoz-

dulása okoz.

A biztosító nem téríti meg az épületek (építmények) alatti feltölté-
sek ülepedése, illetve az alapok és padozatok alatti talajsüllyedés 
miatt keletkezett károkat.

3.
Ismeretlen üreg vagy építmény beomlása okozta kárnak kell tekin-

teni azokat a károkat, amelyeket a természetes egyensúlyi állapot – 

külsô erôhatás miatti – megszûnése következtében egy ismeretlen 

üreg hirtelen bekövetkezô beomlása a biztosított vagyontárgyakban 

okoz.

Ismeretlen üreg az, amely az építési, illetve üzemeltetési engedélyben 

nem szerepel, vagy a hatóságok által nincs feltárva.

A biztosító nem téríti meg a keletkezett kárt, ha az ismeretlen üreg 
beomlása bányában, bányászati tevékenység közben, vagy elha-
gyott bányában történt.
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l. Jármûvek ütközése
1.
Biztosítási eseménynek minôsül a biztosított épületek (építmények) és a 

hozzájuk tartozó épített kerítések megrongálódása (megsemmisülése), 

melyet sínen közlekedô vagy közúti jármû nekiütközése okozott.

2.
A biztosító nem téríti meg:
a.	 az olyan jármûvek által okozott károkat, amelyeket a biztosított, 

a biztosított épület (építmény) használója vagy ezek munka-
vállalója üzemeltet;

b.	 a jármûvekben keletkezett károkat.

M. Vezetékes vízkár
1.
Vezetékes vízkárnak kell tekinteni azokat a károkat, amelyeket víz-, 

szennyvíz- és csapadékvíz-vezetékek, a csatlakozó melegvíz szolgáltató- 

és központi fûtés rendszerek, valamint az ezekhez csatlakozó tartozé-

kok, szerelvények és készülékek törése (ide értve a korrózió miatti törést 

is), repedése és kilyukadása miatt kiáramló víz, illetve gôz a biztosított 

vagyontárgyakban okoz, ide értve, ha a kiáramlás elkerülhetetlen követ-

kezményeként a biztosított vagyontárgyak megsemmisülnek vagy meg-

rongálódnak.

2.
A biztosító megtéríti továbbá

a.	 a be- és elvezetô vezetékek – kivéve az ezekhez csatlakozó beren-

dezések és szerelvények – tömítési hibái miatt keletkezô károkat, 

valamint a tömítési hiba javítási költségeit;

b.	 az elvezetô csövek dugulása miatt keletkezô károkat valamint a du-

gulás elhárításának költségeit;

c.	 az 1. pont szerinti káreseteknél legfeljebb 6 m új csô beszerzési és 

annak behúzási költségeit.

3.
A biztosító nem téríti meg:
a.	 a fakorhadási, gombásodási és penészesedési károkat;
b.	 a közvetett károkat, mint pl. vízhiány, vízveszteség, elmaradt ha-

szon;
c.	 talajvíz, árvíz vagy más idôjárási hatások miatt összegyûlt víz ál-

tal okozott károkat;
d.	 a talajszint alatti helyiségekben tárolt vagyontárgyakban kelet-

kezett károkat;
e.	 sprinkler berendezések és önálló tûzivíz hálózatok csôtörése, 

illetve szabályszerû mûködése miatt keletkezett károkat;
f.	 a vezetékekhez csatlakozó berendezésekben és szerelvények-

ben (csaptelepek, vízmérôk, víztartályok, kazánok, fûtôtestek, 
bojlerek) keletkezett károkat;

g.	 a nem használt épületek (építmények), berendezések és gépek 
vezetékeinek – a víztelenítés elmulasztása miatti – fagykárait, 
illetve ezek következményi kárait;

h.	 az ipari, technológiai vezetékekben keletkezô töréskárokat és az 
ezekben lévô folyadék vagy anyag által okozott károkat.

N. Tûzoltó berendezés kilyukadása
1.
A biztosító megtéríti a telephelyen belül létesített tûzoltó rendszer(ek) 

(sprinkler, illetve önálló tûzivízhálózat) törése, repedése vagy rendelle-

nes mûködése miatti vízkiáramlás által a biztosított vagyontárgyakban 

keletkezett károkat.

2.
A biztosító nem téríti meg:
a.	 a tûzoltó rendszerben, annak tartozékaiban és szerelvényeiben 

keletkezett károkat;

b.	 a nyomáspróbák, ellenôrzési és karbantartási, valamint javítási 
vagy építési/szerelési munkák során keletkezett károkat.

O. Füst és hô
1.
A biztosító megtéríti a biztosított tulajdonában lévô tüzelô, fûtô, fôzô vagy 

szárító-berendezésekbôl hirtelen, nem rendeltetésszerûen kiáramló füst 

és hô hatására a biztosított vagyontárgyakban keletkezett károkat.

2.
A biztosító nem téríti meg azokat a károkat, amelyek:
a.	 magában a füstöt, illetve hôt kibocsátó tárgyakban (berendezé-

sekben) keletkeztek;
b.	 a vagyontárgyak használati értékét nem csökkentô, kizárólag 

esztétikai károk;
c.	 a füstnek, illetve hônek rendeltetésszerûen kitett vagyontár-

gyakban keletkeztek.

V. Talajszint alatti helyiségekben történô tárolás

A biztosító – feltéve, hogy a szerzôdô a vonatkozó külön díjat megfizette 

– a biztosítási fedezetet kiterjeszti a talajszint alatti helyiségekben levô, 

illetve tárolt, a IV. Biztosítási események F. Felhôszakadás, valamint M. 

Vezetékes vízkár események bármelyike miatti vízelöntés okozta kárai-

nak megtérítésére a következôkben részletezett feltételekkel.

1.
A biztosított vagyontárgyakat – kivéve az Ingatlanok vagyoncsoportba tar-

tozó vagyontárgyakat, a szerkezetileg beépített épület- és belsôépítészeti 

elemeket, a vállalkozási céllal üzemeltetett nagyháztartásigépeket, vala-

mint a bútorzatot – a helyiség padozatától legalább 40 cm magasságban 

kell tárolni.

2.
A fedezetre vonatkozó pótdíj megfizetése esetén a

–	 felhôszakadás miatti károk esetében a IV. Biztosítási események F. 

2. a. pontja, illetve

–	 vezetékes vízkár esetében IV. Biztosítási események M. 3. d. pontja 

szerinti kizárás 

nem kerül alkalmazásra. 

VI. Dokumentációk, modellek, prototípusok biztosí-
tása

1.
A biztosító – feltéve, hogy a szerzôdô a vonatkozó külön díjat megfizette 

– a biztosítási fedezetet kiterjeszti valamennyi, a Tûz- és elemi károk biz-

tosításának Különös Feltételei, valamint a kiegészítô biztosítások szerinti 

biztosítási események vonatkozásában a biztosítási szerzôdésben tétele-

sen felsorolt következô vagyontárgyakra:

a.	 iratok, tervek, üzleti könyvek, kartotékok, rajzok, lyukkártyák, mág-

nesszalagok, mágneslemezek, CD-k, DVD-k és egyéb adathordo-

zók;

b.	 minták, szemléltetô modellek, prototípusok és kiállítási tárgyak.

Az iratokat és adathordozókat az általános adatvédelmi szabályok és az 

adathordozók kezelésére vonatkozó mindenkori szabványok betartásá-

val kell tárolni. A szabályoknak megfelelô tárolás tényét a biztosítottnak 

kell igazolnia. A szabályoknak nem megfelelô tárolással összefüggésben 

keletkezett károk megtérítése alól mentesül a biztosító.

2.
A biztosító ezen vagyontárgyakban – a szerzôdés szerinti biztosítási ese-

mények miatt – keletkezett károkat a biztosítási összegen belül, a kár 

idôpontjában meghatározható utánpótlási értéken téríti meg a következô 

korlátozásokkal:
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a.	 a biztosító nem téríti meg a számítógépek egységein, tárolóin 
levô adatsorokban, programokban, tervekben, dokumentációk-
ban keletkezett károkat;

b.	 amennyiben a káresemény bekövetkezése után fél évvel a károso-

dott dokumentáció, illetve vagyontárgy pótlása, helyreállítása nem 

történik meg, akkor a biztosító kizárólag ezen vagyontárgyak anyag-

értékét téríti meg. Ha a helyreállítás idôtartama a biztosítottól függet-

len ok miatt a fél évet meghaladja, a helyreállítás kezdetét ezen ok 

megszûnésének idôpontjától kell számítani.

VII. Munkavállalók és hivatalos látogatók haszná-
lati tárgyainak biztosítása

1.
A biztosító – feltéve, hogy a szerzôdô a vonatkozó külön díjat megfizette 

– a biztosítási fedezetet kiterjeszti valamennyi, a Tûz- és elemi károk biz-

tosításának Különös Feltételei, valamint a kiegészítô biztosítások szerinti 

biztosítási események vonatkozásában 

a.	 a biztosított munkavállalóinak,

b.	 a hivatalos látogatások résztvevôinek

személyes, használati tárgyaiban (kivéve: gépjármû) keletkezett dologi 

károk megtérítésére.

2.
A biztosító nem téríti meg a keletkezett kárt, ha az olyan vagyontár-
gyakban keletkezett, amelyeket a kockázatviselés helyén a szemé-
lyes használat szokásos mértékét meghaladó mértékben tartottak, 
illetve amelyek munkahelyen tartása nem volt indokolt.

3.
A biztosító jelen feltétel szerinti szolgáltatási kötelezettsége a biztosítási 

szerzôdésben meghatározott káreseményenkénti és károsultankénti, de 

maximum a biztosítási idôszakra (egy évre) összesen meghatározott kár-

térítési limitösszegig terjed. 

4.
A limitösszegen belül a biztosító a károsodott vagyontárgyak káridôponti 

értékéig kötelezhetô azok ténylegesen keletkezett kárainak megtérítésére.

5.
A kártérítési limitösszeg az egyes kártérítések összegével csökken, kivé-

ve, ha a biztosított (szerzôdô) az eredeti kártérítési limit visszaállításának 

díját egy újabb kár bekövetkezése elôtt megfizeti. Az eredeti kártérítési 

limit visszaállításának díja a kár bekövetkezése napjától a biztosítási szer-

zôdés szerinti évfordulóig – illetve a lejárat napjáig – terjedô idôszakra 

érvényes. A biztosítási évfordulót követôen – ellenkezô megállapodás 

hiányában – ismét az eredeti kártérítési limit és az ennek megfelelô díj 

az érvényes.

VIII. Kizárások

A VÁSZF általános kizárásain, valamint a biztosítási események fejezet-

(ek)ben meghatározott kizárásokon túlmenôen a biztosító szolgáltatási 

kötelezettsége – tekintet nélkül a keletkezés okára – nem terjed ki azok-

ra a károkra, amelyek:

a.	 tartós idôjárási hatások miatt keletkeztek;
b.	 a károsodott vagyontárgy olyan értékcsökkenésébôl származ-

nak, amelyek a további rendeltetésszerû használatot nem befo-
lyásolják;

c.	 a megsemmisült vagyontárgy nem károsodott tartalék alkat-
részei, tartozékai eredeti célú felhasználásának meghiúsulása 
miatt keletkeztek;

d.	 a biztosítás megkötésekor már meglévô olyan hibák és hiányos-
ságok miatt keletkeztek, melyekrôl a biztosított (szerzôdô) tu-
dott, vagy tudnia kellett;

e.	 az épületek, építmények, gépek, berendezések, felszerelések 
avultságával, azok karbantartásának elmulasztásával, vagy az 
építési és üzemeltetési szabályok be nem tartásával okozati ös�-
szefüggésben keletkeztek, kivéve ha a biztosított bizonyítja, hogy 
a kár ezekkel a hiányosságokkal nem volt összefüggésben;

f.	 bírság, kötbér, késedelmi kamat vagy egyéb büntetô jellegû 
költségek formájában jelentkeznek;

g.	 a termelési folyamat leállásából, szüneteltetésébôl származó 
gazdasági hátrányként (pl. termeléskiesés, elmaradt haszon, ki-
fizetett bér vagy egyéb veszteség) jelentkeznek.

IX. A biztosított kötelezettségei biztosítási esemény 
bekövetkezésekor

1.
A biztosítottnak (szerzôdônek) a biztosítási eseményt bekövetkezése 

után, haladéktalanul, de legkésôbb az észleléstôl számított 2 munka-

napon belül be kell jelentenie a biztosítási szerzôdést kezelô biztosító 

egységhez, a szükséges felvilágosításokat meg kell adnia, és lehetôvé 

kell tennie a bejelentés és a felvilágosítások tartalmának ellenôrzését. 

Ha ezek elmulasztása miatt lényeges körülmények kideríthetetlen-
né válnak, a biztosító szolgáltatási kötelezettsége nem áll be. 
Lényeges körülmények: a kártérítés jogalapja, a káresemény bekövet-

kezésének idôpontja, a kár összege.

2.
A biztosítottnak (szerzôdônek) tôle telhetôen gondoskodnia kell a to-

vábbi kár elhárításáról és enyhítésérôl, mely intézkedések során követnie 

kell a biztosító útmutatásait, elôírásait, kivéve, ha a biztosító mulasztása 

miatt ezek nem voltak beszerezhetôk.

3.
A biztosítási esemény bekövetkezése után a biztosított vagyontárgy állapo-

tán a biztosított (szerzôdô) a kárfelvételi eljárás megindulásáig, de legké-

sôbb a bejelentéstôl számított 5 napon belül csak a kárenyhítéshez szük-

séges mértékig változtathat. Amennyiben a megengedettnél nagyobb 
mérvû változtatások következtében a biztosító számára fizetési köte-
lezettségének elbírálása szempontjából lényeges körülmények tisztá-
zása lehetetlenné válik, szolgáltatási kötelezettsége nem áll be.

4.
Ha a biztosító részérôl a bejelentés kézhezvételétôl számított 5 napon 

belül nem történik meg a kár szemlézése, akkor a biztosított (szerzôdô) 

intézkedhet a javításról, vagy a megsérült vagyontárgy helyreállításáról. 

A javításnál fel nem használt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berende-

zéseket stb. azonban további 30 napig változatlan állapotban meg kell 

ôrizni. A tárolás többletköltségei a biztosítót terhelik.

5.
A biztosítottnak (szerzôdônek) a keletkezett kár összegszerûségét hitelt 

érdemlôen bizonyító terveket, számlákat, nyilvántartó kartonokat, leltár-

íveket, költségszámításokat és egyéb bizonylatokat a biztosító eljáró szak-

emberének vagy megbízottjának rendelkezésére kell bocsátania, annak 

kérése szzerint.

6.
A biztosító a fizetési kötelezettségének teljesítéséhez az eset körülmé-

nyeire, a bizonyítási teherre, és a rendeltetésszerû joggyakorlás köve-

telményére is figyelemmel különösen az alábbi iratok bemutatását kér-

heti:

a.	 hatósági határozat,

b.	 ingatlan-nyilvántartási tulajdoni lap,

c.	 költségvetés és számla,

d.	 minden olyan egyéb lényeges irat, amely a jogalap elbírálásához, és 

a szolgáltatás mértékének megállapításához szükséges lehet.
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X. Biztosítási szolgáltatás és a biztosító teljesítése

1.
A biztosító szolgáltatási (kártérítési) kötelezettségének felsô határát a biz-

tosítási összeg képezi, mégpedig oly módon, hogy a kártérítés a biztosí-

tási szerzôdésben tételesen felsorolt vagyontárgyakra (vagyoncsoportok-

ra) vonatkozóan külön-külön megadott biztosítási összegre korlátozódik.

A biztosító kártérítési kötelezettségét külön is korlátozhatja biztosítási 

eseményekre és/vagy biztosított vagyoncsoportokra vonatkozóan, kárté-

rítési limit megadásával. Ebben az esetben a biztosító szolgáltatási (kár-

térítési) kötelezettségének felsô határa a kártérítési limit.

Elsô kockázatú tételek esetén az elsô kockázat összege képezi a szol-

gáltatási kötelezettség felsô határát. Elsô kockázatú tételek azok a bizto-

sítások, amelyek vonatkozásában a biztosítási összeget a vagyontárgyak 

biztosítási értékétôl eltérô nagyságú – azt azonban meg nem haladó 

– kártérítési limit képezi, és ezt a kártérítési limitet a kifizetett kártérítési 

összegek csökkentik. Az elsô kockázatra szóló biztosítások esetében a 

biztosítási összeg az említett kártérítési limit.

A biztosítási összeg önmagában nem bizonyítja a biztosított vagyontárgy 

meglétét és értékét.

Ha egy biztosítási tétel (vagyoncsoport) alatt több vagyontárgy van biz-

tosítva, és ezek közül csak egyesek károsodtak, a biztosító a károkat úgy 

kezeli, mintha ezen vagyontárgyakat külön tételként biztosították volna.

Ha a biztosítási összeg a vagyontárgy(ak) káridôponti biztosítási ér-
tékénél kisebb, a biztosító olyan arányban kötelezhetô szolgáltatás 
teljesítésére, ahogy a biztosítási összeg a vagyontárgy(ak) káridô-
ponti biztosítási értékéhez aránylik.

2.
A biztosító a vagyontárgy teljes (totál) kára esetén a kárösszeg meg-

állapításánál a vagyontárgynak a biztosítási esemény bekövetkezésének 

idôpontjában meghatározható biztosítási értékét veszi figyelembe, a biz-

tosítási összeg mértékéig.

A biztosító a vagyontárgy részleges kára esetén a károsodás mértékének 

megfelelô – a biztosítási esemény napja szerinti – javítási, illetve hely-

reállítási költségeket veszi alapul, abban az esetben, ha a vagyontárgy 

értéke és a biztosítási összeg közötti eltérés nem eredményez alulbiz-

tosítottságot.

A biztosító a kártérítési összeg megállapításánál nem veszi figye-
lembe a hatósági helyreállítási korlátozások és a mûszaki haladás 
miatti többletköltségeket.
A biztosító teljes (totál) kárnak tekinti az elveszett, megsemmisült, illetve 

nem javítható vagyontárgyakon túlmenôen azt az esetet is, ha a vagyon-

tárgy részleges kárának javítási, illetve helyreállítási költségei annak bizto-

sítási értékét elérik, vagy meghaladják.

3.
A biztosító a részleges károk javítási költségeibôl levonja azt az összeget, 

amennyivel a javítás révén a vagyontárgy idôértéke emelkedik a bizto-

sítási eseményt közvetlenül megelôzô idôértékhez képest kivéve, ha a 

vagyontárgy biztosítási értéke az új érték.

4.
Beruházásokban, illetve felújítások során bekövetkezett károkat a biztosí-

tó a kár idôpontjáig ténylegesen felmerült beruházási költségek alapján 

– a káridôponti befejezési ár, illetve elôállítási, vagy építési költségek, 

valamint ezen tételekre meghatározott biztosítási összeg figyelembevé-

telével – téríti meg.

5.
Muzeális vagy mûvészi értékkel bíró vagyontárgyak esetén a biztosító a 

kárösszeg megállapításánál a restaurálási (helyreállítási) költségeket, de 

maximum a biztosítási esemény bekövetkezése idôpontjában megálla-

pítható forgalmi értéket veszi alapul.

6.
Idegen tulajdonú vagyontárgyak esetében a biztosító – ezen vagyon-

tárgyak biztosítási összegén belül – a keletkezett kárt olyan mértékben 

téríti meg, amilyen mértékben a biztosított a hatályos jogszabályok alap-

ján azt megfizetni tartozik. Az egyes vagyontárgyakban keletkezett károk 

esetén a biztosító a károsodás mértékének megfelelô javítás (helyre-

állítás, pótlás) költségét téríti meg. A térítés felsô határa a vagyontárgy 

káridôponti idôértéke. A biztosított és a károsult (tulajdonos) között lét-

rejött – a kártérítési összegre vonatkozó – megállapodás a biztosító 

részére nem jelent kötelezettséget ezen összeg kifizetésére. A biztosító 

a vagyontárgyra megállapított kártérítési összeget a biztosított részére 

fizeti ki.

7.
Amennyiben a biztosított vagyontárgyakban nem biztosítási esemény 

miatti rongálódás, meghibásodás következtében már korábban mara-

dandó értékcsökkenés állt be, ideértve azt az esetet is, ha egy korábbi 

biztosítási esemény miatt szükséges javítás, helyreállítás nem történik 

meg, a biztosító a vagyontárgy – a fentiek miatti – csökkentett értékét 

tekinti biztosítási értéknek. 

8.
A biztosított vagyontárgy biztosítási eseményt követô helyreállításából 

keletkezô értékmódosulása is befolyásolja a vagyontárgy káridôponti biz-

tosítási értékét.

9.
Ha a helyreállítás, illetve pótlás során nem az eredeti állapot jön 
létre, a biztosító az eredeti állapot helyreállításának számított (be-
csült) költségeit téríti meg. Egy falsík és mennyezet, vagy két falsík 

felületképzésének károsodása esetén a kártérítési összeg megállapí-

tása az egész helyiség felületképzésének helyreállítása alapján kerül 

megállapításra, a káridôponti állapot szerinti biztosítási érték figyelem-

bevételével.

A hazai kereskedelemben nem beszerezhetô vagyontárgyak esetén a 

biztosító a belföldön kapható hasonló jellemzôkkel, paraméterekkel, 

ugyanazon felhasználhatósággal rendelkezô vagyontárgy beszerzési árát 

veszi figyelembe.

10.
A biztosító nem téríti meg az összetartozó vagyontárgyak esetében 
(ideértve a gépek, berendezések, készülékek tartalék alkatrészeit is) 
azt az értékcsökkenést, amelyet a nem károsodott vagyontárgyak 
a többi vagyontárgy megrongálódása, vagy megsemmisülése miatt 
elszenvedtek.

11.
A biztosító nem téríti meg a javítással (helyreállítással), valamint 
pótlással kapcsolatban felmerült, a következôkben felsorolt többlet-
költségeket:
a.	 éjszaka, vagy munkaszüneti napokon végzett munka miatt fel-

merült túlóra költségeit;
b.	 expressz- és speciális szállítások fuvardíjait;
c.	 légi szállítások többletköltségeit.

12.
A biztosító az egy káreseménnyel kapcsolatban megállapított kártérítési 

összeget minden esetben csökkenti:

a.	 a szerzôdés szerinti önrészesedés összegével;

b.	 az értéket képviselô maradványok értékével;

c.	 azon összegekkel, amelyek a biztosított részére harmadik személy 

által bármilyen jogcímen eszközölt kifizetések alapján megtérülnek.

Egy káreseménynek minôsülnek azok a károk, amelyek ugyanazon bizto-

sítási eseménybôl eredôen 72 órán belül keletkeznek.
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XI. Káreseménnyel kapcsolatos költségek térítése

1.
A biztosító – feltéve, hogy a szerzôdô a vonatkozó külön díjat meg-

fizette – megtéríti a biztosítási szerzôdés szerinti biztosítási események 

bekövetkezése során – illetve azzal kapcsolatban – felmerült és igazolt, 

a következôkben felsorolt többletköltségeket, a szerzôdésben külön e 

célra megállapított kártérítési limitösszegen belül, amennyiben a bizto-

sítási szerzôdés megkötésekor erre vonatkozóan meghatározásra került 

a limit összege:

a.	 a kárenyhítés költségeit: az oltás és mentés költségeit, beleértve az 

idegen tulajdonban az oltás, mentés során keletkezett károkat is, 

kivéve a közérdek szolgálatára hivatott tûzoltóság vagy más segítség-

nyújtásra kötelezett szervezet, vagy személy szolgáltatásaival kap-

csolatos költségeket;

b.	 a kárenyhítés költségei akkor is a biztosítót terhelik, ha a kárenyhítés 

nem vezetett eredményre;

c.	 a károk súlyosbodásának megakadályozását, vagy hatásai enyhítését 

szolgáló intézkedések költségeit, amelyek a károsodott vagyontárgy 

elszállításával, az ideiglenes fedéssel (tetôzet), dúcolással, állványo-

zással, az ideiglenes közmûvesítéssel, továbbá az esetleges kény-

szer-kitelepítési, vagy a megmentett vagyon biztonságát szolgáló 

intézkedésekkel kapcsolatban merültek fel.

2.
A biztosító megtéríti a biztosítási szerzôdés szerinti biztosítási esemé-

nyek bekövetkezése során – illetve azzal kapcsolatban – felmerült és 

igazolt, a következôkben felsorolt további költségeket:

a.	 a rom- és törmelékeltakarítás költségeit, amelyek – hacsak a ma-

radványértékek felmérése során nem kerültek beszámításra – a kár-

helyszín megtisztításával, valamint a bontási törmeléknek és a nem 

felhasználható maradványoknak a legközelebbi és hivatalosan enge-

délyezett lerakóhelyre szállításával kapcsolatban merültek fel;

b.	 a bontási költségeket, amelyek a biztosított vagyontárgyak megma-

radt részeinek szükségessé váló elbontásával és azoknak a legköze-

lebbi és hivatalosan engedélyezett lerakóhelyre szállításával kapcso-

latban merültek fel;

c.	 a takarítási költségeket, amelyek a biztosított vagyontárgyak meg-

óvásával, illetve a kárhelyszín helyreállítás utáni megtisztításával kap-

csolatban merültek fel;

d.	 a szét- és összeszerelés költségeit, amelyek a kár felszámolása 

(helyreállítás) során berendezések le- vagy visszaszerelésével kap-

csolatban merültek fel;

e.	 a javítások (helyreállítások) és pótlások többletköltségeit, amelyek 

túlóra, éjszaka vagy munkaszüneti napokon végzett munka követ-

keztében merültek fel, feltéve, hogy a biztosító a többletköltségeket 

igénylô javítások (helyreállítások) elvégzését, illetve a pótlást jóvá-

hagyta;

f.	 az expressz- és speciális szállítások fuvardíjainak többletköltségeit;

g.	 a légi szállítások többletköltségeit.

3.
Ha a szerzôdéskötéskor a többletköltségekre vonatkozóan nem került 

megállapításra külön kártérítési limit, akkor ezek megtérítésére a biztosító 

nem kötelezhetô.

XII. A biztosítási összeg változása kártérítés esetén

1.
A biztosító a kifizetett kártérítési összeggel nem csökkenti a biztosítási 

szerzôdés szerinti biztosítási összeget, kivéve az elsô kockázatra bizto-

sított tételeket. Ezeknél a tételeknél a biztosítási esemény bekövetke-

zése napjától a tárgyévre érvényes biztosítási összeg (elsô kockázati 

összeg) a kártérítés összegével csökken, kivéve, ha a biztosított (szer-

zôdô) az eredeti biztosítási összegre történô emelés díját egy újabb kár 

bekövetkezése elôtt megfizeti. A fizetendô díjat a biztosító a csökkenés 

összegének megfelelôen – a szerzôdés szerint díjtételekkel – határozza 

meg.

2.
Az eredeti biztosítási összegre történô emelés díja a kár bekövetkezése 

napjától a biztosítási szerzôdés szerinti évfordulóig – illetve a lejárat nap-

jáig – terjedô idôszakra érvényes.

A biztosítási évfordulót követôen – ellenkezô megállapodás hiányában 

– ismét az eredeti biztosítási összeg és az ennek megfelelô díj az érvé-

nyes.

XIII. HosszÛ távÛ szerzôdésre vonatkozó kiegészítô 
feltételek

Jelen kiegészítô feltételek értelmében, ha a szerzôdô/biztosított írásban 

nyilatkozik a szerzôdés legalább 3 évre történô fenntartásának szándéká-

ról, a biztosító elôzetes tartamengedményt ad, az alábbiak szerint.

1.
Az elôzetes tartamengedmény érvényesítése: a biztosító a szerzôdés en-

gedmények nélküli éves biztosítási díjból 10% díjengedményt ad, mel�-

lyel mindig a tárgyévre (biztosítási idôszakra) fizetendô díjat csökkenti. 

2.
A szerzôdô/biztosított kötelezettséget vállal arra, hogy ha biztosítási szer-

zôdését jelen kiegészítô feltételek hatálya alatt felmondja, a felmondás 

idôpontjáig ténylegesen elszámolt engedmények összegét, de maxi-

mum a felmondást megelôzô két évre vonatkozó engedmény összegét, 

a szerzôdés megszûnését követô 15. napig a biztosító részére egy ös�-

szegben visszafizeti.

3.
Abban az esetben, ha a szerzôdés létrejöttétôl számított harmadik biz-

tosítási évfordulóig sem a szerzôdô/biztosított, sem a biztosító nem él 

felmondási jogával, az elôzetes tartamengedmény újabb három évre, 

változatlan feltételekkel érvényben marad.

4.
A 3. pontban foglaltaktól eltérôen a szerzôdô/biztosított nem kötelezhe-

tô az engedmény visszafizetésére:

a.	 ha a szerzôdés megszûnésére, felmondására a VÁSZF III. 8. d. pont-

jában meghatározottak valamelyikének bekövetkezése miatt kerül 

sor;

b.	 ha a szerzôdés eltérô tartalommal, illetve díjjal átdolgozásra kerül, 

ebben az esetben azonban a biztosító az új szerzôdésnek megfele-

lôen az engedményt módosítja.

5.
Jelen kiegészítô feltételek alkalmazása esetében a határozatlan tartam-

ra kötött biztosítások felmondására vonatkozó elôírások – VÁSZF III. 5.  

pont szerint – érvényben maradnak.

6.
Az elôzetes tartamengedményt a szerzôdésben rögzíteni kell.
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A kiegészítô feltételek keretében a szerzôdô felek megállapodnak ab-

ban, hogy a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös Feltételei megha-

tározásainak, kizárásainak változatlan érvényben hagyásával és azzal a 

feltétellel, hogy a szerzôdô (biztosított) a meghatározott pótdíjat meg-

fizette, a biztosító szolgáltatási kötelezettsége kiterjed a betöréses lopás, 

valamint a rongálás, a rablás és a küldöttrablás miatt keletkezett károk 

megtérítésére, a következôkben részletezetteknek megfelelôen. Amen�-

nyiben jelen kiegészítô feltételek valamely kérdésben a Tûz- és elemi 

károk biztosítása Különös Feltételeinek rendelkezéseitôl eltérnek, akkor 

jelen kiegészítô feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni. 

BIZTOSÍTOTT VAGYONTÁRGYAK MEGHATÁROZÁSA BETÖRÉ-
SES LOPÁS ÉS RABLÁS BIZTOSÍTÁSA ESETÉBEN

1.
Biztosított vagyontárgyak a biztosítási szerzôdésben, annak ajánlatában, 

adatközlôiben meghatározott vagyontárgyak (vagyoncsoportok) a követ-

kezô csoportosításnak megfelelôen:

a.	S aját tulajdonú vagyontárgyak (vagyoncsoportok):

–	 mûszaki berendezések, felszerelések, gépek, forgalmi engedély-

hez nem kötött jármûvek;

–	 készletek: anyagok, áruk, befejezetlen termelés, félkész és kész-

termékek;

–	 egyéb saját tulajdonú vagyontárgyak a biztosítási szerzôdés sze-

rinti részletezésnek megfelelôen.

b.	 Pénz- és értékkészletek, melyek a biztosított üzemmenetével kap-

csolatosak, illetve amelyeknek a kockázatviselés helyén történô táro-

lása indokolt és szükséges:

–	 készpénz, értékpapír;

–	 saját tulajdonú értéktárgyak;

–	 javításra, feldolgozásra átvett értéktárgyak;

–	 bizományba átvett értéktárgyak;

–	 egyéb értéktárgyak a biztosítási szerzôdés részletezésének meg-

felelôen.

	 Értéktárgyaknak minôsülnek: a drágakövek, nemesfémek, igazgyön-

gyök, valamint ezek felhasználásával készült tárgyak (ékszerek, dísz-

tárgyak, stb.), márkás porcelánok (készletek), továbbá mûtárgyak 

vagy védett mûkincsek, általánosan elfogadott gyûjtôértékkel bíró 

gyûjtemények, antik bútorok és egyéb antik vagyontárgyak.

c.	 Idegen tulajdonú vagyontárgyak, kivéve értéktárgyak

–	 bérelt mûszaki berendezések (felszerelések, gépek, forgalmi 

engedélyhez nem kötött jármûvek);

–	 javításra, feldolgozásra átvett vagyontárgyak;

–	 bérmunkára átvett vagyontárgyak;

–	 bizományba átvett vagyontárgyak.

2.
Az ajánlatban – vagyoncsoportonként – meghatározott biztosítási ös�-

szegnek meg kell felelnie:

a.	 a biztosítható teljes vagyonérték figyelembe vételével, a vagyontár-

gyak biztosítási értékének:

–	 mûszaki berendezések, felszerelések, gépek és egyéb saját vagy 

idegen tulajdonú vagyontárgyak esetében;

b.	 az egy éven belül elôforduló maximális (csúcs) értéknek:

–	 készletek,

–	 idegen tulajdonú vagyontárgyak (pl.: javításra, feldolgozásra, 

bérmunkára, bizományba átvett stb.)

–	 készpénz, értékpapír, valamint értéktárgyak

	 esetében.

A biztosítási összeg(ek) fentiektôl eltérô meghatározása esetében a biz-

tosító csak a VÁSZF IV. 3. és 5. pontja szerint kötelezhetô a keletkezett 

kár megtérítésére. 	

3.
Az 1. pontban meghatározott vagyoncsoportokra a biztosító – az egy 

káreseményre vonatkozó – szolgáltatási kötelezettsége a biztosítási 

szerzôdésben meghatározott limitösszeg(ek)ig, limitösszeg(ek)re vo-

natkozó megállapodás hiányában pedig a következô feltételek szerint 

áll fenn:

a.	 vagyontárgyak esetében a szolgáltatás felsô határa az adott vagyon-

csoportra (azon vagyoncsoport amelybe a károsodott vagyontárgyak 

tartoznak, az ajánlati részletezésnek megfelelôen) az ajánlatban 

meghatározott biztosítási összeg feltéve, hogy ez nem haladja meg 

a biztosítási feltételek részét képezô „VÉD záradék”-ban – a kocká-

zatviselési hely betörés/rablás elleni védelmi színvonalától függôen 

– a vagyoncsoportra meghatározott limit összeget;

b.	 vagyontárgyak esetében a szolgáltatás felsô határa a „VÉD zára-

dék”-ban meghatározott, a védelmi kategória szerinti, az adott va-

gyoncsoportra meghatározott limitösszeg, abban az esetben, ha ezt 

a vagyoncsoport biztosítási összege meghaladja, egyéb esetben a 

biztosítási összeg;

c.	 készpénz/értékpapír és értéktárgyak esetében a szolgáltatás felsô 

határa a „VÉD záradék”-ban – a tárolóhely minôsítésétôl függôen – 

meghatározott limitösszeg abban az esetben, ha a tárolóhelyenként 

(pl.: lemezszekrény, páncélkazetta, páncélszekrény stb.) az ajánlat-

ban meghatározott biztosítási összeg ezt meghaladja, egyéb esetek-

ben a biztosítási összeg. A biztosító az egy tároló helyen levô több-

féle érték (pl.: egy páncélszekrényben tárolt készpénz és értékpapír) 

biztosítási összegét összevonja.

	 Abban az esetben, ha a tárolóeszköz MABISZ ajánlással rendelkezik, 

akkor az abban szereplô javasolt kártérítési limitösszeg és a tároló-

eszköz elhelyezésére szolgáló helyiség „VÉD záradék” szerinti vé-

dettségi kategóriához tartozó limitösszeg közül az alacsonyabb érték 

képezi a biztosító kártérítési kötelezettségének felsô határát, amely 

ebben az esetben sem haladhatja meg a tárolóhelyre megadott biz-

tosítási összeget. 

	 A MABISZ termékazonosítással nem rendelkezô értéktárolók ese-

tében a „VÉD záradék” I. fejezet 3.3. pontjában leírtak és a „VÉD 

záradék” 3. számú táblázatában meghatározott limitek képezik a 

kártérítés felsô határát, feltéve, hogy a káridôpontban a helyiség 

védettségi kategóriájának megfelelô limit és a biztosítási összeg 

eléri, vagy meghaladhatja az adott értéktárolóra megadott limit ér-

tékét.

A vagyoncsoportok biztosítási összegei és a záradék szerinti kártérítési 

limitösszegek jelen feltételek alkalmazásában nem vonhatók össze, kivé-

ve a 3.c. pont szerinti értéktárolás esetét.

4.
A biztosító szolgáltatási kötelezettségét a káridôponti tényleges védelmi 

színvonalnak megfelelôen teljesíti. Mindazonáltal a biztosító szolgáltatási 

kötelezettsége abban az esetben sem haladhatja meg a biztosítási ös�-

szeget, ha a kár idôpontjában megvalósuló védelmi színvonalnak meg-

felelô – „VÉD záradék” szerinti – kártérítési limit összeg nagyobb, mint a 

szerzôdés szerinti biztosítási összeg.

A biztosító nem téríti meg a betöréses lopásból származó károkat, ha 

a káridôpontban nem valósul meg a „VÉD záradék” II. fejezet 1.–1.3-ig 

terjedô pontokban „minimális mechanikai védelem”-re (VDK 1-re) vo-

natkozóan elôírt követelmények valamelyike.

KIEGÉSZÍTÔ VAGYONBIZTOSÍTÁSI FEDEZETEK

BETÖRÉSES LOPÁS, RABLÁS ÉS KÜLDÖTTRABLÁS BIZTOSÍTÁSÁNAK KIEGÉSZÍTÔ 
FELTÉTELEI
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5.
A biztosító szerzôdéskötéskor, a szerzôdési feltételek részeként a VÉD 

záradék nevû kivonatot bocsátja a szerzôdô/biztosított rendelkezésé-

re, amely alapján meghatározható a kockázatviselési hely mindenkori 

védelmi színvonala. A kivonat alapját képezô „BIZTONSÁGTECHNIKAI 

ÚTMUTATÓ A BETÖRÉSES LOPÁS-, RABLÁSBIZTOSÍTÁSI KOCKÁZATOK 

KEZELÉSÉRE” címû ismertetô valamint a hozzá kapcsolódó tájékozta-

tók, szabványhivatkozások megtalálhatóak a MABISZ hivatalos honlapján, 

amelynek címe a következô: www.mabisz.hu

I. BETÖRÉSES LOPÁS ÉS RONGÁLÁS

1.
Betöréses lopás, ha az elkövetô a lopás során a biztosítási szerzôdésben 

megjelölt kockázatviselés helyén, a biztosított vagyontárgyakat tartalma-

zó lezárt helyiségbe:

a.	 nyílászárók be- vagy feltörésével, fal, födém vagy tetô kibontásával 

erôszakos módon hatolt be;

b.	 nehezítô akadályok elhárítása után, közlekedésre nem megenge-

dett, illetve alkalmatlan meglévô nyíláson (pl. szellôzônyílás) keresz-

tül hatolt be;

c.	 eredeti kulcs vagy kulcsmásolat használatával jutott be, úgy, hogy a 

betörés során a kulcsokhoz az a–b. pontok szerinti – egy másik épü-

let helyiségébe, illetve ugyanazon épület más helyiségébe történô 

– betöréses lopás vagy a kulcs megszerzésére irányuló rablás útján 

jutott, feltéve, hogy a két esemény között eltelt idô alatt a kockázat-

viselési hely védelme a zárak cseréjével nem volt megoldható; 

d.	 a zárszerkezet álkulccsal, vagy más – zárszerkezetek felnyitására 

alkalmas – idegen eszközzel történô felnyitásával hatolt be, felté-

ve, hogy a biztosított képviselôje írásbeli hatósági zárszakértôi véle-

ménnyel igazolja, miszerint a kár idôpontjában a zárszerkezet belsô 

felületén keletkezett mechanikus elváltozások álkulcs, vagy más ide-

gen eszköz használatától származnak.

2.
Betöréses lopás továbbá, ha az elkövetô a kockázatviselés helyére olyan 

idôpontban jut be, amikor a biztosítási szerzôdés záradékaiban meg-

határozott biztonsági berendezéseknek nem kell üzemben lenniük (pl. 

nyitvatartási idô), azaz az elkövetô nem az 1. a–d. pontban leírtak szerint 

hatolt be, de ott a helyiség ajtaját vagy a tárolókat feltörte.

3.
Ha a vagyontárgyak, ide értve a készpénzt és értékpapírokat is, külön 

megállapodás szerint csak zárt tárolókban (pl. lemezszekrény, lemez-

kazetta, beépített páncélkazetta, bútorszéf, páncélszekrény) vannak biz-

tosítva, akkor e vagyontárgyak eltulajdonítása csak akkor minôsül betöré-

ses lopásnak, ha az elkövetô a tárolók elhelyezésére szolgáló helyiségbe 

az 1. pontban meghatározottak valamelyike szerint hatolt be és ott az 

értéktárolókat:

a.	 feltörte;

b.	 eredeti kulccsal vagy kulcsmásolattal nyitotta ki, amennyiben ezeket 

lezárt helyen (bútor, pénzkazetta, széf, pénzszekrény, páncélszek-

rény) tárolták, és az elkövetô a kulcsok birtokába úgy jutott, hogy 

ezek tárolási helyét feltörte;

c.	 álkulccsal, vagy más – zárszerkezetek felnyitására alkalmas – idegen 

eszközzel felnyitotta, feltéve, hogy a biztosított képviselôje írásbeli 

hatósági zárszakértôi véleménnyel igazolja, miszerint a kár idôpont-

jában a zárszerkezet belsô felületén keletkezett mechanikus elválto-

zások álkulcs, vagy más idegen eszköz használatától származnak.

Nem minôsül feltörésnek, ha a MABISZ ajánlásban rögzített tele-
pítési elôírások be nem tartásával összefüggésben a tárolóeszközt 
annak tartalmával együtt eltulajdonítják.
A biztosító a készpénz-, értékkészletek és értéktárgyak kárait összevon-

tan, külön megállapodás hiányában a „VÉD záradék” I. fejezet 1.2. pont 

1. számú táblázatában az értéktárgyak, készpénz és értékpapír biztosí-

tására – azok káridôponti tárolási helyétôl függôen a „VÉD záradék” I. 

fejezet 3. pont 3. számú táblázatában – meghatározott limitösszegig, 

de legfeljebb a károsodott vagyontárgyak vagyoncsoportjának biztosítási 

összegéig téríti meg.

A nem elzárható értéktárgyak betöréses lopás káraira a „VÉD záradék” I. 

fejezet 1.2. pontjában leírt feltételek és az ugyanott lévô 1. számú táblá-

zatban szereplô limitek érvényesek.

4.
Rongálás: ha az elkövetô a biztosított épületekben, vagyontárgyakban – 

azok eltulajdonítása nélkül – a betöréses lopás kísérlete vagy elkövetése 

során, a kockázatviselés helyén szándékosan kárt okoz.

A biztosító a rongálási károkra külön kártérítési limitösszeget határoz 

meg, amelyet a káresemény bekövetkezésének idôpontjában meglévô 

védettség alapján, a „VÉD záradék” I. fejezet 1.2. pont 1. számú táblá-

zatban lévô betöréses lopás eseményre meghatározott limitösszegeken 

belül, azokkal összevontan kell kezelni; a betöréses lopással és a rongá-

lással okozott kár kártérítési összege összeadódik.

5.
A biztosító a biztosítási események elkövetésével kapcsolatban felmerü-

lô következô többletköltségeket téríti meg:

a.	 a biztosított vagyontárgyak elhelyezésére szolgáló épületekben (he-

lyiségekben), azok beépített berendezési és felszerelési tárgyaiban 

keletkezett rongálási károk helyreállításával kapcsolatos költségeket, 

beleértve a szükséges romeltakarítást is;

b.	 a biztosított vagyontárgyak helyiségen belüli tárolására szolgáló, le-

zárt tárlók feltörése, illetve felnyitása miatt keletkezett rongálási károk 

helyreállításával kapcsolatos költségeket;

c.	 zárak cseréjének vagy átalakításának szükséges költségeit, ha az el-

követés során eredeti kulcsot, vagy kulcsmásolatot használtak;

d.	 a kár enyhítésével kapcsolatban indokoltan felmerült költségeket, 

még akkor is, ha az nem vezetett eredményre;

e.	 egy biztosítási esemény bekövetkezése miatt szükséges ideiglenes 

biztonsági intézkedések (ôrzés, ideiglenes zár és nyílásvédelem) 

költségeit, amennyiben ezen intézkedések megtételéhez a biztosító 

elôzetesen hozzájárult.

6.
A biztosító szolgáltatási kötelezettsége – a VÁSZF általános kizárá-
sain túlmenôen – tekintet nélkül a keletkezés okára, nem terjed ki 
azokra a károkra, amelyek:
a.	 olyan vagyontárgyak eltûnése miatt keletkeztek, amelyeknél a I. 

1–3. pontok valamelyike szerinti tényállás nem állapítható meg 
(pl.: lopás, dézsmálás, eltûnés, leltárhiány);

b.	 automatákból hamis, vagy nem az értéknek megfelelô érme, 
vagy egyéb – érmét helyettesítô – tárgy segítségével eltulajdo-
nított áru és/vagy készpénzkárok.

7.
A biztosító a betöréses lopás elkövetése során okozott (keletkezett) tûz, 

vagy robbanás miatt a biztosított vagyontárgyakban keletkezett károkat 

csak abban az esetben téríti meg, ha ezen kockázatokat fedezô más biz-

tosítási szerzôdés nem volt érvényben.

II. RABLÁS

1.
Rablás, ha az elkövetô biztosított vagyontárgyat jogtalan eltulajdonítás 

végett úgy vesz el mástól, hogy evégbôl valaki ellen erôszakot, avagy élet 

vagy testi épség elleni közvetlen fenyegetést alkalmaz, illetôleg valakit 

öntudatlan vagy védekezésre képtelen állapotba helyez.

Rablás az is, ha a tetten ért tolvaj a biztosított vagyontárgy megtartása 

végett erôszakot avagy élet vagy testi épség elleni közvetlen fenyegetést 

alkalmaz.
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2.
A biztosító készpénz, értékpapír, betétkönyv, okmányok, drágakövek, ne-

mesfémek, igazgyöngyök, érem- és bélyeggyûjtemények, illetve éksze-

rek, arany és platina tárgyak rablás miatti kárait csak abban az esetben 

téríti meg, ha azok a cselekmény elkövetésének idôpontjában a követke-

zôkben felsorolt tárolási helyek valamelyikében:

–	 lemezszekrény; 

–	 lemezkazetta; 

–	 beépített páncélkazetta; 

–	 bútorszéf; 

–	 páncélszekrény; 

voltak elzárva.

A tárolón kívül levô, vagy a nem lezárt tárolóban levô értéktárgy, kész-

pénz és értékpapír rablás miatti kárainak térítésére a „VÉD záradék” I. 

fejezet 1.2. pontja szerinti feltételek és az ugyanott lévô 1. számú táblá-

zatban lévô limitek vonatkoznak.

3.
A biztosító a rablás elkövetésével kapcsolatban felmerülô következô 

többletköltségeket téríti meg:

a.	 a biztosított vagyontárgyak elhelyezésére szolgáló épületekben (he-

lyiségekben), azok beépített berendezési és felszerelési tárgyaiban 

keletkezett rongálási károk helyreállításával kapcsolatos költségeket, 

beleértve a szükséges romeltakarítást is;

b.	 a biztosított vagyontárgyak helyiségen belüli tárolására szolgáló, le-

zárt tárlók feltörése, illetve felnyitása miatt keletkezett rongálási károk 

helyreállításával kapcsolatos költségeket;

c.	 a kár enyhítésével kapcsolatban indokoltan felmerült költségeket, 

még akkor is, ha az nem vezetett eredményre;

d.	 egy biztosítási esemény bekövetkezése miatt szükséges ideiglenes 

biztonsági intézkedések (ôrzés, ideiglenes zár és nyílásvédelem) 

költségeit, amennyiben ezen intézkedések megtételéhez a biztosító 

elôzetesen hozzájárult.

4.
A biztosító a rablás elkövetése során okozott (keletkezett) tûz, vagy rob-

banás miatt a biztosított vagyontárgyakban keletkezett károkat csak ab-

ban az esetben téríti meg, ha ezen kockázatokat fedezô más biztosítási 

szerzôdés nem volt érvényben.

III. KÜLDÖTTRABLÁS

1.
A küldöttrablás-biztosítás keretében a biztosító megtéríti az áru- és a 

pénzszállítók (küldöttek) ellen – a biztosítási szerzôdésben megjelölt 

mûködési (szállítási) területen, de kizárólag Magyarország területén belül 

– elkövetett, a II. 1. pont szerinti rablás miatt keletkezett károkat. Küldött 

lehet maga a biztosított, annak alkalmazottja és megbízottja.

2.
A biztosítási fedezet a küldeménynek a küldött részére történô igazolt 

átadásával kezdôdik és megszûnik a küldemény címzett általi igazolt át-

vételével.

3.
Nem terjed ki a biztosítási fedezet:
a.	 azokra a szállításokra, melyek nem felelnek meg a biztosító által 

a biztosítási szerzôdésben rögzített szállítási elôírásoknak (ezek 
a „VÉD záradék” II. fejezet 5. pontja szerinti, vagy külön meg-
állapodás szerinti elôírások lehetnek);

b.	 ha 18 éven aluli vagy a szállításhoz és kísérethez nem alkalmas 
(korlátozottan cselekvôképes és/vagy érzékszervi képességei 
korlátozottak és/vagy rokkant) személyeket alkalmaznak ôrként 
vagy kísérôként.

4.
A kiegészítô feltételek alapján a biztosító kockázatviselése káresemé-

nyenként a biztosítási szerzôdésben küldöttenként meghatározott elsô 

kockázati összegig terjed.

Az elsô kockázatra szóló biztosítások esetében a biztosítási összeget a 

vagyontárgyak biztosítási értékétôl eltérô nagyságú – azt azonban meg 

nem haladó – kártérítési limit képezi, és ezt a kártérítési limitet a kifizetett 

kártérítési összegek csökkentik. Az ilyen biztosítások esetében a biztosí-

tási összeg az említett kártérítési limit.

A biztosító a káresemények számától független, az egy biztosítási évre 

vonatkozó limitösszeget határozhat meg, amely szolgáltatási (kártérítési) 

kötelezettségének felsô határa.

„VÉD” ZÁRADÉK: A BETÖRÉSES LOPÁS-, RABLÁS- ÉS  
KÜLDÖTTRABLÁS-BIZTOSÍTÁS KÁRTÉRÍTÉSI LIMITJEI,  
BIZTONSÁGTECHNIKAI ELÔÍRÁSAI

A kártérítési limitek meghatározása, valamint a védelmi elôírások a MA-

BISZ által 2007. október 01-jén kiadott „BIZTONSÁGTECHNIKAI ÚTMU-

TATÓ A BETÖRÉSES LOPÁS-, RABLÁSBIZTOSÍTÁSI KOCKÁZATOK KEZE-

LÉSÉRE” címû iránymutatás alapján készült.

I. A BIZTOSÍTÓ KOCKÁZATVÁLLALÁSA BETÖRÉSES LOPÁS-  
ÉS RABLÁSBIZTOSÍTÁSRA VONATKOZÓAN

1. Betöréses lopásra, rablásra vonatkozó kártérítési limitek
A biztosító kockázatviselési helyenként (telephelyenként) és biztosított 

vagyoncsoportonként, a biztosítási összegek függvényében, a káridô-

pontban meglévô betöréses lopás és rablás elleni védettségi kategóriá-

nak megfelelô, 1. számú táblázatban rögzített kártérítési értékhatárokig 

(limitekig) vállalja a betöréses lopás-, és rabláskárok megtérítését.

1.1. A méretükbôl következôen elzárható értéktárgyak (nemesfém, drá-

gakô, igazgyöngy felhasználásával készült tárgyakat), a készpénz, vala-

mint az értékpapír betöréses lopás és rablás kockázatra akkor biztosított, 

ha a megnevezett vagyoncsoportokba tartozó tárgyakat értéktárolás cél-

jára szakszerûen elkészített és telepített értéktárolóban tartják. Az 1. szá-

mú táblázatban meghatározott limiteken belül a biztosított értéktárgyak, 

készpénz, értékpapír biztonságos elhelyezését szolgáló értéktárolóra – 

„VÉD záradék” I. fejezet 3. pontjában megfogalmazottak szerint – meg-

határozott limitig vállalja a biztosító.

1.2. A méretükbôl következôen nem elzárható értéktárgyakra az 1. számú 

táblázatban „rablásra” meghatározott limiteket alkalmazza a biztosító.

Üzemidô alatt a tároló helyen kívül tárolt, vagy a nyitott tárolóból történô 

értéktárgy, készpénz, értékpapír elrablása esetében a biztosító csak ab-

ban az esetben téríti meg a kárt, ha a káresemény idôpontjában a koc-

kázatviselés helyén rablás eseményt jelzô rendszer mûködött, és/vagy a 

helyiség nyitva tartás alatti személyi védelme megoldott volt. A biztosító 

szolgáltatási kötelezettsége ebben az esetben sem haladhatja meg a 

kockázatviselési helyen káridôpontban megvalósuló tárolási módtól füg-

gô limitösszeget, ezen belül a rablás kockázatra szerzôdésben meghatá-

rozott biztosítási összeget. A kockázatviselés helyén alkalmazott többféle 

tárolási mód esetén azok limitösszegét a biztosító összevonja.
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1. számú táblázat: Betöréses lopásra, rablásra vonatkozó kártérítési limitek

Betöréses lopásra, rablásra vonatkozó
kártérítési limitek a védettségi kategória (VDK) függvényében

(ezer forint)

biztosított 
vagyoncsoport

biztosított 
kockázat

Védettségi kategória

VDK 1 VDK 2 VDK 3 VDK 4 VDK 5 VDK 6

–	 értéktárgyak

–	 készpénz 

–	 értékpapír

betöréses  

lopásra
800 2 000 6 000 10 000 20 000 35 000

rablásra 500 1 000 1 000 3 000 5 000 8 000

–	 mûszaki  
berendezések,  
felszerelések, 
gépek

–	 készletek,
–	 javításra,  

feldolgozásra, 
bérmunkára átvett 
vagyontárgyak

–	 a bizományba át-
vett vagyontárgyak

–	 egyéb  
vagyontárgyak

betöréses 

lopásra
1 500 6 000 15 000 20 000 50 000 80 000

rablásra 1 000 3 000 3 000 5 000 10 000 15 000

2. Védettségi kategória
A biztosított vállalkozás védettségi kategóriájának (VDK) káridôpontban történô besorolását a következôkben meghatározottak szerint végzi a biztosító: az 

alább nevezett védelmi kategóriák káridôpontban történô megvalósulásához a 2. számú táblázatban meghatározott védettségi szinteknek kell teljesülniük 

a kár idôpontjában:

2. számú táblázat: Védettségi követelmények különbözô védettségi kategóriákhoz

Védettségi követelmények a különbözô védettségi kategóriák (VDK) megvalósulásához

VDK 1
–	 betöréses lopás elleni védelem: minimális mechanikai védelem
–	 rablás elleni védelem: nincs rablásjelzés

VDK 2
–	 betöréses lopás elleni védelem: részleges mechanikai védelem 3 perces ellenállási képességû bejárati ajtókkal és minimális 

elektronikai jelzôrendszer
–	 rablás elleni védelem: minimális elektronikai jelzôrendszerbe épített rablásjelzés

VDK 3
–	 betöréses lopás elleni védelem: teljes körû mechanikai védelem 5 perces ellenállási képességû ajtókkal és részleges elekt-

ronikai jelzôrendszer 
–	 rablás elleni védelem: részleges elektronikai jelzôrendszerbe épített rablásjelzés

VDK 4
–	 betöréses lopás elleni védelem: teljes körû mechanikai védelem 10 perces ellenállási képességû bejárati ajtókkal és teljes 

körû jelzôrendszer és megfelelô szintû távfelügyeleti rendszer
–	 rablás elleni védelem: teljes körû jelzôrendszerbe épített rablásjelzés és megfelelô szintû távfelügyeleti rendszer

VDK 5

–	 betöréses lopás elleni védelem: teljes körû mechanikai védelem 15 perces ellenállási képességû bejárati ajtókkal és teljes 
körû elektronikai jelzôrendszer és megfelelô szintû távfelügyeleti rendszer és személyvédelem

–	 rablás elleni védelem: teljes körû elektronikai jelzôrendszerbe épített rablásjelzés és megfelelô szintû távfelügyeleti rendszer 
és személyvédelem

VDK 6

–	 betöréses lopás elleni védelem: teljes körû mechanikai védelem 20 perces ellenállási képességû bejárati ajtókkal és teljes 
körû elektronikai jelzôrendszer és magas szintû távfelügyeleti rendszer és személyvédelem 

–	 rablás elleni védelem: teljes körû elektronikai jelzôrendszerbe épített rablásjelzés és magas szintû távfelügyeleti rendszer és 
személyvédelem
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3. számú táblázat: MABISZ termékazonosítással nem rendelkezô értéktárolók kockázatvállalási értékhatárai

Biztosító
kockázat-vállalási

értékhatárai
(elektronikai jelzôrendszerbe 

történô bekötés nélkül)

(E Ft)

Biztosító
kockázat-vállalási 

értékhatárai
(elektronikai jelzô- 

rendszerbe bekötve)

(E Ft)

Pénztárgép, lemezkazetta 30 30

Lemezszekrény 5 000 N rögzítéssel 500 1 000

Biztonsági szekrény 5 000 N rögzítéssel 1 000 2 000

Bútorszéf 

5 000 N épület-

tartó-szerkezeti 

elemhez való 

rögzítéssel

Fali-, padlószéf 

(8 mm átmérôjû, 

150x150 mm-es 

kiosztású, eltoltan 

szerelt dupla soros 

acélhálóval meg-

erôsített betonba 

ágyazva)

Normál 1 500 3 000

Biztonsági szekrény 2 000 4 000

Megerôsített 2 500 5 000

Speciálisan megerôsített 3 000 6 000

Páncélszekrény 10 000 N lefeszítô erônek ellenálló módon, épület-tartószerkezeti 

elemhez való rögzítéssel

5 000 10 000

10 millió forint feletti kockázatvállaláshoz az értéktáro-
lót kötelezô bekötni az elektronikai jelzôrendszerbe, az 
adott értéktárolóra vonatkozó vállalási határérték meg-
állapítása helyszíni kockázatelbírálás alapján történik

Elektronikai jelzôrendszerbe történô bekötés: 
Az értéktárolóra fel kell szerelni MABISZ termékazonosító ajánlással rendelkezô nyitás és testhang érzékelôt, amelyeket be kell kötni az adott telephelyen 

kiépített elektronikai jelzôrendszerbe.

3.1. A biztosító a kockázatviselés helyén tartott értéktárolókra vonatkozóan 

az adott értéktárolóra kiadott MABISZ termékazonosítási ajánlásban meg-

határozott határösszegig, azon belül maximum a biztosítási összegig vállalja 

a betöréses lopás kockázatot, feltéve, hogy a káridôpontban az értéktároló 

elhelyezésére szolgáló helyiség védettségi kategóriája megfelel a biztosított 

vagyoncsoport biztosítási összegének. A biztosító a szóban forgó helyiség 

védettségi kategóriájának megfelelô határösszegig vállalja az értéktárolókra 

vonatkozóan is a betöréses lopás kockázatot.

3.2. A MABISZ termékazonosítási ajánlásban meghatározott értékhatárig 

történô kockázatvállalás feltétele, hogy az adott értéktárolót a MABISZ aján-

lásban megfogalmazott mûszaki elôírások maradéktalan betartása mellett 

kell telepíteni, beleértve az értéktároló épülettartó szerkezethez – az aján-

lásban megadott lefeszítô erônek ellenálló módon – történô rögzítését is.

3.3. Amennyiben a biztosított helyiségben lévô értéktároló nem rendelkezik 

MABISZ termékazonosítási ajánlással, úgy a biztosító értéktároló-fajtánként 

– elôzetes helyszíni kockázat-elbírálás során megállapított kockázati körül-

ményektôl függôen – legfeljebb a 3. számú táblázatban lévô határértékig, 

azon belül maximum a biztosított vagyoncsoport biztosítási összegéig vállal-

ja a betöréses lopás kockázatot, feltéve, hogy az értéktároló elhelyezésére 

szolgáló helyiség káridôpontban meglévô védettségi kategóriája megfelel 

az adott értéktároló fajtára alább közölt határösszegnek (lásd: „VÉD záradék” 

I. fejezet 3.1. pontjában leírtakat):

3. Értéktárolók kockázatvállalási értékhatárai
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II. MECHANIKAI VÉDELMI ELÔÍRÁSOK A KÜLÖNBÖZÔ  
KOCKÁZATI OSZTÁLYOKRA VONATKOZÓAN

1. A minimális mechanikai védelmi követelményei
A védett helyiséget minden oldalról az alábbi követelményeknek megfelelô 

szilárdsági tulajdonságú és kialakítású falazatok, födémek, padozatok, nyí-

lászárók határolják:

1.1. Falazatok, födémek, padozatok
Minimum 6 cm vastagságú tömör kisméretû téglából tömören falazott tég-

lafal szilárdsági mutatóival egyenértékû falszerkezet kialakítása szükséges. 

Támpontok:

–	 6–10 cm vastagságú egyedi, vagy tipizált szendvics falszerkezet, illet-

ve más két- vagy többrétegû lemezbôl készült falszerkezet, amely leg-

alább 10 cm vastagságú;

–	 speciális könnyûszerkezetes elemekbôl készített szerkezetek, amelyek 

legalább kétrétegûek, közöttük hôszigetelô, tûzálló anyag található, 

vagy a mechanikai ellenálló-képességet biztosító egyéb anyagot he-

lyeztek el.

1.2. Nyílászárók
–	 a kétszárnyú ajtók nem nyíló szárnyai reteszhúzás ellen védettek;

–	 az ajtók, ablakok ráccsal nem védett üvegezése összességében min. 6 

mm vastagságúak.

1.3. Zárszerkezetek
–	 az ajtók zárását érvényes MABISZ termékazonosítással (illetve ajánlás-

sal) rendelkezô olyan zár végzi, amely: minimum 5 csapos hengerzár, 

vagy minimum 6 rotoros mágneszár, vagy kéttollú kulcsos zár, vagy 

szám-, vagy betûjel-kombinációjú zár, továbbá minden érvényes MA-

BISZ termékazonosítással (illetve ajánlással) rendelkezô olyan zár, vagy 

lakat – érvényes MABISZ által azonosított lakatpánttal együtt –, ame-

lyek variációs lehetôségeinek száma meghaladja a 3000-et, valamint 

igazságügyi zárszakértô által egyedileg azonosított lamellás zár;

–	 a hengerzár-betétet védeni kell hengerzár-törés ellen oly módon, hogy 

a védôpajzsot a külsô tér felôl – a támadási oldalról – ne lehessen ron-

csolás nélkül leszerelni.

2. A részleges mechanikai védelmi követelményei 
A védett helyiséget minden oldalról az alábbi követelményeknek megfelelô 

szilárdsági tulajdonságú és kialakítású falazatok, födémek, padozatok, nyí-

lászárók határolják.

2.1. Falazatok, födémek, padozatok
A mechanikai védelem kialakításához 12 cm vastagságú tömör kisméretû 

téglából tömören falazott téglafal szilárdsági mutatóival egyenértékû falszer-

kezet kialakítása szükséges. Támpontok:

–	 6 cm vastagságú vasbetonfal, vagy padozat, illetve födémszerkezet (a 

vasalás 15x15 cm rácskiosztású 5 mm átmérôjû betonvas háló lehet, 

a beton minôségére a C 12/15 épületszerkezeti beton elfogadott);

–	 speciális könnyûszerkezetes elemekbôl készített falazatok, amelyek 

legalább kétrétegûek, közöttük hôszigetelô, tûzálló anyag, illetve a me-

chanikai ellenálló-képességet biztosító egyéb anyag található.

2.2. Nyílászárók 
Nyílászárók esetében alapvetô szempont, hogy megfeleljenek a vonatkozó 

magyar és európai szabványok által elôírt minimális követelményeknek. 

2.2.1. Bejárati ajtók
A bejárati ajtóknak a következôkben felsorolt mûszaki-technikai feltételek-

nek kell maradéktalanul megfelelni:

–	 az ajtó és az ajtótok szerkezet anyaga fém, keményfa, vagy ezekkel 

támadás szempontjából egyenértékû ellenállást biztosító szerkezeti ki-

alakításúnak kell lenni. Fából készült tok esetén a zár reteszvasak fo-

gadására megerôsített, a falszerkezethez legalább 3 ponton rögzített 

ellenlemezt kell alkalmazni;

–	 a tokszerkezetet a határoló falszerkezethez 30 cm-enként rögzíteni kell. 

A rögzítést téglafalnál, legalább 15 cm mélyen, 12 mm átmérôjû kör-

acél tartószilárdságával egyenértékû erôsséggel, betonfalnál legalább 

10 cm mélyen, 10 mm átmérôjû köracél tartószilárdságával egyen-

értékû erôsséggel kell biztosítani;

–	 az ajtólap fém, vagy faszerkezetû lehet. Faszerkezet esetén legalább 

25 mm vastagságú tömör keményfa szilárságával egyezônek kell lenni. 

Amennyiben a fémszerkezetû ajtó belsô rácsszerkezet erôsítést kap, a 

rácsszerkezet osztásának meg kell felelni az elôírások szerinti 30x10 

cm minimális rácskiosztás követelményeinek, vastagsága pedig fabo-

rításnál legalább 10 mm-es átmérôjû, acéllemez borításnál legalább 6 

mm átmérôjû legyen;

–	 az ajtólap szerkezetek külsô borítólemezeit úgy kell rögzíteni, hogy az 

kívülrôl csak roncsolással legyen bontható. Az ajtólapot fémszerkezet 

esetén legalább 1 mm vastagságú acéllemezzel kell borítani;

–	 az ajtólap és tok közötti zárási hézag legfeljebb 4 mm lehet oldalan-

ként. (Keményfa szerkezet esetén legfeljebb 6 mm záráspontosság 

megengedett.) Az ajtólap és a tok vetemedése a zárás biztonságát 

nem befolyásolhatja;

–	 az ajtólapokat min. 3 darab diópánttal – vagy azzal egyenértékû szilárd-

ságú egyedi kialakítású forgópánttal – kell az ajtótokhoz rögzíteni. Az 

ajtólapokat kiemelés, be- és kifeszítés elleni védelemmel, kétszárnyas 

ajtóknál a fixre rögzíthetô szárnyat reteszhúzás elleni védelemmel kell 

ellátni;

–	 a zárást legalább két darab, egymástól legalább 30 cm-re elhelyezett 

biztonsági zárszerkezetnek kell biztosítani. A reteszelési mélységnek 

legalább 14 mm-t el kell érnie. A hengerzár-betétet védeni kell letörés 

ellen oly módon, hogy a védôpajzsot a külsô tér felôl – a támadási 

oldalról – ne lehessen roncsolás nélkül leszerelni. Önálló reteszelési 

pontként csak az egymástól legalább 30 cm-re elhelyezkedô retesz-

vasak fogadhatók el;

–	 a fô és kiegészítô zárszerkezeteknek meg kell felelniük a biztonsági 

zárszerkezetekkel szemben támasztott, 2.3. pontban ismertetett köve-

telményeknek;

–	 az ajtónak 3 perces idôtartamú betörést gátló ellenálló-képességnek 

kell megfelelnie;

–	 a nyílászárókat (ablakok, kirakatok, portálok, függönyfalak stb.) – ab-

ban az esetben, ha valamely segédeszköz felhasználása nélkül a járó-

szinttôl 2 m-nél alacsonyabb helyezkedik el – teljes felületét minimum 

100 × 300 mm-es kiosztású, 12 mm átmérôjû köracél anyagból ké-

szült – vagy ezekkel egyenértékû szilárdságú – kívülrôl nem szerelhetô 

más mûszaki megoldású rácsozattal kell ellátni:

A rácsszerkezet helyettesíthetô a MABISZ által azonosított, rács kiváltására 

alkalmasnak elismert más szerkezettel pl.: 

–	 minôsített behatolás-késleltetô, minimum A3 minôségû áttö-

rés-biztos üveg;

–	 minôsített belsô leereszthetô zárható rács elektronikai jelzôrend-

szerbe kötött akusztikus üvegtörés érzékelôkkel;

–	 minôsített biztonsági fóliával szerelt üveg elektronikai jelzôrend-

szerbe kötött akusztikus üvegtörés érzékelôkkel;

	 FONTOS! A biztonsági üveg-fóliák önállóan rács kiváltására 
nem alkalmasak!

–	 az ablakok tok és keretszerkezetének támadhatóság, illetve ellenállás 

tekintetében erôsebbnek – de legalább egyenértékûnek – kell lenni az 

üvegszerkezet ellenálló képességével;

–	 a fix portálelemek üvegezéssel szemben támasztott követelmények 

értelemszerûen megegyeznek az ablakoknál leírtakkal;

–	 a fix portálelemek szerkezetileg megegyeznek az ablakokra elôírt kö-

vetelményeknek azzal a különbséggel, hogy ezeknél mozgó szerkezet 

(zár, forgópánt, nyitó mechanizmus) nem kerül beépítésre;

–	 a függönyfalak sajátossága, hogy a vázszerkezetekbe az üveglapokat 

kívülrôl helyezik be és rögzítik. Elôírás szerinti rögzítésnek az fogad-

ható el, ha a csavarok legalább 300 mm-enként követik egymást és 

legalább minden második csavar fejét úgy roncsolják, hogy a bontás 

csak az üvegszorító léc levágásával, roncsolásával legyen megvalósít-

ható.
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2.3. Zárszerkezetek
–	 a zárszerkezeteknek meg kell felelniük a szabványokban elôírt biz-

tonsági követelményeknek;

–	 a zárszerkezet lehet lamellás rendszerû, egy oldalon fogazott kulccsal, 

két oldalon fogazott kulccsal. A lamellás zár csak akkor fogadható el 

biztonsági zárnak, ha legalább hat lamella biztosítja a zárretesz-vas 

mozgatását, a variációszám pedig min. 10 000. A kéttollú kulccsal 

mûködtetett lamellás záraknak nagyobb a biztonsági értékük;

–	 a zárszerkezetek reteszvasának visszatolás elleni védelemmel kell 

rendelkezni, vagyis a zárásirányra merôlegesen ható erô hatására a 

zárretesz-vas ne legyen visszatolható;

–	 a hevederzár-keresztpántok vízszintes és/vagy függôleges irányban 

kétpontos kiegészítô zárást biztosítanak;

–	 a hevederzáraknak a következô feltételeknek kell megfelelni:

–	 a reteszvasak keresztmetszetének erôsebbnek, vagy legalább a 

biztonsági zárak reteszvasai szilárdságával egyenértékûnek kell 

lenniük;

–	 a reteszvasaknak a fogadó elemekbe min. 20 mm mélységben 

kell reteszelni;

–	 a reteszvas fogadó elemeket a falazathoz kell rögzíteni mini-

mum 2 darab M 6x80 csavarral fém dûbelbe, vagy ezzel egyen-

értékû szilárdságú más felerôsítéssel, bevéséssel;

–	 a reteszvas fogadó elemeknek zártaknak, vagy oldalirányban 

merevítettnek kell lenni, hogy támadás esetén ellenálljanak az 

ajtólapot ért dinamikus erônek;

–	 a zárszerkezetet a mûködtetô zárbetét beütése elleni védelem-

mel kell ellátni;

–	 a hengerzár-betétet kívülrôl nem szerelhetô letörés elleni véde-

lemmel kell ellátni;

–	 a zár-reteszvasaknak visszatolás elleni védelemmel kell rendel-

kezni a merôleges nyomóerôvel szemben;

–	 a hevederzár-keresztpánt szerelt állapotban merevségének 

olyan mértékûnek kell lenni, hogy a tengelyére merôlegesen, az 

ajtólapra kifejtett erôhatás ne okozzon olyan mértékû deformá-

ciót, amely a zárás megszüntetését eredményezi.

2.4. Hengerzár-betétek
–	 a hengerzár-betéteknek meg kell felelni a vonatkozó szabványokban 

meghatározott követelményeknek;

–	 a részleges mechanikai védelem alkotóelemeként az érvényes MA-

BISZ termékazonosítással rendelkezô minimum 5 csapos henger-

zár-betét, illetve 6 rotoros mágneszárbetét fogadható el, amelyek 

variációszáma meghaladja a 10 000, letapogatásos nyitás elleni vé-

delemmel rendelkezik, valamint a maghúzásnak legalább 3 percig 

ellenáll;

–	 a hengerzár-betétet védeni kell letörés ellen oly módon, hogy a vé-

dôpajzsot a külsô tér felôl – a támadási oldalról – ne lehessen ron-

csolás nélkül leszerelni.

2.4.1. A hagyományos, vagy érvényes MABISZ termékazonosítással 
(MABISZ ajánlással) nem rendelkezô lakatok és lakatpántok NEM 
MINÔSÜLNEK BIZTONSÁGI ZÁRNAK! 
2.5. Fix és mobil rácsok
–	 a nyílászárókat (ablakok, kirakatok, portálok, függönyfalak stb.) – ab-

ban az esetben, ha valamely segédeszköz felhasználása nélkül a 

járószinttôl 3 m-nél alacsonyabb helyezkedik el – teljes felületét 

minimum 100 x 300 mm-es kiosztású, 12 mm átmérôjû köracél 

anyagból készült – vagy ezekkel egyenértékû szilárdságú – kívülrôl 

nem szerelhetô más mûszaki megoldású rácsozattal kell ellátni;

–	 A rácsszerkezet helyettesíthetô a MABISZ által azonosított, rács ki-

váltására alkalmasnak elismert más szerkezettel is. pl.:

–	 behatolás-késleltetô, áttörés-biztos üveg, minimum MABISZ ál-

tal B1 kategóriába sorolt biztonsági üveg elektronikai jelzôrend-

szerbe kötött akusztikus üvegtörés érzékelôkkel;

–	 MABISZ által azonosított belsô leereszthetô, zárható rács elekt-

ronikai jelzôrendszerbe kötött akusztikus üvegtörés érzékelôk-

kel;

–	 pénzintézetek esetében a rácsoknak min. 16 mm. átmérôjû 

köracélból, vagy azzal egyenértékû szilárdságot biztosító anyag-

ból kell készülniük;

–	 mobil rácsok esetén a rögzítést az ajtókra meghatározottaknak meg-

felelô zárszerkezettel kell ellátni. A rácsokat úgy kell szerelni, hogy a 

rácsszerkezet sínszerkezetbôl való kiemelése a külsô térbôl (a táma-

dási oldalról) csak roncsolással legyen megvalósítható. A legördülô 

„detektívrácsok” feltolás elleni védelmét áttételes mozgatószerkezet-

tel, vagy más mûszaki megoldással kell kialakítani;

–	 a rácsok a falazathoz 300 mm-enként (de legkevesebb 4 darab), a 

rács keresztmetszeténél nem kisebb keresztmetszetû (falazó) kö-

römmel erôsítendô, a minimális beépítési (rögzítési) mélység 150 

mm 38 cm-es hagyományos tömör téglafal esetén (vagy ezzel 

egyenértékû, kívülrôl nem szerelhetô mûszaki megoldású).

3. A teljes körû mechanikai védelmi követelményei
A védett helyiségeket minden oldalról az alábbi követelményeknek meg-

felelô szilárdsági tulajdonságú és kialakítású falazatok, nyílászárók hatá-

rolják.

3.1. Falazatok, födémek, padozatok
A falazatoknak, födémeknek, padozatoknak meg kell felelniük a 38 cm 

vastagságú tömör kisméretû téglából tömören falazott téglafal szilárdsági 

mutatóival. Más szerkezetû téglafal esetén számítással kell meghatározni 

az egyenértékûséget. Néhány támpont az egyenértékûség meghatáro-

zásához:

A 12 cm vastagságú vasalt betonfal, vagy padozat, ill. födémszerkezet (a 

vasalás 15x15 cm rácskiosztású, 8-10 mm átmérôjû betonvas háló le-

het, a beton minôségére a C 12/15 épületszerkezeti beton) elfogadott.

3.2. Nyílászárók 
Nyílászárók esetében alapvetô szempont, hogy megfeleljenek a vonat-

kozó magyar és európai szabványokban elôírt minimális követelmények-

nek.

3.2.1. Bejárati ajtók
A bejárati ajtóknak a következôkben felsorolt mûszaki-technikai feltéte-

leknek kell maradéktalanul megfelelniük:

–	 az ajtó és az ajtótok szerkezet anyaga fém, keményfa, vagy ezekkel 

támadás szempontjából egyenértékû ellenállást biztosító szerkezeti 

kialakításúnak kell lenni. Puhafa szerkezetnél figyelembe kell venni a 

fa szálirányú támadhatóságát, ezért csak megerôsítéssel lehet alkal-

mas a kívánt ellenállás biztosítására. Fából készült tok esetén a zár 

reteszvasak fogadására megerôsített, a falszerkezethez legalább 3 

ponton rögzített ellenlemezt kell alkalmazni;

–	 a tokszerkezetet a határoló falszerkezethez 30 cm-enként rögzíteni 

kell. A rögzítést téglafalnál legalább 15 cm mélyen, 12 mm átmérôjû 

köracél tartószilárdságával egyenértékû erôsséggel, betonfalnál leg-

alább 10 cm mélyen, 10 mm átmérôjû köracél tartószilárdságával 

egyenértékû erôsséggel kell biztosítani;

–	 az ajtólap fém, vagy faszerkezetû lehet. Faszerkezet esetén legalább 

40 mm vastagságú tömör keményfa szilárságával egyezônek kell 

lenni. Amennyiben a fémszerkezetû ajtó belsô rácsszerkezetû erô-

sítést kap, a rácsszerkezet osztásának meg kell felelni az elôírások 

szerinti 30×10 cm minimális rácskiosztás követelményeinek, vas-

tagsága pedig faborításnál legalább 12 mm átmérôjû, acéllemez bo-

rításnál legalább 8 mm átmérôjû legyen;

–	 az ajtólap szerkezetek külsô borítólemezeit úgy kell rögzíteni, hogy 

az kívülrôl csak roncsolással legyen bontható. Az ajtólapot fémszer-

kezet esetén legalább 1,2–2,0 mm vastagságú acéllemezzel kell bo-

rítani;

–	 az ajtólap és tok közötti záráspontosság maximum 2 mm lehet 

oldalanként. (Keményfa szerkezet esetén maximum 5 mm zárás-

pontosság megengedett.) Az ajtólap és a tok vetemedése a zárás 

biztonságát nem befolyásolhatja;

–	 az ajtólapokat min. 3 darab diópánttal – vagy azzal egyenértékû 

szilárdságú egyedi kialakítású forgópánttal – kell a tokhoz rögzíteni. 

Az ajtólapokat kiemelés, be- és kifeszítés elleni védelemmel, két-
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szárnyas ajtóknál a fixre rögzíthetô szárnyat reteszhúzás elleni véde-

lemmel kell ellátni;

–	 a zárást legalább két darab, egymástól legalább 30 cm-re elhelye-

zett biztonsági zárszerkezetnek kell biztosítani, a zárszerkezetnek 

legalább négy ponton kell biztosítani a zárást. A reteszelési mély-

ségnek minimum18 mm-t el kell érnie. A zártestet és a zárbetétet 

fúrás, valamint letörés ellen védeni kell. A hengerzár-betétet védeni 

kell letörés ellen oly módon, hogy a védôpajzsot a külsô tér felôl – a 

támadási oldalról – ne lehessen roncsolás nélkül leszerelni. Önálló 

reteszelési pontként csak az egymástól legalább 30 cm-re elhelyez-

kedô reteszvasak fogadhatók el;

–	 a fô és kiegészítô zárszerkezeteknek meg kell felelniük a biztonsági 

zárszerkezetekkel szemben támasztott, 3.3. pontban leírt követel-

ményeknek;

–	 üvegezett ajtók csak áttörés-biztos rétegelt (legalább A3–B1) bizton-

sági üveggel szerelten – vagy azzal egyenértékû védettséget nyújtó 

anyagból készített (pl. polycarbonát, szerves üveg, fóliázott minôsí-

tett üvegszerkezet stb.) szerkezet – fogadható el. A normál üvege-

zés megfelelô méretû és hálókiosztású rácsszerkezettel védetten, 

kívülrôl (támadási oldalról) nem bontható kivitelben is megfelel a 

követelményeknek;

–	 az ajtónak 5, vagy 10, vagy 15, vagy 20 perces idôtartamú betörést 

gátló ellenálló-képességnek kell megfelelnie.

3.2.2. Biztonsági ablakok
A biztonsági ablakoknak a biztonsági ajtóknál leírt áttörés-biztossági fel-

tételeknek kell megfelelniük. A betörésállóság megítélése a nyílászárókra 

vonatkozó szabványban megfogalmazott feltételek szerint történik. A biz-

tonsági ablak üvegezésével kapcsolatos követelmények:

–	 a biztonsági ablak dobásálló, vagy áttörés-gátló üvegezéssel készüljön;

–	 az üvegszerkezetnek legalább a MABISZ által P4A kategóriába sorolt 

ragasztott, többrétegû üvegnek – vagy azzal egyenértékû ellenállási 

fokozattal rendelkezô szerkezetnek – kell lenni. Az üvegeket csak 

a belsô tér (védett tér) irányából lehet telepíteni. Az üvegszorító 

léceket kívülrôl ne lehessen roncsolás nélkül eltávolítani. Rögzítés 

szempontjából elônyös a csavarozott kivitel;

–	 az ablakok tok- és keretszerkezetének támadhatóság, illetve ellenál-

lás tekintetében erôsebbnek, de legalább egyenértékûnek kell lenni 

az üvegszerkezet ellenálló-képességével;

–	 a zárszerkezeteknek a többpontos zárást úgy kell biztosítani, hogy 

az a statikus nyomóerônek ellenálljon. A körkörösen kialakított 

zárószerkezeteknek olyan mélységben kell reteszelniük, hogy a 

tok és ablaklap közötti illesztés egy irányba való feszítésével, el-

mozdításával ne lehessen a kapcsolódást megszüntetni. A kilincs-

szerkezetet belülrôl (védett téren belülrôl) zárható kivitelben kell 

telepíteni;

–	 az ablakok tok és keretszerkezetének támadhatóság, illetve ellenállás 

tekintetében erôsebbnek, de legalább egyenértékûnek kell lennie az 

adott ablakkeretbe szerelt üvegszerkezet ellenálló-képességével.

3.2.3. Fix portálelemek, függönyfalak
–	 a fix portálelemek szerkezetileg megegyeznek az ablakokra elôírt kö-

vetelményeknek azzal a különbséggel, hogy ezeknél mozgó szerke-

zet (zár, forgópánt, nyitó mechanizmus) nem kerül beépítésre. A fix 

portálelemek üvegezésével szemben támasztott követelmények 

megegyeznek a biztonsági ablakoknál leírtakkal;

–	 a függönyfalak sajátossága, hogy a vázszerkezetekbe az üveglapokat 

kívülrôl helyezik be és rögzítik. Elôírás szerinti rögzítésnek az fogad-

ható el, ha a csavarok legalább 300 mm-enként követik egymást, és 

legalább minden második csavar fejét úgy roncsolják, hogy a bontás 

csak az üvegszorító léc levágásával, roncsolásával legyen megvaló-

sítható. 

3.3. Zárszerkezetek
A zárszerkezeteknek meg kell felelniük a szabványokban elôírt legmaga-

sabb követelményeknek.

–	 Bevésô-zárak esetében a zárszekrényt fúrás elleni támadásnak ellen-

álló módon védeni kell. Fúrásvédô lap szerelése esetén minimum 

60 HRC (rockwell) keménységûre edzett, vagy ennek megfelelô el-

lenállású értéket nyújtó acélt kell alkalmazni;

–	 a zárszerkezet lehet lamellás rendszerû, egy-, ill. két oldalon fogazott 

kulccsal. A lamellás zár csak akkor fogadható el biztonsági zárnak, ha 

legalább hat lamella biztosítja a zár-reteszvas mozgatását, a variáció-

szám pedig min. 10 000, a kéttollú kulccsal mûködtetett záraknak 

nagyobb a biztonsági értékük;

–	 a hengerzár betéttel mûködtetett zárszerkezeteknél is biztosítani kell 

a zárszekrény fúrás elleni védelmét az elôbbiek figyelembevételé-

vel;

–	 a zárszerkezetek reteszvasának visszatolás elleni védelemmel kell 

rendelkezni. A zárásirányra merôlegesen ható erô hatására a zár-

retesz-vasat ne lehessen visszatolni;

–	 a hevederzár-keresztpántok vízszintes és/vagy függôleges irányban 

kétpontos kiegészítô zárást biztosítanak.

A hevederzáraknak a következô feltételeknek kell megfelelni:

–	 a reteszvasak keresztmetszetének erôsebbnek, vagy legalább a biz-

tonsági zárak reteszvasai szilárdságával egyenértékûnek kell lenni-

ük;

–	 a reteszvasaknak a fogadó elemekbe min. 25 mm mélységben kell 

reteszelni;

–	 a reteszvas fogadó elemeket a falazathoz kell rögzíteni minimum 2 

darab M 6×80 csavarral fém dûbelbe, vagy ezzel egyenértékû szi-

lárdságú más felerôsítéssel, bevéséssel;

–	 a reteszvas fogadó elemeknek zártaknak, vagy oldalirányban mereví-

tettnek kell lenni, hogy támadás esetén ellenálljanak az ajtólapot ért 

dinamikus erônek;

–	 a mûködtetô zárbetétet min. 3 perc idôtartamnak ellenálló módon 

fúrás ellen védeni kell. Ez történhet fúrásvédett zárbetét szerelésé-

vel, vagy fúrásvédô pajzs alkalmazásával;

–	 a hengerzár-betétet kívülrôl nem szerelhetô letörés elleni védelem-

mel kell ellátni;

–	 a zárszerkezetet a mûködtetô zárbetét beütése elleni védelemmel 

kell ellátni;

–	 a zárretesz-vasaknak visszatolás elleni védelemmel kell rendelkezni 

a merôleges nyomóerôvel szemben;

–	 a hevederzár-keresztpánt szerelt állapotban merevségének olyan 

mértékûnek kell lenni, hogy a tengelyére merôlegesen, az ajtólapra 

kifejtett erôhatás ne okozzon olyan mértékû deformációt, amely a 

zárás megszüntetését eredményezi.

3.4. Hengerzár-betétek
–	 a hengerzár-betéteknek meg kell felelni a vonatkozó szabványban 

meghatározott követelményeknek;

–	 minimum 5 csapos hengerzár-betét, illetve 6 rotoros, vagy mágnes-

zárbetét fogadható el, amelyek variációszáma a 10 000 meghaladja, 

legalább 3 percig ellenáll a HSS fúróheggyel történô támadásnak, 

letapogatásos nyitással szembeni védelemmel rendelkezik, valamint 

a maghúzásnak legalább 3 percig ellenáll;

–	 a biztonsági ajtók betörést gátló hatásuk idôtartamának (3, vagy 5, 

vagy, 10, vagy 15, vagy 20 perces ellenálló-képességnek) megfe-

lelôen az adott ajtóra felszerelt zárakat, hengerzár-betéteket olyan 

védelemmel kell ellátni, hogy, vagy önmagukban (szerkezeti kiala-

kításuknál fogva), vagy kiegészítô védelemmel ellátva ugyanazt az 

ellenállási értéket teljesítsék, amennyi az adott ajtóra megállapított 

ellenállási idôtartam;

–	 a hengerzár-betétet védeni kell letörés ellen oly módon, hogy a vé-

dôpajzsot a külsô tér felôl – a támadási oldalról – ne lehessen ron-

csolás nélkül leszerelni.

3.4.1. A hagyományos, vagy érvényes MABISZ ajánlással nem ren-
delkezô lakatok és lakatpántok NEM MINÔSÜLNEK BIZTONSÁGI 
ZÁRNAK! 
3.5. Fix és mobil rácsok
A nyílászárókat (ablakok, kirakatok, portálok, függönyfalak stb.) – ab-

ban az esetben, ha valamely segédeszköz felhasználása nélkül a járó-

szinttôl 3 m-nél alacsonyabb helyezkedik el – teljes felületét minimum 
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100 × 300 mm-es kiosztású, 12 mm átmérôjû köracél anyagból készült 

– vagy ezekkel egyenértékû szilárdságú – kívülrôl nem szerelhetô más 

mûszaki megoldású rácsozattal kell ellátni. A rácsszerkezet helyettesíthe-

tô a MABISZ által minôsített, rács kiváltására alkalmasnak elismert más 

szerkezettel is, pl.:

–	 minôsített behatolás-késleltetô (ablakok, kirakatok, portálok, erkély-

ajtók, függönyfalak esetében min. A3 minôsítésû dobásálló üveg; 

bejárati ajtók esetében min. B1 minôsítésû áttörés-biztos üveg);

–	 minôsített belsô leereszthetô, zárható rács elektronikai jelzô-

rendszerrel;

–	 a falsíktól kijjebb álló rácsozat esetében is biztosítani kell a minimá-

lisan meghatározott rácskiosztást;

–	 pénzintézetek esetében a rácsok min. 16 mm. átmérôjû köracélból, 

vagy azzal egyenértékû szilárdságot biztosító anyagból készüljenek;

–	 mobil rácsok esetén a rögzítést az ajtókra meghatározottaknak meg-

felelô zárszerkezettel kell ellátni. A rácsok sínszerkezetbôl való ki-

tépésének lehetôségét kívülrôl csak roncsolással megvalósítható 

megoldással kell biztosítani. A legördülô „detektívrácsok” feltolás el-

leni védelmét áttételes mozgatószerkezettel, vagy más megoldással 

biztosítani kell;

–	 a rácsok a falazathoz 300 mm-enként (de legkevesebb 4 darab), a 

rács keresztmetszeténél nem kisebb keresztmetszetû (falazó) kö-

römmel erôsítendô, a minimális beépítési (rögzítési) mélység 150 

mm 38 cm-es hagyományos tömör téglafal esetén (vagy ezzel 

egyenértékû, kívülrôl nem szerelhetô mûszaki megoldású).

4. A biztonsági üvegekre, biztonsági fóliákra vonatkozó követelmé-
nyek 
4.1. Biztonsági üvegek
A biztonsági üvegeknek az ellenállási képességük emelkedését tekintve 

a következô fokozatai vannak:

–	 dobásálló üveg, üvegszerkezet;

–	 áttörés-biztos üveg, üvegszerkezet;

–	 átlövés-gátló üveg, üvegszerkezet.

Az átlövés-gátló üvegeknek (üvegszerkezeteknek) meg kell felelniük a 

vonatkozó szabvány golyóállóság szintjeinek osztályozása és vizsgálati 

feltételei címszó alatt megfogalmazott biztonsági feltételeinek.

A kísérlet során a lövedék nem hatolhat át az üvegszerkezeten. Az át-

lövés-gátló üvegek a kategóriába sorolásnál szilánkleválással roncsolt 
szerkezet esetén „S”, szilánkleválás nélkül roncsolt szerkezet esetén 
„NS” kiegészítô jelzést kapnak. 

FONTOS! A szilánkleválással roncsolt üvegszerkezetek személyvé-
delemre nem alkalmasak!
4.2. Biztonsági fóliák
A MABISZ által azonosított és ajánlott biztonsági fóliák elektronikai jel-

zôrendszerbe kötött akusztikus üvegtörés érzékelôkkel kombinálva – a 

kockázati körülményektôl és a védett értéktôl függôen – alkalmasak le-

hetnek a rács kiváltására.

FONTOS! A biztonsági fólia önmagában nem helyettesíti a rácsszer-
kezetet! 
A biztonsági fóliák tartalmazhatnak olyan fémszálakat is, amelyek a riasz-

tórendszerbe bekötve támadás esetén riasztó jelzést generálnak. Ezek 

a speciális fóliák a héjvédelem eszközeként értékelhetôk az elektronikai 

jelzôrendszer kialakításánál.

4.2.1. Telepítés feltételei
A minimális mechanikai védelemnél minimum 4 mm, a részleges- és 

teljes körû mechanikai védelemnél minimum 6 mm vastagságú üveg-

lapra kell a fóliát felhelyezni. A fóliával szerelt üveget tartó keretszerkezet 

nem lehet gyengébb ellenálló-képességû, mint maga a fóliázott üveg. 

A kockázatvállalás idôtartama a telepítéstôl számított 5 év, ha a gyártás 

és a telepítés közötti idô nem hosszabb 1 évnél. (Kivételt képez, ha a 

gyártó cég termékére ennél hosszabb idejû garanciát vállal. Ezt a tényt 

a MABISZ Termék-megfelelôségi ajánlás tartalmazza). Hôszigetelô üveg-

szerkezet esetén az összes üvegvastagság a mérvadó.

4.2.2. A biztosítói kockázatvállalás további feltételei
A megrendelô részére a kivitelezô köteles eredeti aláírással és pecséttel 

ellátott, fénymásolt biztosítói Minôsítési Tanúsítványt a számla mellékle-

teként átadni, amely számlának tartalmazni kell:

–	 a fólia típusjelölését,

–	 a kivitelezô nevét, aláírását,

–	 a kivitelezés helyét és idejét,

–	 a fólia mennyiségét.

A telepítési rész kivételével a másolat kiadásáért a forgalmazó felel.

A telepítésnél általános szabály, hogy a fóliát az üvegszorító léc alá kell 

beengedni. Amennyiben csak roncsolással oldható meg az üvegszorító 

léc eltávolítása és visszaszerelése, elfogadható a szélhez illesztett tele-

pítés is (1 mm távolsággal), mivel ez nem csökkenti számottevôen a 

védelem hatékonyságát (kb. 2–3%).

5. A küldöttrablás biztosítással fedezetbe vont készpénz, értékpapír, 
ékszer, nemesfém, drágakô, igazgyöngy, valamint minden egyéb 
100  000 Ft-nál nagyobb egyedi értékû vagyontárgy szállítási sza-
bályai
A biztosítási szerzôdés feltételeiben meghatározott, „készpénz, érték-

tárgyak, értékcikkek” vagyoncsoportba tartozó-, valamint a 100 000 

Ft-nál nagyobb egyedi értékû vagyontárgyak szállítási szabályi a kö-

vetkezôk: 

5.1. 500 000 Ft biztosítási összegig: egy fô, tetszôleges módon.

5.2. 500 000 Ft felett, 2 millió Ft biztosítási összegig: 2 fô, riasztó 

jelzést adó, vagy a pénzt/értékpapírt értéktelenné tevô technikával fel-

szerelt pénzszállító táskával.

5.3.  2 millió Ft felett, 5 millió Ft biztosítási összegig: három fô (vagy 

két fô, ha az egyik fegyveres), riasztó jelzést adó és a pénzt/értékpapírt 

értéktelenné tevô technikával felszerelt pénzszállító táskával és gépko-

csival.

III. ELEKTRONIKAI VÉDELMI ELÔÍRÁSOK A KÜLÖNBÖZÔ  
KOCKÁZATI OSZTÁLYOKRA VONATKOZÓAN

A behatolást jelzô berendezések, azok teljesítményadatainak figyelem-

be vételével, a vonatkozó szabványok elôírásainak történô megfelelés 

alapján kerülnek besorolásra, amit a MABISZ termékazonosítási ajánlás 

tartalmaz. 

A biztosításra ajánlott telephelyeken (kockázatviselés helyén) kialakított 

elektronikai jelzôrendszer alkotó elemeinek (központi egységek, érzé-

kelôk) MABISZ termékazonosítási ajánlásban meghatározott biztonsági 

kategóriája és a következô pontokban rögzített követelmények alapján 

történik az adott elektronikai jelzôrendszer védelmi képességének meg-

határozása.

A behatolást jelzô elektronikai rendszer akkor felel meg a minimális-, 

részleges-, illetve teljes körû elektronikai jelzôrendszernek, ha a telepített 

behatolást jelzô rendszer mindegyik eleme legalább a MABISZ termék-

azonosítási ajánlás szerinti minimális-, részleges-, illetve teljes körû elekt-

ronikai jelzôrendszer kategóriába, vagy egyes elemek a minimálisnál, 

illetve részlegesnél magasabb kategóriába lettek besorolva.

1. A behatolást jelzô minimális elektronikai jelzôrendszer követel-
ményei 
A behatolást jelzô rendszer akkor felel meg a minimális elektronikai jel-

zôrendszernek, ha megvalósul a térvédelem, tárgyvédelem, a felület-

védelem csak 2 m-nél alacsonyabban fekvô nyílászárókra terjed ki, vagy 

csapdaszerû térvédelem van kialakítva, ugyanakkor nincs személyvéde-

lem.

A térvédelem, illetve csapdaszerû térvédelem, a tárgyvédelem, a felület-

védelem meghatározását a 2. pont tartalmazza.

Az elektronikai rendszerrel szemben támasztott követelmények:

–	 a betörésjelzô központ a tápegységgel egy egységet képezzen és a 

védett téren belül kerüljön elhelyezésre;
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–	 a központi egység jelezze a ki- és bekapcsolt állapotot a védelmi 

körökön külön-külön és a szabotázsvonalon;

–	 a központi egység burkolata az üzemeltetô által sem nyitható kivite-

lû, szabotázsvédett, min. 1 mm-es lágyacél – vagy azzal egyenértékû 

szilárdságú anyagból – készüljön;

–	 az élesítés kulcsos kapcsolóval történjék;

–	 a kapcsoló háza minimum 1,5 mm-es lágyacél vagy ezzel egyen-

értékû mechanikai szilárdságú anyag legyen és eltávolítása, illetve 

megbontása esetén a jelzésvonalon adjon riasztást;

–	 az egyes részek meghibásodását a rendszer jelezze; 

–	 élesbe kapcsolt állapotban a vezérlô központnak valamennyi jelzô-

vonalat, jeladó áramkört, kapcsoló-berendezést felügyelnie kell, jel-

zés után egy másodpercen belül riasztania kell;

–	 a jelzôáramkör megszakadását a rendszernek jelezni kell;

–	 a kültéri hangjelzésnek a riasztást kiváltó ok megszûnte után 1–3 

percen belül automatikusan meg kell szûnnie, illetve kizárólag az 

arra illetékes kezelô, vagy a karbantartó által kézzel lekapcsolhatónak 

kell lenni, a rendszer a riasztást követôen ismételten kapcsoljon éles 

állapotba;

–	 a kültéri jelzésadókat a közlekedésre alkalmas felületektôl, tárgyak-

tól, építményektôl, épületszerkezetektôl, közlekedési utaktól olyan 

távolságra kell telepíteni, hogy azok elérhetôsége csak

–	 segédeszközzel legyen megoldható;

–	 a kültéri hangjelzô szabotázsvédett, min. 1,5 mm-es lágyacél legyen, 

vagy ezzel egyenértékû mechanikai védelemmel rendelkezzen, a 

hangereje haladja meg a 100 decibelt, váltakozó kéthangú jelzés-

sel;

–	 az energiaellátást két, egymástól független, kölcsönhatás-mentes 

energiaforrás, elektromos hálózat és akkumulátor biztosítsa, ele-

mes táplálás esetén a rendszer min. 3 hónapig maradjon üzem-

képes;

–	 az akkumulátor a hálózati energiaellátás zavara esetén automatiku-

san és megszakítás nélkül a teljes rendszer legalább 24 órás üze-

meltetését, a 24 óra letelte után legalább egy riasztási ciklus végre-

hajtását biztosítsa;

–	 akkumulátoros üzemmód esetén az automatikus töltésrôl gondos-

kodni kell.

2. A behatolást jelzô részleges elektronikai jelzôrendszer követel-
ményei 
A behatolást jelzô rendszer akkor felel meg a részleges elektronikai jelzô-

rendszernek, ha megvalósul a teljes körû felületvédelem, és csapdaszerû 

térvédelem, vagy tárgyvédelem van kialakítva, de nincs személyvéde-

lem.

Teljes körû felületvédelem: ha az elektronikai jelzôrendszer éles üzem-

módban figyeli az összes nyílászáró szerkezetet és portált, jelzi az át- és 

behatolási kísérleteket:

–	 a nyíló ajtó- és ablakszárnyakra felszerelt nyitásérzékelôk érzékelik a 

nyíló szárnyak 10–15 mm közötti elmozdulását;

–	 az üvegfelületre szerelt üvegtörés-érzékelôk annak teljes felületét 

védik és már az üveg repedését is jelzik, az érzékelôk kiválasztásá-

nak a védeni kívánt üvegfelület típusának figyelembevételével kell 

történnie.

Teljes körû térvédelem: az elektronikai jelzôrendszer éles üzemmód-

ban felügyeli a védett épület összes helyiségét, belsô terét, azok meg-

közelítési útvonalait (jelzi az illetéktelen behatolást és mozgást).

Csapdaszerû térvédelem: az elektronikai jelzôrendszer éles üzem-

módban csak a védett helyiség(ek)ben található veszélyeztetett tárgyak, 

kiemelt terek megközelítési útvonalait felügyeli (jelzi az illetéktelen be-

hatolást és mozgást).

Teljes körû tárgyvédelem: ha az elektronikai jelzôrendszer éles üzem-

módban – felügyeli az összes veszélyeztetett tárgyat. Páncélszekrények 

esetében a védelem kiterjed nyitásra, és áttörésre.

Az elektronikai rendszerrel szemben támasztott követelmények:

–	 a betörésjelzô központ a tápegységgel egy egységet képezzen és a 

védett téren belül kerüljön elhelyezésre;

–	 a központi egység jelezze a ki- és bekapcsolt állapotot a védelmi 

körökön külön-külön (min. 4 db) és a szabotázsvonalon;

–	 az egyes csatornák ne legyenek közvetlenül ki- és bekapcsolhatóak, 

ha szükséges, üzemmód kapcsolót kell beépíteni;

–	 a központi egység burkolata az üzemeltetô által sem nyitható kivite-

lû, szabotázsvédett, minimum 1,5 mm-es lágyacélból – vagy azzal 

egyenértékû szilárdságú anyagból – készüljön;

–	 az élesítés csak külsô, min. 6 betû- vagy számkombinációs kód-

kapcsolóval végezhetô, a kódkapcsoló központot vezérlô áramkörét 

lehetôleg a központi egységben, de mindenképpen a védett téren 

belül kell elhelyezni;

–	 az egyes részek meghibásodását a rendszer jelezze, a további ré-

szek maradjanak mûködôképesek;

–	 a rendszer védett téren kívül elhelyezett részeinek (hangjelzôk, kód-

kapcsolók stb.) állandó ôrzésére csak a teljes rendszerrel együtt – az 

üzemeltetô vagy a szerviz által – kikapcsolható szabotázsvonalat kell 

kiépíteni;

–	 a rendszer üzemképességét és riasztás mentes állapotát a kódkap-

csolón jelezni kell;

–	 élesbe kapcsolt állapotban a vezérlô központnak valamennyi jelzô-

vonalat, jeladó áramkört, kapcsoló berendezést felügyelnie kell, jel-

zés után egy másodpercen belül riasztania kell;

–	 a szabotázsvonalak jelzéseit – nem élesbe kapcsolt állapotban is 

– rendszernek optikailag és akusztikusan is jeleznie, illetve tárolnia 

kell;

–	 a jelzô áramkörök és a szabotázsvonalak megszakadását, a rövid-

zárlatot, illetve a hurok ellenállásainak 40%-os változását a rendszer 

jelezze (riasztania kell);

–	 minimálisan két, egymástól független kültéri akusztikus és egy opti-

kai jelzésadó telepítése szükséges;

–	 az akusztikus jelzésadókat külön falsíkra kell elhelyezni, amennyiben 

ez nem lehetséges az egyik készüléknek beépített akkumulátoros-

nak kell lennie;

–	 a kültéri jelzésadókat a közlekedésre alkalmas felületektôl, tárgyak-

tól, építményektôl, épületszerkezetektôl, közlekedési utaktól olyan 

távolságra kell telepíteni, hogy azok elérhetôsége csak segédeszköz-

zel legyen megoldható;

–	 a kültéri hangjelzésnek a riasztást kiváltó ok megszûnte után 1–3 

percen belül automatikusan meg kell szûnnie, illetve kizárólag az 

arra illetékes kezelô vagy karbantartó által kézzel lekapcsolhatónak 

kell lennie, a rendszer a riasztást követôen ismételten kapcsoljon 

éles állapotba;

–	 a kültéri hangjelzô szabotázsvédett, kettôs, min. 1,5 mm-es lágyacél 

lemez burkolatú legyen vagy ezzel egyenértékû mechanikai véde-

lemmel rendelkezzen, a hangereje haladja meg a 100 decibelt, vál-

takozó kéthangú jelzéssel;

–	 az optikai jelzésadó borostyán-sárga színû, villogó, minimálisan 200 

lux fényerôs legyen;

–	 az energiaellátást két, egymástól független, kölcsönhatásmentes 

energiaforrás, elektromos hálózat és akkumulátor biztosítsa;

–	 az elektromos hálózatnak megszakítás nélküli üzemmódban kell 

mûködnie;

–	 az akkumulátor a hálózati energiaellátás zavara esetén automatiku-

san és megszakítás nélkül a teljes rendszer legalább 48 órás üze-

meltetését, a 48 óra letelte után legalább egy riasztási ciklus végre-

hajtását biztosítsa;

–	 az akkumulátor automatikus töltésérôl gondoskodni kell;

–	 nyitásérzékelôk csak rejtve, süllyesztve szerelhetôk;

–	 a szabadtéri és a védett téren kívüli vezetékeket a falon belül vagy 

acél védôcsôbe helyezve kell vezetni.
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3. A behatolást jelzô teljes körû elektronikai jelzôrendszer követel-
ményei
A behatolást jelzô rendszer akkor felel meg a teljes körû elektronikai jel-

zôrendszernek, ha megvalósul a teljes körû térvédelem, felületvédelem, 

tárgyvédelem és személyvédelem.

A teljes körû térvédelem, a tárgyvédelem, a felületvédelem meghatáro-

zását a 2. pont tartalmazza.

Teljes körû személyvédelem: ha az elektronikai jelzôrendszer munka-

idô alatt folyamatosan biztosítja az összes veszélyeztetett személy szá-

mára a támadásjelzés lehetôségét. 

Az elektronikai rendszerrel szemben támasztott követelmények:

–	 a rendszernek szabotázsvédettnek kell lennie, azaz minden elemé-

nek arra jogosulatlan személy által történô megbontása, manipulálá-

sa, vagy rongálása riasztást kell, hogy kiváltson;

–	 a szabotázst a riasztóközpontnak külön – úgynevezett szabotázs-

vonal(ak)on – jeleznie kell;

–	 a szabotázsvonalak jelzéseit – nem éles üzemmódban is – a rend-

szernek optikailag és akusztikusan is jeleznie, illetve tárolnia kell, a 

jelzés törlését csak arra illetékes személy végezheti;

–	 a rendszernek két egymástól független energiaforrással kell rendel-

keznie:

–	 hálózati tápegységgel és

–	 72 órás folyamatos üzemelést biztosító szükség áramforrással, 

amely a 72 óra letelte után legalább egy riasztási ciklus végre-

hajtását biztosítja;

–	 a szükség áramforrás automatikus töltését biztosítani kell;

–	 egy jelzôvonalon akkor telepíthetô több érzékelô, ha jelzés esetén a 

sértett terület könnyen azonosítható;

–	 a riasztás jelzésre csak olyan kültéri hang- és fényjelzô készülék al-

kalmazható, amely a rendszer energiaforrása mellett saját akkumu-

látorral is rendelkezik;

–	 a hang- és fényjelzô készüléket az épületen kívül úgy kell telepíteni, 

hogy egyszerû eszközzel ne lehessen elérni és hatástalanítani;

–	 a kültéri hangjelzésnek a riasztást kiváltó ok megszûnését követôen 

1–3 percen belül automatikusan meg kell szûnnie, illetve kizárólag 

az arra illetékes (kezelô vagy karbantartó) által kikapcsolhatónak kell 

lennie;

–	 a rendszernek a riasztást követôen automatikusan éles üzemmódba 

kell kapcsolnia;

–	 a rendszer kezelése kódkapcsolóval (minimum négy számjegyes), 

vagy blokkzárral történhet:

–	 a négy számjegyes kódkapcsolót, illetve a blokkzárat a védett 

térben kell elhelyezni és a kezelésre maximum 30 másodperc 

állhat rendelkezésre;

–	 a hat számjegyes kódkapcsoló a védett téren kívül is elhelyez-

hetô abban az esetben, ha az mechanikailag védett, biztonsági 

zárral nyitható dobozban van elhelyezve;

–	 az egyes csatornák ne legyenek közvetlenül ki- és bekapcsolhatók (a 

felügyelet nélküli központok zóna-állapota illetéktelenek által ne legye-

nek változtathatók), vagy a ki- és bekapcsolások – legalább 200 ese-

ményt tárolni képes memória segítségével – ellenôrizhetôk legyenek;

–	 a kódkapcsoló jelfeldolgozó áramkörét lehetôleg a központi egység-

ben, de mindenképpen a védett téren belül kell elhelyezni;

–	 a szabadtéri és a védett téren kívüli vezetékeket falon belül, vagy 

acél védôcsôben kell vezetni;

–	 a vezetékek toldása falban lévô védôcsôben, vagy kötôdobozban 

történhet.

4. A rablásjelzés követelményei
A behatolás- és támadásjelzô rendszert úgy kell kialakítani, hogy felis-

merhetô, jelenthetô és a megfelelô helyen jelezhetô legyen (pl. az üz-

lethelyiségekbe való belépés elôtt a személyzetnek) a munkaidôn kívül 

az üzlethelyiségekbe történô behatolás rablótámadás elôkészítése céljá-

ból (ún. atipikus rablótámadás). Pótlólag minden személyzeti bejáratnál 

meg kell teremteni annak a lehetôségét, hogy csendes támadásjelzést, 

illetve veszélyeztetés jelzést lehessen leadni (pl. egy kapcsoló berende-

zés segítségével, amely szellemi azonosító jeleket küld és támadásjelzési 

lehetôséggel van ellátva, vagy egy támadásjelzési lehetôséggel ellátott 

beléptetô berendezés segítségével).

4.1. Rablótámadások jelzése munkaidô alatt (ún. tipikus rabló-
támadások)
Amennyiben nincs önálló támadásjelzô berendezés, úgy az értéktároló 

szekrényekhez és értéktároló helyiségekhez tartozó megfelelô számú 

támadásjelzô telepítése szükséges. A támadásjelzôt biztonságosan ke-

zelhetô helyre kell felszerelni. A lehetô legnagyobb mértékûre emelve 

a támadó által nem észleltethetô mûködtetést (pl. támadásjelzô gomb, 

támadásjelzô sín, mobil támadásjelzô, pénzjegycsapda stb. alkalmazá-

sával)

Támadási riasztás sose történjék külsô riasztásként (jelzésadóként). Bel-

sô riasztást, valamint egyéb hasonló értelmû jeleket a tettes ne érzé-

keljen.

5. Távfelügyeleti rendszerekre vonatkozó követelmények
5.1. Általános követelmények
A felügyeleti rendszerek alkotóelemeinek MABISZ termékazonosítási 

ajánlással kell rendelkezniük. 

A MABISZ termékazonosító ajánlásról szóló írásbeli tanúsítvánnyal kell 

igazolni, hogy a kockázatviselés hely (a telephely) felügyeleti rendszere 

a MABISZ elôírások szerint „megfelelô szintûnek”, illetve „magas szintû-

nek” felel meg.

5.2. Riasztás és beavatkozás
Az automatikus távjelzés érkezhet a rendôrséghez, egyéb fegyveres tes-

tülethez, fegyveres vagyonvédelmi szakszolgálathoz, kivonuló szolgálat-

hoz. 

Az ôrzô-védô vállalkozás – riasztást fogadó központjába – történô be-

kapcsoláskor az ôrzô-védô cég és a behatolást- és támadást jelzô elekt-

ronikai jelzôrendszert üzemeltetô vállalkozás közti megállapodás szerinti 

beavatkozási intézkedéseket az ôrzô-védô cégnek írásban dokumentálni 

kell a beavatkozási tanúsítványban. 

5.3. Hibaérzékelés
Automatikusan és közvetlenül jelenteni kell legalább a hálózati hibát, az 

elemhibát, valamint a koncentrált feldolgozási egységek hibáit (pl. mik-

ro-processzor) a karbantartónak, egy megbízott helyre (pl. az ôrzô-védô 

és biztonsági cégnek), vagy az üzemeltetô egyéb olyan helyére, ahol 

állandóan tartózkodik valaki (pl. a recepció). A jelentésnél 60 perces 

késleltetés megengedhetô. Az automatikus hibajelzés egy tetszôlegesen 

felügyelt átviteli úton keresztül is történhet.

5.4. Állapotjelentések: éles/nem éles állapot jelzése
A behatolás- és támadásjelzô rendszer kapcsolási helyzetérôl szóló je-

lentések (pl. éles/nem éles) információként érkezhetnek egy tetszôle-

gesen felügyelt, vagy nem felügyelt átviteli útról automatikusan pl. egy 

ôrzô-védô és biztonsági céghez. 

A behatolást- és támadást jelzô rendszer kapcsolási helyzetérôl szóló je-

lentéseknek (pl. éles/nem éles), amelyeket a riasztás beérkezési helyén 

értékelnek ki (pl. nem éles kapcsolás felügyelete „nem engedélyezett” 

idôablakokban), felügyelt átviteli úton keresztül automatikusan kell meg-

érkezniük. 

5.5. Regisztrációs berendezés
A behatolást- és támadást jelzô rendszer üzemi állapotait, beleértve az 

összes vészjelzést, – a behatolást- és támadást jelzô központ háttér-

memóriájától függetlenül – egy regisztrációs berendezés segítségével 

kell dokumentálni.

5.6. Állapotjelzések
A behatolás- és támadásjelzô rendszer bizonyos üzemi állapotait kívül is 

ki kell jelezni (pl. egy kiváltott érzékelô csoport jelzése, amely orientáció-

ként szolgálhat a beavatkozó erôk számára). Ezek(et) a jelzések(et): 
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–	 nem lehetnek mindenki számára érthetôek és a behatolást- és tá-

madást jelzô rendszer részeként felismerhetôek,

–	 hozzáféréstôl védetten kell elhelyezni, és ezeket visszahatás nélkül 

szabad csak a behatolást- és támadást jelzô rendszerbe csatlakoz-

tatni.

FONTOS! A távfelügyeletet végzô szolgálattal egyeztetni kell, hogy a 
biztosított telephelyen alkalmazzanak-e helyszíni külsô riasztást.

IV. ÔRZÔ-VÉDÔ SZOLGÁLATTAL KAPCSOLATOS  
KÖVETELMÉNYEK

Ôrzés-védelmi tevékenységet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a 

magánnyomozói tevékenység szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. tör-

vény, továbbá a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói 

tevékenység szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény végrehajtásáról 

szóló 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet szerinti feltételeknek megfelelô, az 

SzVMSzK tagságával rendelkezô vállalkozás, illetve vállalkozó végezhet.

A „VÉD” záradék alapjául szolgáló „BIZTONSÁGTECHNIKAI ÚTMUTATÓ 

A BETÖRÉSES LOPÁS-, RABLÁSBIZTOSÍTÁSI KOCKÁZATOK KEZELÉSÉ-

RE” címû anyag, valamint a hozzá kapcsolódó tájékoztatók, szabvány-

hivatkozások megtalálhatóak a MABISZ hivatalos honlapján, amelynek 

címe a következô: www.mabisz.hu
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A kiegészítô feltételek keretében a szerzôdô felek megállapodnak abban, 

hogy a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös Feltételei meghatározása-

inak, kizárásainak változatlan érvényben hagyásával és azzal a feltétellel, 

hogy a szerzôdô (biztosított) a meghatározott pótdíjat megfizette, a biz-

tosító szolgáltatási kötelezettsége kiterjed az üvegtörés miatt keletkezett 

károk megtérítésére, a következôkben részletezetteknek megfelelôen. 

Amennyiben jelen kiegészítô feltételek valamely kérdésben a Tûz- és 

elemi károk biztosítása Különös Feltételeinek rendelkezéseitôl eltérnek, 

akkor jelen kiegészítô feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni. 

1.
Biztosított üvegnek minôsülnek a biztosított épületek (építmények) szer-

kezetileg beépített üvegezései, a külsô és belsô nyílászárók üvegezései 

és az üveg cégtáblák, valamint az ón-, ólom- és rézfoglalatokban levô 

díszüvegezések, a felülvilágítók és kupolák üvegezése, a napenergia be-

rendezések, a különleges homokfúvott és savmaratott üvegek, az üveg-

tetôk valamint az üvegházak és télikertek üvegezése.

2.
Biztosítási eseménynek minôsül a biztosított üvegekben (üvegezések-

ben) keletkezett törés- vagy repedéskár, még abban az esetben is, ha 

azok

a.	 betöréses lopás vagy annak kísérlete során;

b.	 vihar vagy jégesô következtében;

c.	 épületek javítási, karbantartási, illetve állványozási munkái (kivéve az 

új építkezéseket) során

keletkeztek.

3.
A kártérítési limitösszeg a biztosító egy káreseményre, illetve egy bizto-

sítási év összes káreseményére vonatkozó kártérítési kötelezettségének 

felsô határa.

A kártérítési limitösszeg az egyes kártérítések összegével csökken, kivéve, 

ha a biztosított (szerzôdô) az eredeti kártérítési limit visszaállításának díját 

egy újabb kár bekövetkezése elôtt megfizeti. Az eredeti kártérítési limit 

visszaállításának díja a kár bekövetkezése napjától a biztosítási szerzôdés 

szerinti évfordulóig – illetve a lejárat napjáig – terjedô idôszakra érvényes. 

A biztosítási évfordulót követôen – ellenkezô megállapodás hiányában – 

ismét az eredeti kártérítési limit és az ennek megfelelô díj az érvényes.

4.
A biztosító a szerzôdésben rögzített kártérítési limitösszegen belül a ká-

rosodott üvegfelület újraüvegezési költségeit, továbbá a következô költ-

ségeket téríti meg:

az üveg pótlását akadályozó szerelvények (pl. védôberendezések, belsô 

zárak) le- és visszaszerelési költségeit, az üvegkárra meghatározott kár-

térítési összegnek megfelelô limitösszegen belül;

a közvetlen vagyonvédelmet szolgáló azonnali ideiglenes helyreállítás 

költségeit, a károsodott üvegfelület újraüvegezési költségének 20%-áig 

terjedô mértékben,

5. A biztosító nem téríti meg:
a.	 a tûz, villámcsapás, robbanás, hangrobbanás, illetve személy-

zettel ellátott légi jármû vagy annak részeinek, illetve rakomá-
nyának lezuhanása miatt keletkezett üvegkárokat;

b.	 az üveg felületén vagy annak díszítésében (ideértve a fényvédô 
bevonatokat és fóliákat is) karcolással, kipattogzással (kagyló-
töréssel) keletkezett károkat;

c.	 a biztosított üveg keretében (foglalatában) keletkezett károkat;
d.	 a biztosítás megkötésekor már törött, repedt vagy toldott üve-

gekben keletkezett további károkat;
e.	 a taposó üvegekben, üveg dísztárgyakban, csillárok üvegezésé-

ben, neonokban és fényforrásokban keletkezett károkat.

6.
A biztosító csak külön megállapodás esetén téríti meg az üvegfelületen 

elhelyezett fénytörô és egyéb fóliákban, valamint az üvegfelületen lévô 

dekorációkban az üvegtörés miatt keletkezett károkat.

7.
A biztosító a megállapított kártérítési összegbôl a biztosítási szerzôdés 

szerinti önrészesedést levonja.

8.
Ha a kárt harmadik személy okozta, a biztosított köteles megtenni min-

den intézkedést annak érdekében, hogy a kárt okozó személy ismertté 

váljon.

9.
A biztosító a biztosítási szerzôdésben foglalt kiegészítô megállapodás 

esetében megtéríti a károsodott üvegfelületeken levô dekorációkban, fó-

liákban keletkezett károkat – azok helyreállítási költségeit – is. 

A biztosító szolgáltatási kötelezettsége káreseményenként 50%-kal ha-

ladhatja meg azt az összeget, amelyet a kiegészítô megállapodás hiá-

nyában térített volna.

ÜVEGTÖRÉS BIZTOSÍTÁSÁNAK KIEGÉSZÍTÔ FELTÉTELEI
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A kiegészítô feltételek keretében a szerzôdô felek megállapodnak abban, 

hogy a Tûz- és elemi károk biztosításának Különös Feltételei meghatáro-

zásainak, kizárásainak változatlan érvényben hagyásával és azzal a felté-

tellel, hogy a szerzôdô (biztosított) a meghatározott pótdíjat megfizette, 

a biztosító szolgáltatási kötelezettsége kiterjed a szállítások idôtartama 

alatt bekövetkezett véletlen balesetek és a szállítás rendes folyamatával 

együtt járó veszélyek okozta károk megtérítésére, a következôkben rész-

letezetteknek megfelelôen. Amennyiben jelen kiegészítô feltételek vala-

mely kérdésben a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös Feltételeinek 

rendelkezéseitôl eltérnek, akkor jelen kiegészítô feltételek rendelkezéseit 

kell alkalmazni. 

1.
A biztosító kockázatviselése a biztosítási idôszak alatti összes szállításra 

kiterjed, ezen belül minden egyes szállítás esetén a biztosítás hatálya

–	 abban az idôpontban kezdôdik, amikor a biztosított vagyontárgyakat 

szállításra kész állapotban a tárolás helyérôl azonnali elfuvarozás vé-

gett elmozdítják;

–	 érvényes a szokásos szállítás egész tartamára, kiterjesztve a kény-

szerátrakodásokra, továbbá azon közbensô tárolásokra, útvonaltól 

való eltérésekre és azon szállítási késedelmek idejére, amelyek a 

biztosított hatáskörén kívül esnek, azzal a korlátozással, hogy a köz-

bensô tárolás idôtartama nem haladhatja meg a 15 napot és

–	 abban az idôpontban végzôdik, amikor a biztosított vagyontárgyakat 

a rendeltetési (tárolási) helyre leszállították.

A biztosító kockázatviselése a biztosított telephelyei közötti szállításokra 

csak abban az esetben terjed ki, ha a szállítás során közút igénybevétele 

is szükséges. 

2.
Biztosított vagyontárgyaknak minôsülnek mindazok a vagyontárgyak (pl. 

anyagok, áruk, munkaeszközök), amelyek a biztosított tevékenység foly-

tatása érdekében a biztosított kockázatán belül kiszállításra, illetve be-

szállításra kerülnek.

3.
Nem biztosított vagyontárgyak:
a.	 készpénz, értékpapír és értéktárgyak;
b.	 hordozható számítógépek, telefonok (ideértve minden hordoz-

ható kommunikációs és személyhívó berendezést);
c.	 jogszabály által a fuvarozásból kizárt vagyontárgyak.

4.
A biztosító az egy idôben szállított vagyontárgyakra vonatkozó káresemé-

nyenkénti, valamint a biztosítási idôszakon (maximum egy év) belüli ma-

ximális kártérítési limitösszeget és az önrészesedés mértékét a biztosítási 

szerzôdésben, kölcsönös megállapodás alapján rögzíti.

5.
A biztosító a biztosított vagyontárgyakban keletkezett azon károkat téríti 

meg, amelyeket az alábbi események (a továbbiakban: biztosítási ese-

mények) okoztak:

a.	 tûz, villámcsapás, robbanás;

b.	 vihar, jégverés, felhôszakadás, árvíz, földcsuszamlás, kô- és földom-

lás;

c.	 a szállító jármûvet ért baleset;

d.	 hidak, más építmények beomlása, kivéve, ha a szállító jármû vezetô-

je nem tartotta be a magassági- vagy súlykorlátozást;

e.	 berakás, átrakás vagy kirakás közben bekövetkezett baleset.

6.
A biztosító megtéríti továbbá azokat a ráfordításokat, amelyeket a biztosí-

tott a szállított vagyontárgyak mentése, az azokat közvetlenül fenyegetô 

további kár elhárítása és valamely bekövetkezett kár enyhítése érdekében 

szükségesnek tarthatott, továbbá a kármegállapítás szükséges költségeit, 

amennyiben magát a kárt a feltételek alapján megtéríteni köteles.

7.
A kártérítés és a ráfordítások összege nem haladhatja meg a káresemé-

nyenkénti kártérítési limitösszeget, kivéve, ha a ráfordítások a biztosító 

utasítására történtek.

A biztosító a kártérítési összegbôl a szerzôdésben meghatározott ön-

részesedés összegét káreseményenként levonja.

8.
A biztosítási fedezetbôl az alábbi kockázatokból eredô károk kizár-
tak:
a.	 a szállítójármû alkalmatlansága, illetve túlterhelése;
b.	 a szállított vagyontárgyak sajátos természete, különösen kiszá-

radása, apadása, súlyvesztesége, kivéve, ha az ilyen kár biztosí-
tási esemény következtében állott elô;

c.	 a kereskedelemben szokásos mennyiségi, méret- és súlykülön-
bözetek vagy veszteségek;

d.	 öngyulladás, tûz vagy robbanás esetében akkor, ha a szerzôdô 
vagy biztosított tudtával, de a biztosító tudta nélkül a biztosított 
vagyontárgyakat olyan vagyontárgyakkal rakják össze, amelyek 
öngyulladás, tûz- vagy robbanásveszélyesek;

e.	 tartalomhiány sértetlen külsô burkolaton belül;
f.	 a szükséges csomagolás hiányának vagy hiányosságának kö-

vetkeztében bekövetkezett károk, a helytelen berakodás vagy 
elhelyezés, amennyiben ezt maga a szerzôdô vagy a biztosított 
végzi vagy irányítja.

9.
A biztosító szolgáltatási kötelezettsége nem terjed ki :
a.	 a telephelyen belüli szállítások (anyagmozgatás) során keletke-

zett károk megtérítésére;
b.	 a biztosított fuvarozói tevékenységével kapcsolatos szállítmá-

nyokban keletkezett károk megtérítésére;
c.	 a 3. pontban felsorolt vagyontárgyakban keletkezett károk meg-

térítésére.

10.
A biztosító a biztosítási esemény bekövetkezése napjától a tárgyévre ér-

vényes kártérítési limitösszeget a kifizetett kártérítés összegével csökken-

ti, kivéve, ha a szerzôdô az eredeti összegre történô emelés díját egy 

újabb kár bekövetkezése elôtt megfizeti. 

Az eredeti kártérítési összegre történô emelés díja a kár bekövetkezése 

napjától a biztosítási szerzôdés szerinti évfordulóig – illetve a lejárat nap-

jáig – terjedô idôszakra érvényes. A biztosítási évfordulót követôen – el-

lenkezô megállapodás hiányában – ismét az eredeti limitösszeg(ek) és 

az ennek(ezeknek) megfelelô díj az érvényes.
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A kiegészítô feltételek keretében a szerzôdô felek megállapodnak abban, 

hogy a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös Feltételei meghatározá-

sainak, kizárásainak változatlan érvényben hagyásával és azzal a feltétel-

lel, hogy a szerzôdô (biztosított) a meghatározott pótdíjat megfizette, a 

biztosító szolgáltatási kötelezettsége kiterjed az üzemszüneti károk meg-

térítésére, a következôkben részletezetteknek megfelelôen. Amennyiben 

jelen kiegészítô feltételek valamely kérdésben a Tûz- és elemi károk biz-

tosítása Különös Feltételeinek rendelkezéseitôl eltérnek, akkor jelen ki-

egészítô feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni. 

I. ÜZEMSZÜNETI BIZTOSÍTÁSI ESEMÉNYEK

1.
Üzemszüneti biztosítási esemény a biztosított üzemszerû gazdasági te-

vékenységének kényszerû szüneteltetése, ha annak oka:

a.	 a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös Feltételei IV. Biztosítási 

események pontban felsorolt események, kivéve: 

–	 földrengés,

–	 vezetékes vízkár.

b.	 valamint az a. pont szerinti fedezeti körbe tartozó biztosítási ese-

mények miatti oltás, mentés, bontás vagy kiürítés során keletkezett 

kár. 

2.
A biztosító üzemszüneti veszteségekkel kapcsolatos szolgáltatási kötele-

zettsége csak abban az esetben áll be, ha az üzemszünetet kiváltó ese-

mény miatt a vagyonbiztosítási szerzôdés alapján a vagyontárgyakban 

keletkezett kárt megtéríteni köteles és a keletkezett vagyoni kár olyan 

jellegû vagy mértékû, hogy a biztosított az üzemmenet szüneteltetésére 

kényszerül.

3.
Nem áll be a biztosító szolgáltatási kötelezettsége, ha az üzemszü-
netet kiváltó ok:
a.	 készpénz, értékpapír, üzleti könyvek és üzleti feljegyzések, illet-

ve az üzletmenettel kapcsolatos okiratok, számlák és hasonlók 
megsemmisülése, eltulajdonítása vagy megrongálódása;

b.	 tervek, rajzok, mikrofilmek, mágnesszalagok és egyéb adathor-
dozók megsemmisülése, eltulajdonítása vagy megrongálódása.

4.
A biztosító nem téríti meg az olyan üzemszüneti veszteségeket, 
amelyek az üzemmenet egyéb okból történô tényleges szünetelte-
tése alatt következtek be (pl. átalakítás, felújítás, szezonális szüne-
teltetés stb.). A biztosító ezekben az esetekben is kártérítést nyújt 
arra a tartamra esô üzemszüneti veszteségekre, amellyel az egyéb-
ként szükséges (tervezett) üzemszünet a biztosítási esemény be-
következése miatt meghosszabbodott.

5.
A biztosító nem téríti meg azon megnövekedett üzemszüneti vesz-
teségeket, amelyek a következô okok miatti üzemszüneti tartam 
meghosszabbodása következtében keletkeztek:
a.	 rendkívüli, az üzemszünet alatt bekövetkezett események (kivé-

ve az 1. pont szerinti események) vagy tartós körülmények;
b.	 az üzem, üzemmenet bôvítése vagy olyan újítások, amelyeket 

a biztosítási esemény bekövetkezése utáni helyreállítás során 
vezettek be;

c.	 hatósági újjáépítési vagy üzemeltetési korlátozások;
d.	 a helyreállítás szokatlan mértékû elhúzódása tulajdoni-, birtok-

lási-, bérleti jogviszony tisztázása, hagyatéki, illetve peres ügyek 
lebonyolítása vagy egyéb hasonló események miatt;

e.	 mert a biztosított a megsérült, megsemmisült vagyontárgyak 
helyreállításáról, pótlásáról nem, vagy nem idôben gondosko-
dik; 

f.	 mert a károsodott vagyontárgyakkal összetartozó, sértetlen va-
gyontárgyak a biztosított üzemben nem használhatók fel.

II. FORGALOM

1.
Forgalom a biztosítási szerzôdésben rögzített, biztosított telephelyen/

helyeken folytatott üzleti tevékenység – gyártás, kereskedelem, egyéb 

szolgáltatás – során eladott és leszállított árukért, illetve szolgáltatásokért 

a biztosított részére fizetett vagy fizetendô pénzösszeg (a biztosított for-

galomtól függô árbevétele).

2.
A forgalomhoz kapcsolódó meghatározások:

a.	 Éves forgalom: egy üzemszünetet okozó káresemény bekövetkezé-

si idôpontját közvetlenül megelôzô 12 hónap alatt elért árbevétel.

b.	 Mértékadó forgalom: egy üzemszünetet okozó káreseményt köz-

vetlenül megelôzô 12 hónap abban az idôszakában elért forgalom, 

amely megegyezik a kártérítési idôszakkal.

c.	 Nyereség-hányad: a biztosítási idôszakot (a tárgyévet) megelôzô 

üzletév bruttó nyereségének és ugyanezen üzletév forgalmának há-

nyadosa.

A biztosító a nyereség-hányadot az üzemszünet évében érvényesülô – a 

biztosított tevékenységére egyébként is ható – külsô körülmények miatt 

módosíthatja.

III. KÁRTÉRÍTÉSI IDÔSZAK

1.
A kártérítési idôszak az az idôszak, amely alatt a biztosítási eseménynek 

hatása van a biztosított üzleti tevékenységére.

2.
A kártérítési idôszak az üzemszünetet okozó biztosítási esemény bekö-

vetkezésekor veszi kezdetét és legkésôbb a maximális kártérítési idôszak 

végével zárul.

3.
A maximális kártérítési idôszak az a biztosítási szerzôdésben meghatáro-

zott idôtartam, ameddig a biztosító – üzemszüneti veszteségekkel kap-

csolatos – szolgáltatási kötelezettsége fenn áll.

IV. BIZTOSÍTÁSI ÖSSZEG

1.
A biztosítási összeg a tárgyévet megelôzô év bruttó nyereségének és a 

tárgyévre tervezett bruttó nyereségnövekedésnek az összege.

2.
Bruttó nyereség az az összeg, amellyel

–	 a forgalomnak, a záró kész- és félkész termékeknek és a befejezet-

len termelés záró értékének az összege meghaladja;

–	 a nyitó kész- és félkész termékeknek, valamint a befejezetlen terme-

lés nyitó értékének és a nem biztosított üzemeltetési (mûködési) 

költségeknek az összegét.

A bruttó nyereség összegét valamint a nem biztosított mûködési költsé-

geket a biztosítottnál szokásos könyvelési módszerrel, az érvényben levô 

rendelkezések szerint számított értékcsökkenés figyelembe vételével kell 

meghatározni.

ÜZEMSZÜNET-BIZTOSÍTÁS KIEGÉSZÍTÔ FELTÉTELEI
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3.
A biztosítási összeg (bruttó nyereség) meghatározásánál az alábbi 
üzemeltetési (mûködési) költségek nem vehetôk figyelembe:
a.	 bármilyen fajtájú adó, vagyon után fizetendô rendkívüli adó és 

illeték;
b.	 az áruk, a nyersanyagok, a segédanyagok, az üzemanyagok 

megvételére történô kiadások, ha ezek nem az üzemfenntartást 
szolgálják;

c.	 az olyan nyereségek és költségek, amelyek nincsenek összefüg-
gésben az üzemmenettel (pl.: tôkebefektetés, spekulációs- és 
ingatlanügyletek).

Abban az esetben, ha a biztosítási összeg az elôírásoktól eltérôen mégis 

tartalmaz a felsoroltak szerinti veszteségeket, a biztosító akkor sem kö-

telezhetô ezek megfizetésére. Ilyen esetben a biztosító a biztosítható 

tényleges üzemszüneti veszteségeknek megfelelôen csökkenti a bizto-

sítási összeget és a különbözetre számított biztosítási díjat visszautalja a 

szerzôdô részére.

4.
A biztosítási összeg változása kártérítés esetén:

a.	 a biztosító egy üzemszüneti biztosítási esemény bekövetkezése 

után a tárgyévre vonatkozó biztosítási összeget az üzemszünet miat-

ti kártérítés összegével csökkenti, kivéve ha a biztosított az eredeti 

biztosítási összegre történô emelés díját megfizeti;

b.	 a biztosítottnak ezt díjat az üzem újraindítása után, de egy további 

biztosítási esemény bekövetkezése elôtt kell megfizetnie;

c.	 a biztosítási évfordulót követôen – ellenkezô megállapodás hiányá-

ban – ismét az eredeti biztosítási összeg és díj az érvényes.

V. BIZTOSÍTÁSI SZOLGÁLTATÁS, A KÁRTÉRÍTÉSI ÖSSZEG MEG-
HATÁROZÁSA

1.
Az üzemszünet biztosítás feltételei szerinti fedezet kizárólag az olyan 

bruttó nyereség csökkenésre vonatkozik, amelynek oka:

–	 a forgalom csökkenése és

–	 az üzemi költségek növekedése.

2.
A forgalom csökkenése és az üzemi költségek növekedése miatt kifizet-

hetô kártérítés összegét az alábbiak szerint kell értelmezni:

a.	 a forgalom csökkenése esetében a kártérítés összegét úgy kell meg-

határozni, hogy a nyereség-hányaddal meg kell szorozni a mérték-

adó forgalom és a kártérítési idôszak alatti tényleges forgalom kü-

lönbségét;

b.	 az üzemi költségek növekedése esetében a kártérítés összege – fi-

gyelembe véve a Nem biztosított Állandó Költségek záradék elô-

írásait – egyenlô azokkal az ésszerû és szükséges többletköltségek-

kel, amelyek kizárólag azért keletkeztek, hogy a kártérítési idôszak 

alatt ezen költségek nélkül bekövetkezô forgalomcsökkenés kisebb 

vagy elkerülhetô legyen, azonban a kártérítés összege nem halad-

hatja meg a többletköltségekkel elkerült forgalomcsökkenés és a 

nyereség-hányad szorzataként meghatározott összeget.

A fentiek szerint meghatározott kártérítési összegbôl le kell vonni min-

den olyan, a kártérítési idôszak alatt megtakarított költséget és kiadást, 

amelyet – a tevékenységével kapcsolatban – a biztosítottnak a bruttó 

nyereségbôl kellene fedeznie, de az üzemszünet következtében az adott 

költségekre vagy kiadásokra vonatkozó fizetési kötelezettsége megszûnik 

vagy mértéke csökken.

3.
A biztosító a szerzôdésben meghatározott önrészesedés összegét a 

kárösszegbôl minden esetben levonja. Abban az esetben, ha az önré-

szesedés idôtartamban került meghatározásra, akkor az ezen idôszakra 

arányosan esô összeggel csökkenti a kárösszeget.

A biztosító a kártérítési összeg meghatározásánál módosíthatja a biztosí-

tási szerzôdésben meghatározott éves forgalom, mértékadó forgalom és 

nyereség-hányad adatokat a biztosított üzleti tevékenységét befolyásoló 

külsô (piaci) körülményeknek, illetve azoknak a változásoknak megfele-

lôen, amelyek akár a káresemény bekövetkezése elôtt, akár az után ha-

tással voltak az üzleti tevékenységre vagy akkor is hatással lettek volna, 

ha a káresemény (üzemszünet) nem következik be.

Minderre azért van szükség, hogy a módosított számadatok alapján a le-

hetô legpontosabban meg lehessen állapítani, hogy a biztosított milyen 

üzleti eredményeket ért volna el a káresemény bekövetkezése nélkül a 

káreseményt követô idôszak alatt.

4.
A biztosítási szerzôdésben meghatározott biztosítási összegek nem 
szolgálnak bizonyítékul az üzemszüneti veszteségek tényleges mér-
tékére.

5.
A biztosító szolgáltatási kötelezettsége nem haladhatja meg a biztosítá-

si szerzôdésben meghatározott biztosítási összeget, illetve a biztosításra 

feladott egyes tételeknek a káresemény bekövetkezésekor érvényes biz-

tosítási összegét. 

A biztosító szolgáltatási kötelezettsége úgyszintén nem haladhatja meg 

az ugyanabban a biztosítási idôszakban bekövetkezett korábbi üzem-

szüneti károkra kifizetett kártérítési összegek után megmaradó biztosítási 

összeget, kivéve, ha a biztosító beleegyezett a biztosítási összeg eredeti 

értékre történô visszaállításához.

6.
A biztosító az üzemleállást követô 30 nap után – a biztosított kérésére 

– a várható üzemszüneti tartamra minimálisan megállapítható (becsült) 

kártérítési összeg 80%-ának erejéig kártérítési elôleget folyósíthat a vég-

leges kártérítés terhére. A biztosító az eltelt 30 nap üzemszüneti veszte-

ségei alapján határozza meg a minimális kártérítési összeget.

Amennyiben a minimális kártérítési összeg a 30 nap eltelte elôtt is meghatá-

rozható, akkor a biztosított ennek megfelelôen kérheti az elôleg kifizetését.

ZÁRADÉK: NEM BIZTOSÍTOTT ÁLLANDÓ KÖLTSÉGEK

1.
Abban az esetben, ha a biztosítási szerzôdés nem nyújt fedezetet a biz-

tosított üzleti tevékenység egyes vagy bizonyos állandó költségeire – 

azok a bruttó nyereségnek a feltételekben meghatározott módon törté-

nô kiszámításakor levonásra kerültek –, az üzemi költségek növekedése 

miatti kártérítés összege a többletköltségek olyan arányban csökkentett 

része, amilyen arányban van a szerzôdés szerinti bruttó nyereség a brut-

tó nyereség és a nem biztosított állandó költségek összegével.

2.
A nem biztosított mûködési költségeket a biztosítási ajánlatban tételesen 

fel kell sorolni. 

VI. KÖNYVVEZETÉSI KÖTELEZETTSÉG

1.
A biztosított köteles a jogszabályokban és szabályzatokban számára elô-

írt könyvvezetési és bizonylati kötelezettségének eleget tenni. Az üzleti 

könyveket és az azokban történt bejegyzéseket tanúsító bizonylatokat 

elkülönítve – biztonságos helyen – köteles megôrizni.

2.
A fentiek megsértése esetén a biztosító mentesül a szolgáltatási 
kötelezettsége alól, kivéve ha a biztosított kötelességszegése sem 
a káreset, sem a biztosító szolgáltatási kötelezettségének és annak 
mértékének megállapítását nem befolyásolja.
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VII. SZAKÉRTÔI ELJÁRÁS

1.
Üzemszüneti biztosítási esemény bekövetkezésekor a biztosított és a 

biztosító közösen és egymás írásbeli értesítése mellett külön-külön is 

szakértôt, illetve szakértôi szervezetet kérhet fel szakvélemény elkészí-

tésére.

2.
A biztosítottnak engedélyeznie kell a tôle elvárható mértékben a biztosító 

megbízottjának és szakértôjének minden, a kár okának, nagyságának, va-

lamint az üzemszünettel kapcsolatos kártérítés összegének megállapítá-

sával kapcsolatos vizsgálatot, kérésre betekintésre vagy írásban rendelke-

zésre kell bocsátania minden erre vonatkozó információt és bizonylatot.

A biztosítottnak különösképpen a következôkben felsorolt dokumen-

tumokat kell rendelkezésre bocsátania: az üzleti könyveket, leltárokat, 

mérlegeket és eredményességi számításokat, valamint segédkönyveket, 

számlákat és bizonylatokat a folyó és az elmúlt 3 évrôl, amennyiben 

ezen évek üzemvitele a kár megítélése szempontjából lényeges lehet.

3.
A biztosított a kármegállapítás során köteles a biztosító, illetve szakértôje 

részére minden írásbeli és szóbeli információt a valóságnak megfelelôen 

és hiánytalanul megadni.

4.
Mind a biztosító, mind a szakértôk azonos módon kötelezettek a tudo-

másukra jutott adtok (körülmények) üzleti titokként történô kezelésére.

VIII. BIZTOSÍTÁSI DÍJ

1.
A biztosító az üzemszünet-biztosítás díját minden esetben az egy üzle-

ti évre (12 hónapra) meghatározott biztosítási összegnek megfelelôen 

állapítja meg.

2.
A biztosító a tárgyévet megelôzô év tényadatai, valamint a tárgyév terv-

adatai alapján határozza meg a tárgyévi biztosítási összeget. Ennek meg-

felelôen a biztosított elôzetes díjat fizet. A tárgyév tényadatainak megfe-

lelôen a biztosító jogosult utólag a biztosítási díj elszámolására, melyhez 

a biztosított köteles – legkésôbb a biztosítási évfordulót követô 30 na-

pon belül – a tárgyévre vonatkozó tényleges – a biztosítási szerzôdésben 

meghatározott tételes bontású – forgalmi adatait megküldeni. Az elszá-

molás szerinti díjkülönbözet a következô évi díjjal esedékes.
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A kiegészítô feltételek keretében a szerzôdô felek megállapodnak ab-

ban, hogy a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös Feltételei meg-

határozásainak, kizárásainak változatlan érvényben hagyásával és azzal 

a feltétellel, hogy a szerzôdô (biztosított) a meghatározott pótdíjat 

megfizette, a biztosító szolgáltatási kötelezettsége kiterjed a vanda-

lizmus miatti károk megtérítésére, a következôkben részletezetteknek 

megfelelôen. Amennyiben jelen kiegészítô feltételek valamely kérdés-

ben a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös Feltételeinek rendelke-

zéseitôl eltérnek, akkor jelen kiegészítô feltételek rendelkezéseit kell 

alkalmazni. 

1.
Biztosított vagyontárgynak minôsülnek:

–	 saját és idegen tulajdonú ingatlanok (épületek, építmények);

–	 saját és idegen tulajdonú mûszaki berendezések, felszerelések, gé-

pek (ide nem értve a forgalmi engedélyre kötelezett gépjármûve-

ket), forgalmi engedélyre nem kötelezett jármûvek.

2.
Vandalizmus: Biztosítási esemény az idegen személy által elkövetett 

szándékos rongálás, ha ezzel – a biztosított telephelyek területén lévô 

– biztosított vagyontárgyakban olyan mértékû kárt okoz, amely a káro-

sodott vagyontárgy további rendeltetésszerû használatához szükségessé 

teszi annak javítását, helyreállítását, illetve pótlását.

Jelen feltételek szempontjából rongálásnak minôsül a biztosított vagyon-

tárgyak testi erôvel, kézi eszközzel vagy emberi erôvel irányított eszköz 

alkalmazásával okozott fizikai károsítása.

3.
A biztosító nem téríti meg:
–	 a vagyontárgyak esztétikai kárait (pl. graffiti);
–	 a megrongált vagyontárgyak hibás mûködésébôl vagy mûkö-

désképtelenségbôl eredô következményi károkat;
–	 a Betöréses lopás, rablás és küldöttrablás biztosításának kiegé-

szítô feltételei I. Betöréses lopás és rongálás 4. pont alapján 
térülô károkat;

–	 az egyszerû lopási – ide nem értve a vagyontárgy eltulajdonítá-
sa során az el nem tulajdonított tartószerkezetben okozott ron-
gálást – és a lopásból eredô következményi károkat;

–	 gyújtogatás, robbantás miatti károkat;
–	 a biztosított vagyontárgyban keletkezô mennyiségcsökkenési 

kárt, kivéve ha ez minôségcsökkenéssel jár együtt;
–	 a hatósági intézkedések során az eljáró hatóságok által okozott 

károkat.

4.
Nem minôsül idegen személynek – a VÁSZF 7. fejezet 1. pontjában 
felsorolt személyeken túl – a biztosított biztosítási adatközlôkön 
felsorolt telephelyén a biztosított szolgáltatását igénylô vagy igény-
be vevô, illetve munkavégzés céljából ott tartózkodó személy.

5.
A biztosítási összeg a biztosító egy biztosítási év alatt nyújtható kártérí-

tésének felsô határa, amely az egyes káreseményekre történô kártérítés 

összegével csökken, kivéve, ha a biztosított (szerzôdô) az eredeti kár-

térítési limit visszaállításának díját egy újabb kár bekövetkezése elôtt 

megfizeti. Az eredeti kártérítési limit visszaállításának díja a kár bekö-

vetkezése napjától a biztosítási szerzôdés szerinti évfordulóig – illetve 

a lejárat napjáig – terjedô idôszakra érvényes. A biztosítási évfordulót 

követôen – ellenkezô megállapodás hiányában – ismét az eredeti kár-

térítési limit és az ennek megfelelô díj az érvényes.

6.
Amennyiben a biztosító a kárt jelen feltételek alapján megtéríteni kö-

teles, úgy a javítás, helyreállítás, pótlás költségein felül megtéríti azokat 

a ráfordításokat, amelyeket a biztosított a vagyontárgyak károsodásával 

összefüggésben közvetlenül fenyegetô további kár elhárítása és a kár 

enyhítése érdekében végez. A kártérítés és a ráfordítások összege nem 

haladhatja meg az aktuális biztosítási összeget, kivéve, ha ehhez a bizto-

sító elôzetesen írásban hozzájárult.

7.
A biztosító a kártérítési összegbôl a szerzôdésben meghatározott ön-

részesedés összegét káreseményenként levonja.

VANDALIZMUS KOCKÁZAT BIZTOSÍTÁSÁNAK KIEGÉSZÍTÔ FELTÉTELEI
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A kiegészítô feltételek keretében a szerzôdô felek megállapodnak abban, 

hogy a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös Feltételei meghatározásai-

nak, kizárásainak változatlan érvényben hagyásával és azzal a feltétellel, 

hogy a szerzôdô (biztosított) a meghatározott pótdíjat megfizette, a biz-

tosító szolgáltatási kötelezettsége kiterjed a biztosított részére más szer-

vezetek által szolgáltatott elektromos áram, víz, gáz, távhô kimaradásából, 

illetve a szolgáltatási szerzôdésben elôírt paraméterek dokumentálhatóan 

bizonyított megváltozásából származó vagyoni károkra és az azokkal kap-

csolatos helyreállítás költségeire. Amennyiben jelen kiegészítô feltételek 

valamely kérdésben a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös Feltételei-

nek rendelkezéseitôl eltérnek, akkor jelen kiegészítô feltételek rendelke-

zéseit kell alkalmazni.

1. A biztosítási fedezet nem terjed ki a szolgáltatások kimaradásából 
származó gazdasági hátrányokra és azokra az esetekre, ha a szolgál-
tató a szolgáltatás változtatását vagy leállítását jelezte a biztosított 
felé, illetve ha a szolgáltatás változtatását (leállítását) hatóságilag 
rendelték el.

2. A károk rendezéséhez a biztosított szükséges igazolásokat a szolgál-

tatás kimaradásáról köteles beszerezni, ez a bizonylat a jogalap-elbírálás 

és a kártérítés feltétele.

3. A biztosítottnak igazolnia kell, hogy a szolgáltatás kimaradásának té-

nyét a szolgáltatónak haladéktalanuk bejelentette.

4. Ha a szolgáltatás kimaradásáért a szolgáltató felelôssége egyértel-

mûen bizonyított, akkor a biztosító visszkereseti jogával él a szolgál-

tató felé.

Szolgáltatás kimaradásából származó károk biztosításának  
kiegészítô feltételei
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A kiegészítô feltételek keretében a szerzôdô felek megállapodnak ab-

ban, hogy a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös Feltételei megha-

tározásainak, kizárásainak változatlan érvényben hagyásával és azzal a 

feltétellel, hogy a szerzôdô (biztosított) a meghatározott pótdíjat meg-

fizette, a biztosító szolgáltatási kötelezettsége kiterjed a buszmegállók 

vagyontárgyaiban keletkezett károk megtérítésére, a következôkben rész-

letezetteknek megfelelôen. Amennyiben jelen kiegészítô feltételek vala-

mely kérdésben a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös Feltételeinek 

rendelkezéseitôl eltérnek, akkor jelen kiegészítô feltételek rendelkezéseit 

kell alkalmazni. 

1.
Biztosított vagyontárgynak minôsülnek az Önkormányzat tulajdonában 

és/vagy kezelésében lévô, buszmegállók területén telepített vagyontár-

gyak (váróépítmények, padok, korlátok stb.).

2.
Jelen kiegészítô feltételekben az egyes buszmegállók vonatkozásában a 

kockázatviselési hely – a szavak általánosan elfogadott jelentése szerint 

– a buszközlekedés igénybevétele során a buszra történô le- és felszál-

lásra, valamint várakozásra kijelölt terület.

3.
Biztosítási esemény:

a.	 a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös Feltételei IV. Biztosítási 

események pontban felsorolt események mindegyike, feltéve, hogy 

az általuk okozott károsodás a vagyontárgy rendeltetésszerû haszná-

latához szükségessé teszi annak javítását, helyreállítását vagy pótlá-

sát;

b.	 csak külön megállapodás alapján: az a. pont szerinti események mi-

att a biztosított vagyontárgyak üvegezésében keletkezô törés- vagy 

repedéskár.

4.
Nem minôsülnek biztosítási eseménynek:
a.	 a használhatóságot nem befolyásoló horpadási, karcolási, gör-

bülési, vetemedési károk;
b.	 a csak a festésen vagy festésben keletkezett károk;
c.	 a biztosított vagyontárgyon lévô hirdetések károsodása miatti 

követelések;
d.	 a biztosított vagyontárgy károsodása miatti személysérüléses 

károk;
e.	 a szemétgyûjtôkben keletkezett károk;
f.	 a hatósági intézkedések során az eljáró hatóságok által okozott 

károk.

5.
A biztosítási összegen belül a biztosító külön kártérítési limitet határoz 

meg a 3.a. és 3.b. pontban írt eseményekre vonatkozóan, melyeket a 

szerzôdésben rögzít.

6.
Mindkét kártérítési limitre igaz, hogy a biztosító egy biztosítási év alatt 

nyújtható kártérítésének felsô határát jelöli, amely az egyes káresemé-

nyekre történô kártérítés összegével csökken, kivéve, ha a biztosított 

(szerzôdô) az eredeti kártérítési limit visszaállításának díját egy újabb kár 

bekövetkezése elôtt megfizeti. Az eredeti kártérítési limit visszaállításának 

díja a kár bekövetkezése napjától a biztosítási szerzôdés szerinti évfordu-

lóig – illetve a lejárat napjáig – terjedô idôszakra érvényes. A biztosítási 

évfordulót követôen – ellenkezô megállapodás hiányában – ismét az 

eredeti kártérítési limit és az ennek megfelelô díj az érvényes.

7.
Amennyiben a biztosító a kárt jelen feltételek alapján megtéríteni kö-

teles, úgy a javítás, helyreállítás, pótlás költségein felül megtéríti azokat 

a ráfordításokat, amelyeket a biztosított a vagyontárgyak károsodásával 

összefüggésben közvetlenül fenyegetô további kár elhárítása és a kár 

enyhítése érdekében végez. A kártérítés és a ráfordítások összege nem 

haladhatja meg az aktuális biztosítási összeget, kivéve, ha ehhez a bizto-

sító elôzetesen írásban hozzájárult. 

8.
A biztosító a kártérítési összegbôl a szerzôdésben meghatározott ön-

részesedés összegét káreseményenként levonja.

BUSZMEGÁLLÓK BIZTOSÍTÁSÁNAK KIEGÉSZÍTÔ FELTÉTELEI
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A kiegészítô feltételek keretében a szerzôdô felek megállapodnak abban, 

hogy a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös Feltételei meghatározá-

sainak, kizárásainak változatlan érvényben hagyásával és azzal a felté-

tellel, hogy a szerzôdô (biztosított) a meghatározott pótdíjat megfizette, 

a biztosító szolgáltatási kötelezettsége kiterjed a köztéri parkok, terek, 

játszóterek vagyontárgyaiban keletkezett károk megtérítésére, a követ-

kezôkben részletezetteknek megfelelôen. Amennyiben jelen kiegészítô 

feltételek valamely kérdésben a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös 

Feltételeinek rendelkezéseitôl eltérnek, akkor jelen kiegészítô feltételek 

rendelkezéseit kell alkalmazni. 

1.
Biztosított vagyontárgynak minôsülnek az Önkormányzat tulajdonában 

és/vagy kezelésében lévô, köztéri parkokban, köztereken, játszótereken 

az Önkormányzat által állandó jelleggel telepített vagyontárgyak.

2.
Jelen kiegészítô feltételekben a parkok, közterek, játszóterek esetében 

a biztosított telephely értelmezése: az a terület, amelyet ezekre vonat-

kozóan a földhivatali nyilvántartás vagy a település helyi rendezési terve 

tartalmaz.

3.
Biztosítási esemény:

a.	 a Tûz- és elemi károk biztosítása Különös Feltételei IV. Biztosítási 

események pontban felsorolt események mindegyike, feltéve hogy 

az általuk okozott károsodás a vagyontárgy rendeltetésszerû haszná-

latához szükségessé teszi annak javítását, helyreállítását vagy pótlá-

sát;

b.	 a Vandalizmus kockázat biztosításának kiegészítô feltételei meg-

kötése és annak a jelen feltétel szerinti biztosított vagyontárgyaira 

történô kiterjesztése esetén: a Vandalizmus kockázat biztosításának 

kiegészítô feltételei szerinti károk.

4.
Nem minôsülnek biztosítási eseménynek:
a.	 a használhatóságot nem befolyásoló horpadási, karcolási, gör-

bülési, vetemedési károk;
b.	 a festésen vagy festésben keletkezett károk;
c.	 a szemétgyûjtôkben keletkezett károk;
d.	 a növényekben keletkezett károk;
e.	 a biztosított vagyontárgyakon vagy azokban lévô hirdetések ká-

rosodása miatti követelések;
f.	 a biztosított vagyontárgy károsodása miatti személysérüléses 

károk;
g.	 a hatósági intézkedések során az eljáró hatóságok által okozott 

károk.

5.
A biztosítási összegen belül a biztosító külön kártérítési limitet határoz 

meg a 3.a. és 3.b. pontban írt eseményekre vonatkozóan, melyeket a 

szerzôdésben rögzít.

6.
A 3.a. pontra vonatkozó kártérítési limit káreseményenként legfeljebb 

15 millió forint/káresemény, ezen belül maximum a biztosítási összeg, 

és 30 millió forint/biztosítási év, ezen belül maximum a biztosítási ös�-

szeg. A kártérítési limit a biztosító egy biztosítási év alatt nyújtható kár-

térítésének felsô határát jelöli, amely az egyes káreseményekre történô 

kártérítés összegével csökken, kivéve, ha a biztosított (szerzôdô) az ere-

deti kártérítési limit visszaállításának díját egy újabb kár bekövetkezése 

elôtt megfizeti. Az eredeti kártérítési limit visszaállításának díja a kár be-

következése napjától a biztosítási szerzôdés szerinti évfordulóig – illetve 

a lejárat napjáig – terjedô idôszakra érvényes. A biztosítási évfordulót 

követôen – ellenkezô megállapodás hiányában – ismét az eredeti kár-

térítési limit és az ennek megfelelô díj az érvényes.

7.
A 3.b. pontra vonatkozó kártérítési limit a Vandalizmus kockázat biztosítá-

sának kiegészítô feltételei alapján megkötött kiegészítô fedezet kártéríté-

si limitjével megegyezik, azzal összevontan kezelendô: a jelen feltételek 

és a Vandalizmus kockázat biztosításának kiegészítô feltételei alapján 

biztosított vagyontárgyak vandalizmus kárai együttesen csökkentik a van-

dalizmusra meghatározott kártérítési limitet.

8.
Amennyiben a biztosító a kárt jelen feltételek alapján megtéríteni kö-

teles, úgy a javítás, helyreállítás, pótlás költségein felül megtéríti azokat 

a ráfordításokat, amelyeket a biztosított a vagyontárgyak károsodásával 

összefüggésben közvetlenül fenyegetô további kár elhárítása és a kár 

enyhítése érdekében végez. A kártérítés és a ráfordítások összege nem 

haladhatja meg az aktuális biztosítási összeget, kivéve, ha ehhez a bizto-

sító elôzetesen írásban hozzájárult.

9.
A biztosító a kártérítési összegbôl a szerzôdésben meghatározott ön-

részesedés összegét káreseményenként levonja.
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1. A felelôsségbiztosítás általános feltételeinek tartalma
A jelen feltételek azokat a kikötéseket, rendelkezéseket tartalmazzák, 

amelyeket – ellenkezô szerzôdéses kikötés hiányában – az OTP Garan-

cia Biztosító Zrt. (1051 Budapest, Október 6. utca 20., a továbbiakban: 

biztosító) felelôsségbiztosítási szerzôdéseire, illetve biztosítási szerzôdé-

seinek felelôsségbiztosítást tartalmazó részére alkalmazni kell, feltéve, 

hogy a szerzôdést e feltételekre hivatkozással vagy e feltételekre hivat-

kozással is kötötték.

2. A szerzôdés alanyai
2.1. A szerzôdô
A szerzôdô az a személy, aki az ajánlatot teszi a biztosítónak a biztosítási 

szerzôdés megkötésére, a biztosítóval a biztosítási szerzôdést megköti és 

a biztosítási díjat fizeti. A szerzôdô azonos is lehet a biztosítottal.

2.2. A biztosított
A biztosított az a személy, akit a biztosítási ajánlaton ekként neveztek 

meg, és aki követelheti, hogy a biztosító az adott szerzôdésben megálla-

pított mértékben, a szerzôdésben meghatározott körben és feltételekkel 

mentesítse ôt olyan kár megtérítése alól, amelyért jogszabály alapján 

felelôs.

2.3. A károsult
Az a személy, akinek a biztosított a jogellenes és felróható károkozó 

magatartásával kárt okoz.

3. A biztosítási esemény
A biztosítási esemény a biztosított jogellenes, és felróható károkozó ma-

gatartása, és az ennek következtében támasztott kárigény lehet, amely 

pontos meghatározását a különös feltételek tartalmazzák.

A biztosítási érdek a biztosított vagyoni helyzetében a károkozás miatt 

várható vagyoni csökkenés megakadályozása.

4. A szerzôdés létrejötte
4.1. A szerzôdô a szerzôdés megkötését írásbeli ajánlattal kezdeménye-

zi. A biztosítási szerzôdés a felek írásbeli megállapodásával jön létre. A 

biztosító a szerzôdés létrejöttének feltételéül különbözô adatok, okiratok, 

és egyéb nyilatkozatok megtételét kötheti ki.

4.2. A szerzôdés akkor is létrejön, ha a biztosító az ajánlatra tizenöt na-

pon belül nem nyilatkozik. Ilyen esetben a szerzôdés az ajánlatnak a biz-

tosító vagy képviselôje részére történt átadása idôpontjára visszamenô 

hatállyal jön létre.

4.3. Ha a biztosító kifejezett nyilatkozata nélkül létrejött, vagy a különös 

feltételeken alapuló szerzôdés eltér a biztosítási szabályzattól (feltéte-

lektôl), a biztosító tizenöt napon belül írásban javasolhatja, hogy a szer-

zôdést a szabályzatnak megfelelôen módosítsák. Ezt a határidôt attól a 

naptól kell számítani, amelyen az ajánlat a biztosítónak kötvénykiállításra 

jogosult szervéhez beérkezett. Ha a szerzôdô fél a javaslatot nem fogad-

ja el, vagy arra tizenöt napon belül nem válaszol, az elutasítástól, illetôleg 

a módosító javaslat kézhezvételétôl számított tizenöt napon belül a szer-

zôdést harminc napra írásban felmondhatja.

4.4. Az írásbeli megállapodást, illetôleg a biztosító elfogadó nyilatkozatát 

biztosítási kötvény (igazolójegy, biztosítási bélyeg) kiállítása pótolja. Ha a 

kötvény tartalma a fél ajánlatától eltér, és az eltérést a fél tizenöt napon 

belül nem kifogásolja, a szerzôdés a kötvény tartalma szerint jön létre. 

Ezt a rendelkezést lényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha 

a biztosító az eltérésre a szerzôdô fél figyelmét a kötvény kiszolgáltatása-

kor írásban felhívta; ha a felhívás elmarad, a szerzôdés az ajánlat tartal-

mának megfelelôen jön létre.

4.5. A szerzôdô fél biztosítási kötvény kiadását akkor is követelheti, ha a 

szerzôdés más módon már létrejött.

4.6. Az ajánlatot a biztosító a törvényes határidôn belül akkor is eluta-

síthatja indokolás nélkül, ha az ajánlaton megjelölésre került a kockázat-

viselés kezdete, és a szerzôdô díjat, díjelôleget is fizetett. A biztosító a 

biztosítási ajánlatot – függetlenül attól, hogy az ajánlat átadásával egyide-

jûleg vagy azt követôen készpénzfizetés vagy pénzátutalás (díjelôleg fi-

zetés) történt-e, és függetlenül attól, hogy az ajánlaton a kockázatviselés 

kezdete feltüntetésre került-e – annak valamely szervezeti egységéhez 

történô beérkezéstôl számított 15 napon belül indoklás nélkül vissza-

utasíthatja. Visszautasítás esetén az esetleg befizetett pénzösszeget a 

biztosító az ajánlattevônek az errôl szóló értesítését követô 15 napon be-

lül visszafizeti. Az elsô díjrészlet készpénzben történô befizetésérôl szóló 

igazolás kiállítása önmagában nem jelenti a szerzôdés létrejöttét.

5. A szerzôdés tartama, a biztosítási idôszak
5.1. A szerzôdés – ha a felek írásban másként nem állapodnak meg – 

határozatlan tartamú.

5.2. A biztosítási idôszak egy biztosítási év, a biztosítási év a biztosí-

tási idôszak kezdetétôl számított egy év. A biztosítási idôszak kezdete 

az a naptári nap, melyben a biztosító kockázatviselése megkezdôdik. A 

biztosítási évforduló minden évben a szerzôdés létrejöttének megfelelô 

naptári nap

6. A kockázatviselés – a szerzôdés hatálybalépésének – kezdete
6.1. A biztosítás az azt követô napon lép hatályba – amennyiben a fe-

lek között a biztosítási szerzôdés érvényesen létrejött (pl. az ajánlatot 

nem utasította vissza a biztosító) –, amikor a szerzôdô fél az elsô díjat a 

biztosító számlájára vagy pénztárába befizeti, illetôleg amikor a díj meg-

fizetésére vonatkozóan halasztásban állapodtak meg, vagy a biztosító díj 

iránti igényét bírósági úton érvényesíti.

Ha a szerzôdô fél a díjat a biztosító képviselôjének fizette, a díjat 
legkésôbb a fizetés napjától számított negyedik napon a biztosító 
számlájára, illetôleg pénztárába beérkezettnek kell tekinteni; a szer-
zôdô fél azonban bizonyíthatja, hogy a díj korábban érkezett be.
6.2. A biztosítási szerzôdés a szerzôdés hatálya alatt okozott, és bekövet-

kezett károkra nyújt fedezet.

6.3. A biztosítási szerzôdésbôl eredô összes igény elévülésének ideje 

3 év.

7. A kockázatviselés területi hatálya
A biztosító kockázatviselése kizárólag Magyarország területén, a szerzô-

désben rögzített kockázatviselési hely(ek)re terjed ki.

8. A biztosítási szerzôdés megszûnésének az esetei, és a megszû-
nés esetén a felek jogai és kötelezettségei
8.1. A szerzôdés lejárata
A határozott idôre létrejött biztosítási szerzôdés a tartam lejártakor, tehát 

a megállapított idôtartam utolsó napjával külön írásbeli értesítés nélkül 

megszûnik akkor is, ha arra további díjfizetés történik. A biztosítási díjnak 

a szerzôdés megszûnését követô befizetése nem jelenti a megszûnt 

biztosítási szerzôdés újra érvénybe helyezését. A szerzôdés megszûné-

sét követô idôszakra befizetett díjat a biztosító a beérkezést követô 15 

munkanapon belül köteles visszafizetni. A szerzôdô a lejáratot követô 

kockázatviselési kezdettel új, visszamenôleges hatállyal nem bíró ajánla-

tot tehet a biztosító részére.

8.2. A szerzôdés felmondása
A határozatlan idôre kötött szerzôdést a felek – mind a szerzôdô, mind 

a biztosító – a biztosítási idôszak végére, külön indoklás nélkül írásban 

30 napos felmondási idôvel felmondhatják. Ha bármelyik szerzôdô fél a 

biztosítási szerzôdést nem a biztosítási idôszak végére, hanem korábbi 

FELELÔSSÉGBIZTOSÍTÁSOK
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idôpontra mondja fel, ez nem a felmondás Felelôsségbiztosítás Álta-

lános Szerzôdési Feltételei (FÁSZF)/2005 Nyomtatványszám: 1413/1 

érvénytelenségét eredményezi, hanem azt, hogy a felmondás csak a 

biztosítási idôszak végével hatályosul.

A határozott tartamú szerzôdés a lejárat idôpontja elôtt csak a felek kö-

zös megegyezésével szûntethetô meg, írásban. Ha azonban a szerzôdés 

három évnél hosszabb idôre szól, és a felek nem kötötték ki, hogy az 

a megállapított idôtartam eltelte elôtt is felmondható, a negyedik évtôl 

kezdve a szerzôdést bármelyik fél felmondhatja. Ez esetben a biztosító a 

szabályzat szerint követelheti annak a díjengedménynek a megfizetését, 

amelyet a szerzôdés hosszabb tartamára tekintettel a biztosítottnak nyúj-

tott (tartamengedmény).

8.3. Biztosítási esemény bekövetkezésének lehetetlenné válása, 
érdekmúlás
Ha a biztosítási szerzôdés hatályának kezdete elôtt a biztosítási ese-

mény bekövetkezett, bekövetkezése lehetetlenné vált, vagy a biztosítási 

érdeke megszûnt, a szerzôdés, illetôleg annak megfelelô része nem 

válik hatályossá. Ha a szerzôdés hatálya alatt a biztosítási esemény 

bekövetkezése lehetetlenné vált, vagy a biztosítási érdek megszûnt, a 

szerzôdés, illetôleg annak megfelelô része az adott hónap utolsó nap-

jával megszûnik. A biztosító annak a hónapnak az utolsó napjáig járó 

díj megfizetését követelheti, amelyben kockázatviselése véget ért. A 

szerzôdônek, illetve biztosítottnak a jelen szabályzat 15. pontjában le-

írtaknak megfelelôen kell bejelentenie a biztosítási esemény bekövetke-

zésének lehetetlenné válásával, valamint az érdekmúlással kapcsolatos 

változásokat. Amennyiben a szerzôdés részbeni megszûnése esetén a 

szerzôdô, illetve a biztosított a fenti lényeges körülmények változását 

közli a biztosítóval, a biztosító tizenöt napon belül írásban javaslatot 

tehet a szerzôdés módosítására, illetôleg – ha a kockázatot a szabály-

zat értelmében nem vállalhatja – a szerzôdést harminc napra írásban 

felmondhatja.

8.4. Díjfizetés elmulasztása, díj-nemfizetés
A biztosítási díj esedékességétôl számított harmincadik nap elteltével a 

biztosítási szerzôdés megszûnik, ha addig a hátralékos díjat nem fizették 

meg, és a biztosítótól a szerzôdô vagy a biztosított írásban nem kapott 

halasztást, illetôleg a biztosító a díjkövetelést bírósági úton nem érvénye-

sítette. A biztosítási díj nemfizetése miatt megszûnt szerzôdés törlésének 

tényérôl a biztosító nem küld külön írásbeli értesítést.

A díjfizetés elmulasztása a törvény erejénél fogva eredményezi a biz-

tosítási szerzôdés megszûnését, ezért a megszûnést követôen telje-

sített díjak sem a szerzôdés hatályának meghosszabbodását, sem új 

szerzôdés keletkezését nem eredményezik, az alábbi kivétellel. Ha a 

biztosító a szerzôdés díj nemfizetés miatti megszûnésétôl számított 

három hónapon belül a szerzôdô, illetve biztosított által befizetett díjat 

15 napon belül nem utasítja vissza, a szerzôdés a díjfizetést követô 

nap 0. órájától újból hatályba lép. Ennek feltétele, hogy az utólagos 

díjfizetés fedezi a folyó biztosítási év még kiegyenlítetlen díját, levonva 

abból azt a díjrészt, mely arra az idôre esik, amíg a biztosító a szerzô-

dés megszûnése folytán a kockázatot nem viselte. Az újra érvénybe 

helyezéssel, valamint a díj utólagos megfizetésével sem terjed ki a biz-

tosító kockázatviselése arra az idôszakra, amely a szerzôdés díj-nem-

fizetés miatti megszûnése, és az újra érvénybe helyezés idôpontja 

között telt el.

9. Biztosítási összeg és önrészesedés
9.1. A káreseményenkénti biztosítási összeg az a legmagasabb összeg, 

amit a biztosító egy biztosítási eseménnyel összefüggésben megtérít. Ez 

akkor is érvényes, ha a térítési kötelezettség – viselt felelôsségük ará-

nyában – több személyt terhel, illetve ha több személy lép fel kártérítési 

igénnyel. Egy biztosítási idôszak alatt a biztosító legfeljebb a biztosítási 

idôszakra érvényes biztosítási összeg erejéig téríti meg a károkat.

9.2. A szerzôdésben – egy évesnél hosszabb tartamú szerzôdés esetén 

– a biztosítási összeg éves bontásban a szerzôdés teljes idôtartamára is 

meghatározható.

9.3. A biztosító – káreseményenként – a megállapított kártérítés összegé-

bôl a szerzôdésben meghatározott nagyságú önrész összegét levonja.

9.4. Az önrészesedés abszolút összegben, és/vagy a kárösszeg százalé-

kában állapítható meg.

10. Sorozatkár
10.1. A sorozatkár eseményeit egy káreseménynek kell tekinteni, és ez 

esetben a kárbejelentés idôpontja az az idôpont, amikor a sorozatkár 

elsô káreseményét írásban a biztosított ellen benyújtják.

10.2. Sorozatkár

a.	 minden olyan veszteség, amely ugyanannak a hanyag cseleke-

detnek, hibának vagy mulasztásnak a következménye vagy ered-

ménye. Hanyag cselekedetnek, hibának vagy mulasztásnak tekin-

tendô, ha egynél több cselekedetet vagy mulasztást ugyanazon 

vagy hasonló okból vagy indítékból mulasztottak vagy követtek el 

feltéve, hogy az a vonatkozó üggyel jogilag vagy pénzügyileg kap-

csolatos;

b.	 egynél több olyan cselekedet vagy mulasztás, mely ugyanazt a vesz-

teséget eredményezi, és/vagy

c.	 olyan kár, melyért egy kötvényben biztosított, egynél több személy 

tehetô felelôssé.

11. A biztosító visszakövetelési joga
11.1. A biztosító visszakövetelheti a biztosítottól a kifizetett kártérí-
tési összeget, ha a biztosított:
a.	 a kárt szándékosan vagy
b.	 az alábbiak szerint súlyosan gondatlannak minôsülô magatartá-

sával idézte elô.
11.2. Súlyosan gondatlan a biztosított károkozása:
a.	 ha e tényt bíróság, vagy más hatóság határozatával megállapí-

totta;
b.	 ha a károsult kára a biztosítottra irányadó hatósági vagy szerzô-

dési kármegelôzési elôírások súlyos és/vagy folyamatos meg-
sértése miatt következett be;

c.	 a biztosított engedély nélkül, vagy hatáskörének, feladatköré
nek túllépésével végzett tevékenysége során okozta a kárt;

d.	 a biztosított a jogszabályokban, egyéb kötelezô rendelkezések-
ben megkívánt személyi és tárgyi feltételek hiányában folytatja 
tevékenységét és ez a tény a károkozásban közrehatott;

e.	 ha a biztosított a kárt a foglalkozás szabályainak súlyos meg-
sértésével okozta;

f.	 ha a biztosított a kárt súlyosan ittas vagy kábítószer hatása alatt 
lévô állapotban és ezzel az állapotával összefüggésben okoz-
ta;

g.	 a különös vagy a kiegészítô feltételekben, valamint az egyes 
biztosítási szerzôdésekben megállapított, a biztosított súlyosan 
gondatlan magatartásának egyéb eseteiben.

11.3. A visszkereset szabályai nem alkalmazhatók, ha a biztosított bizo-

nyítja, hogy a károkozó magatartás nem volt jogellenes.

12. A biztosító mentesülése
A biztosítót a károsulttal szemben a biztosított szándékos vagy súlyosan 

gondatlan magatartása sem mentesíti. A szándékos károkozás, továbbá 

a súlyos gondatlanságnak a szerzôdésben megállapított eseteiben azon-

ban követelheti a biztosítottól a kifizetett biztosítási összeg megtérítését, 

kivéve, ha a biztosított bizonyítja, hogy a károkozó magatartás nem volt 

jogellenes.

13. A biztosító szolgáltatásai a biztosítási esemény bekövetkezte 
esetén
Felelôsségbiztosítási szerzôdés alapján a biztosított követelheti, hogy a 

biztosító a szerzôdésben megállapított mértékben mentesítse ôt olyan 

kár megtérítése alól, amelyért jogszabály szerint felelôs.



39

13.1. A kártérítés szabályai:
a.	 A biztosító a balesetbôl eredô munkaképtelenség, vagy munka-

képesség csökkenés esetében a keresetveszteséget (jövedelemki-

esést) illetôleg a járadékot, továbbá a tartást pótló járadékot, és a 

nem vagyoni kártérítést is a szerzôdésben meghatározott biztosí-

tási összegen belül, a magyar jog által meghatározott terjedelem-

ben és mértékben teljesíti a károsultnak. A járadékot a jogosultnak 

a szerzôdésben meghatározott biztosítási összegen belül a fizetési 

kötelezettség kezdô idôpontjától a jogosultság lejártáig fizeti meg. 

A járadékfizetéssel járó személyi sérüléses károk esetén a biztosító 

csak a maximált kár és a járadék tôkeértékének arányában számított 

kárt téríti meg járadék formájában. A járadék a károsult kérésére egy 

összegben is átadható.

b.	F elmerült kárként a károsult vagyonában beállott értékcsökkenést, 

azaz azt az értéket téríti meg a biztosító, amelytôl a károsult vala-

mely dolog megsemmisülése, elpusztulása, elvesztése, megrongá-

lódása, értékcsökkenése, stb. folytán elesett vagy egyébként káro-

sodott.

c.	 Megtéríti a biztosító – a biztosítási összeg keretein belül – azt a kár-

térítést és költséget, amely a károsultat ért vagyoni és nem vagyoni 

hátrány csökkentéséhez vagy kiküszöböléséhez szükséges.

d.	 A biztosító – a biztosítási összegen belül – megtéríti a fedezetbe 

vont káresemények folytán ténylegesen felmerült, szükséges, indo-

kolt és igazolt a kárelhárítás és a kárenyhítés körébe tartozó költsé-

geket a következôk szerint:

–	 A biztosítási eseménnyel kapcsolatos – a biztosítottat terhelô – 

oltás, mentés romeltakarítás költségeit.

–	 A károk súlyosbodásának megakadályozását vagy hatásai enyhí-

tését szolgáló intézkedések következtében felmerülô költsége-

ket.

–	 A kár megállapítására, és rendezésére vonatkozó vizsgálati (la-

boratóriumi) valamint esetleges ténymegállapítási költségeket, 

ha a biztosító elôzetes hozzájárulásával történt.

–	 A helyreállítással kapcsolatos tervezôi, szakértôi költségeket.

–	 A kárenyhítés és kárelhárítás körébe esô költségeket a biztosító 

akkor is megtéríti, ha azok nem vezettek eredményre.

e.	 A biztosító a kártérítés összegébôl a maradványértéket és a máshon-

nan megtérülô kárértéket jogosult levonni.

f.	 A biztosító kártérítést kizárólag a mindenkor érvényes törvényes bel-

földi fizetôeszközben, banki átutalással teljesít, de a kártérítésre jogo-

sult és a biztosító ettôl eltérô fizetési módban is megállapodhatnak.

13.2. A kárrendezés szabályai:
a.	 A károk mennyiségi és összegszerû megállapítása a biztosító helyszí-

ni vizsgálata után a károsulttal, és a biztosítottal való együttmûködést 

követôen történik meg.

b.	 A biztosító a megállapított kártérítési összeget az önrészesedés le-

vonása után a károsultnak fizeti ki.

c.	 A biztosított csak annyiban követelheti, hogy a biztosító az ô kezéhez 

teljesítsen, amennyiben a károsult követelését közvetlenül kielégítet-

te.

d.	 A biztosított és a károsult egyezsége a biztosítóval szemben csak ak-

kor hatályos, ha azt a biztosító tudomásul vette, a biztosított bírósági 

marasztalása, pedig csak akkor, ha a biztosító a perben részt vett, a 

biztosított képviseletérôl gondoskodott, vagy ezekrôl lemondott.

e.	 A biztosítónak jogában áll mentesítenie magát a további kifizetések-

tôl a kártérítési összegnek a károsult javára történô letétbe helye-

zésével. A kártérítés mértékének végleges megállapításakor a biz-

tosító a letétbe helyezett összegbôl teljesít a károsult részére. Ha 

a biztosító a károsulttal történt megegyezéssel vagy egyéb módon 

a kárt rendezni tudná, azonban az ügy lezárása a biztosított ellen-

állása miatt meghiúsul, a biztosító a megegyezés szerint fizetendô 

kártérítési összeget a károsult részére rendelkezésre tartja addig az 

idôpontig, amíg a biztosított nem rendelkezik, illetve az ügy el nem 

évül. A biztosított ellenállása miatt felmerülô többletkárt, költséget, 

kamatot a biztosítás nem fedezi.

f.	 A biztosító szolgáltatása a kárrendezés befejezéséhez szükséges 

utolsó okirat biztosítóhoz történô beérkezését követô 15 munka-

napon belül esedékes.

g.	 A biztosító a kárrendezési eljárást a károkozás idején érvényben lévô 

szerzôdési feltételek alapján folytatja le.

13.3. A járadék tôkésítésére vonatkozó rendelkezések:
A károsult javára szóló járadékfizetési kötelezettség esetén a biztosító a 

nettó tôketartalékot a megállapított fix tartamra vagy élethosszig (élet-

járadék) szólóan képezi, a biztosításmatematikai elvek szerint. A nettó 

tôketartalék értéke életjáradék esetén az egy év során kifizetendô járadé-

kok összegének és az ügyfél várható élettartamának a szorzata.

A biztosító a tôketartalék részeként, a járadékfolyósításhoz kapcsolódó 

költségek fedezetére a képzéskori szükséglet szerint 3-10% közötti költ-

ségtartalékot is képez.

14. A biztosítással nem fedezett események és károk, kizárások és 
korlátozások
14.1. Nem fedezi a biztosítás azokat a károkat, amelyeket a biztosí-
tott maga szenved el.
14.2. A biztosító nem kötelezhetô szolgáltatás teljesítésére a követ-
kezôkben felsorolt események bekövetkezése esetén, még akkor 
sem, ha ezekkel összefüggésben (következményeként) a különös 
vagy kiegészítô feltételek szerinti biztosítási események valamelyike 
következik be:
a.	 harci cselekmények és háborús események bármelyik fajtája, 

továbbá harci eszközök által okozott sérülés vagy rombolás, va-
lamint katonai vagy polgári hatóságok rendelkezései;

b.	 felkelés, lázadás, zavargás, fosztogatás, sztrájk (akár bejelentett, 
akár bejelentés nélküli), munkahelyi rendzavarás vagy elbocsá-
tott munkások rendzavarása, politikai szervezetek megmozdu-
lásai;

c.	 egyes egyének vagy csoportok által elkövetett terrorakciók, füg-
getlenül attól, hogy az politikai, vallási, gazdasági vagy egyéb 
indíttatású szélsôséges erôszak alkalmazását jelenti a magán- 
vagy a köztulajdon ellen;

d.	 biológiai és/vagy kémiai – nem békés cselekményekbôl szár-
mazó – kockázatokból eredô károk;

e.	 a lassú, folyamatos állagromlással okozott károk, amelyek zaj, 
rázkódás, szag, füst, kormozódás, korrózió, gôz, vagy egyéb ha-
sonló hatások következtében állottak be;

f.	 vér- és vérkészítmények gyártói, vérbankok és véradományozó 
intézetek tevékenységébôl eredô károk;

g.	 a biztosított jogszabályban írt felelôsségénél szigorúbb, szerzô-
désben vagy egyoldalú nyilatkozatban vállalt helytállási kötele-
zettségen alapuló károk.

14.3. A különös vagy kiegészítô feltételek, illetve a biztosítási szer-
zôdés további kizárásokat tartalmazhatnak.
14.4. Amennyiben a biztosított a biztosító által írásban adott elô-
írásokat, utasításokat nem tartotta be, és a károk ezzel összefüggés-
ben keletkeztek, a biztosító kötelezettsége nem áll be.

15. A felek együttmûködése
15.1. Tájékoztatási, közlési kötelezettség:
a.	 A biztosított a szerzôdéskötéskor köteles a biztosítás elvállalása 

szempontjából lényeges minden olyan körülményt a biztosítóval kö-

zölni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

b.	 A biztosított, a biztosító kérésére – a titok- és adatvédelmi szabályok 

betartásával – köteles a biztosító kockázata és a szerzôdés szem-

pontjából jelentôs okiratokat, szerzôdéseket, hatósági határozatokat 

(társasági szerzôdés, különféle szabályzatok, munkaköri leírás stb.) a 

biztosító részére átadni.

c.	 A szerzôdônek, biztosítottnak 15 napon belül be kell jelentenie, ha 

más biztosító társasággal olyan biztosítási eseményre is szóló fele-

lôsségbiztosítási szerzôdést kötött, amelyre érvényes szerzôdés sze-

rint a biztosító kockázatviselése kiterjed.
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15.2. Változás-bejelentési kötelezettség:
a.	 A biztosítási kockázat szempontjából lényeges, a szerzôdésben 

meghatározott, és a közlési kötelezettség körébe vont körülmények 

változását a biztosított haladéktalanul, de legkésôbb 8 napon belül 

köteles a biztosítónak bejelenteni, különös tekintettel az alábbi vál-

tozásokra:

–	 tevékenység módosítása, bôvülése;

–	 technológia változása;

–	 piaci kapacitás, részesedési arány változása.

b.	 A biztosított ugyancsak köteles a korábban már átadott, de módosí-

tott, illetôleg a megváltozott tartalmú okiratokat a biztosítónak hala-

déktalanul, de legkésôbb 8 napon belül átadni.

c.	 A közlésre, illetôleg a változás bejelentésére irányuló kötelezettség 

megsértése esetében a biztosító kötelezettsége nem áll be, kivé-

ve ha bizonyítják, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett körül-

ményt a biztosító a szerzôdéskötéskor ismerte, vagy az nem hatott 

közre a biztosítási esemény bekövetkeztében. Ha a biztosító csak a 

szerzôdéskötés után szerez tudomást a szerzôdést érintô lényeges 

körülményekrôl, továbbá ha a szerzôdésben meghatározott lénye-

ges körülmények változását közlik vele, tizenöt napon belül írásban 

javaslatot tehet a szerzôdés módosítására, illetôleg – ha a kockáza-

tot a szabályzat értelmében nem vállalhatja – a szerzôdést harminc 

napra írásban felmondhatja. Ha a biztosított a módosító javaslatot 

nem fogadja el, vagy arra tizenöt napon belül nem válaszol, a szer-

zôdés a módosító javaslat közlésétôl számított harmincadik napon 

megszûnik. Erre a következményre a biztosítottat a módosító javas-

lat megtételekor figyelmeztetni kell. Ha a biztosító e jogaival nem él, 

a szerzôdés az eredeti tartalommal hatályban marad.

15.3. Kárbejelentés:
a.	 A biztosítottnak a biztosítási esemény bekövetkezését, illetôleg az 

azzal kapcsolatos igény érvényesítését a bekövetkezéstôl, illetve a 

tudomására jutásától számított 2 munkanapon a biztosítónak írás-

ban be kell jelenteni, a szükséges felvilágosításokat meg kell adni, 

és lehetôvé kell tenni a bejelentés és a felvilágosítások tartalmának 

ellenôrzését.

b.	 A biztosító kötelezettsége nem áll be, amennyiben a biztosított az 

elôzô bekezdésben elôírt kötelezettségeket nem teljesíti, és emiatt 

lényeges körülmények kideríthetetlenekké válnak.

c.	 A kárbejelentésnek tartalmaznia kell:

–	 a kárt okozó megnevezését, azonosító adatait;

–	 a káresemény leírását, idôpontját;

–	 a sérült és károsult személyek nevét, adatait, a sérülés mértékét;

–	 a károsodás mértékét (a megállapított vagy becsült értéket);

–	 az esetlegesen károsodott tárgyak, eszközök megnevezését, he-

lyét;

–	 a biztosított kárrendezésben közremûködô megbízottjának ne-

vét, beosztását, címét és telefonszámát;

–	 a kárrendezéshez szükséges minden egyéb lényeges tájékozta-

tást.

d.	 Amennyiben a káreseménnyel összefüggésben hatósági eljárás van 

folyamatban, úgy az annak során hozott határozat bemutatását szük-

ség szerint kérheti a biztosító.

e.	 A biztosított köteles haladéktalanul bejelenteni továbbá, ha peres 

vagy peren kívüli eljárásban kártérítést érvényesítenek vele szem-

ben.

15.4. A jelen szerzôdési feltétel körébe tartozó bekövetkezett kárese-

mény vonatkozásában a biztosított a károsult (elhalálozás esetén a kár-

igényt érvényesítô közeli hozzátartozó) hozzájárulása, és az orvosi titok-

tartás alóli felmentés magadása esetén az orvosi titoktartás hatálya alá 

esô adatokat is kiszolgáltat a biztosító részére a kárrendezéshez.

15.5. A biztosított vállalja, hogy a károk elbírálásához szükséges igazo-

lásokat beszerzi, az Egészségbiztosítási Pénztár által fizetési meghagyás 

formájában támasztott regressz igényeket a biztosító részére 3 napon 

belül megküldi.

15.6. A biztosított és a károsult egyezsége a biztosítóval szemben csak 

akkor hatályos, ha azt a biztosító tudomásul vette, a biztosított bírósági 

marasztalása pedig, csak akkor, ha a biztosító a perben részt vett, a biz-

tosított képviseletérôl gondoskodott, vagy ezekrôl lemondott.

16. Díjfizetés
16.1. A szerzôdô a biztosítás elsô díját a szerzôdés létrejöttekor, minden 

késôbbi díjat pedig annak az idôszaknak az elsô munkanapján köteles 

befizetni, amelyre a díj vonatkozik. Egyszeri díjat a szerzôdés létrejöttekor 

kell megfizetni.

16.2. A biztosítási díj részletekben történô fizetésére vagy díjhalasztásra 

írásbeli megállapodás szükséges.

16.3. A biztosítási díjat, megfizetésének esedékességét és módját a szer-

zôdés (kötvény) tartalmazza.

16.4. Ha a biztosítási esemény bekövetkezik, a biztosító a biztosítási idô-

szakra járó teljes díj megfizetését követelheti.

17. Egyéb rendelkezések
17.1. A szerzôdô felek bármelyike kérheti a kár okának és összegének 

független szakértô által történô megállapítását. A szakértôi eljárás költsé-

gei – egyéb megállapodás hiányában – a megbízót terhelik.

17.2. A biztosított a kárra hozzá bármilyen jogcímen befolyó megtérülés-

rôl a biztosított köteles a biztosító felé tájékoztatást adni, és a biztosítót 

megilletô részt köteles a biztosítónak megfizetni.

17.3. A biztosító jogosult a kockázati viszonyokat és a biztosított által 

szolgáltatott adatok helyességét bármikor ellenôrizni, vagy megbízottai 

útján ellenôriztetni.
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A tevékenységi felelôsségbiztosítási szerzôdés (a továbbiakban: szerzôdés) 

az OTP Garancia Biztosító Zrt. Felelôsségbiztosítás Általános Szerzôdési Fel-

tételei (FÁSZF)/2005 (továbbiakban Általános Feltételek), az azt kiegészítô 

jelen Különös Feltételek, valamint az ajánlatban foglaltak alapján jön létre az 

OTP Garancia Biztosító Zrt. (1051 Budapest, Október 6. utca 20., a továbbiak-

ban: biztosító), valamint bármely személy (a továbbiakban szerzôdô)között. 

Amennyiben a Különös Feltételek bármely rendelkezése eltér az Általános 

Feltételekben foglaltaktól, a Különös Feltételek rendelkezései az irányadók.

1. A biztosítottak köre
A jelen szerzôdési feltételek szerint biztosított a biztosítási ajánlaton meg-

nevezett:

a.	 természetes személy, szerzôdésben írt minôségében;

b.	 a biztosítottal állandó jelleggel együttlakó, a Ptk. 685.§ (b) pontjában 

felsorolt közeli hozzátartozója, ha a különös feltétel, lletve a szerzô-

dés így rendelkezik;

c.	 cégjegyzékbe, más bírósági nyilvántartásba felvett jogi személy

–	 illetve jogi személyiséggel rendelkezô szervezeti egysége

–	 a cégjegyzék, illetve a nyilvántartás szerinti névvel;

d.	 jogi személyiséggel nem rendelkezô, de névjegyzékbe vett gazdasági 

társaság, polgári jogi társaság, egyéb jogközösség, illetôleg személy-

egyesülés a tevékenységi köre szerinti minôségében.

2. A biztosítási esemény
A biztosító a jelen szerzôdésben meghatározott módon és mértékben 

megtéríti a biztosított által a szerzôdésben meghatározott tevékenységének 

gyakorlása során tévedés vagy mulasztás miatt okozott olyan károkat, ame-

lyekért a magyar jog szabályai szerint, a biztosított, mint a szerzôdésben 

megnevezett tevékenység folytatója kártérítési kötelezettséggel tartozik.

2.1. A szerzôdési feltételek szerint biztosítási eseménynek minôsül a 

biztosított által szerzôdésen kívüli harmadik személynek okozott kár be-

következte, amely lehet a károsult életének, testi épségének, valamint 

egészségének károsítása, továbbá vagyoni és nem vagyoni károkozás.

2.2. A biztosító kockázatviselése szempontjából a biztosítási esemény a 

károsodás bekövetkezte. A károsodás bekövetkeztének idôpontja az az 

idôpont, amikortól a károkozó kártérítési fizetési kötelezettsége esedékes-

sé válik. Ez az idôpont személysérüléses károknál testi sérülés idôpontja 

vagy a halál beállta, illetôleg az egészségkárosodás kezdete, vagyoni károk 

tekintetében, pedig azok felmerülése.

2.3. A biztosító kártérítésben részesíti a biztosítottat a biztosító elôzetes 

írásbeli egyetértésével olyan költségek és kiadások tekintetében, melyek 

a jogi védelem vagy/és bármely kár rendezése miatt merülnek fel. Ha a 

kárral kapcsolatos teljes kifizetés meghaladja a kártérítés kötvényben meg-

határozott felsô határát (limit), a biztosító szolgáltatási felelôssége a kár 

rendezésével kapcsolatban felmerült ilyen költségek és kiadások tekinte-

tében olyan arányban áll fenn, amilyen arányban a kártérítés kötvényben 

meghatározott felsô határa (limit) aránylik a teljes kifizetés összegéhez.

3. A biztosítással nem fedezett események és károk, kizárások és 
korlátozások
A jelen biztosítás kockázatviselési köre a Felelôsségbiztosítás Általá-
nos Szerzôdési Feltételeinek 14. pontjában meghatározottakon túl 
nem terjed ki az alábbiakra:
3.1. Nem fedezi a biztosítás azokat a károkat, amelyeket a biztosított 
maga szenved el.
3.2. Ha a károkozó tevékenységre a biztosítás nem terjed ki.
3.3. Nem téríti meg a biztosító azt a kárt, amelyet a biztosított a Ptk. 
685.§ (b) pontjában felsorolt közeli hozzátartozójának, alkalmazott-
jának, üzlettársának, megbízottjának okozott.
3.4. Nem téríti meg a biztosító a kötbér, birság vagy egyéb büntetés 
jellegû költségeket, valamint azt a kárt, amely a biztosított birtoká-
ban lévô (a biztosított által bérelt, haszonbérbe vett, kölcsönzött, le-
tétként kezelt) idegen dologban keletkezett. Nem téríti meg továbbá 
a biztosító azt a kárt, amely a biztosított által hivatása gyakorlásánál 

fogva magánál tartott vagy megmunkált (feldolgozott, javított, szál-
lított) idegen dologban keletkezett, amelyet ilyen dologgal okoztak, 
vagy a dolog hibájából keletkezett. Ez a kizárás ingatlanokra csak 
annyiban vonatkozik, amennyiben az ingatlan vagy annak része köz-
vetlen tárgya a biztosított tevékenységének.
3.5. A biztosító kockázatviselési köre nem tejed ki a biztosított részé-
re megtérülô, illetve a más biztosítással fedezett károkra.
3.6. A biztosító helytállási kötelezettsége nem terjed ki:
a.	 a hasadó anyagok robbanásából, nukleáris reakcióból vagy su-

gárzásból, továbbá ionizáló és lézersugárzásból eredô károkra;
b.	 a kötelezô felelôsségbiztosításokkal fedezett károkra;
c.	 olyan károkra, amelyeket harci cselekmények, terrorizmus és 

háborús intézkedések bármelyik fajtája okozott vagy azok követ-
kezményei, továbbá harci eszközök által okozott sérülésre vagy 
rombolásra, valamint katonai vagy polgári hatóságok rendelke-
zései miatt keletkezett;

d.	 a biztosított által üzemeltetett jármûvek, munkagépek által oko-
zott nem baleseti jellegû útrongálási, valamint talaj vagy növényi 
kultúrák letaposásával okozott károkra;

e.	 a lassú, folyamatos állagromlással okozott károkra, mely zaj, ráz-
kódás, szag, füst kormozódás, korrózió, gôz, vagy egyéb hasonló 
hatások következtében állottak be;

f.	 a biztosított jogszabályban írt felelôsségénél szigorúbb, szerzô-
désben vagy egyoldalú nyilatkozatban vállalt helytállási kötele-
zettségen alapuló károkra;

g.	 az elmaradt vagyoni elônyre (tervezett nyereség, elmaradt ha-
szon, termeléskiesés, elmaradt megtakarítás, egyéb veszteség);

h.	 az értéktárgyakban (készpénz, értékpapír, értékcikk, csekk, ta-
karékbetétkönyv, ékszer, stb.) keletkezô azon károkra, amelye-
kért a biztosított azok megrongálása, megsemmisülése, ellopása 
vagy elvesztése címén felel;

i.	 a vadgazdálkodás körében okozott károkra;
j.	 a szexuális zaklatásból eredô károkra;
k.	 az internet tartalomszolgáltatók szerzôdésen kívüli, harmadik 

személlyel szemben fennálló, felelôsségi káraira (Public Liability 
of Service Application Providers);

l.	 bármely mágneses vagy elektromágneses mezôk sugárzásából 
eredô direkt vagy indirekt károkra;

m.	 az azbeszt vagy azbeszt tartalmú termékek kezelésébôl, feldol-
gozásából, gyártásából, eladásából, forgalmazásából, tárolásá-
ból vagy használatából származó károkra.

3.7. A biztosító csak a különös vagy kiegészítô feltételek alapján, az 
ezekre meghatározott díj megfizetése mellett nyújt fedezetet:
a.	 munkaadói felelôsségi károkra;
b.	 környezetszennyezéssel okozott károkra;
c.	 a termékfelelôsségi károkra;
d.	 a vegyszerhasználattal okozott károkra;
e.	 szakmai felelôsségi károkra;
f.	 fuvarozói minôségben okozott károkra;
g.	 építésszerelési tevékenységgel okozott károkra.
3.8. A szerzôdéssel fel- vagy átvállalt felelôsségi károkat a biztosító 
nem téríti meg, kivéve, ha a felelôsség fel- vagy átvállalása a biztosí-
tási szerzôdés megkötését megelôzôen történt, és arról a biztosított a 
biztosítót biztosítási szerzôdésmegkötése elôtt írásban tájékoztatta.
3.9. A jelen biztosítási feltételek alapján nem minôsül szerzôdésen 
kívül okozott kárnak és a biztosító nem téríti meg azt a kárt, amely a 
szolgáltatások (szerzôdések) teljesítése során a szolgáltatás tárgyá-
ban vagy abban a dologban keletkezett, amelyre a biztosított tevé-
kenysége irányul, illetve ha a szolgáltatás hibája miatt a megrendelô 
vagyontárgyaiban kár keletkezik.

4. Záró rendelkezések
A jelen szerzôdési feltételben nem szabályozott kérdésekben az Általános 

Feltételekben foglaltak az irányadók.

TEVÉKENYSÉGI FELELÔSSÉGBIZTOSÍTÁS KÜLÖNÖS SZERZÔDÉSI FELTÉTELEI (TVFB)/2006



42

A munkáltatói felelôsségbiztosítási szerzôdés (a továbbiakban: szerzô-

dés) az OTP Garancia Biztosító Zrt. Felelôsségbiztosítási Általános Szer-

zôdési Feltételei (FÁSZF)/2005 (továbbiakban Általános Feltételek), az 

azt kiegészítô jelen Különös Feltételek, valamint az ajánlatban foglaltak 

alapján jön létre az OTP Garancia Biztosító Zrt. (1051 Budapest, Október 

6. utca 20., a továbbiakban biztosító), valamint bármely személy (a to-

vábbiakban szerzôdô) között. Amennyiben a Különös Feltételek bármely 

rendelkezése eltér az Általános Feltételekben foglaltaktól, a Különös Fel-

tételek rendelkezései az irányadók.

1. Biztosítottak köre
A jelen szerzôdési feltételek szerint biztosított:

a.	 természetes személy;

b.	 cégjegyzékbe, más bírósági nyilvántartásba felvett jogi személy – il-

letve jogi személyiséggel rendelkezô szervezeti egysége – a cég-

jegyzék, illetve a nyilvántartás szerinti névvel;

c.	 jogi személyiséggel nem rendelkezô, de névjegyzékbe vett gaz-

dasági társaság, polgári jogi társaság, egyéb jogközösség, illetôleg 

személyegyesülés, munkáltatói illetôleg tagsági jogviszonyt biztosító 

minôségben.

2. Biztosítási esemény
A biztosító a szerzôdésben meghatározott módon és mértékben meg-

téríti a biztosított által a szerzôdésben meghatározott munkáltatói tevé-

kenységének gyakorlása során okozott olyan munkabaleseti károkat és 

ennek nyomán keletkezett társadalombiztosítási megtérítési követelése-

ket, amelyekért a magyar jog szabályai szerint, a biztosított mint a szerzô-

désben megnevezett tevékenységgel kapcsolatos munkáltató, kártérítési 

kötelezettséggel tartozik.

2.1. E különös szerzôdési feltételek szempontjából biztosítási esemény 

a munkabaleset. Munkabaleset az a baleset, amely a munkavállalót a 

foglalkozása körében végzett munka közben vagy azzal összefüggésben 

éri, és amelyért a munkáltató felelôsséggel tartozik.

2.2. A biztosító kockázatviselése szempontjából biztosítási esemény a 

társadalombiztosítás megtérítési követelésének keletkezése is.

2.3. A biztosítási esemény bekövetkeztének, ha a károsult a munkabal-

eset következtében meghalt, a halál beálltának idôpontját, a testi épség 

és egészség sérelme esetén pedig azt az idôpontot kell tekinteni, amikor 

a káresemény elsô ízben vezetett keresetveszteséghez.

3. A kockázatviselés területi és idôbeli hatálya
3.1. A biztosítás azokra a munkabalesetekbôl eredô felelôsségi károkra 

vonatkozik, amelyeknél a munkabaleset a károsultat

a.	 a biztosított telephelyén;

b.	 a biztosított telephelyén kívül, a biztosított rendelkezése folytán, 

vagy a biztosított érdekében végzett munka során érte, ideértve a 

kiküldetés, külszolgálat, egyéb telephelyen kívüli megbízatás teljesí-

tése során éri.

3.2. A munkavállalót ért dologi károkat a biztosító csak annyiban téríti 

meg, amennyiben azok olyan használati és/vagy egyéb vagyontárgyak-

ban keletkeztek, amelyeket a munkavállalók általában és szokásosan a 

munkahelyükre visznek kivéve a készpénzben, értékpapírban, értéktárgy-

ban, gépjármûvében bármilyen ok miatt keletkezett kárait.

3.3. A biztosító kockázatviselése a biztosítási szerzôdés hatálya alatt oko-

zott és bekövetkezett károkra terjed ki. A kár bejelentésének idôpontja az 

a nap, amikor a károsult az igényét a biztosítottnak írásban bejelentette.

3.4. A munkabalesetbôl eredô igények 3 év alatt, a társadalombiztosítási 

megtérítési igények 5 év alatt évülnek el.

4. A biztosítással nem fedezett események és károk, kizárások és 
korlátozások
4.1. A jelen biztosítás kockázatviselési köre a Felelôsségbiztosítás Ál-
talános Szerzôdési Feltételeinek 14. pontjában meghatározottakon 

túl nem terjed ki az alábbiakra:
a.	 a Magyarország területén kívül történt munkabalesetekbôl ere-

dô károkra;
b.	 a foglalkozási megbetegedésbôl eredô, illetve munkahelyi, 

munkaköri ártalom miatt támasztott kárigényekre;
c.	 azokra a gépjármû által okozott munkabaleseti károkra, ame-

lyekért a biztosított, mint munkáltató tartozik felelôsséggel, va-
lamint a munkavállalókat munkahelyükre menet vagy onnan 
távozóban, útközben ért balesetek miatti igényekre;

d.	 az azbeszt vagy azbeszt tartalmú termékek kezelésébôl, feldol-
gozásából, gyártásából, eladásából, forgalmazásából, tárolásá-
ból vagy használatából származó károkra;

e.	 a tûzijáték alapanyag, üzemanyag vagy bármely robbanóanyag, 
nyomás alatti vagy konténeres folyékony vagy légnemû gáz 
gyártásából, töltésébôl, kezelésébôl vagy tárolásából eredô ká-
rokra.

4.2. A biztosított hozzátartozójának munkabalesete esetén a bizto-
sító csak a társadalombiztosítás által támasztott megtérítési igényre 
nyújt fedezetet. A hozzátartozók egyéb kártérítési igényei a biztosí-
tásból kizártak.

5. A biztosító szolgáltatásai
5.1. A biztosító a szerzôdéssel fedezett károkat a munkajog, a szövetke-

zeti jog, illetôleg egyéb, a munkabalesetekre és más munkaadói felelôs-

ségre vonatkozó kártérítési szabályok szerint téríti meg.

5.2. A biztosító fedezi a munkabaleseten alapuló kártérítési igényeket, 

valamint a társadalombiztosítási jogviszonnyal kapcsolatos, tôkekövete-

lésre irányuló megtérítési igényeket is.

5.3. A biztosító lemond arról a jogszabály által biztosított jogosultságáról, 

mely szerint a munkáltató által a munkavállalók javára kötött élet- vagy 

balesetbiztosítási szerzôdés alapján teljesített biztosítási összeget a dol-

gozót megilletô kártérítésbe be kell számítani.

6. A biztosító visszakövetelési joga
A biztosító visszakövetelheti a biztosítottól az általa kifizetett kár-
térítési összeget a Felelôsségbiztosítás Általános Szerzôdési Feltéte-
leiben meghatározott eseteken felül, ha:
a.	 ugyanazon munkavédelmi szabály be nem tartása miatt követ-

kezett be ismételten munkabaleset;
b.	 a munkabaleset bekövetkeztének lehetôségére (veszélyére) a 

biztosított kollektívája vagy a munkavállaló (alkalmazott, tag 
stb.) a biztosított figyelmét felhívta, s a munkabaleset a szüksé-
ges intézkedés hiányában következett be;

c.	 ha a biztosított a kárt szándékosan vagy súlyosan gondatlanul 
okozta. Súlyosan gondatlan a károkozás akkor, ha a munkabal-
eset oka a munkavédelmi szabályok olyan súlyos megsértése, 
amelyet bíróság határozatával megállapított, illetve ha a bizto-
sított hatósági engedélyhez kötött tevékenység ilyen engedély 
nélküli folytatása során okozott kárt.

7. A felek együttmûködése
Az Általános Feltételekben megfogalmazott együttmûködési kötelezett-

ségeken felül:

a.	 a biztosító a munkaügyi, szövetkezeti döntôbírósági eljárásban részt 

vehet, nyilatkozatokat, indítványokat tehet, de a biztosított képvisele-

térôl csak a bírósági eljárásban gondoskodhat;

b.	 a biztosított köteles lehetôvé tenni, hogy a munkabaleset bekövet-

kezésének körülményeit a biztosító szakértôje megvizsgálja;

c.	 a biztosított vállalja, hogy a károk elbírálásához szükséges igazolá-

sokat beszerzi, az Egészségbiztosítási Pénztár/Nyugdíjbiztosítási 

Igazgatóság által fizetési meghagyás formájában támasztott regressz 

igényeket a biztosító részére 3 munkanapon belül megküldi.

A MUNKÁLTATÓI FELELÔSSÉGBIZTOSÍTÁS KÜLÖNÖS SZERZÔDÉSI FELTÉTELEI (MFB)/2006
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8. Külön megállapodás a biztosítás külföldre történô kiterjeszté-
sére
8.1. A biztosító fedezetet vállal a Magyarország területén kívül bekövet-

kezett munkabaleseti károkra külön díj fizetése ellenében.

8.2. A biztosítás külföldre történô kiterjesztésének elôfeltétele, hogy a 

külföldi féllel kötött munkaszerzôdéseket és egyéb megállapodásokat a 

biztosított a biztosító részére rendelkezésre bocsássa.

8.3. A biztosító a külföldön bekövetkezett kár esetén is kizárólag belföldi 

fizetôeszközben nyújt kártérítést.

9. Záró rendelkezések
A jelen különös feltételekben nem szabályozott kérdésekben, az Általá-

nos Feltételekben foglaltak az irányadóak.
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A szolgáltatók felelôsségbiztosítási szerzôdése (a továbbiakban: szerzô-

dés) az OTP Garancia Biztosító Zrt. Felelôsségbiztosítás Általános Szer-

zôdési Feltételei (FÁSZF)/2005 (továbbiakban Általános Feltételek), az 

azt kiegészítô jelen Különös Feltételek, valamint az Ajánlatban foglaltak 

alapján jön létre az OTP Garancia Biztosító Zrt. (1051 Budapest, Október 

6. utca 20., a továbbiakban biztosító), valamint bármely személy (a to-

vábbiakban szerzôdô) között. Amennyiben a Különös Feltételek bármely 

rendelkezése eltér az Általános Feltételekben foglaltaktól, a Különös Fel-

tételek rendelkezései az irányadók.

1. Biztosítottak köre
Biztosított a biztosítási szerzôdésben, kötvényben valamint azok kiegé-

szítô mellékleteiben név szerint feltüntetett jogi személy a szerzôdésben 

írt tevékenységi köre szerinti minôségben.

2. Biztosítási események
2.1. A biztosító a szerzôdésben meghatározott módon, mértékben és 

feltételekkel megtéríti a biztosított által vállalkozói (üzleti) szerzôdés 

alapján végzett, a szerzôdésben meghatározott szolgáltatás(ok) teljesíté-

se során, azzal okozati összefüggésben – a szerzôdô partnerének, vagy 

azon természetes vagy jogi személyeknek, akiknek a szolgáltatást nyújt-

ja – okozott, véletlen-váratlan formában (balesetszerûen) bekövetkezô 

olyan – személyi sérüléses, illetve – tárgyrongálási, károkat, melyek nem 

tartoznak a szolgáltatás szorosan vett tárgyához.

2.2. A kockázatviselés a biztosítási szerzôdésben meghatározott szol-

gáltatások teljesítése során, a kockázatviselési idôszak alatt okozott, be-

következett és bejelentett károkra terjed ki.

2.3. Ugyanazon szolgáltatás ugyanazon hibájára visszavezethetô kárbe-

következéseket a biztosító kockázata szempontjából egy káreseménynek 

kell tekinteni.

3. Kizárások és korlátozások
A jelen biztosítás kockázatviselési köre a Felelôsségbiztosítás Általá-
nos Szerzôdési Feltételeinek 14. pontjában meghatározottakon túl 
nem terjed ki az alábbiakra:
3.1. Jelen biztosítási fedezet nem terjed ki:
a.	 a kötelezô felelôsségbiztosításokkal fedezett károkra;
b.	 a biztosított által üzemeltetett jármûvek, munkagépek által oko-

zott nem baleseti jellegû útrongálási, valamint talaj vagy növé-
nyi kultúrák letaposásával okozott károkra;

c.	 az elmaradt vagyoni elônyre (tervezett nyereség, elmaradt ha-
szon, termeléskiesés, elmaradt megtakarítás, egyéb veszteség);

d.	 az értéktárgyakban (készpénz, értékpapír, értékcikk, csekk, taka-
rékbetétkönyv, ékszer, stb.) keletkezô azon károkra, amelyekért 
a biztosított azok megrongálása, megsemmisülése, ellopása, 
vagy elvesztése címén felel;

e.	 az internet tartalomszolgáltatók szerzôdésen kívüli, harmadik 
személlyel szemben fennálló, felelôsségi káraira (Public Liabi-
lity of Service Application Providers);

f.	 bármely mágneses vagy elektromágneses mezôk sugárzásából 
eredô direkt vagy indirekt károkra;

g.	 az azbeszt vagy azbeszt tartalmú termékek kezelésébôl, feldol-
gozásából, gyártásából, eladásából, forgalmazásából, tárolásá-
ból vagy használatából származó károkra;

h.	 a nukleáris robbanás, sugárzás vagy radioaktív szennyezés kö-
vetkezményeként létrejött károkra.

3.2. A szerzôdéssel fel- vagy átvállalt felelôsségi károkat a biztosító 
nem téríti meg, kivéve, ha a felelôsség fel- vagy átvállalása a biztosí-
tási szerzôdés megkötését megelôzôen történt, és arról a biztosított 
a biztosítót biztosítási szerzôdésmegkötése elôtt írásban tájékoz-
tatta.
3.3. A jelen biztosítási feltételek alapján nem minôsül szerzôdésen 
kívül okozott kárnak és a biztosító nem téríti meg azt a kárt, amely 

a szolgáltatások (szerzôdések) teljesítése során a szolgáltatás tár-
gyában vagy abban a dologban keletkezett, amelyre a biztosított 
tevékenysége irányul, illetve ha a szolgáltatás hibája miatt a meg-
rendelô vagyontárgyaiban kár keletkezik.
3.4. Továbbá nem téríti meg a biztosító:
a.	 a szerzôdésszegéssel, a szerzôdések hibás teljesítésével a szer-

zôdô partnerének, és/vagy a szerzôdések hibás teljesítése során 
szerzôdésen kívüli harmadik személyeknek okozott károkat;

b.	 azokat a költségeket, melyek a szolgáltatás végtermékének elô-
állítására fordított kiadások folytán állnak elô;

c.	 azokat a költségeket és egyéb kiadásokat, melyek a hibás szol-
gáltatás kijavítása folytán, illetve kifogástalan más szolgáltatás-
sal való pótlása folytán merültek fel;

d.	 azokat a károkat, melyek a biztosított jótállásvállalásának vagy 
tulajdonság-szavatolásának megsértése folytán álltak elô;

e.	 mezôgazdasági (szántóföldi, állattenyésztési, halászati) és va-
dászati szolgáltatások által okozott károkat;

f.	 környezetszennyezési károkat, termék felelôsség körében oko-
zott károkat, a munkáltatói felelôsség körében a biztosított 
munkavállalóinak okozott személyi sérüléses, foglalkozási meg-
betegedés vagy tárgyrongálás formájában elôálló károkat;

g.	 a biztosított saját tulajdonú vagyontárgyaiban bekövetkezett ká-
rokat;

h.	 a csomagolás és a szállítás hiányosságaiból keletkezô károkat;
i.	 a kötbért, bírságot és egyéb büntetés jellegû költségeket;
j.	 a felülvizsgálatra, javításra, az elvégzett szolgáltatás hiányossá-

gainak pótlására fordított költségeket;
k.	 el nem végzett vagy késedelmesen végrehajtott szolgáltatás 

miatt keletkezett károkat;
l.	 a károsult beleegyezésével okozott, társadalmi érdekeket nem 

veszélyeztetô károkat;
m.	 az egyéb biztosítás vagy jogszabály alapján megtérülô károkat;
n.	 azt a kárt, amelyet a biztosított a Ptk. 658.§ b) pontjában fel-

sorolt közeli hozzátartozójának vagy a szerzôdésben feltüntetett 
alkalmazottjának, üzlettársának, megbízottjának, illetve önma-
gának okozott;

o.	 jogszabályban elôírt felelôsségnél szigorúbb, vállakózói (üzleti) 
szerzôdésben vagy egyoldalú jognyilatkozatban vállalt helytállá-
si kötelezettségen alapuló károkat;

p.	 vagyontárgyak elveszésébôl, eltûnésébôl eredô károkat;
q.	 az alvállalkozóknak okozott vagy az alvállalkozóknak felróható 

okból származó károkat;
r.	 azokat a károkat, melyeket bármely számítógépes adatfeldolgo-

zás hibájára vezethetôk vissza;
s.	 azokat a károkat, melyek a szerzôdés szerinti szolgáltatás végzé-

se során érintett vagyontárgyakban keletkeztek;
t.	 a szexuális zaklatásból eredô károkat.

4. Záró rendelkezések
A jelen különös feltételekben nem szabályozott kérdésekben, az Általá-

nos Feltételekben foglaltak az irányadóak. 

SZOLGÁLTATÓK FELELÔSSÉGBIZTOSÍTÁSÁNAK KÜLÖNÖS SZERZÔDÉSI FELTÉTELEI/2006
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Jelen záradék feltételei, valamint az érvényben lévô Felelôsségbiztosítás 

Általános Szerzôdési Feltételei (FÁSZF)/2005 és a Tevékenységi Felelôs-

ségbiztosítás Különös Szerzôdési Feltételei alapján, az alábbiakban rész-

letezettek szerint, a biztosító a szerzôdésben megállapított mértékben és 

díj ellenében mentesíti a biztosítottat a biztosítási szerzôdésben feltûnte-

tett, üzleti céllal bérbe adott ingatlanban tárolt, a biztosítottal kötött bérleti 

szerzôdésben szereplô bérlô tulajdonában, ôrizetében, felügyelete alatt 

lévô berendezésekben, készletekben (a fent említett bérlônek) okozott 

olyan tûz- és robbanáskárok megtérítése alól, amelyekért a magyar jog 

szabályai szerint, mint az ingatlan bérbeadója felelôsséggel tartozik.

1. Biztosítottak köre
Jelen záradék szerint biztosított az, aki a magyar jog szabályainak megfe-

lelô olyan érvényes bérbeadói, haszonbérleti, szerzôdéssel rendelkezik, 

amelynek tárgya ingatlan. Nem biztosítottak azok (a tovább-bérbeadók, 

ál-bérbeadók vagy egyéb jogcímen a bérleményt tovább hasznosítók), 

akik a biztosított bérbeadóval kötött szerzôdés alapján további bérbe-

adás útján hasznosítják a bérlet tárgyát, vagy annak bármilyen részét 

függetlenül attól, hogy a további hasznosításra a biztosított (elsôdleges 

bérbeadó) beleegyezésével vagy annak hiányában kerül sor.

2. Biztosítási esemény
A biztosító kockázatviselése kiterjed a biztosított által üzleti célra bérbe 

adott épületben, helységben vagy egyéb ingatlanban keletkezett, hirte-

len, véletlenszerû károkra, melyek elôidézôje:

–	 tûz,

–	 robbanás

és melyért a magyar jog szabályai szerint a biztosított kártérítési felelôs-

séggel tartozik.

3. A kockázatviselés területi és idôbeli hatálya
A biztosító kockázatviselése a szerzôdésben feltüntetett, bérelt ingatlanra 

(ingatlanrészre) terjed ki az érvényben lévô Tevékenységi Felelôsség-

biztosítás Különös Szerzôdési Feltételei szerint megkötött felelôsségbiz-

tosítási szerzôdés kockázatviselésének lejáratáig, kivéve, ha a szerzôdés 

ennél korábbi kockázatviselési lejárati idôpontot határoz meg.

4. A biztosítással nem fedezett események és károk, kizárások és 
korlátozások
Jelen záradék nem nyújt fedezetet:
4.1. Azon károkra, amelyekért a biztosított nem bérbe adói minô-
ségében felel.
4.2. Azon károkra, amelyek a biztosított által lízingelt épületekben 
és/vagy helyiségekben keletkeztek.
4.3. Azon károkra, amelyek olyan ingatlanok tekintetében keletkez-
tek, amely olyan vállalkozás tulajdonában vannak
a.	 amelyet közvetve vagy közvetlenül a bérlô birtokol, ellenôriz, 

mûködtet vagy irányít;
b.	 amely birtokolja, ellenôrzi, mûködteti vagy irányítja a bérlôt;
c.	 amelyben a bérlô partner, rész- vagy társtulajdonos, tanácsadó, 

alkalmazott vagy családtag, illetve rokonsági viszonyban áll (be-
leértve a jegyességet is).

4.4. Azon károkra, amelyekért a biztosított, mint kerékpár, vízi- vagy 
légijármû üzembentartója tartozik felelôsséggel.
4.5. Azon károkra, amelyek az e feltételek alapján megkötött biz-
tosítási szerzôdés hiányában is megtérülnének, így különösen az 
egyéb biztosítási (pl. a bérbérbeadó által kötött vagyonbiztosítás) 
alapján megtérülô károkra.
4.6. A hatósági engedélyek beszerzésének elmulasztásából eredô 
károkra.
4.7. A bérelt ingatlan (ingatlanrész) jogellenes vagy a szerzôdésben 
rögzített tevékenységtôl eltérô, nem rendeltetésszerû használatból 
eredô károkra.

4.8. Azon károkra, amelyek ahhoz kapcsolódnak, illetve abból ered-
nek, hogy a bérbeadó a Ptk. 425.§ (1) bek. c. pont alapján azonnali 
hatályú felmondási jogával élt,
4.9. Azon károkra, melyek abból erednek, hogy a bérbeadó a bér-
be adott ingatlanon jogosulatlanul olyan átalakítási munkálatokat 
végzett vagy végeztetett, amelyekhez a bérlô hozzájárulása, illetve a 
hatóság engedélye lett volna szükséges, és azon költségekre, ame-
lyek a bérbeadót ebben az esetben az eredeti állapot helyreállítása 
alapján terheli,
4.10. Azon károkra, amelyek azért következtek be, illetve ahhoz 
kapcsolódnak, hogy a bérelt ingatlant a bérlô a bérbeadó (tulajdo-
nos) beleegyezésével, vagy annak hiányában más személy birtoká-
ba, használatába adta.
4.11. A bérleti díj, közüzemi díjak, egyéb fenntartási költségek, köz-
tartozás, adójellegû kötelezettség, használatba vételi díj és általá-
ban a bérelt jogviszonyhoz kapcsolódó pénzfizetési kötelezettség 
elmulasztásából vagy késedelmes teljesítésébôl eredô, vagy ezek-
hez kapcsolódó károkra.
4.12. Azon károkra, amelyek abból adódnak, hogy a bérbeadó a 
korábbi bérlet megszûnése ellenére nem adja át az ingatlant az új 
jogos birtokosnak.
4.13. Azon károkra, amelyek a bérelt ingatlanban (ingatlanrészben) 
az elhasználódás, kopás és rendszeres igénybevétel miatt keletke-
zik.
4.14. A fûtési, vízmelegítési rendszerrel összefüggô, valamint az 
üveg bármilyen természetû káraira.
4.15. A bérelt épület, helység, ingatlan szomszédságában lévô in-
gatlanokban keletkezett károkra.

5.
Az érvényben lévô Felelôsségbiztosítás Általános Szerzôdési Feltételei-

ben, a bérelt ingatlanokra (ingatlanrészekre) vonatkozó kizárás feloldásra 

kerül.

6. Záró rendelkezés
Jelen feltételekben nem szabályozott kérdésekben az érvényben lévô 

Felelôsségbiztosítás Általános Szerzôdési Feltételei (FÁSZF)/2005-ben 

és Tevékenységi Felelôsségbiztosítás Különös Szerzôdési Feltételeiben 

foglalt rendelkezések az irányadók.

INGATLAN BÉRBEADÓI FELELÔSSÉGI ZÁRADÉK
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Jelen záradék feltételei, valamint az érvényben lévô Felelôsségbiztosítás 

Általános Szerzôdési Feltételei (FÁSZF)/2005 és a Tevékenységi Fele-

lôsségbiztosítás Különös Szerzôdési Feltételei alapján, az alábbiakban 

részletezettek szerint, a biztosító a szerzôdésben megállapított mérték-

ben és díj ellenében mentesíti a biztosítottat a biztosítási szerzôdésben 

feltûntetett, bérelt ingatlanban a bérbe adónak (tulajdonosnak) okozott 

olyan tûz- és robbanáskárok megtérítése alól, amelyekért a magyar jog 

szabályai szerint, mint az ingatlan bérlôje felelôsséggel tartozik.

1. Biztosítottak köre
Jelen záradék szerint biztosított az, aki a magyar jog szabályainak meg-

felelô olyan érvényes bérleti, haszonbérleti, szerzôdéssel rendelkezik, 

amelynek tárgya ingatlan. Nem biztosítottak azok (tovább-bérlôk, albérlôk 

vagy egyéb jogcímen használók), akik a biztosított bérlôvel kötött szer-

zôdés alapján használják a bérlet tárgyát vagy annak bármilyen részét 

függetlenül attól, hogy a használatra a biztosítottal szerzôdést kötött bér-

beadó (tulajdonos) beleegyezésével vagy annak hiányában kerül sor.

2. Biztosítási esemény
A biztosító kockázatviselése kiterjed a biztosított által üzleti célra bérelt 

épületben, helységben vagy egyéb ingatlanban keletkezett, hirtelen, vé-

letlenszerû károkra, melyek elôidézôje:

–	 tûz,

–	 robbanás

és melyért a magyar jog szabályai szerint a biztosított kártérítési felelôs-

séggel tartozik.

3. A kockázatviselés területi és idôbeli hatálya
A biztosító kockázatviselése a szerzôdésben feltüntetett, bérelt ingatlanra 

(ingatlanrészre) terjed ki az érvényben lévô Tevékenységi Felelôsség-

biztosítás Különös Szerzôdési Feltételei szerint megkötött felelôsségbiz-

tosítási szerzôdés kockázatviselésének lejáratáig, kivéve, ha a szerzôdés 

ennél korábbi kockázatviselési lejárati idôpontot határoz meg.

4. A biztosítással nem fedezett események és károk, kizárások és 
korlátozások
Jelen záradék nem nyújt fedezetet:
4.1. Azon károkra, amelyekért a biztosított nem bérlôi minôségé-
ben felel.
4.2. Azon károkra, amelyek a biztosított által lízingelt épületekben 
és/vagy helyiségekben keletkeztek.
4.3. Azon károkra, amelyek olyan ingatlanok tekintetében keletkez-
tek, amely olyan vállalkozás tulajdonában vannak,
a.	 amelyet közvetve vagy közvetlenül a biztosított birtokol, ellen-

ôriz, mûködtet vagy irányít;
b.	 amely birtokolja, ellenôrzi, mûködteti vagy irányítja a biztosítot-

tat;
c.	 amelyben a biztosított partner, rész- vagy társtulajdonos, ta-

nácsadó, alkalmazott vagy családtag, illetve rokonsági viszony-
ban áll (beleértve a jegyességet is).

4.4. Azon károkra, amelyekért a biztosított, mint kerékpár, vízi vagy 
légijármû üzembentartója tartozik felelôsséggel.
4.5. Azon károkra, amelyek az e feltételek alapján megkötött biz-
tosítási szerzôdés hiányában is megtérülnének, így különösen az 
egyéb biztosítási (pl. a bérbeadó által kötött vagyonbiztosítás) alap-
ján megtérülô károkra.
4.6. A hatósági engedélyek beszerzésének elmulasztásából eredô 
károkra.
4.7. A hatósági engedélyek beszerzésének elmulasztásából eredô 
károkra.
4.8. A bérelt ingatlan (ingatlanrész) jogellenes vagy a szerzôdésben 
rögzített tevékenységtôl eltérô, nem rendeltetésszerû használatból 
eredô károkra.

4.9. Azon károkra, amelyek ahhoz kapcsolódnak, illetve abból ered-
nek, hogy a bérbeadó a Ptk. 425.§ (1) bekezdés c. pont alapján 
azonnali hatályú felmondási jogával élt.
4.10. Azon károkra, melyek abból erednek, hogy a bérlô a bérelt in-
gatlanon jogosulatlanul olyan átalakítási munkálatokat végzett vagy 
végeztetett, amelyekhez a bérbeadó vagy a hatóság engedélye lett 
volna szükséges, és azon költségekre, amelyek a bérlôt ebben az 
esetben az eredeti állapot helyreállítása alapján terheli.
4.11. Azon károkra, amelyek azért következtek be, illetve ahhoz 
kapcsolódnak, hogy a bérelt ingatlant a biztosított a bérbeadó (tu-
lajdonos) beleegyezésével vagy annak hiányában más személy bir-
tokába, használatába adta.
4.12. A bérleti díj, közüzemi díjak, egyéb fenntartási költségek, köz-
tartozás, adójellegû kötelezettség, használatba vételi díj és általá-
ban a bérelt jogviszonyhoz kapcsolódó pénzfizetési kötelezettség 
elmulasztásából vagy késedelmes teljesítésébôl eredô, vagy ezek-
hez kapcsolódó károkra.
4.13. Azon károkra, amelyek abból adódnak, hogy a biztosított a 
bérlet megszûnése ellenére nem adja át az ingatlant a jogos bir-
tokosnak.
4.14. Azon károkra, amelyek a bérelt ingatlanban (ingatlanrészben) 
az elhasználódás, kopás és rendszeres igénybevétel miatt keletkezik.
4.15. A fûtési, vízmelegítési rendszerrel összefüggô, valamint az 
üveg bármilyen természetû káraira.
4.16. A bérelt ingatlanban (ingatlanrészben) folytatott tevékenység-
bôl eredô vagy azzal kapcsolatos (pl. benzintárolás) robbanással 
okozott károkra.
4.17. A bérelt épület, helység, ingatlan szomszédságában lévô in-
gatlanokban keletkezett károkra.

5.
Az érvényben lévô Felelôsségbiztosítás Általános Szerzôdési Feltételei-

ben, a bérelt ingatlanokra (ingatlanrészekre) vonatkozó kizárás feloldásra 

kerül.

6. Záró rendelkezés
Jelen feltételekben nem szabályozott kérdésekben az érvényben lévô 

Felelôsségbiztosítás Általános Szerzôdési Feltételeiben és Tevékenységi 

Felelôsségbiztosítás Különös Szerzôdési Feltételeiben foglalt rendelke-

zések az irányadók.

INGATLANBÉRLÔI FELELÔSSÉGI ZÁRADÉK
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A termékfelelôsség-biztosítás (a továbbiakban: szerzôdés) az OTP Ga-

rancia Biztosító Zrt. Felelôsségbiztosítás Általános Szerzôdési Feltételei 

(továbbiakban: Általános Feltételek), az azt kiegészítô jelen Különös Fel-

tételek, valamint az ajánlatban foglaltak alapján jön létre az OTP Garan-

cia Biztosító Zrt. (1051 Budapest, Október 6. utca 20., a továbbiakban 

biztosító), valamint bármely személy (a továbbiakban szerzôdô) között. 

Amennyiben a Különös Feltételek bármely rendelkezése eltér az Álta-

lános Feltételekben foglaltaktól, a Különös Feltételek rendelkezései az 

irányadók.

1. A biztosítottak köre
E különös szerzôdési feltételek szempontjából biztosított a szerzôdésben 

(kötvényen) név szerint feltüntetett terméket gyártó, importáló, forgal-

mazó tevékenységet folytató, Magyarországon székhellyel rendelkezô:

a.	 cégjegyzékbe, más bírósági nyilvántartásba felvett jogi személy – il-

letve jogi személyiséggel rendelkezô szervezeti egysége – a cég-

jegyzék, illetve a nyilvántartás szerinti névvel;

b.	 jogi személyiséggel nem rendelkezô, de névjegyzékbe vett gazda-

sági társaság, polgári jogi társaság, egyéb jogközösség, illetôleg sze-

mélyegyesülés a tevékenységi köre szerinti minôségében;

c.	 egyéni vállalkozó a tevékenységi köre szerinti minôségében.

2. Biztosítási esemény
2.1. A biztosító a szerzôdésben meghatározott módon és mértékben a 

biztosított helyett megtéríti a károsultnak azokat a véletlen (váratlan for-

mában, balesetszerûen) keletkezett személyi sérüléses és vagyoni kárait, 

melyeket a biztosított (kötvényben, adatközlôben megnevezett) termé-

kek közül a hibás (általában elvárható biztonságot nem nyújtó) termékek 

okoztak, és amelyekért a biztosított mint a termék gyártója, importálója, 

forgalmazója a magyar polgári jog, illetve a termékfelelôsségrôl szóló 

1993. évi X. tv. szabályai szerint kártérítési kötelezettséggel tartozik.

2.2. A biztosító kockázatviselése szempontjából biztosítási esemény a 

társadalombiztosítási megtérítési követelések keletkezése is.

3. A kockázatviselés idôbeli és területi hatálya
3.1. A biztosító kockázatviselése a szerzôdés hatálya alatt gyártott (im-

portált), forgalmazott, a szerzôdésben meghatározott biztosított ter-

mék közül a hibás (általában elvárható biztonságot nem nyújtó), ter-

mékek által a kockázatviselési idôszak alatt okozott, bekövetkezett és 

a biztosított által a biztosítóhoz – az 1993. évi X. tv. 10.§. elévülésre 

vonatkozó rendelkezéseinek figyelembevételével – bejelentett károk-

ra terjed ki.

3.2. A kockázatviselési idôszak határozatlan tartamú szerzôdés esetén 

mindig egy év, mely elôször a szerzôdés hatályba lépésének napjától 

számított egy év, a továbbiakban pedig a megújítás dátumától számított 

egy év idôtartamot jelent. A kockázatviselési idôszak határozott tartamú 

szerzôdés esetén a szerzôdés hatályba lépésének napjától a szerzôdés 

megszûnésének napjáig eltelt idôszakot jelenti.

3.3. Egyéb – ettôl eltérô – megállapodás hiányában a biztosító a Ma-

gyarország területén okozott és bekövetkezett károkat téríti meg.

4. Biztosítással nem fedezett események és károk, kizárások, és 
korlátozások
A jelen biztosítás kockázatviselési köre a Felelôsségbiztosítás Általá-
nos Szerzôdési Feltételeinek 14. pontjában meghatározottakon túl 
nem terjed ki az alábbiakra:
a.	 a gyártás idôpontjában, a tudomány és technika adott fejlettsé-

gi színvonalán fel nem ismerhetô okok miatt bekövetkezô ká-
rokra;

b.	 a biztosított saját tulajdonát képezô és/vagy az általa bérelt, 
illetve a biztosítottnak bármilyen jogcímen a birtokában, fele-
lôsségi körében vagy ellenôrzése alatt lévô vagyontárgyakban 
keletkezett kárra;

c.	 a földmûvelés, az erdôgazdálkodás, az állattenyésztés, a halá-
szat és a vadászat feldolgozatlan termékei által okozott kárra;

d.	 magában a termékben és tartozékaiban keletkezett kárra;
e.	 a szerzôdésszegéssel okozott károkra (pl. az adott célra terve-

zett és méretezett termék eredeti célú felhasználásának, illetve 
felhasználhatóságának meghiúsulásából származó, vagy abban 
a formában elôálló károk);

f.	 közvetlenül a felhasználási, kezelési, karbantartási utasítások 
hiányából, illetve hibáiból keletkezô kárra;

g.	 a termék feldolgozása, más termékkel való – gyártási, elôállítási 
folyamatban történô – összeépítése során más dologban kelet-
kezett kárra;

h.	 a felülvizsgálatra, javításra, szervízelésre, cserére vagy a forga-
lomból való kivonásra történô visszahívás költségeire;

i.	 a termék kijavításával, kicserélésével, illetve hibátlan termékkel 
való pótlásával kapcsolatos költségekre;

j.	 a genetikai károkra;
k.	 tûzijáték alapanyag, üzemanyag vagy bármely robbanóanyag, 

nyomás alatti vagy konténeres folyékony vagy légnemû gáz 
gyártásából, töltésébôl, kezelésébôl vagy tárolásából eredô ká-
rokra;

l.	 a dohány és/vagy dohánytermék fogyasztásából eredô károk-
ra.

5. A biztosító visszakövetelési joga
Az Általános Feltételekben megfogalmazottakon túl súlyosan gon-
datlan károkozásnak minôsülnek a következôk:
a.	 a biztosított a terméket a gyártásra vonatkozó kötelezô techno-

lógiai elôírások, szabályok megszegésével, azok be nem tartá-
sával bocsátotta ki;

b.	 a biztosított a terméket a számára kötelezôen elôírt hatósági 
minôsítések, a forgalmazáshoz szükséges engedélyek nélkül 
bocsátotta ki;

c.	 a kárt a biztonsági elôírások figyelmen kívül hagyásával, a 
meghatározott kármegelôzési, valamint foglalkozási szabályok 
ismétlôdô vagy folyamatos megsértésére visszavezethetôen 
okozta;

d.	 a termékgyártásra vonatkozó speciális egészségügyi/egészség-
védelmi elôírásokat súlyosan megsértette és a kár így követke-
zett be;

e.	 a termék fokozottan veszélyes tulajdonságáról tájékoztatást, 
felhívást nem adott, és a személysérülés (egészségkárosodás) 
kapcsán keletkezett károkat a termék e fokozottan veszélyes 
tulajdonsága idézte elô.

6. A biztosító szolgáltatásai
6.1. A biztosító a bekövetkezett károkat olyan arányban téríti meg, ami-

lyen arányban a biztosított jogszabály szerinti felelôssége fennáll.

6.2. Egy káresemény a biztosítási idôszakon belül, ugyanazon termékkel 

kapcsolatban (fajta), ugyanarra a kiváltó okra visszavezethetôen felme-

rülô kárigények összegeinek együttese, bármely vagy bármilyen számú 

kárigénylô esetén (sorozatkár).

Tekintettel az esetleges sorozatkárokra, amelyek egy kárnak számítanak, 

a biztosító a káreseményenkénti biztosítási összegen belül elôször a sze-

mélyi sérüléses károkat téríti meg, éspedig úgy, hogy az esetlegesen 

szükségessé váló járadékokat a fizetési kötelezettség kezdôpontjától a 

károsult haláláig szolgáltatja. A járadék, kérésre egy összegben is átad-

ható a károsultnak.

7. A felek együttmûködése
Az Általános Feltételekben foglaltakon túlmenôen, ha a biztosító szakér-

tôje megállapítja, hogy a bekövetkezett kár a termék valamely konstruk-

ciós vagy egyéb olyan hibáira vezethetô vissza, amely miatt sorozatkárok 

A TERMÉKFELELÔSSÉG-BIZTOSÍTÁS KÜLÖNÖS SZERZÔDÉSI FELTÉTELEI (TFB)/2006
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bekövetkeztétôl kell tartani, és a biztosító ilyen irányú írásbeli felszólítá-

sára a sorozatkárt kiváltó ok megszüntetését a biztosított elmulasztja, a 

biztosító felszólítása után okozott kárra a biztosítás nem nyújt fedezetet.

8. A biztosított kármegelôzési és kárenyhítési kötelezettsége
8.1. A biztosított köteles a termékfelelôsségi károk megelôzése és elhá-

rítása érdekében minden elvárható intézkedést megtenni, a vonatkozó 

elôírásokat mindenkor és maradéktalanul betartani.

8.2. A biztosító saját alkalmazottja vagy megbízottja útján jogosult a kár-

megelôzésre vonatkozó intézkedések végrehajtását ellenôrizni.

8.3. Ha a biztosító a kármegelôzésre vonatkozó szabályok súlyos meg-

sértését, vagy ezek betartásának sorozatos elmulasztását tapasztalja, a 

szerzôdés azonnali módosítását kezdeményezheti.

9. Záró rendelkezések
A jelen különös feltételekben nem szabályozott kérdésekben, az Általá-

nos Feltételekben foglaltak az irányadók.
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A szállodai szolgáltatók szakmai felelôsségbiztosítási szerzôdése (a to-

vábbiakban: szerzôdés) az OTP Garancia Biztosító Zrt. Felelôsségbizto-

sítás Általános Szerzôdési Feltételei (FÁSZF)/2005 (továbbiakban Ál-

talános Feltételek), az azt kiegészítô jelen Különös Feltételek, valamint 

az Ajánlatban foglaltak alapján jön létre az OTP Garancia Biztosító Zrt. 

(1051 Budapest, Október 6. utca 20., a továbbiakban biztosító), vala-

mint bármely személy (a továbbiakban szerzôdô) között. Amennyiben 

a Különös Feltételek bármely rendelkezése eltér az Általános Feltételek-

ben foglaltaktól, a Különös Feltételek rendelkezései az irányadók.

1. Biztosítottak köre
A jelen szerzôdési feltételek szerint biztosított az alábbi személy szállás-

adói minôségében:

a.	 természetes személy;

b.	 cégjegyzékbe, más bírósági nyilvántartásba felvett jogi személy – il-

letve jogi személyiséggel rendelkezô szervezeti egysége – a cég-

jegyzék, illetve a nyilvántartás szerinti névvel;

c.	 jogi személyiséggel nem rendelkezô, de névjegyzékbe vett gazda-

sági társaság, polgári jogi társaság, egyéb jogközösség, illetôleg sze-

mélyegyesülés a tevékenységi köre szerinti minôségében.

2. Biztosítási esemény
A biztosító a szerzôdésben meghatározott módon, mértékben és felté-

telekkel megtéríti a biztosított által a szállásadói tevékenységének gya-

korlása során szakmai tévedésébôl, vagy szakmai hibájából eredô olyan 

károkat, amelyekért a magyar jog szabályai szerint kártérítési kötelezett-

séggel tartozik.

2.1. A szállásadói tevékenységre szóló felelôsségbiztosítás alapján meg-

téríti a biztosító a vendégek dolgainak megsemmisülése vagy megsé-

rülése miatt bekövetkezett kárt. A biztosító megtérítési kötelezettsége 

azokban a dolgokban bekövetkezett károkra áll fenn, amelyet a vendég a 

szobájában vagy a szálláshelyén az arra kijelölt helyen helyezett el, illetve 

olyan személynek adta át, akit annak átvételére jogosultnak tarthatott, ki-

véve a készpénzben és értékcikkben bekövetkezett károkat.

3. A szerzôdés létrejötte, a kockázatviselés területi és idôbeli hatálya
3.1. A biztosító kockázatviselése – a felek eltérô megállapodásának hiá-

nyában – ugyanazon kárra vonatkozóan a biztosítási kötvényben szerep-

lô kockázatviselési idôszak alatt okozott, bekövetkezett és a biztosítottal 

szemben, a biztosítási kötvényben szereplô kockázatviselési idôszak alatt 

érvényesített károkra terjed ki.

3.2. A biztosítási kockázatviselés a Magyarországon cégnyilvántartásba 

bejegyzett gazdasági társaságoknak kizárólag Magyarország területén 

okozott káraira terjed ki.

4. A biztosítással nem fedezett események, károk, kizárások, korlátozások
A jelen biztosítás kockázatviselési köre a Felelôsségbiztosítás Általá-
nos Szerzôdési Feltételeinek 14. pontjában meghatározottakon túl 
nem terjed ki az alábbiakra:
4.1. Jelen biztosítási fedezet nem terjed ki:
a.	 a hasadó anyagok robbanásából, nukleáris reakcióból vagy su-

gárzásból, továbbá ionizáló és lézersugárzásból eredô károkra;
b.	 a kötelezô felelôsségbiztosításokkal fedezett károkra;
c.	 olyan károkra, amelyeket harci cselekmények, terrorizmus és 

háborús intézkedések bármelyik fajtája okozott vagy azok kö-
vetkezményei, továbbá harci eszközök által okozott sérülésre 
vagy rombolásra, valamint katonai vagy polgári hatóságok ren-
delkezései miatt keletkezett;

d.	 a biztosított által üzemeltetett jármûvek, munkagépek által oko-
zott nem baleseti jellegû útrongálási, valamint talaj vagy növé-
nyi kultúrák letaposásával okozott károkra;

e.	 a biztosított jogszabályban írt felelôsségénél szigorúbb, szerzô-
désben vagy egyoldalú nyilatkozatban vállalt helytállási kötele-
zettségen alapuló károkra;

f.	 az elmaradt vagyoni elônyre (tervezett nyereség, elmaradt ha-
szon, termeléskiesés, elmaradt megtakarítás, egyéb veszteség);

g.	 az értéktárgyakban (készpénz, értékpapír, értékcikk, csekk, taka-
rékbetétkönyv, ékszer, stb.) keletkezô azon károkra, amelyekért 
a biztosított azok megrongálása, megsemmisülése, ellopása, 
vagy elvesztése címén felel;

h.	 a vadgazdálkodás körében okozott károkra;
i.	 a szexuális zaklatásból eredô károkra;
j.	 az internet tartalomszolgáltatók szerzôdésen kívüli, harmadik 

személlyel szemben fennálló, felelôsségi káraira (Public Liabi-
lity of Service Application Providers);

k.	 bármely mágneses vagy elektromágneses mezôk sugárzásából 
eredô direkt vagy indirekt károkra;

l.	 az azbeszt vagy azbeszt tartalmú termékek kezelésébôl, feldol-
gozásából, gyártásából, eladásából, forgalmazásából, tárolásá-
ból vagy használatából származó károkra.

4.2. A szerzôdéssel fel- vagy átvállalt felelôsségi károkat a biztosító 
nem téríti meg, kivéve, ha a felelôsség fel- vagy átvállalása a biztosí-
tási szerzôdés megkötését megelôzôen történt, és arról a biztosított a 
biztosítót biztosítási szerzôdésmegkötése elôtt írásban tájékoztatta.
4.3. A jelen biztosítási feltételek alapján nem minôsül szerzôdésen 
kívül okozott kárnak és a biztosító nem téríti meg azt a kárt, amely 
a szolgáltatások (szerzôdések) teljesítése során a szolgáltatás tár-
gyában vagy abban a dologban keletkezett, amelyre a biztosított 
tevékenysége irányul, illetve ha a szolgáltatás hibája miatt a meg-
rendelô vagyontárgyaiban kár keletkezik.
4.4. A biztosítás továbbá nem fedezi azokat a károkat, amelyek:
a.	 a vendégek dolgaiban – azoknak az ôrzéséért túlmenôen – 

egyéb szolgáltatás nyújtása során (pl. gyógykezelés) következ-
nek be;

b.	 a vendégek dolgaiban a szálláshely nyilvános helységeibôl (étte-
rem, bár, hall, stb.) elvesztés vagy eltûnés során következtek be.

4.5. A biztosítás csak külön díj ellenében nyújt fedezetet a szerzô-
désben meghatározott limiten belül:
a.	 azokra a biztosítottat terhelô felelôsségi károkra, amelyek a 

szállóvendégek által a szállásadó garázshelyiségeiben, parkoló-
helyein leállított gépjármûvekben következtek be;

b.	 valamint azon károkra, amelyek a fenti gépjármûvekben azok 
üzembe helyezése, telephelyen, illetve annak 100 m-es körzetén 
belüli vezetése vagy elmozdítása, illetéktelen személy általi jogta-
lan használata, ellopása vagy elrablása során következetek be;

c.	 a jármû töréskáraira, alkatrészeinek és tartozékainak lopás – 
és rabláskáraira, a jármûben lévô poggyászban és egyéb rako-
mányban bekövetkezett károkra;

d.	 a szálloda mosodai, tisztítói szolgáltatásából eredô anyagi ká-
rokra;

e.	 az olyan poggyász és/vagy bevitt vagyontárgyak károsodásából, 
elvesztésébôl keletkezô károkra, melyek károsodása a szállás-
hely nyilvános helyein (mint pl. recepció, hall, vendéglô) követ-
keznek be;

f.	 a szállóvendégeknek a szálloda széfjében elhelyezett értékcik-
keiben keletkezett károkra.

4.6. Hibás, számítógépes adatfeldolgozásra visszavezethetô károkra.
4.7. Készpénzben, értékcikkben bekövetkezett károkra.

5. Záró rendelkezés
A jelen különös feltételekben nem szabályozott kérdésekben az Általá-

nos Feltételekben foglaltak az irányadóak.

SZÁLLODAI SZOLGÁLTATÁSOK FELELÔSSÉGBIZTOSÍTÁSÁNAK 
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Jelen felelôsségbiztosítási különös szerzôdési feltételek valamint a Fele-

lôsségbiztosítás Általános Szerzôdési Feltételei (FÁSZF)/2005 alapján a 

biztosító meghatározott díj ellenében mentesíti a biztosítottat a szerzô-

dés szerinti módon és feltételek alapján meghatározott károk megtérí-

tése alól, amelyeket gyógyszerészi minôségében okoz, és amelyekért a 

magyar jog szabályai szerint kártérítési felelôsséggel tartozik.

1. Biztosítottak köre
Jelen különös szerzôdési feltételek szempontjából biztosított:

a.	 az 1994. évi LIV. tv. értelmében személyes gyógyszertár mûködte-

tési joggal rendelkezô gyógyszerész és a biztosítási szerzôdésben 

név szerint megjelölt, a szerzôdôvel munkaviszonyban vagy munka-

végzésre irányuló egyéb jogviszonyban álló gyógyszerész és gyógy-

szerész-asszisztens, vagy

b.	 közalkalmazott gyógyszerész és gyógyszerész-asszisztens esetén 

szerzôdô és egyben biztosított az ôt munkaviszony keretében foglal-

koztató munkáltató.

2. Biztosítási esemény
2.1. E különös szerzôdési feltétel alapján a biztosító megtéríti a biztosí-

tott által munkaköri feladata ellátása során okozott azon károkat, melye-

kért a biztosítottat a jogszabály alapján kártérítési felelôsség terhel.

2.2. Amennyiben egy szakmai hibával okozati összefüggésben több kár-

esemény következett be, akkor azokat – függetlenül a károsultak számá-

tól – egy biztosítási eseménynek kell tekinteni.

3. A szerzôdés létrejötte, a kockázatviselés területi és idôbeli ha-
tálya
3.1. A biztosító kockázatviselése ugyanazon kárra vonatkozóan a szerzô-

dés hatály alatt okozott és a kockázatviselési idôszak alatt bekövetkezett 

károkra terjed ki, feltéve, hogy a kárt okozó szakmai hibáról, valamint a 

kár bekövetkezésérôl a biztosítottnak a biztosítási szerzôdés megkötése-

kor nem volt, és kellô gondosság mellett nem is lehetett tudomása.

3.2. A kár érvényesítésének idôpontja az a nap amikor az elsô kárigény 

a biztosítóhoz megérkezett. A 2.2. pontban írt esetben, ha a nevezett 

elsô igényérvényesítés a kockázatviselési idôszak alatt történt, akkor 

a fedezet az adott szakmai hibával okozati összefüggésben, a késôb-

biekben érvényesített valamennyi kárra fennáll – a biztosítási összeg 

keretei között – függetlenül attól, hogy a biztosítási szerzôdés idôköz-

ben megszûnik. Amennyiben az elsô igényérvényesítés a szerzôdés 

hatálybalépését megelôzôen történik, akkor a fedezet az adott szakmai 

hibával okozati összefüggésben, a késôbbiekben érvényesített károkra 

sem terjed ki, függetlenül attól, hogy a biztosítási szerzôdés idôközben 

hatályba lép.

3.3. Amennyiben a felek oly módon kötnek a biztosított tevékenységére 

nézve felelôsségbiztosítási szerzôdéseket, hogy a biztosítási fedezet fo-

lyamatosan, megszakítás nélkül fennáll, úgy a károkozás szempontjából 

az összes biztosítást egy szerzôdésnek kell tekinteni. Ebben az esetben 

a kárrendezés során, a károkozás idôpontjában hatályban lévô szerzôdés 

rendelkezéseit kell alkalmazni.

3.4. A biztosítás a Magyarország területén okozott károkra nyújt fede-

zetet.

3.5. A jelen biztosítási szerzôdésbôl eredô igények az esedékességüktôl 

számított 3 év elteltével évülnek el.

4. A biztosítással nem fedezett események és károk, kizárások és 
korlátozások
A biztosító kártérítési kötelezettsége nem terjed ki:
a.	 az állam ellen közvetlenül érvényesíthetô követelésekre, így az 

emberi alkalmazásra kerülô gyógyszerekrôl és egyéb, a gyógy-
szerpiacot szabályozó törvények módosításáról szóló 2005. évi 
XCV. törvényben meghatározott gyógyszerkárokra sem;

b.	 a biztosított nem gyógyszerellátási tevékenysége során forgal-
mazott, az 1993. évi X. tv. hatálya alá tartozó károkra;

c.	 a jogszabály vagy más biztosítás alapján megtérülô károkra;
d.	 azokra a károkra, amelyeket a biztosított maga szenved el;
e.	 arra a kárra, amelyet a biztosított a Ptk. 685.§ (b) pontjában 

felsorolt közeli hozzátartozójának, továbbá alkalmazottjának, 
üzlettársának, vagy megbízottjának okozott;

f.	 a biztosított engedély vagy szakképesítés nélkül végzett tevé-
kenysége során okozott kárra;

g.	 a munkáltatói felelôsség körébe tartozó kárra;
h.	 a nem Magyarország területén folytatott tevékenységbôl eredô 

károkra;
i.	 a pszichikai károsodásokra;
j.	 a radioaktív anyagok birtoklásából és gyógyító célú felhasználá-

sából eredô károkra, a hasadó anyagok robbanásából, nukleáris 
reakcióból vagy sugárzásból, továbbá ionizáló és lézer sugárzás-
ból eredô károkra;

k.	 a nem gyógyító tevékenység körében okozott egyéb felelôsségi 
károkra;

l.	 a genetikai károsodásokra;
m.	 az elmaradt vagyoni elônyre (tervezett nyereség, elmaradt ha-

szon, termeléskiesés, elmaradt megtakarítás, egyéb veszteség);
n.	 a hibás számítógépes adatfeldolgozásra visszavezethetô károk-

ra.

5. Záró rendelkezések
A jelen kiegészítô szerzôdési feltételekben nem szabályozott kérdések-

ben a Felelôsségbiztosítás Általános Szerzôdési Feltételeiben megfogal-

mazott rendelkezések kerülnek alkalmazásra.

GYÓGYSZERÉSZEK FELELÔSSÉGBIZTOSÍTÁSÁNAK KÜLÖNÖS SZERZÔDÉSI FELTÉTELEI/2006
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A szakmunkástanulói felelôsségbiztosítási szerzôdés (a továbbiakban: 

szerzôdés) az OTP Garancia Biztosító Zrt. Felelôsségbiztosítás Általános 

Szerzôdési Feltételei/2005 (FÁSZF) (továbbiakban Általános Feltételek), 

az azt kiegészítô jelen Különös Feltételek, valamint az ajánlatban fog-

laltak alapján jön létre az OTP Garancia Biztosító Zrt. (1051 Budapest, 

Október 6. utca 20., a továbbiakban biztosító), valamint bármely sze-

mély (a továbbiakban szerzôdô) között. Amennyiben a Különös Feltéte-

lek bármely rendelkezése eltér az Általános Feltételekben foglaltaktól, a 

Különös Feltételek rendelkezései az irányadók.

1. Biztosítottak köre
E különös szerzôdési feltételek szempontjából biztosított a szerzôdés-

ben megjelölt szakiskola/szakmunkásképzô intézet/szakmunkás tanuló-

kat foglalkoztató vállalkozás a tanulók gyakorlati képzését biztosító mi-

nôségében.

2. Biztosítási esemény
A biztosító a szerzôdésben meghatározott módon és mértékben meg-

téríti a biztosított által, munkáltatói minôségben okozott olyan munka-

baleseti károkat, és ennek nyomán keletkezett társadalombiztosítási 

megtérítési követeléseket amelyekért a magyar jog szabályai szerint, a 

biztosított a szerzôdésben meghatározott szakmunkástanulói, gyakorlati 

tevékenység munkáltatója, kártérítési kötelezettséggel tartozik.

2.1. E különös szerzôdési feltételek szempontjából biztosítási esemény 

a munkabaleset. Munkabaleset az a baleset, amely a tanulót gyakorlati 

foglalkozás során vagy azzal összefüggésben éri, és amelyért a szakmun-

kástanulók gyakorlati foglalkoztatását szervezô vállalkozás vagy vállalko-

zó, mint munkáltató felelôsséggel tartozik.

2.2. A biztosító kockázatviselése szempontjából biztosítási esemény a 

társadalom-biztosítási megtérítési követelések keletkezése is.

2.3. A biztosítási esemény bekövetkeztének, ha a károsult a munkabal-

eset következtében meghalt, a halál beálltának idôpontját, a testi épség 

és egészség sérelme esetén, pedig azt az idôpontot kell tekinteni, ami-

kor a káreseménnyel összefüggésben elsô alkalommal orvosi ellátásban 

részesült.

3. A szerzôdés létrejötte, a kockázatviselés területi és idôbeli ha-
tálya
3.1. A biztosítás azokra a munkabalesetekbôl eredô felelôsségi károkra 

vonatkozik, amelyeknél a munkabaleset a károsultat

a.	 a biztosított iskolában;

b.	 a biztosított iskolán kívül, de a biztosított rendelkezése folytán vég-

zett munka során

érte.

3.2. A biztosítás határozatlan tartamú, a kockázatviselési idôszak egy év. 

A biztosítási évforduló a Felelôsségbiztosítási Általános Szerzôdési Felté-

teleiben foglaltaktól eltérôen, szeptember elseje.

3.3. A tanulót ért dologi károkat a biztosító csak annyiban téríti meg, 

amennyiben azok olyan használati és egyéb vagyontárgyakban keletkez-

tek, amelyeket a tanulók általában és szokásosan az iskolába/munka-

helyükre visznek.

3.4. A biztosító kockázatviselése ugyanazon kárra vonatkozóan a biztosí-

tási szerzôdés hatálya alatt okozott és bekövetkezett károkra terjed ki.

3.5. A munkabalesetbôl eredô igények 3 év alatt, a társadalombiztosítási 

megtérítési igények 5 év alatt évülnek el.

4. Biztosítási összeg, és önrészesedés
4.1. A biztosító szolgáltatási kötelezettsége a szerzôdésben feltüntetett 

összeghatárokig (biztosítási összeg) terjed.

4.2. A biztosított felelôsségébôl származó dologi károkat a biztosító ön-

részesedés nélkül, károsultanként és káreseményenként a szerzôdésben 

meghatározott összeghatárig téríti meg.

5. A biztosítással nem fedezett események és károk, kizárások és 
korlátozások
A jelen biztosítás kockázatviselési köre a Felelôsségbiztosítás Általá-
nos Szerzôdési Feltételeinek 14. pontjában meghatározottakon túl 
nem terjed ki az alábbiakra:
5.1. Jelen biztosítási szerzôdés nem nyújt fedezetet:
a.	 Magyarország területén kívül történt munkabalesetekbôl eredô 

károkra;
b.	 foglalkozási megbetegedésbôl eredô, illetve munkahelyi, mun-

kaköri ártalom miatt támasztott kárigényekre;
c.	 azokra a gépjármû üzemeltetésével okozott munkabaleseti ká-

rokra, amelyekért a biztosított, mint munkáltató tartozik felelôs-
séggel;

d.	 a tanulókat iskolába menet vagy onnan távozóban, útközben 
ért balesetek miatti igényekre.

5.2. Nem téríti meg a biztosító
a.	 e szerzôdési feltételek 3.3. pontjában írt felelôsségi károk közül 

azokat a károkat, amelyek készpénzben, értékpapírban, érték-
tárgyban, értékcikkben, valamint a károsultnak a biztosított te-
rületén lévô gépjármûvében bármilyen ok miatt keletkeztek;

b.	 azt a kárt, amely a biztosított jogszabályban írt felelôsségénél 
szigorúbb, szerzôdésben vagy egyoldalú nyilatkozatban vállalt 
helytállási kötelezettségén alapul;

c.	 a hibás számítógépes adatfeldolgozásra visszavezethetô károkra.

6. A biztosító szolgáltatásai
6.1. A biztosító a szerzôdéssel fedezett károkat a munkajog, a szövetke-

zeti jog, illetôleg egyéb, a munkabalesetekre és más munkaadói felelôs-

ségre vonatkozó kártérítési szabályok szerint téríti meg.

6.2. A biztosító fedezi a munkabaleseten alapuló és a társadalombiztosí-

tási jogviszonnyal kapcsolatos megtérítési igényeket is.

6.3. A biztosító lemond arról a jogszabály által biztosított jogosultságáról, 

mely szerint a munkáltató által a munkavállalók (tanulók) javára kötött 

élet- vagy balesetbiztosítási szerzôdés alapján teljesített biztosítási össze-

get a dolgozót (tanulót) megilletô kártérítésbe be kell számítani.

6.4. A járadékot a károsultnak a fizetési kötelezettség kezdô idôpontjától 

a jogosultság lejártáig fizeti meg. A járadéktôkésítésre vonatkozó részle-

tes szabályokat a Felelôsségbiztosítási Általános Szerzôdési feltételeinek 

a 13. pontja tartalmazza.

7. A biztosító visszakövetelési joga
A biztosító visszakövetelheti a biztosítottól az általa kifizetett kár-
térítési összeget, ha a biztosított a kárt szándékosan vagy súlyosan 
gondatlanul okozta. A Felelôsségbiztosítás Általános Szerzôdési Fel-
tételeiben felsorolt eseteken kívül jelen feltétel értelmében súlyo-
san gondatlan a biztosított magatartása, amennyiben:
a.	 ugyanazon munkavédelmi szabály be nem tartása miatt követ-

kezett be ismételten munkabaleset;
b.	 a munkabaleset bekövetkeztének lehetôségére (veszélyére) a 

biztosított figyelmét felhívták, s a munkabaleset a szükséges in-
tézkedés hiányában következett be;

c.	 a munkabaleset oka a munkavédelmi szabályok olyan súlyos 
megsértése, amelyet bíróság határozatával megállapított;

d.	 a biztosított engedély nélkül vagy hatáskörének, feladatkörének 
túllépésével végzett tevékenysége során okozta a kárt;

A SZAKMUNKÁSTANULÓK MUNKÁLTATÓI FELELÔSSÉGBIZTOSÍTÁSÁNAK KÜLÖNÖS  
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e.	 a biztosított a jogszabályban, egyéb kötelezô rendelkezésben 
megkívánt személyi és tárgyi feltételek hiányában folytatja tevé-
kenységét, és ez a tény a károsodásban közrehatott;

f.	 a biztosított a kárt a foglalkozás szabályainak súlyos megsérté-
sével okozta.

8. A felek együttmûködése
8.1. Az Általános Feltételekben rögzített együttmûködési kötelezettsége-

ken felül a biztosított haladéktalanul köteles értesíteni a biztosítót a biz-

tosítási szerzôdésben meghatározott káresemény bekövetkezése miatt 

bejelentett igényrôl.

8.2. A biztosított vállalja, hogy a károk elbírálásához szükséges igazolá-

sokat beszerzi, az Egészségbiztosítási Pénztár által fizetési meghagyás 

formájában támasztott regressz-igényeket a biztosító részére 3 munka-

napon belül megküldi.

8.3. A biztosított köteles lehetôvé tenni, hogy a munkabaleset bekövet-

kezésének körülményeit a biztosító szakértôje megvizsgálja.

9. Díjfizetés
9.1. A biztosított a díjat a szerzôdés szerint az ott meghatározott módon 

és szabályok szerint köteles megfizetni.

9.2. A biztosítási díj alapja a szakiskolában/szakmunkásképzô intézet-

ben, gyakorlati oktatásban részesülô tanulók szeptemberben meghatá-

rozott létszáma. A biztosítás elszámolásos jellegû, mely elszámolásra a 

tanulmányi idôszakot követôen kerül sor az iskola és a biztosító között.

10. Záró rendelkezés
A jelen különös feltételekben nem szabályozott kérdésekben, az Általá-

nos Feltételekben foglaltak az irányadóak.
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A környezetszennyezési felelôsségbiztosítási szerzôdés (a továbbiakban: 

szerzôdés) az OTP Garancia Biztosító Zrt. Felelôsségbiztosítás Általános 

Szerzôdési Feltételei (FÁSZF)/2005, (továbbiakban Általános Feltéte-

lek), az azt kiegészítô jelen Különös Feltételek, valamint az ajánlatban 

foglaltak alapján jön létre az OTP Garancia Biztosító Zrt. (1051 Budapest, 

Október 6. utca 20., a továbbiakban biztosító), valamint bármely sze-

mély (a továbbiakban szerzôdô) között. Amennyiben a Különös Feltéte-

lek bármely rendelkezése eltér az Általános Feltételekben foglaltaktól, a 

Különös Feltételek rendelkezései az irányadók.

1. A biztosítottak köre
1.1. A jelen szerzôdési feltételek szerint biztosított:

a.	 természetes személy, szerzôdésben írt minôségében;

b.	 cégjegyzékbe, más bírósági nyilvántartásba felvett jogi személy – il-

letve jogi személyiséggel rendelkezô szervezeti egysége – a cég-

jegyzék, illetve a nyilvántartás szerinti névvel;

c.	 jogi személyiséggel nem rendelkezô, de névjegyzékbe vett gazda-

sági társaság, polgári jogi társaság, egyéb jogközösség, illetôleg sze-

mélyegyesülés a tevékenységi köre szerinti minôségében.

1.2. A környezet szennyezôjének azt a személyt kell tekinteni, aki az em-

bert és az emberi környezet védelem alatt álló tárgyait olyan ártalomnak, 

szennyezôdésnek teszi ki, amely az emberi életkörülményeket rontja a 

környezet természetes tulajdonságainak hátrányos megváltoztatásával, 

és ennek során a polgári jog szabályai szerint is kárt okoz.

2. A biztosítási esemény
A biztosító a szerzôdésben meghatározott módon, mértékben és fel-

tételekkel megtéríti a biztosított által a szerzôdésben megnevezett te-

vékenység gyakorlása során tévedésbôl vagy hibából eredô olyan, a ta-

lajban, és/vagy a levegôben és vagy a természetes élô vízben okozott 

környezetszennyezési károkat, amelyekért a magyar jog szabályai szerint, 

a biztosított kártérítési kötelezettséggel tartozik.

2.1. E különös szerzôdési feltételek szerint biztosítási esemény a környe-

zetszennyezéssel okozott kár, feltéve, hogy annak bekövetkezte

a.	 elôre nem látható,

b.	 hirtelen és váratlan, illetve

c.	 a normális üzemi folyamattól eltérô eseményre volt visszavezethe-

tô.

2.2. Sorozatkárokra vonatkozó rendelkezés:

A biztosító minden olyan, a biztosítás érvényessége alatt felmerülô kárt, 

melyek egy és ugyanazon okra vezethetôk vissza, egy káreseménynek 

tekint, kártérítésre csak az elsô káresemény évében érvényes biztosítási 

feltételek szerint kötelezhetô.

3. A szerzôdés létrejötte, a kockázatviselés idôbeli hatálya
3.1. Ugyanazon károsító szennyezés folytán különbözô idôpontokban 

bekövetkezô károkat a szerzôdés hatálya szempontjából egy kárese-

ménynek kell tekinteni.

3.2. A biztosító kockázatviselése a kockázatviselési idôszak alatt oko-

zott, bekövetkezett és a kockázatviselési idôszakot követô, legfeljebb egy 

éven belül bejelentett károkra terjed ki.

4. A biztosítással nem fedezett események és károk, kizárások és 
korlátozások
A jelen biztosítás kockázatviselési köre a Felelôsségbiztosítás Általá-
nos Szerzôdési Feltételeinek 14. pontjában meghatározottakon túl 
nem terjed ki az alábbiakra:
4.1. Jelen biztosítási fedezet nem terjed ki:
a.	 a hasadó anyagok robbanásából, nukleáris reakcióból vagy su-

gárzásból, továbbá ionizáló és lézersugárzásból eredô károkra;
b.	 a kötelezô felelôsségbiztosításokkal fedezett károkra;

c.	 olyan károkra, amelyeket harci cselekmények, terrorizmus és 
háborús intézkedések bármelyik fajtája okozott vagy azok kö-
vetkezményei, továbbá harci eszközök által okozott sérülésre 
vagy rombolásra, valamint katonai vagy polgári hatóságok ren-
delkezései miatt keletkezett;

d.	 a biztosított által üzemeltetett jármûvek, munkagépek által oko-
zott nem baleseti jellegû útrongálási, valamint talaj vagy növé-
nyi kultúrák letaposásával okozott károkra;

e.	 a lassú, folyamatos állagromlással okozott károkra, mely zaj, 
rázkódás, szag, füst kormozódás, korrózió, gôz, vagy egyéb ha-
sonló hatások következtében állottak be;

f.	 a biztosított jogszabályban írt felelôsségénél szigorúbb, szerzô-
désben vagy egyoldalú nyilatkozatban vállalt helytállási kötele-
zettségen alapuló károkra;

g.	 az elmaradt vagyoni elônyre (tervezett nyereség, elmaradt ha-
szon, termeléskiesés, elmaradt megtakarítás, egyéb veszteség);

h.	 az értéktárgyakban (készpénz, értékpapír, értékcikk, csekk, taka-
rékbetétkönyv, ékszer, stb.) keletkezô azon károkra, amelyekért 
a biztosított azok megrongálása, megsemmisülése, ellopása, 
vagy elvesztése címén felel;

i.	 a vadgazdálkodás körében okozott károkra;
j.	 a szexuális zaklatásból eredô károkra;
k.	 az internet tartalomszolgáltatók szerzôdésen kívüli, harmadik 

személlyel szemben fennálló, felelôsségi káraira (Public Liabi-
lity of Service Application Providers);

l.	 bármely mágneses vagy elektromágneses mezôk sugárzásából 
eredô direkt vagy indirekt károkra;

m.	 az azbeszt vagy azbeszt tartalmú termékek kezelésébôl, feldol-
gozásából, gyártásából, eladásából, forgalmazásából, tárolásá-
ból vagy használatából származó károkra.

4.2. A szerzôdéssel fel- vagy átvállalt felelôsségi károkat a biztosító 
nem téríti meg, kivéve, ha a felelôsség fel- vagy átvállalása a biztosí-
tási szerzôdés megkötését megelôzôen történt, és arról a biztosított 
a biztosítót biztosítási szerzôdésmegkötése elôtt írásban tájékoz-
tatta.
4.3. A jelen biztosítási feltételek alapján nem minôsül szerzôdésen 
kívül okozott kárnak és a biztosító nem téríti meg azt a kárt, amely 
a szolgáltatások (szerzôdések) teljesítése során a szolgáltatás tár-
gyában vagy abban a dologban keletkezett, amelyre a biztosított 
tevékenysége irányul, illetve ha a szolgáltatás hibája miatt a meg-
rendelô vagyontárgyaiban kár keletkezik.
4.4. Továbbá nem téríti meg a biztosító:
a.	 a tulajdonjogilag senkihez sem tartozó környezeti elemekben, 

különösen vízben, levegôben, talajban, panorámában, világ-
örökségben okozott közvetlen károkat (a környezet által köz-
vetített következményi károkra és azok elhárítását célzó helyre-
állításra a fedezet kiterjed);

b.	 magukban a szennyezést elôidézô dolgokban keletkezett káro-
kat;

c.	 azokat a környezetszennyezéssel okozott vagyoni károkat, ame-
lyek a biztosított szerzôdésszegése miatt következtek be;

d.	 a lassú, folyamatos vagy rendszeresen ismétlôdô környezet-
szennyezési károkat;

e.	 a nem hirtelen és elôreláthatatlanul bekövetkezett talajban és 
növényi kultúrákban okozott letaposási károkat;

f.	 a normális üzemi folyamatra visszavezethetô károkat;
g.	 a szerzôdés hatálya elôtt okozott, de annak hatálya alatt be-

következett károkat;
h.	 végül azokat a károkat, amelyek a biztosított által szerzôdéssel, 

vagy egyoldalú nyilatkozattal vállalt, a törvénynél szigorúbb fe-
lelôsség körében állnak elô.

KÖRNYEZETSZENNYEZÉSI FELELÔSSÉGBIZTOSÍTÁS KÜLÖNÖS SZERZÔDÉSI FELTÉTELEI/2006
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5. A biztosító szolgáltatásai
A kártérítés szabályairól az Általános Feltétel rendelkezik azzal, hogy az 

elmaradt vagyoni elônyre (tervezett nyereség, elmaradt haszon, termés-

kiesés, elmaradt megtakarítás, egyéb jövôbeni veszteség, stb.) a bizto-

sító csak erre vonatkozó külön megállapodás és pótdíj ellenében nyújt 

fedezetet.

6. Záró rendelkezés
A jelen különös feltételekben nem szabályozott kérdésekben, az Általá-

nos Feltételekben foglaltak az irányadóak. 
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Jelen záradék feltételei, valamint az érvényben lévô Felelôsségbiztosí-

tás Általános Szerzôdési Feltételei (FÁSZF)/2005 és az érvényben lévô 

Tevékenységi felelôsségbiztosítás Különös Szerzôdési Feltételei alapján, 

az alábbiakban részletezettek szerint kötött szerzôdés értelmében, az 

OTP Garancia Biztosító Zrt. díjfizetés ellenében arra vállal kötelezettsé-

get, hogy a szerzôdési feltételekben és a szerzôdésben megállapított 

mértékben és feltételek szerint megtéríti azokat a károkat, amelyeket az 

önkormányzat polgármesteri hivatalának köztisztviselôi közszolgálati jog-

viszonyukkal összefüggésben harmadik személynek okoznak, és ame-

lyek megtérítéséért a biztosított a magyar magánjog szabályai szerint 

kártérítési kötelezettséggel tartozik.

1. A biztosított
1.1. Jelen szerzôdési feltételek értelmében biztosítottnak tekintendô az 

önkormányzat polgármesteri hivatala munkáltatói minôségében.

2. Biztosítási esemény
2.1. Jelen szerzôdési feltételek értelmében biztosítási eseménynek mi-

nôsül az olyan kártérítési igény keletkezése, amelyet a 1. pontban meg-

határozott biztosított ellen a köztisztviselôi közszolgálati jogviszonnyal 

összefüggésben, közhatalmi, irányítási, ellenôrzési, felügyeleti hatáskör 

gyakorlásával, valamint ügyviteli feladat ellátásával közvetlenül összefüg-

gô tevékenysége vagy mulasztása miatt támasztanak.

2.2. Biztosítási eseménynek a biztosító kockázatviselése szempontjából 

kizárólag az olyan államigazgatási jogkörben történt károkozás minôsül, 

mely rendes jogorvoslattal nem volt elhárítható, illetôleg a károsult a kár 

elhárítására alkalmas rendes jogorvoslati lehetôségeket igénybe vette.

3. Sorozatkár
3.1. A sorozatkár eseményeit egy káreseménynek kell tekinteni és a 

kárbejelentés idôpontja az az idôpont, amikor a sorozatkár elsô kárese-

ményét írásban a biztosított ellen benyújtják.

3.2. A sorozatkárt az alábbiak szerint kell meghatározni

–	 minden olyan veszteség, amely ugyanannak a hanyag cselekedet-

nek, hibának vagy mulasztásnak a következménye vagy eredménye 

(hanyag cselekedetnek, hibának vagy mulasztásnak tekintendô, ha 

egynél több cselekedetet vagy mulasztást ugyanazon vagy hasonló 

okból vagy indítékból mulasztottak vagy követtek el feltéve, hogy az 

a vonatkozó üggyel jogilag vagy pénzügyileg kapcsolatos);

–	 egynél több olyan cselekedet vagy mulasztás, mely ugyanazt a vesz-

teséget eredményezi, és/vagy

–	 olyan kár, melyért egy kötvényben biztosított, egynél több személy 

tehetô felelôssé.

4. A biztosító kockázatviselése, területi és idôbeli hatály
4.1. A biztosító kockázatviselése kizárólag a biztosítási idôszakon belül 

okozott és bekövetkezett károkra terjed ki.

4.2. A biztosító kockázatviselése csak azokra a káreseményekre terjed 

ki, amelyet a biztosítási esemény bekövetkezését követô egy éven belül 

bejelentettek. A kár bejelentésének napja az a nap, amikor a károsult a 

biztosítottnak igényét írásban bejelentette.

4.3. A biztosító kockázatviselése csak azon károkra terjed ki, amelyet a 

biztosított legkésôbb a károsult igény bejelentésétôl számított egy éven 

belül bejelentett a biztosítónak és egyébként megfelel jelen szerzôdés 

4.1. pontjában foglalt feltételeknek.

4.4. A biztosítás kizárólag a Magyarország területén okozott és bekövet-

kezett károkra terjed ki.

4.5. A szerzôdés – ha a felek írásban másként nem állapodnak meg 

– határozatlan tartamú. A biztosító kockázatviselésének kezdetét és le-

járatát a szerzôdés tartalmazza. A határozatlan idejû szerzôdés esetén a 

biztosítási idôszak egy év, a biztosítási évforduló pedig – ezzel ellenté-

tes megállapodás hiányában – minden évben a szerzôdés létrejöttének 

megfelelô naptári nap. A felek a szerzôdést a biztosítási idôszak végére, 

azt legalább 30 nappal megelôzôen írásban felmondhatják.

5. A kártérítés módja és mértéke
5.1. A biztosító a kárt a szerzôdésben meghatározott összeghatárig téríti 

meg.

5.2. Megfizeti a biztosító jelen szerzôdés feltételei szerint a károsult tény-

legesen felmerült kárát és költségeit, valamint a kár enyhítése érdekében 

felmerült költségeket.

5.3. Megfizeti a biztosító a biztosított ellen a biztosítási eseménnyel ös�-

szefüggésben indított peres eljárás költségeit és a bírósági eljárásban 

kirendelt igazságügyi szakértô költségeit, amennyiben annak költségét 

a biztosítottnak kellene állnia. Peren kívüli eljárásban abban az esetben 

fizeti meg az eljáró szakértô költségeit, ha annak igénybevételét elôze-

tesen jóváhagyta.

5.4. Nem téríti meg a biztosító az olyan jellegû költségeket, amely abból 

adódik, hogy a biztosított együttmûködési kötelezettségét nem teljesíti, 

így emiatt a kárrendezés meghiúsul vagy késedelmet szenved (kamatok 

és egyéb költségek, stb.).

5.5. A biztosító a kárt attól az idôponttól számított 30 napon belül téríti 

meg, amikor a biztosított felelôsségét, a kár bekövetkezésének idejét és 

körülményeit, illetve a kár összegét bizonyító valamennyi iratot a biztosí-

tó rendelkezésére bocsátotta.

6. Kizárások és korlátozások
6.1. Nem téríti meg a biztosító azt a kárt:
a.	 amelyet a biztosított a tulajdonában vagy vezetése, irányítása, 

felügyelete alatt álló gazdasági társaságoknak, intézményeknek 
elletve egyéb szervezeteknek okozott;

b.	 amely a biztosított képviselôtestületének mûködésével össze-
függésben keletkezett;

c.	 amelyet a biztosított atomenergiával, vagy radioaktív, illetve su-
gárzó anyagokkal összefüggésben közvetlenül vagy közvetve 
okozott;

d.	 amely az állam vagy annak szervei ellen irányuló erôszakos cse-
lekedetekkel, terrorizmussal, felkeléssel, sztrájkkal, felvonulás-
sal, illetve az államhatalom erôszakos cselekedeteivel összefüg-
gésben keletkezett;

e.	 amely bûncselekmény elkövetésével, illetve azzal összefüggés-
ben keletkezett.

6.2. Nem téríti meg a biztosító az elmaradt vagyoni elônyt, a nem 
vagyoni kárt és a biztosított által törvénysértôen kiszabott bírságot 
vagy egyéb pénzbüntetést.
6.3. Nem téríti meg a biztosító azon károkat, amelyek a biztosított 
jogszabályban szabályozott felelôsségénél szigorúbb, szerzôdésben 
vagy egyoldalú nyilatkozatban vállalt helytállási kötelezettségen ala-
pulnak.

AZ ÖNKORMÁNYZAT POLGÁRMESTERI HIVATALA KÖZTISZTVISELÔINEK  
SZAKMAI FELELÔSSÉGBIZTOSÍTÁSI ZÁRADÉKA
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A biztosító kockázatviselése – az alábbiak szerint – kiterjed az útjavítási 

idôszakon kívül bekövetkezett olyan károkra, mely az úthibák nem meg-

felelô jelzésén alapul.

A biztosítási fedezet ugyanazon a helyen idôsorrendben elôször bekö-

vetkezô kárra terjed ki.

Nem terjed ki a fedezet azon károkra, melyek úgy következtek be, 
hogy a biztosítottnak tudomása volt a kárt elôidézô hibáról, de an-
nak kijavítását ésszerûen belátható idôn belül nem végezte el.

E fedezet nem terjed ki a jogosítvány nélküli, szeszesital vagy bódí-
tószer hatása alatti, valamint a nem az útviszonyoknak megfelelôen 
vezetôk által üzemeltetett gépjármûvekben keletkezett károkra.

Úthiba az önkormányzat, mint közútkezelô által fenntartott útszakaszon 

keletkezett kátyú, süllyedés, gyûrôdés; közmûakna fedlapjának olyan 

meghibásodása, amelynek kijavítása az önkormányzat mint közútkezelô 

feladatkörébe tartozik.

A biztosító jelen záradék alapján fedezet alá vonja azokat a szerzôdésen 

kívüli, harmadik személynek okozott, közvetlen dologi károkat is, melyek 

a biztosított tulajdonában vagy kezelésében lévô fák, facsoportok és fa-

sorok kidôlése, részleges törése által következnek be, és amely károkért 

az önkormányzat felelôsséggel tartozik, vagy a kár bekövetkeztében köz-

rehatott, vagy vélelmezhetô a közrehatása.

Sorfa: az önkormányzat kezelésében levô útszakaszt szegélyezô fák, 

amelyek gondozását  az önkormányzat végzi, illetve amelyeknek gondo-

zása az önkormányzati feladatok közé tartozik.

A fedezet nem terjed ki a következményi, közvetett, a személyi sé-
rüléses és a nem vagyoni károkra.

A biztosító kártérítési kötelezettsége a Felelôsségbiztosítás Általános 

Szerzôdési Feltételei (FÁSZF)/2005 és a Tevékenységi Felelôsségbiz-

tosítás Különös Feltételei/2006 szerint történik, a szerzôdésben foglalt 

limitösszegek értékéig terjedôen azzal, hogy a károk káridôponti értéken 

térülnek.

ÛTHIBA ÉS SORFA ZÁRADÉK 
ÖNKORMÁNYZATOK TEVÉKENYSÉGI FELELÔSSÉGBIZTOSÍTÁSÁHOZ
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1.
A biztosító a biztosítási szerzôdés részletezése szerinti biztosításonként, 

ezen belül vagyoncsoportonként (saját és idegen tulajdon egyaránt), a 

biztosítási évfordulón módosítja azok biztosítási összegét. Biztosítások, 

melyekre az értékkövetés hatálya kiterjed:

a.	 tûz- és elemi károk biztosítása;

b.	 üvegtörés-biztosítás;

c.	 betöréses lopás- és rablásbiztosítás;

d.	 üzemszünet-biztosítás;

e.	 kiegészítô szállítmánybiztosítás;

f.	 felelôsségbiztosítások.

Vagyoncsoportok, melyekre jelen záradék hatálya kiterjed:

a.	 ingatlanok;

b.	 mûszaki berendezések, felszerelések, gépek;

c.	 készletek;

d.	 javításra, feldolgozásra, bérmunkára átvett vagyontárgyak;

e.	 bizományba átvett vagyontárgyak;

f.	 egyéb vagyontárgyak;

g.	 munkavállalók és hivatalos látogatók személyes használati tárgyai.

2.
A biztosító az eredeti biztosítási összegek, illetve kártérítési limitek és az 

index-szám szorzataként határozza meg az adott vagyoncsoport indexált 

biztosítási összegét, illetve kártérítési limitösszegét. Az évfordulót követô 

biztosítási idôszakban (egy év) a biztosító szolgáltatási kötelezettségének 

felsô határát minden esetben az így meghatározott biztosítási összeg ké-

pezi, amennyiben a szerzôdô az emelt díjat megfizeti.

3.
Az index értékérôl és a módosított biztosítási összegekrôl a biztosító a 

szerzôdôt legkésôbb az évfordulót megelôzô 60 nappal értesíti. A szerzô-

dônek az évforduló elôtt legalább 30 nappal írásban közölnie kell, ha az 

indexálást elutasítja. Ha a szerzôdô az elutasítás jogával a határidôn belül 

nem él, a biztosító az indexálást elfogadottnak tekinti, a biztosítási szerzô-

dés az indexálásnak megfelelôen további egy évre érvényben marad.

4.
Az index-szám értéke az indexértesítô kiküldését megelôzô 12 hónap 

– a legfrissebb KSH Közlemény alapján megállapítható – fogyasztói ár-

indexe.

5.
A biztosító az értékkövetés mértéke szerint megváltozott biztosítási ös�-

szeg(ek) és a szerzôdés szerinti díjtétel(ek) szorzataként számítja ki a 

szerzôdés – ezen belül az adott biztosítás – következô biztosítási idô-

szakra vonatkozó éves díját.

6.
Az indexálásra elôször a szerzôdés létrejöttét követô elsô biztosítási év-

forduló alkalmával kerül sor, majd azt követôen minden biztosítási év-

forduló idôpontjában.

7.
A jelen feltétel szerinti – a biztosított vagyontárgyak értékváltozásának kö-

vetésére történô – megállapodás nem vonatkozik a vagyontárgyak men�-

nyiségének változása miatti értéknövekedés követésére, melyet a VÁSZF 

VIII. 4. szerint kell bejelenteni. 

A biztosító jelen záradék alkalmazása esetében is jogosult a biztosított-

ság vizsgálatára és ennek következményeként aránylagos szolgáltatásra a 

VÁSZF IV. 5. pontja szerint.

INDEXÁLÁS, ÉRTÉKKÖVETÉS
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1.
A jelen feltételek alapján létrejövô biztosítási szerzôdés vonatkozásában 

az alkalmazandó jog a Magyar Köztársaság joga. A jelen feltételekben 

nem szabályozott kérdések vonatkozásában a Magyar Köztársaság Pol-

gári Törvénykönyvérôl szóló 1959. évi IV. törvény és az egyéb hatályos 

magyar jogszabályok rendelkezései irányadók.

2.
Jelen szerzôdési feltételekkel kapcsolatban felmerülô panasz esetén az 

ügyfél az OTP Garancia Biztosító Zrt. kötvényen megnevezett szervezeti 

egységéhez fordulhat. A biztosító felett a szakmai felügyeletet a Pénzügyi 

Szervezetek Állami Felügyelete (1013 Budapest, Krisztina körút 39., il-

letve 1535 Budapest, 114 Pf. 777) gyakorolja. Az ügyfél a panaszaival 

a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz (1088 Budapest, József körút 

6., 1364 Budapest, Pf. 234), és a Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett 

mûködô megyei békéltetô testületekhez is fordulhat. Az ügyfél a jogait, 

illetve igényeit bírósági úton is érvényesítheti.

3.
A jelen feltételekkel meghatározott biztosításokból származó valamennyi 

perre kizárólagosan a Pesti Központi Kerületi Bíróság, illetve hatáskörtôl 

függôen a Fôvárosi Bíróság az illetékes.

4.
Ha a biztosítási szerzôdést nem a biztosított, hanem az ô javára har-

madik személy köti, a biztosítási esemény bekövetkezéséig, illetôleg a 

biztosított belépéséig a díjfizetési kötelezettség a szerzôdô felet terhe-

li, a jognyilatkozatokat hozzá kell intézni, és ô köteles a megfelelô jog-

nyilatkozatok megtételére. A közlésre, illetôleg a változás bejelentésére 

irányuló kötelezettség egyaránt terheli a szerzôdô felet és a biztosítottat; 

egyikük sem védekezhet olyan körülmény vagy változás nem tudásával, 

amelyet bármelyikük elmulasztott a biztosítóval közölni vagy neki be-

jelenteni, noha arról tudnia kellett, és a közlésre, illetôleg bejelentésre 

köteles lett volna.

5.
Ha a szerzôdést nem a biztosított kötötte, a biztosított a biztosítóhoz inté-

zett írásbeli nyilatkozattal bármikor a szerzôdô fél helyébe léphet. Ebben 

az esetben a folyó biztosítási idôszakban esedékes díjakért a szerzôdô 

féllel egyetemlegesen felelôs.

6.
A biztosított (szerzôdô fél) nyilatkozata a biztosítóval szemben akkor 

hatályos, ha az a biztosító valamely szervezeti egységének (fiók, igaz-

gatóság, fôigazgatóság) jut tudomására. Ez a rendelkezés nem érinti a 

biztosítási ajánlatnak, illetôleg a biztosítási díjnak a biztosító képviselôje 

részére történt átadásához fûzôdô joghatályt. A fenti rendelkezéseket kell 

alkalmazni a biztosító tudomásszerzésének joghatályára is.

7.
A felek által tett írásbeli nyilatkozatokat, illetve az egyéb okiratokat a kéz-

besítés elsô megkísérlésétôl számított 3. napon akkor is kézbesítettnek 

kell tekinteni, ha azt a címzett nem veszi át, az átvételt megtagadja, vagy 

a bejelentett címen a címzett ismeretlen.

8. A személyes adatok kezelésére vonatkozó elvi és gyakorlati 
tudnivalók
8.1. Értelmezô rendelkezések
a.	 Személyes adat: bármely meghatározott (azonosított vagy azonosít-

ható) természetes személlyel (a továbbiakban: érintett) kapcsolatba 

hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó követ-

keztetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megôrzi 

e minôségét, amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható. A személy 

különösen akkor tekinthetô azonosíthatónak, ha ôt – közvetlenül 

vagy közvetve – név, azonosító jel, illetôleg egy vagy több, fizikai, 

fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára 

jellemzô tényezô alapján azonosítani lehet.

b.	 Hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott ki-

nyilvánítása, amely megfelelô tájékoztatáson alapul, és amellyel fél-

reérthetetlen beleegyezését adja a rá vonatkozó személyes adatok 

– teljes körû vagy egyes mûveletekre kiterjedô – kezeléséhez.

c.	 Adatkezelô: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-

mélyiséggel nem rendelkezô szervezet, aki vagy amely a személyes 

adatok kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleért-

ve a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végre-

hajtja, vagy az általa megbízott adatfeldolgozóval végrehajtatja.

d.	 Adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül a személyes 

adatokon végzett bármely mûvelet vagy a mûveletek összessége, 

így például gyûjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, 

megváltoztatása, felhasználása, továbbítása, nyilvánosságra hozata-

la, összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és meg-

semmisítése, valamint az adatok további felhasználásának megaka-

dályozása. Adatkezelésnek számít a fénykép-, hang- vagy képfelvétel 

készítése, valamint a személy azonosítására alkalmas fizikai jellem-

zôk (pl. ujjvagy tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép) rögzítése is.

e.	 Adattovábbítás: ha az adatot meghatározott harmadik személy szá-

mára hozzáférhetôvé teszik.

f.	 Adatfeldolgozás: az adatkezelési mûveletekhez kapcsolódó techni-

kai feladatok elvégzése, függetlenül a mûveletek végrehajtásához al-

kalmazott módszertôl és eszköztôl, valamint az alkalmazás helyétôl.

g.	 Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-

mélyiséggel nem rendelkezô szervezet, aki vagy amely az adatkezelô 

megbízásából – beleértve a jogszabály rendelkezése alapján történô 

megbízást is – személyes adatok feldolgozását végzi.

h.	 Biztosítási titok: minden olyan – államtitoknak nem minôsülô –, a 

biztosító, a biztosításközvetítô, a biztosítási szaktanácsadó rendelke-

zésére álló adat, amely a biztosító, a biztosításközvetítô, a biztosítási 

szaktanácsadó egyes ügyfeleinek (ideértve a károsultat is) személyi 

körülményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a biz-

tosítóval kötött szerzôdéseire vonatkozik.

i.	 Ügymenet kiszervezése: a biztosító biztosítási tevékenysége vala-

mely részének végzésére mást bíz meg.

j.	 Biztosító: OTP Garancia Biztosító Zrt., székhely: Magyarország, 1051 

Budapest, Október 6. utca 20., Fôvárosi Bíróság, mint Cégbíróság 

által Cg. 01-10-041071 szám alatt bejegyezve.

k.	 Ügyfél: a szerzôdô, a biztosított, a kedvezményezett, a károsult, a 

biztosító szolgáltatására jogosult más személy; az adatvédelemre vo-

natkozó rendelkezések alkalmazásában ügyfél az is, aki a biztosító 

számára szerzôdéses ajánlatot tesz.

l.	 Egészségügyi adat: az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó sze-

mélyes adatok védelmérôl szóló 1997. évi XLVII. törvényben foglalt 

meghatározás szerinti fogalom.

m.	 Külföldi: a devizakorlátozások megszüntetésérôl, valamint egyes 

kapcsolódó törvények módosításáról szóló 2001. évi XCIII. törvény 

2.§-ának 2. pontjában meghatározott fogalom.

n.	 Üzleti titok: a Polgári Törvénykönyvrôl szóló 1959. évi IV. törvény 

(a továbbiakban: Ptk.) 81.§-ának (2) bekezdésében meghatározott 

fogalom.

8.2. Az adatkezelés célja
A biztosítókról és a biztosítási tevékenységrôl szóló 2003. évi LX. Tör-

vény (továbbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapján a biztosító adat-

kezelésének célja a biztosítási szerzôdés megkötéséhez, módosításához, 

állományban tartásához, a biztosítási szerzôdésbôl származó követelések 

megítéléséhez szükséges, vagy a Bit-ben meghatározott egyéb cél. A 

biztosító az ügyfél elôzetes hozzájárulásával az alábbi célokból is végez 

adatkezelést:

TUDNIVALÓK
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–	 ügyfelek tájékoztatása és marketing tevékenység (értve ezalatt a biz-

tosítási, illetve más célból történô üzleti kapcsolatfelvételt, az ügyfél-

akciók szervezését is);

–	 ügyfélnyilvántartás vezetése;

–	 jogi eljárások, panaszügyintézés folytatása;

–	 a biztosítási szerzôdésbôl eredô igények teljesítése.

Az ügyfél a biztosítási ajánlat, biztosítási szerzôdés, illetve a titoktartás 

alóli felmentésrôl szóló nyilatkozat aláírásával hozzájárul az adatainak a 

jelen „Tudnivalókban”, illetve a szerzôdésben meghatározottak szerinti 

kezeléséhez.

8.3. A kezelt adatok meghatározása (biztosítási titokkörök)
a.	 Az ügyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai.

b.	 A biztosított vagyontárgyak jellemzô adatai és értéke, élet-, baleset- 

és betegségbiztosítás esetén a biztosítási összeg, valamint a kocká-

zat-elbírálás adatai.

c.	 Élet-, baleset-, betegség- és felelôsségbiztosításnál az egészségi álla-

pottal összefüggô adatok.

d.	 A kifizetett biztosítási szolgáltatás és kártérítés összege, a kifizetés 

ideje.

e.	 A biztosítási szerzôdéssel, létrejöttével, módosításával, nyilvántartá-

sával, a szolgáltatással összefüggô, valamint a szolgáltatás teljesíté-

séhez szükséges összes lényeges tény és körülmény.

Az a–b. pontokba tartozó, a biztosítási ajánlaton szereplô adatok (az 

adó-, a telefonszám és az e-mail cím kivételével), valamint a c. pont-

ban meghatározott adatok nélkülözhetetlenek a szerzôdés megköté-

séhez, illetve a szolgáltatás teljesítéséhez. Az adatszolgálgatás minden 

adat vonatkozásában önkéntes, de a fentebb megjelölt adatok hiánya a 

kockázat meghatározását lehetetlenné teszi, amely a biztosítási ajánlat 

visszautasítását vonhatja maga után. A fentieken túlmenôen a biztosító 

jogosult mindazokat az ügyfél által önként megadott adatokat kezelni, 

melyek a 8.2. pontban felsorolt célokból szükségesek. A biztosító azon-

ban az ügyfeleknek csak azon biztosítási titkait jogosult kezelni, amelyek 

a biztosítási szerzôdéssel, annak létrejöttével, nyilvántartásával, és a biz-

tosítási szolgáltatással összefüggnek.

Az ügyfél egészségi állapotával összefüggô adatokat a biztosító a Bit. 

155.§ (1) bekezdésében – Tudnivalók 8.2. fejezete – meghatározott 

célokból, az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok 

kezelésérôl szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezései szerint, kizárólag 

az érintett írásbeli hozzájárulásával kezelheti. A kizárólag számítástech-

nikai eszközzel végrehajtott automatizált adatfeldolgozással az érintett 

személyes jellemzôinek értékelésére csak akkor kerülhet sor, ha ahhoz 

kifejezetten hozzájárult vagy azt törvény lehetôvé teszi.

8.4. A biztosítási titoknak minôsülô személyes adatok kezelésénél az 

alábbiak szerint jár el a biztosító:

a.	 A biztosítási titok tekintetében, idôbeli korlátozás nélkül – ha törvény 

másként nem rendelkezik – titoktartási kötelezettség terheli a bizto-

sító tulajdonosait, vezetôit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz 

a biztosítóval kapcsolatos tevékenységük során bármilyen módon 

hozzájutottak.

b.	 Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha – a 

biztosító ügyfele vagy annak törvényes képviselôje a kiszolgáltatható 

biztosítási titokkört pontosan megjelölve, erre vonatkozóan írásban 

felmentést ad, – a Bit. alapján a titoktartási kötelezettség nem áll 

fenn.

c.	 A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége a Bit-ben foglaltak 

szerint nem áll fenn: a feladatkörében eljáró Felügyelettel; a folya-

matban lévô büntetôeljárás keretében eljáró nyomozó hatósággal 

és ügyészséggel; büntetôügyben, polgári ügyben, valamint a csôd-

eljárás, illetve a felszámolási eljárás ügyében eljáró bírósággal, to-

vábbá a végrehajtási ügyben eljáró önálló bírósági végrehajtóval; a 

hagyatéki ügyben eljáró közjegyzôvel; meghatározott esetekben az 

adóhatósággal; a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálat-

tal; a biztosítóval, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a bizto-

sítási tevékenységgel kapcsolatos verseny-felügyeleti feladatkörében 

eljáró Gazdasági Versenyhivatallal; a feladatkörében eljáró gyámha-

tósággal; az egészségügyrôl szóló 1997. évi CLIV. Törvény 108.§ (2) 

bekezdésében foglalt egészségügyi hatósággal; a külön törvényben 

meghatározott feltételek megléte esetén a titkosszolgálati eszközök 

alkalmazására, titkos információgyûjtésre felhatalmazott szervvel; a 

viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás (együttbiztosítás) 

esetén a kockázatvállaló biztosítókkal; a Bit-ben szabályozott adatto-

vábbítások során átadott adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást 

vezetô Hivatallal; az állomány-átruházás keretében átadásra kerülô 

biztosítási szerzôdési állomány tekintetében az átvevô biztosítóval; a 

kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges 

adatok tekintetében a Kártalanítási Számlát kezelô szervezettel, az 

Információs Központtal, a Kártalanítási Szervezettel és a kárrendezé-

si megbízottal; az európai uniós támogatások felhasználásának sza-

bályszerûségét ellenôrzô Európai Csalásellenes Hivatallal (OLAF); a 

kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében 

a kiszervezett tevékenységet végzôvel szemben. A biztosítási titok-

tartási kötelezettség az eljárás keretén kívül a fentebb meghatáro-

zott szervek alkalmazottaira is kiterjed. Az adóhatósággal szemben 

a biztosítási titok megtartásának kötelezettsége abban az esetben 

nem áll fenn, ha adóügyben, az adóhatóság felhívására a biztosítót 

törvényben meghatározott körben nyilatkozattételi kötelezettség, il-

letve, ha biztosítási szerzôdésbôl eredô adókötelezettség alá esô ki-

fizetésrôl törvényben meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség 

terheli. A biztosító a 8.4. b–f. pontokban meghatározott esetekben 

és szervezetek felé az ügyfelek személyes adatait továbbíthatja.

d.	 A biztosító a nyomozó hatóság, valamint a polgári nemzetbiztonsági 

szolgálat részére akkor is köteles haladéktalanul tájékoztatást adni, 

ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet kábítószer-kereske-

delemmel, terrorizmussal, illegális fegyverkereskedelemmel, vagy a 

pénzmosás bûncselekményével van összefüggésben. A biztosító a 

nyomozó hatóságot a „halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellátott, 

külön jogszabályban elôírt ügyészi jóváhagyást nélkülözô megkere-

sésére is köteles tájékoztatni az általa kezelt, az adott üggyel össze-

függô, biztosítási titoknak minôsülô adatokról.

e.	 Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a biztosító által a harma-

dik országbeli biztosítóhoz vagy harmadik országbeli adatfeldolgozó 

szervezethez (harmadik országbeli adatkezelô) történô adattováb-

bítás abban az esetben, ha a biztosító ügyfele (adatalany) ahhoz 

írásban hozzájárult, és a harmadik országbeli adatkezelônél a ma-

gyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítô adat-

kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek, valamint a 

harmadik országbeli adatkezelô székhelye szerinti állam rendelkezik 

a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítô 

adatvédelmi jogszabállyal.

f.	 Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét az olyan összesített adatok 

szolgáltatása, amelybôl az egyes ügyfelek személye vagy üzleti adata 

nem állapítható meg; a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgá-

latok elvégzése céljából a Pénzügyminisztérium részére személyes 

adatnak nem minôsülô adatok átadása. A fentebb meghatározott 

adatok átadását a biztosító a biztosítási titok védelmére hivatkozva 

nem tagadhatja meg.

g.	 Az adattovábbítási nyilvántartásban szereplô személyes adatokat az 

adattovábbítástól számított 5 év elteltével, a Bit. 154.§ alá esô ada-

tok vagy az adatvédelmi törvény szerint különleges adatnak minôsü-

lô adatok továbbítása esetén 20 év elteltével törölni kell.

h.	 Az elhunyt személyhez kapcsolódó adatok kezelésére a személyes 

adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi rendelkezések az irány-

adók. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekinteté-

ben az érintett jogait az elhunyt örököse, illetve a biztosítási szerzô-

désben nevesített jogosult is gyakorolhatja.

i.	 A biztosító, a biztosításközvetítôi és szaktanácsadói vállalkozás jog-

utód nélküli megszûnése esetén, a biztosító, a biztosításközvetítôi 

és szaktanácsadói vállalkozás által kezelt üzleti titkot tartalmazó irat a 

keletkezésétôl számított 60 év múlva a levéltári kutatások céljára fel-

használható. Nem lehet üzleti titokra vagy biztosítási titokra hivatko-
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zással visszatartani az információt a közérdekû adatok nyilvánossá-

gára és a közérdekbôl nyilvános adatra vonatkozó, külön törvényben 

meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség esetén. Az üzleti titok-

ra és a biztosítási titokra vonatkozóan egyebekben a Ptk. 81.§-ában 

foglaltakat kell megfelelôen alkalmazni.

8.5. Az adatkezelés idôtartama
A biztosító a személyes adatokat a biztosítási jogviszony fennállásának 

idején, valamint azon idôtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosítási, 

illetve a megbízási jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesíthetô. A 

biztosító a létre nem jött biztosítási szerzôdéssel kapcsolatos személyes 

adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzôdés létrejöttének meghiúsu-

lásával kapcsolatban igény érvényesíthetô.

Az adatkezelésre vonatkozó egyéb rendelkezések

a.	 Az ügyfelek adatait a biztosító a saját informatikai rendszerében, szá-

mítógépes úton is kezeli.

b.	 A biztosító az adatkezelés során betartja a személyes adatok védel-

mérôl és a közérdekû adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. 

törvény, a Bit., valamint az egyéb hatályos jogszabályok rendelkezé-

seit.

c.	 A biztosító az ügyfél kérésére a biztosító által vezetett nyilvántar-

tásokban tárolt saját adatairól, annak kezelésérôl tájékoztatást ad, 

valamint az ügyfél által kezdeményezett adathelyesbítéseket nyil-

vántartásaiban átvezeti.

d.	 Az ügyfél élhet a személyes adatok védelmérôl és a közérdekû ada-

tok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvényben biztosított 

egyéb jogaival (pl. tiltakozási jog, bírósági igényérvényesítés) is.

e.	 A biztosító gondoskodik az adatok biztonságáról, és megteszi azokat 

a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítja azokat az eljárá-

si szabályokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabályok érvényre 

juttatásához szükségesek.

f.	 Az adatokat a biztosító védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoz-

tatás, nyilvánosságra hozás, törlés vagy megsemmisítés, valamint a 

véletlen megsemmisülés és sérülés ellen.

g.	 A jelen „Tudnivalók”-ban hivatkozott jogszabályok a biztosító ügy-

félszolgálati irodáiban, valamint a www.garancia.hu honlapon meg-

tekinthetôek.

8.6. Az adatok továbbítása, adatfeldolgozók
a.	 A biztosító az ügyfél hozzájárulásával az ügyfél 8.3. pontban megha-

tározott adatait (biztosítási titokköröket az egészségi állapotra vonat-

kozó adatok kivételével) az OTP Bankcsoport tagjai részére marke-

ting, egységes ügyfélnyilvántartás és üzleti kapcsolatfelvétel céljából 

átadhatja. Az OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre 

vonatkozó jogszabályokat kötelesek betartani. Az OTP Bankcsoport 

tagjainak aktuális fontosabb adatai a biztosító ügyfélszolgálati irodái-

ban, valamint a www.garancia.hu honlapon megtekinthetôek. Az OTP 

Bankcsoport néhány nagyobb tagjának fôbb adatai az alábbiak:

b.	 A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapján a biztosítási titok 

megtartásának kötelezettsége nem áll fenn a kiszervezett tevékeny-

ség végzéséhez szükséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-

kenységet végzôvel szemben. A kiszervezett tevékenységet végzôk 

részére a biztosító az ügyfelek személyes adatait továbbíthatja. Az 

ügymenet kiszervezését végzô fontosabb jogalanyokra, szerveze-

tekre, az általuk végzett tevékenység leírására vonatkozó tájékoztató 

a biztosító ügyfélszolgálati irodáin, és a www.garancia.hu honlapon 

megtekinthetô. A biztosítóval kötött szerzôdés alapján kizárólag a 

kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges célokra használha-

tóak a biztosítótól kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet vég-

zôk az adat- és titokvédelemre vonatkozó jogszabályokat kötelesek 

betartani. A biztosítási titok megôrzésére vonatkozó kötelezettséget, 

felelôsséget, és a titok megtartása érdekében teendô intézkedése-

ket a velük kötött szerzôdés is biztosítja. A kiszervezett tevékenység-

gel harmadik személynek okozott bármely kárért a biztosító felel. 

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosító az 

ügyfeleinek személyes adatát továbbítja a kiszervezett tevékenysé-

get végzôhöz, úgy a kiszervezett tevékenységet végzô a biztosító 

adatfeldolgozójának minôsül.

c.	 A biztosító az ügyfél hozzájárulásával az ügyfél 8.3. pontban megha-

tározott adatait (biztosítási titokköröket az egészségi állapotra vonat-

kozó, valamint a különleges adatok kivételével) a biztosítóval szer-

zôdéses kapcsolatban álló biztosításközvetítôk számára üzletszerzés, 

prevenciós és intervenciós tevékenység céljából átadhatja.
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