1076/4 3/23/05 1:27 PM %ge 1

G WOTP GARANCIA BIZTOSITORT.  Utazasi Garancia Biztositas

AZ OTP BANKCSOPORT TAGJA

1061 BUDAPEST, OKTOBER 6. UTCA 20 Szerzddési Feltételek
és ugyféltajékoztato

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

Az Utazési Garancia biztositési szerzédés jelen feltételek alapjan jon létre az
OTP Garancia Biztositd Rt. (tovabbiakban: biztositd) valamint barmely sze-
mély (tovabbiakban: szerz6dé/biztositott) kozott.

A biztositd a biztositasi dij medfizetése ellenében a jelen feltételekben rog-
zitett betegségi, baleseti, segitségnyjtasi (asszisztencia), poggyaszbiztosita-
si és ,B" és Exkluziv” tipusu biztositas esetén jogvédelmi szolgéltatasokat
nyUjtja a biztositasi kotvényben megnevezett biztositott, illetve a biztositott
haléla esetén a kedvezményezett részére.

A biztosités kizérolag a kotvényben és a Szerzédési Feltételekben megne-
vezett szolgéltatésokra terjed ki. Nem terjed ki tovabba a biztositas az
egészségligyi szolgaltatast nyujté orvos, intézmény stb. miihi-
baja kdvetkeztében bekovetkezett karokra.

2. Szerz6dé6

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetdleg jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdaségi tarsasag, aki a biztositasi szerzédés megkotése-
vel egyidejlleg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

3. Biztositott

Biztositott az a személy, akit a biztositasi szerzédésben biztositottként

neveztek meg.

A biztositas szempontjabdl nem mindsiilnek biztositottnak:

a. az egy éven tuli tartamu, folyamatos, tartos kiilszolgalatot tel-
jesiték, valamint a kilfoldon tartésan (egy éven tal) munkat
vaéllalok és egyiitt utazé csaladtagjaik, illetve barmely oknal
fogva életvitelszeriien kilfoldon élék, fizikai munkavallalok (ki-
véve ha a biztositott a megfelel6 mértékii potdijat megfizette);

b. azok a devizakiilféldinek mindsil6é személyek akik részére a
mindenkor hatéalyos devizajogszabalyok nem teszik lehetévé
a biztositas megkotését, illetve abba az orszagba utaznak,
amely orszag hatdsaga kiallitotta utleveliiket.

A biztositds nem terjed ki a munkahelyi balesetnek mindsiilé

kareseményre.

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére Iétrejovd biztositasi szer-

z6dés érvénytelen, a biztositd ebben az esetben a befizetett biztositasi dijat

visszatériti a szerz8dd/biztositott részére.

4. Kedvezményezett

Kedvezményezett az a szerz6d6 altal megjelolt személy, aki a biztositési
esemény bekovetkeztekor, vagy a biztositott haldla esetén, a szolgéltatas
igénybevételére jogosult. Ha a biztositott nem azonos a szerzéddvel, akkor
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a kedvezményezett megjeloléséhez és modositasahoz a biztositott irésbeli
hozzajaruldsa sziikséges.

A biztositd egyéb rendelkezés hidnydban a biztositott 6rokosét tekinti
kedvezmeényezettnek.

5. A szerz6dés létrejotte

A szerzédés érvényes létrejottének és a biztositd kockazatviselésének
eléfeltétele, hogy a szerzédéskotés pillanatdban a biztosftott Magyaror-
sz4g teriletén tartdzkodjon.

A biztositas kizardlag Magyarorszag teriletén, a biztositott érvényes Utleve-
lének vagy személyi igazolvanyanak egyidejd bemutatdsaval és a sziksé-
ges dij megdfizetése ellenében, legkordbban a biztositasi tartam kezdete
elétt 30 nappal kdthetd.

6. A biztositas tartama

A biztositds a kotvényben meghatérozott kezdeti nap O. 6rdjatdl a lejarati
nap 24. érajéig nyujt fedezetet. A biztositdas maximalis tartama 1 év. A biz-
tositasi id6szak megegyezik a biztositas tartamaval.

Egy éven belll a biztositast a biztositasi tartam folyamatossaganak megsza-
kitdsa nélkil az eredeti kotvényszam alatt a biztositott meghatalmazottja a
biztositénal meghosszabbithatja. Hosszabbitani csak a kdrmentességrél tett
nyilatkozat alapjan lehet, minimum 10 napra.

Egy kdlfoldi tartézkodds idejére, a biztositasi tartam folyamatossagénak
megszakitdséval vagy anélkil tobb kotvényen kiéllitott biztositads - az elsd
kivételével - érvénytelen.

7. A biztosité kockazatviselése
A biztositd kockazatviselése a biztositds tartaman bellil a magyar hataron
torténd kilépés idejétdél a Magyarorszagra torténd belépés idejéig tart.

8. A biztositas dija, dijesedékesség, kedvezmények és potdijak

A biztositasi dijtdblazatot, valamint a biztositd szolgéltatdsainak felsé 0sszeg-

hatérait a biztositasi kotvény tartalmazza.

A biztositds egyszeri dijas, készpénzzel vagy atutalassal fizethetd. A bizto-

sités dija a szerz8dés létrejottekor egy 0sszegben esedékes. A fizetendd

biztositasi dij fligg a kilfoldon toltendd napok szdmatdl, a biztositott életko-

ratol, a vélasztott biztositasi tipustdl, valamint a biztosités terlleti hatalyatol.

Kedvezmények

a. OTP kértyabirtokosok 10% kedvezménnyel kothetik a biztositast onma-
guk részére.

b. A biztositasi fedezet a biztositottal egylttutazo, a biztositott kotvényén
megnevezett gyermekre a gyermek 3 éves kordig dijmentesen kiterjed
a nagykoru biztosftott biztosftasi 6sszegének terhére,

¢ A 18 év feletti biztosftottal egytittutazd 3-14 éves kort gyermekre (biztosftot-
tanként legfeliebb 6t fére) a biztositas 50%-0s dij medfizetésével kthetd meg.

d. 30. életévilket be nem toltott biztositottak részére 50% dijkedvez-
ménnyel kotheté meg a biztositds, mely a valasztott biztositési tipusnak

o

megfelelé biztositasi 0sszeghatarok 50%-éig terjedd téritésre jogosit.
A kedvezmény minimum 90 napos biztositasra vehetd igénybe.

A kedvezmények nem halmozhatéak. A biztositads nem érvényes, ha

a kedvezményt arra nem jogosult személy vette igénybe.

Pétdijak

e. 65. életévét betoltott személy részére 100% pdtdij, 30 napon tuli kilfol-
di tartdzkodésra kizarélag ,B” vagy .E” tipusu biztositas kdthetd.

. Az Eurdpdn kivili orszagokba torténd utazdsokhoz a biztositas 50%-0s
pétdij megfizetésével kotheté meg (kivétel az Amerikai Egyesilt Alla-
mok és Kanada). A biztositds szempontjabdl eurdpai - azaz nem teriile-
ti potdij koteles - orszagnak mindsl Torokorszag és Oroszorszag teljes
terulete, Egyiptom, Marokko és Tunézia.

g. Az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada teriletére t6rténé utazésok-
hoz a biztositds 100%-0s poétdij megfizetésével kotheté meg.

h. Az aldbbiakban felsorolt, hobby szinten, a sportdgra vonatkozd, az adott
helyszinre érvényes eléirdsok betartasaval (izott sporttevékenységekre
100% patdij medfizetésével kotheté meg a biztositas:

- amatdr konnybuvérkodéas 40 m mélységig,
- hegymészés, hegyi kerékpérozas

- Jetski

- lovaglas

- rafting

- vadéaszat

- vizisi

A potdijfizetés elmaradasa esetén a biztositas nem érvényes.

Az életkor miatti dijkedvezmény vagy poétdij kiszdmitésakor a biztositottnak

a biztositasi tartam kezdeti idépontjdhoz viszonyitott életkorat (év, ho, nap)

kell figyelembe venni.

9. A biztositas teriileti hatalya

Az Utazési Garancia Biztositds a kilfoldon bekovetkezd biztositési ese-
ményekre, a vildg 0sszes orszdgaba torténd utazas esetén megkothetd.
A biztositasi fedezet - a 33-35. pontban szereplé szolgéltatasok kivéte-
lével - az Eurdpan kiviili orszagokban, illetve az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok és Kanada teriiletén bekovetkezé eseményekre a 8. pontban meg-
hatdrozott mértékd poétdij fizetése mellett terjed ki. A biztositas
szempontjabdl Eurépai - azaz nem terlleti pétdij koteles - orszagnak
minésul Torokorszag és Oroszorszag teljes teriilete, Egyiptom, Marokko
és Tunézia.

A 33-35. pontban szerepl6 szolgaltatasok esetében a biztositasi
fedezet kizardlag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletére
terjed ki.

10. Dijvisszafizetés

A jelen szerzédési feltételek szerint megkotott Utazasi Garancia Biztositéas
dijanak 100%-o0s visszatéritésére kizarolag a biztositasi tartam kezdete
elétt van lehetéség a hidnytalan biztositasi kotvény leadasa ellenében.

o
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A biztositasi tartam kezdete utén csak részleges dijvisszatérités lehetséges.
Az elsé 30 napra befizetett dij vissza nem térithetd. Az elsé 30 napot meg-
halado dijvisszatéritési igény a biztositasi tartamon belili jelentkezés esetén
a jelentkezést kdvetd nap utani id6tartamra esé napidijakra vonatkozdan ér-
vényesithetd.

Dijvisszatéritésre kizardlag akkor van lehetéség, ha a biztositott a biztositd
szolgéltatdsat nem vette igénybe.

A biztositasi dij visszafizetendd és a biztositasi szerz6dés érvénytelennek te-
kintend®, amennyiben a biztositasi szerzédés, vagy annak hosszabbitasa a
jelen feltételekben szereplé eléirdsok ellenére jott Iétre.

11. A biztositas kockazati kore betegség és baleset esetén

A biztositas a biztosftott kiilfoldon felmerdilt, kizardlag stirgdés orvosi beavat-
kozast igénylé betegségére, balesetére, allapotaban hirtelen fellépé véltoza-
sdra, de nem a biztositasi tartam megkezdése elétt mar fenndllé allapot kiil-
foldon torténd kezelésére, gydgyitasara nylijt fedezetet.

A biztositds a kockdzatviselés tartama alatt bekOvetkezett betegségi vagy
baleseti kdreseménybdél adodo, egészségligyi ellatassal kapcsolatos, a be-
tegségbiztositasi és a balesetbiztositasi fejezetben meghatérozott, kilfoldon
felmerdil§ koltségek fedezetére legfeliebb a kotvényben rogzitett biztositasi
0sszeghatérig terjed.

Suirg6s sziikség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellétés elmarada-
sa elérelathatdan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja, vagy a
biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodést okozhat. Sirgds
szikség esetének mindsil tovdbbd, ha a biztosftott betegségének tlinetei
(tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.) alapjan,
illetve baleset folytan, vagy hirtelen bekovetkezett sulyos egészségkéroso-
dés miatt azonnali orvosi ellétasra szorul.

Il. BETEGSEGBIZTOSITAS

12. A biztositas terjedelme

Suirg6s sziikség esetén a biztositas kiterjed:

orvosi vizsgélat,

akut megbetegedés esetén jarobetegkénti orvosi ellatas,

kérhézi dpolds, halaszthatatlan mditét,

névre szolo orvosi rendelvényre torténd gyodgyszervasarlas,

orvos altal indokoltnak tartott mankd-, botvasarls, illetve egyéb gydgyé-

szati segédeszkoz orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,

fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpdtlas nélkiil) maximum 2 fog-

ra, foganként maximum 150 Euro 0sszegig,

g. sziilészeti ellatas, spontan vetélés, koraszllés (a terhesség 28. hetéig),

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kilfoldi
kérhazba, vagy orvoshoz torténd mentdszallitas, vagy taxi

kulfoldon felmertild, indokolt és szokdsos - orvosvélasztas nélkiili - koltsé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.
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13. Korlatozasok, kizarasok

A koérhazi apolas koltségeit a biztosité addig az id6pontig fizeti,

amig a biztosité orvosanak engedélye alapjan a beteg haza-

széllitasa — a biztosité vagy megbizottja kozremiikodésével -
az orvos altal meghatarozott kozlekedési eszkoézokkel
megoldhatdé. Kérhazi felvétel esetén a biztositott, vagy az éltala megha-
talmazott személy koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a segélyszol-
gélattal. A koltségek segélyszolgdlat altali elézetes jovahagyésanak elma-
raddsa esetén a korhazi ellatas koltségeit maximum 1000 EUR 6sszegig
tériti meg a biztositd. Az orvos altal rendelt gyégyszer vasarlasa-
nak koltségeit a biztosité csak olyan mértékig, s csak abban

a mennyiségben tériti, amely a heveny allapot, rosszullét meg-

sziintetéséhez a biztosité orvosszakértGjének véleménye sze-

rint — a hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel - feltétlenil
sziikséges.

A biztositas slirg6sségi ellatast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas
megkezdése el6tt ismertek voltak, kivéve ha az orvosi ella-
tas elmaradasa eldrelathatéan a biztositott életét, illetve
testi épségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészségében,
testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat,

b. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyégykezelésre, illetve
olyan egészségligyi szolgaltatasra, amelyet nem akut meg-
betegedés tesz sziikségessé és nem feltétele a diagndzis
megallapitasanak,

c. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a
Magyarorszagra torténé hazautazast kdévetd idépontra ha-
laszthaté vizsgalatokra, m(itétre,

d. utékezelésre,

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kap-
csolatban felmerilé koltségekre,

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerekre,

g. meglévé betegségek gydgyszereinek - kivéve baleset, lopas-
kar esetét - kiilfoldon torténd potlasara,

h. nem siirgés vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre:
fogpdtlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra,
fogkd eltavolitasara, végleges foggyokérkezelésre,

i. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, or-
vosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy, természet-
gyoégyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyégyité
tevékenységre,

J. alkohol vagy kabitészer fogyasztasa kovetkeztében sziiksé-
gessé valo kezelésre, és alkoholos vagy kabitdszeres allapot
kovetkeztében, illetve elvonasi tiinetek miatt felmeriilt kolt-
ségekre még kozvetlen életveszély esetén sem,

k. o6ngyilkossag, illetve 6ngyilkossagi kisérlet miatt felmerilé
koltségekre,

o
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I. véddoltasra, rutin-, illetve szlir6vizsgalatokra,

m. terhesgondozasra, a terhesség 28. hetét kovetSen sziiksé-
gessé valo sziilészeti ellatasra,

n. szexualis uton terjedé nemi betegségekre,

o. AIDS-re és az ezzel 6sszefligg6é megbetegedésekre,

p. foglalkozasi megbetegedésre.

Ill. BALESETBIZTOSITAS

14. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazésa szempontjabdl baleset a biztositott akaratén kivi-
i olyan hirtelen kiilsé behatds, amely kdvetkeztében a biztositott a baleseti
esemény bekovetkeztekor mulékony sériilést, illetve az ettdl szamitott 2 éven
belll maradandd egészségkdrosodést szenved, vagy egy éven belil meghal.

15.

Balesetbdl eredd ellatés esetén a biztositas, a szerzédésben rogzitett és a

befizetett dijnak megfelelé dsszeghatéron beliil - a 24. pontban foglalt kor-

latozdsok és kizarasok értelemszer( alkalmazasaval - kiterjed:

orvosi vizsgélat,

orvosi ellatds,

korhazi dpolas, halaszthatatlan mditét,

névre szolo orvosi rendelvényre torténd gyoégyszervasarlas,

orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre torténé mankd, botvasarlas,

illetve egyéb gydgydszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd kol-

csonzése,

1. fajdalomcsokkentd fogészati kezelés (fogpdtlas nélkdil) maximum 2 fog-
ra, foganként maximum 150 Euro Gsszegig, fogsor javitds maximum
150 Euro osszegig,

g. személyi sérllést okozd baleset kovetkeztében sziikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsdbb kivitell szemiiveg vagy kontaktlencse potlés
(maximum 150 Euro 6sszegig).

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a biztositd
a kilfoldi kérhazba, vagy orvoshoz torténd mentészallitas, vagy taxi
kilfoldon felmerdils, indokolt és szokédsos - orvosvalasztas nélkili - koltsé-
geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.
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16. Baleseti halal

A biztosftott baleseti halédla esetén a biztositd a kotvényben rogzitett biztositasi
0Osszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel a biztositas megszUinik.
A biztosito a kifizetendd biztositasi 0sszeghdl a biztositott ugyanezen balese-
tébdl eredd tartds egészségkarosodasa miatt az ugyanazon biztositas alap-
jan korédbban kifizetett 0sszeget levonja.

Légi katasztrofa miatt bekovetkezett baleseti haldl esetén a biztositd a kot-
vényben rogzitett 0sszeget, azaz a baleseti haldlra vonatkozd biztositasi
0sszeg kétszeresét fizeti ki.

6
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17. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredetli 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitd a kotvényben rogzitett biztositdsi Gsszeget fizeti a biztositott részére.
A kifizetéssel a biztositas megszdnik.

A biztositott baleseti eredetll dllandd részleges egészségkarosodésa ese-
tén, ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-os rokkant-
sag esetén fizetendd biztositasi 0sszegnek a rokkantsag fokéval arényos ré-
szét fizeti a biztositd a biztositott részére, melybdl levonasra keril az
ugyanebbdl a balesetbdl kifolydlag esetleg mar kordbban, ugyanazon bizto-
sitas alapjan kifizetésre kertilt mulékony sértilés szolgéltatasi osszege.
Mulékony sérlés kifizetése nélkil rokkantsag nem igényelheté.

18.
A balesetbdl eredd egészségkarosodas fokat - tekintet nélkil a biztositott
foglalkozasédra - a tablazatban rogzitett esetekben az alébbiak szerint kell

megallapitani:
- mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
- egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
- amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét

mar a biztositdsi eseményt megelézden elvesztette 65%
- egyik felsd végtag valliziiletbdl vald teljes elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 70%
- egyik felsé végtag konyokizilet folottig vald teljes elvesztése

vagy telies miikodésképtelensége 65%
- egyik felsé végtag konyokizlet alattig vald vagy egyik kéz teljes

elvesztése vagy mukodésképtelensége 60%
- egyik alsé végtag combkozép folottig vald teljes elvesztése

vagy mukodésképtelensége 70%
- egyik alsé végtag combkozépig vald teljes elvesztése

vagy mukodésképtelensége 60%
- egyik alsé végtag labszar kozepéig vald vagy egyik labfej telies
- elvesztése vagy mikodésképtelensége 50%
- egyik labfej boka alatti elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 30%
- egyik hivelykujj teljes elvesztése vagy muikodésképtelensége 20%
- egyik mutatéujj telies elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
- a beszéléképesséq teljes elvesztése 60%
- mindkét fiil halloképességének teljes elvesziése 60%
- egyik fil halloképességének teljes elvesztése 15%
- amennyiben a biztositott a masik fll halloképességét

mér a biztositési eseményt megelézden elvesztette 45%
- a szagloérzék teljes elvesztése 10%
19.

A baleseti llandd egészségkérosodds mértékét a fenti tdblazatban fel nem
sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakértéi véle-
ménytdl fliggetlendl, a biztositd orvosa allapithatja meg.

o
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20.

A baleseti eredetl éllandd egészségkdrosodas mértékét a 18. pont
téblazatdban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszégra torténd be-
lépését kovetden azonnal, a nem egyértelmiien megallapithatd, illetve
a tablazatban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utén,
de legkésébb a baleset bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell
megéllapitani.

21.

A baleseti rokkantsag cimén teljesitett Osszes kifizetés az dllando teljes
(100% -os) megrokkanéas esetére megaéllapitott biztositasi 6sszeget nem
haladhatja meg.

22.

A biztositott baleseti eredet(i csonttorése, csontrepedése vagy 10%-ot el
nem éré dllando egészségkarosodasa esetén a biztositd a kotvényben rog-
zitett biztositasi 0sszeget fizeti a biztositott részére.

A fogtorés nem mindsiil csonttorésnek.

23. Baleseti kérhazi térités

A biztositd a biztositott kilfoldon bekovetkezett balesete miatti kiilfoldi és az
azt kovetd folyamatos magyarorszagi korhazi dpolasanak idejére, baleseten-
biztositott részére, a kérhazi ellétas koltségein feldil.

A napi térités Osszegét a biztositd a kérhazi tartdzkodas 3. napjatédl annak
100. napjdig, az dpolds kezdetétél szamitva, visszamendlegesen folyositja.
Ha a biztositott a kérhdzi dpolds sordn a baleseti sérilés kovetkezté-
ben meghal, a haldléig jaro téritést a kedvezményezett részére fizeti a
biztosito.

24. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Koérhéazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy

koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a segélyszolgdlattal. A koltségek

segélyszolgélat altali elézetes jovahagyasanak elmaradasa esetén a korhazi
ellatas koltségeit maximum 1000 EUR 0Osszegig tériti meg a biztosito.

A balesetbiztositasi fedezet silirg6sségi orvosi ellatast igényl6

esetekben sem terjed ki:

a. a szerz6dés megkotésekor mar meglévé maradando egész-
ségkarosodasokra;

b. a biztositott foglalkozasa korében vagy mas, dijazasért vég-
zett munka soran bekovetkez6é balesetekre (munkahelyi
baleset), kivéve, ha az tigyfél a megfelel6 mértéki potdijat
medfizette;

c. aversenyszer(ien (izott sporttevékenységre, a testi épségre,
egészségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelentd szabadi-
dds tevékenységre (kivéve, ha az tigyfél a megfelelé mérté-
kii potdijat megfizette);

o

d. a nem kijelolt palyan folytatott sielés, illetve hédeszkazas
(snowboard) soran bekovetkezé balesetekre;

. hdboras vagy harci cselekmények, valamint terrorizmus
miatt bekovetkez6 balesetekre;
az 6ngyilkossagra, ongyilkossagi kisérletre;

. a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

. az oncsonkitasra;

a repliléeszkozok, tovabba az ejtéerny6é hasznalatabol, ide
nem értve a polgari légi kozlekedési eszkoz igénybevételét,
eredé balesetekre;

J. a motoros jarmiivek versenyein (edzésein) a nézét érd
balesetre, ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

k. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézét éré balesetre;

I. a biztositott jogellenes, szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasabdl fakado balesetre;

m. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét;

n. a blincselekményben vagy azok kisérletében valé részvétel-
lel 6sszefiiggd balesetre;

o. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvétel-
bél eredé balesetre;

p. az atomenergia, illetve ionizal6 sugarzas hatasa kovetkezté-
ben fellépd balesetre;

q. a biztositott 0,8 ezrelékii véralkohol szintet meghalad¢ ittas
allapotaval okozati 6sszefiiggésben bekovetkez6 balesetre;

r. olyan balesetre, amely a biztositott vezet6i vagy mas hatésa-
gi engedély nélkiili vagy ittas allapotban torténé vastti, 1égi,
vizi, kozuati jarmi vezetése kozben, azzal okozati 6sszefiig-
gésben kovetkezett be;

s. kabité vagy badité hatasu anyag, tovabba gyogyszer fogyasz-
tasaval 6sszefiiggésben bekovetkez6 balesetre;

t. nem siirg6s, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fog-
potlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra;

u. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, or-
vosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természet-
gyogyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyité
tevékenységre;

v. olyan egészségligyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges a
diagndzis megallapitasahoz;

w. a kezelGorvos és a biztosité6 orvosanak véleménye szerint a
Magyarorszagra torténé hazautazast kévetd idépontra halaszt-
hato vizsgalatokra, mitétre;

Xx. utdkezelésre.

®©
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IV. POGGYASZBIZTOSITAS

25. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagroél magéaval vitt Utipoggyé-
szanak, és/vagy ruhdzatanak az illetékes rendérségnél vagy mas hatdsag-
nél, kozlekedési szervnél, széllodanal jegyzékonyvileg bejelentett betoré-
ses/feltoréses lopéséra, elrablasara, kozuti vagy orvos éltal igazolt személyi
sériiléssel egylitt jard balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbol eredé megsem-
mistilésére, vagy ezen eseményekbdl eredé megrongélddasara.

A biztositas kiterjed tovabba a biztositottnak a légitéarsasag kezelésében
lévé poggyaszanak elveszésére, megsemmisllésére, amennyiben a
légitarsasag a kért elismerte és kértéritési kotelezettségének eleget tett,
de az éaltala nyujtott kartérités Gsszege nem fedezi a biztositott teljes
karigényét.

Betoréses/feltoréses lopds akkor kovetkezik be, ha a tettes Ugy koveti el a
lopést, hogy a lezért helyiséget/gépjarmivet erészakkal felnyitja.
Rablasnak mindstil vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitédsa, melynek so-
rén a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkal-
mazott, illetve a biztositott személyt a cselekmeény elkdvetése érdekében on-
tudatlan vagy védekezésképtelen éllapotba helyezte, illetve az a magatartas,
melynek sordn a tetten ért tolvaj, az ellopott ingdsdg megtartasa érdekében
erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

26. A biztositasi 6sszeg
A biztositasi tartamon bellil a biztositd kartéritési kotelezettsége a kotvény-
ben feltlintetett kartéritési 0sszeghatéron belil a kdrosodott vagyontargy
kdrkori értéke erejéig terjed.

27. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztosité nem fizet kartéritést azokra a targyakra, amelyek
belfoldi értéke meghaladja a hivatalosan megallapitott vam-
mentesség hatarat, amennyiben a hataron torténd kilépéskor
vamaru-nyilatkozaton nem igazoltattdk azokat az illetékes
vamszervekkel.

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem
terjed ki ékszerekre, nemesfémekre, miivészeti targyakra,
gyljteményekre, nemes szérmékre, készpénzre és kész-
pénzt helyettesitd fizetési eszkozokre, menetjegyre, magne-
ses és optikai adathordozdkra, kerékparokra és egyéb
sporteszk6zokre, ,A” tipusu biztositas esetén 30 000 Ft
egyedi Uj értéket meghaladé targyakra, ,,B” és ,Exkluziv” ti-
pusu biztositasok esetén 50 000 Ft egyedi Uj értéket meg-
haladé targyakra, valamint okmanyokra, ide nem értve az Gt-
levelet vagy személyi igazolvanyt, a vezet6i engedélyt és a
forgalmi engedélyt.

A biztosit6é nem fizet kartéritést Grizetlenil hagyott targyak karai-
ra, valamint gépjarmiiben hagyott targyak karaira, amennyiben
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azok nem a lezart, az utastértdl levalasztott, belathatésag ellen
védett csomagtérben keriiltek elhelyezésre, valamint ha tulajdo-
nosuk nem vitte magaval azokat szallashelyére.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet a haboris zavargasok és a
terrorizmus, illetve azok veszélyei miatt bekévetkezé karokra.
Vezet6i engedély, forgalmi engedély és Utlevél vagy személyi igazolvany
igazolt a fenti események miatt sziikségessé valé Ujrabeszerzésének koltsé-
geit a kdtvényben véllalt 6sszeg erejéig tériti meg a biztositd a poggyaszbiz-
tositasi Osszegen felll.

28. A biztosité mentesiilése

A biztosité6 mentesiil a poggyaszkarok kifizetése alél, ha bizo-
nyitast nyer, hogy a karesemény a biztositott jogellenes, szan-
dékos vagy stilyosan gondatlan magatartasabél ered.

Nem terjed ki a biztosit6 kartéritési kotelezettsége a biztositott
mas forrasbdl ténylegesen megtériilé karaira.

V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK
A 29-37. pontban szerepl6é szolgaltatasok igénybe vételét
elézetesen engedélyeztetni kell a biztosité megbizottjaval, az
EuroCross segélyszolgalattal, amely a kotvényben megadott
telefonszamon érhetd el.

29. Beteg hazaszallitasa

Betegség és baleset biztositasi essmény bekovetkeztekor, orvosilag indokolt
esetben a biztositd véllalja, hogy amennyiben a kiilfoldon tartdzkodd beteg
allapota lehetéveé teszi, a biztositd a biztositottat Magyarorszag teriletén lévé
korhazba, illetve lakcimére széllittatja szlikség esetén orvos kisérével és/vagy
dpoldval. A hazaszallitds koltségeit a biztositd a kotvényben meghatarozott
Osszeghatarig Vvéllalia. A hazaszallitasra a biztositd altal megbizott orvos és a
biztositott kezeldorvosanak szakvéleménye alapjan kerdil sor. A biztositd nem
tériti a hozzéjaruldsa nélkil bonyolitott hazaszallités koltségeit.

30. A 18 év alatti gyermek hazaszallitasa

A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhaldlozésa kovetkeztében a
biztositottal egyttt utazo, Utazasi Garancia Biztositassal rendelkez6, 18 éven
aluli gyermek felligyelet nélkil maraddsa esetén a biztosité a kotvényben
szerepld 6sszeghataron beliil megtériti egy Magyarorszégon bejelentett lako-
hellyel rendelkezd hozzatartozonak a helyszinre, majd Magyarorszagra
torténd utazasi koltségeit annak érdekében, hogy a hozzétartozd a gyermeket
hazakisérje.

llyen hozzétartozd hidnyéban a biztosité gondoskodik a gyermek haza-
utaztatdsaroél és véllalja annak koltségeit a kotvényben szereplé 0sszeg-
hatarig.

A hozzétartozd és a gyermek utazésaval kapcsolatos 6sszes koltséghez a
biztosité legfeljebb a kotvényben megjelolt 6sszeg erejéig jarul hozza.

o
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31. Beteglatogatas

Amennyiben a biztosftott életveszélyes dllapota vagy 10 napndl hosszabb tar-
tamu korhazi kezelése miatt haza nem széllithato, a biztositd egy, a biztosftott ak-
tal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezé személy
részére fedezi a biztositott korhazban torténé meglatogatasanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat Il. osztély, repiiléjegy turistaosztalyon,
valamint az ehhez kapcsolddo taxi) szamlaval igazolt koltségeit, valamint
legfeliebb 5 éjszakdra szdld széllodai koltségeket — maximum a kotvény-
ben rogzitett 6sszeghatarig - fedezi.

32. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztosftottnak kilfoldon tartdzkoddsat korhazi elbocsatasat
kovetéen - orvosilag indokolt esetben - meg kell hosszabbitania, vagy ha-
zaszéllitasara, illetve hazautazasdra a betegségi/baleseti kdresemény miatt
csak az eredetileg tervezettnél késébbi idépontban kerllhet sor, a biztositd
fedezi a felmerld, legfeliebb 5 éjszakdra szol6 széllodakoltségeket, illetve a
hazautazassal kapcsolatos, szamldval igazolt tobbletkoltségeket - maxi-
mum a kotvényben rogzitett 6sszeghatdrig - mind a biztositott, mind pedig
a vele egyditt kiilfoldon tartézkodd, Utazasi Garancia Biztositassal rendelke-
76 hozzétartozdja részére.

33. Segitségnylijtas személygépkocsi hazajuttatasahoz (gép-
jarmiivezeté kuldése)

A biztositd a foldrajzi értelemben vett Eurdpa tertletén vallalja, hogy
amennyiben a biztositott egészségligyi segélynyujtasra és biztositésra jo-
gosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmuive
lzemképes és az egylttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak, gon-
doskodik a biztositott &ltal megnevezett személy vagy ennek hidnyaban a
biztosito altal kijelolt gépjarmivezetd kilfoldre torténd utazasérdl és annak
koltségét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyag
koltsége, vonat Il. 0. menetjegy esetleg turistaosztalyu repiiléjegy) maxi-
mum a kotvényben rogzitett 0sszeghatarig megtériti annak érdekében,
hogy a gépjarmUvet a lehetd legrovidebb Utvonalon és idétartamon bell
hazavezesse.

34. Sériilt gépjarmii biztositott utasanak hazahozatala
Amennyiben a biztosftott utazdsa sorédn a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarm, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivdil, a fold-
rajzi értelemben vett Eurdpa terlletén kozlekedési baleset miatt tzemkép-
telenné valik, valamint javitdsa a tartdzkodasi helyen nem oldhatd meg, és
a biztositott emiatt nem tud hazautazni, a biztosité véllalja, hogy megszer-
vezi a biztositott Magyarorszag terlletére torténé hazautazasét, és annak
koltségét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygépjarmi tizemanyagkolt-
sége, vonat Il. 0. menetjegy esetleg turistaosztalyu repiiljegy) maximum a
kotvényben rogzitett 6sszeghatdrig megtériti.
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35. Tajékoztatas automentd cégrdl és szervizrdl

Amennyiben a biztositott utazésa sordn a biztositas tartama alatt az a
személygépjarmU, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil,
a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén meghibdsodik vagy kozleke-
dési baleset miatt megrongalddik, illetve tzemképtelenné valik, a segély-
szolgdlat tajékoztatja a biztositottat a tartézkodéasi helyének megfeleld
autémentéssel, illetve autdjavitassal foglalkozd cég elérhetdségeérdl.

A biztosité az autémentgs, illetve az autdjavitas koltségeit nem tériti meg.

36. Holttest hazaszallitasa

A biztositott haldla esetén a biztositd megszervezi a holttest hazaszallita-
sat és a kotvényben szereplé 6sszeghatéron belll fedezi annak koltségeit.
A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil bonyolitott haza-
szallitas koltségeit.

37.1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt
Amennyiben a biztositott Magyarorszagon élé kozvetlen hozzatartozdja:
hézastarsa, sziil6je, gyermeke meghal vagy életveszélyes éllapotba kerdil,
a biztosité a biztositott vératlan hazautazésabdl eredd, szamlaval igazolt
tobbletkoltségeket a kotvényben feltlintetett Osszegig atvéllalja, feltéve,
hogy a biztositas tartamabdl legalébb 3 nap még hatravan.

38. Ertesités

A biztositd a biztosftottat ért balesetrél, megbetegedésrél, amennyiben
errdl értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett személyt
Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei
adottak.

39. Kizarasok

A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi szol-

galtatasokra, amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hozzaja-
ruldsa nélkiil vették igénybe,

b. afedezet nem terjed ki (pl. kizaras, vagy mentesiilés folytan)
a baleset, illetve betegségbiztositasi szolgaltatasokra.

VI. JOGVEDELMI BIZTOSITAS
(kizardlag a ,,B” és az Exkluziv tipusu biztositashoz)

40. A biztosité kockazatviselésének terjedelme

Ha ,B” vagy Exkluziv tipust Utazdsi Garancia Biztositassal rendelkezé
biztositottal szemben kulfoldon személyi sériléses kozlekedési baleset-
tel Osszefliggésben szabadsagvesztéssel biintetendd blincselekmény
miatt blntetéeljdrés indul és letartéztatjdk vagy letartdztatasat kildtasba
helyezik, a biztosité a 41. pontban foglaltaknak megfeleléen - a kotvény-
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ben szereplé 0sszeghataron belll - megtériti az eljaras koltségeit. Ezen
nyesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit - a 41. pontban részlete-
zettek szerint és a kotvényben szereplé 0sszeghatéron belll - ha a biz-
tositott kilfoldi utazdsa sordn személyi sérlléses kozuti balesetet
szenved.

41. A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellaté kilfoldi igyvéd szamlaval igazolt - a meglato-
gatott orszagban szokdsos, éltaldban elfogadott dijszabés szerinti - munka-
dijat és a védelem érdekében az Ugyvéd altal megbizott szakértd koltségeit
maximum a kotvényben feltlintetett 0sszegig a biztosito fedezi.

A biztosftott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban felmertilt igazolt
lgyvédi kottségeket a biztositd a kotvényben szereplé Osszeghatarig fedezi.

A biztositds nem foglalja magaban az ligyvédvalasztas jogat. A
megfelelé védelemrdl a biztositd szerzédéses partnere Utjan gondoskodik.
Amennyiben a biztositottat személyi sérlléses kozuti kozlekedési
baleset miatt letartdztatjak, illetve kildtdsba helyezik letartéztatasat, és a
meglatogatott orszag jogszabélyai azt eléirjak, a biztositd maximum a
kotvényben rogzitett 0sszeg erejéig eldleget folydsit az igazolt dvadék
0sszegének letételéhez.

A biztositd altal megelblegezett dvadék Osszegének a biztositd részére torténé
visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap &ll a biztositott rendelkezésére.
Amennyiben a biztositott az dvadék Osszegét az illetd orszag hatdsagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon beliil vissza-
kapja, koteles azt azonnal a biztosftonak visszajuttatni. Ha szabalyszer( idézés
ellenére a biztositott a targyaldson nem jelenik meg, az dvadék Osszegének
visszafizetése a biztositéd szamaéra azonnal esedékessé valik. Amennyiben az
dvadék Osszegét a biztositott megadott hataridén belil nem tériti vissza, a
biztositd jogosult a biztositott szamlajarol az dvadék Gsszegét lehivni, a bizto-
sitottdl visszakovetelni, illetve igényét jogi Uton érvényesiteni.

42. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban fel-

meriil6 koltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos
engedélye vagy jogositvany nélkiil vezette;

b. aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras;
szerint nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik
perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan,
vagy ezek varhaté eredménye és el6re lathaté koltségterhe
kozt eleve kirivé aranytalansag mutatkozik;

d. akinek kovetelése eléviilt;

méllyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

o

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felelGs-
ségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotaval 6sszefiiggésben
(0,8 ezrelék vagy annal magasabb véralkoholszint), illetve
kabitészeres befolyasoltsag alatt kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, biintetés kifizetésére.

43. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgéltatés irénti igény felmerll, a biztositott kote-
les errdl a biztosftd segélyszolgalatot nyUjtd partnerét, EuroCross nevi asszisz-
tencia céget vagy a biztositét haladéktalanul értesiteni a kotvényen taldlhatd
telefonszdmokon. A jogvédelmi szolgéltatas igénybevételéhez a biztositd elé-
zetes hozzdjéruldsa sziikséges. Amennyiben az eljdrds sordn nem a biztositd
altal megbizott tgyvéd jér el vagy az tgyvéd kozremUkodéséhez a biztositd
nem jarult hozza, akkor a biztosfté nem fedezi a felmertilt koltségeket.

A Biztositokrol és a biztositési tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény
103.8 (9) bek ¢. pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatés a segitségnyujta-
si szolgéltatashoz kapcsolodik.

VII. VEGYES RENDELKEZESEK

44, Orvosi titoktartas aldli mentesités

A biztositott a biztositési szerzédés megkotéséhez vald hozzajarulod nyilatkoza-
taval egyidejlileg a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmentést ad az or-
vosi titoktartds aldl minden olyan orvosnak, kérhdznak és egészséguigyi intéz-
ménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biztositét, hogy a kozolt
adatok, tudomaéséra jutott egyéb koriilmények ellendrzése céljabdl ezektdl a
kockéazat elvéllalésa és a biztositasi esemény szempontjabdl lényeges informéa-
cidkat beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbdl mas biztositéval, a tarsada-
lombiztositoval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba lépjen. Tovabba a haléleseti
szolgaltatds vonatkozésaban a biztosftott felmentést ad az orvosi titoktartas
aldl a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informdciokra nézve minden olyan
orvosnak, kérhdznak és egészségligyi intézménynek, amelyek 6t kezelni fog-
jék, és felnatalmazza a biztositdt, hogy ugyanebbdl a célbdl mas biztosftval, a
tarsadalombiztositoval és egyéb hatésdggal kapcsolatba lépjen.

A biztositott a karbejelentéssel egyidejlleg koteles felmentést adni az orvo-
si titoktartas alél minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészséguigyi intéz-
ménynek, amelyek a biztositottat kezelték és felhatalmazza a biztositot,
hogy a kozolt adatok, tudomasara jutott egyéb koriilmények ellenérzése és
a szolgaltatas teljesitése céljabol ezektdl a szlkséges informéaciokat besze-
rezze, valamint ugyanebbdl a célbdl mas biztositéval, a trsadalombiztositd-
val és egyéb hatdsaggal kapcsolatba lépjen. Amennyiben a biztositott, a
szerz6d6 vagy a kedvezményezett a karbejelentési kotelezettségének nem
tesz eleget, vagy az orvosi titoktartés aldli felmenté nyilatkozatot nem adja
meg és emiatt lényeges kortlmények kiderithetetlenné vélnak, a biztositd
kotelezettsége nem éll be.

o
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45, Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat igénybevétele
A karesemény bekovetkeztekor

a. A biztosftott vagy az altala meghatalmazott személy, a biztositési ese-
mény bekovetkeztekor - a poggyaszkarok kivételével - felveheti a kap-
csolatot a biztositd szerz8déses megbizottjaval a kétvényen szereplé
telefonszamokon, ahol a EuroCross nevd, asszisztencia cég segélyszol-
gélataval rendelkezésére &ll és megteszi a sziikséges intézkedéseket
(orvost vagy korhazat ajanl, fizetési garanciat ad az orvosok, egészség-
gyi intézmények részére, nyomon koveti a kérhazi dpoléast, megszer-
vezi a biztositott helyi vagy hazaszéllitasat stb.)

b. Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy
koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a segélyszolgélattal. A koltségek
segélyszolgalat altali elézetes jovahagyasanak elmaradésa esetén a korhé-
zi ellatas koltségeit maximum 1000 EUR 0sszegig tériti meg a biztosito.

c. Beteg hazaszdllitdsa, holttest hazaszdllitasa illetve jogvédelmi szolgdltatas
igénybevétele esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy
koteles haladéktalanul kapcsolatba 1épni a segélyszolgélattal. Ennek el-
maradasa esetén a felmertlé koltségeket a biztositd nem vallalja.

d. A poggyész- illetve ruhakart a biztosftasi esemény bekdvetkeztekor hala-
déktalanul be kell jelenteni a kilfoldi tartézkodasi hely illetékes hatdsaganal
vagy egyéb illetékes szervénél (renddrség, szlloda stb.). A biztositott a be-
jelentésrd|, illetve az esetleges eljdrasrol készilt jegyzékonyvet, hatarozatot,
a biztositd részére torténd késébbi bemutatas céljdbol koteles beszerezni. A
jegyzékonyvnek tartalmaznia kell a kérosodéas koriilményeit, a kar mértékeét
(6sszegszertien), valamint az eltlint poggyész és ruhaféleségek felsorolasét.

A hazaérkezést kovetéen

A biztositott koteles a kiilfoldon tortént betegségi, baleseti vagy poggydsz

kdreseményét a hazaérkezését kovetd 5 munkanapon belll bejelenteni a

biztositd erre kijelolt, a kotvényben feltiintetett szervezeti egységénél fiig-

getlentl attol, hogy a kiilfoldi tartdzkodds soran mér felvette-e a kapcsolatot

a segélyszolgélattal.

A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben a biztositott

fenti bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, s emiatt Iényeges korilmé-

nyek kiderithetetlenekké valnak.

46. Karrendezés

A biztositasi szolgéltatas igénybevételéhez az aldbbi iratokat kell a biztosito-

hoz benyujtani:

a. a biztosftasi kotvényt,

b. az utazasi okmanyokat,

c. a biztositd altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott kar-
bejelentd nyomtatvanyt,

d. akareseményrdl felvett kiilfoldi hivatalos (hatdsagok altal kiallitott, szallo-
dai stb.) eredeti, névre sz0l6 jegyzOkonyvet, hatarozatot,

e. akareseménnyel kapcsolatban készlilt, eredeti, névre sz6l0, a diagnozist
és a kezeléseket leird orvosi igazolast, zardjelentést, részletezett szamlat,

. azigény elbirdlasahoz sziikséges, a biztositd altal igényelt, egyéb iratokat.

o

Poggyaszkar esetén (amennyiben rongalddas tortént) a biztositd kérésére a
karosodott targyat is be kell mutatni.

A biztositd a kérrendezéshez sziikséges iratok beérkezésétdl szamitott 30
napon belll teljesfti szolgéltatasait a hatdlyos deviza torvényben foglaltak-
nak megfeleléen.

Poggyaszkar esetén a kartérités a kérosodott targyak karidéponti értéke
alapjan keril megallapitasra.

A kér megtéritését kovetden a biztositét illetik meg azok a jogok, amelyek
eredetileg a biztositottat illették meg a kdrért felelés személlyel szemben, ki-
véve ha ez a biztositottal koz0s haztartdsban él6 hozzatartozo.

47. Az Utazasi Garancia Biztositasi szerz6dések szamanak kor-
latozéasa

Az OTP Garancia Biztositonal ugyanarra az utazasra legfeljebb
egy Utazasi Garancia Biztositasi szerz6dés koéthet6. Amennyi-
ben a biztositott mégis tobb szerzédéssel rendelkezik, a
biztosit6 a betegségi és baleseti ellatasra vonatkozé, valamint a
poggyaszbiztositasi és jogvédelmi szolgaltatasokat egyszeresen
nyujtja a biztositott altal valasztott egy biztositas alapjan.

48. A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és gyakorla-
ti tudnivalék

A biztositasi feltételek kiegészitése a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkkal (tovabbiakban
~Tudnivalok”)

I. Ertelmez6 rendelkezések

a. személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosit-
hato) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hoz-
hat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindsé-
gét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilonosen
akkor tekintheté azonosithatonak, ha &6t - kozvetlenil vagy kozvetve -
név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentélis, gaz-
dasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé tényezd alapjan
azonositani lehet;

b. hozzajarulas: az érintett kivadnsdganak onkéntes és hatarozott kinyil-
vanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthe-
tetlen beleegyezését adja a ré vonatkozd személyes adatok - teljes ko-
rl vagy egyes miveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

c. adatkezeld: az a természetes vagy jogi szemeély, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljdt meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasz-
nélt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az al-
tala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

d. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll a személyes adato-
kon végzett barmely mivelet vagy a mdveletek dsszessége, igy példaul
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gyUijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhaszndldsa, tovébbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, Gsszehangoldsa
vagy Osszekapcsolésa, zérolésa, torlése és megsemmisitése, valamint
az adatok tovabbi felhasznélasanak megakadélyozéasa. Adatkezelésnek
szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemnzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése is;

e. adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy sza-
madra hozzaférhet6évé teszik;

7. adatfeldolgozés: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fliggetlentl a mdveletek végrehajtdséhoz alkalma-
zott maodszertél és eszkoztdl, valamint az alkalmazés helyétdl;

g. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld
megbizdsabdl - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is - személyes adatok feldolgozésat végzi;

h. biztositasi titok: minden olyan - &llamtitoknak nem minéstilé -, a
biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado rendelkezé-
sére &llé adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szak-
tandcsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korul-
ményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodésara vagy a biztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

.. ligymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége vala-
mely részének végzésére mast biz meg

J. biztosito: OTP Garancia Biztositd Rt., székhely: Magyarorszag, 10571
Budapest, Oktober 6. u. 20., Févérosi Birdsag, mint Cégbirdsag éltal
Cg. 01-10-041071 sz&m alatt bejegyezve

k. dgyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a bizto-
sitd szolgdltatdsara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd
rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a biztositd szamara szer-
z6déses ajanlatot tesz

| egészségligyi adat: az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo sze-
mélyes adatok védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvényben foglalt
meghatarozas szerinti fogalom;

m. kdilféldi: a devizakorlatozdsok megszlintetésérdl, valamint egyes kap-
csolddd torvények maodositasardl szoldo 2001, évi XCIIl. torvény 2.§-
anak 2. pontjaban meghatarozott fogalom;

n. dzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 81.§-4nak (2) bekezdésében meghatarozott
fogalom;

Il. Az adatkezelés célja

A Biztositokrol és a biztositési tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény
(tovébbiakban Bit) 155.§ (1) bek-e alapjan a biztositd adatkezelésének
célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositdsdhoz, dllomanyban
tartdsahoz, a biztositasi szerzédéshél szarmazd kovetelések megitélésé-
hez szlikséges, vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb cél.
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A biztositd az Ugyfél elézetes hozzéjarulédsaval az aldbbi célokbdl is végez

adatkezelést:

- Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a biztosi-
tasi, illetve mas célbdl torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az tigyfélakciok
szervezését is)

- Ugyfélnyilvantartas vezetése

- jogi eljdrasok, panaszligyintézés folytatdsa

a biztositasi szerzédésbdl eredd igények teljesitése

Az Ugyfél a biztosftasi ajanlat, biztositasi szerz6dés, illetve a titoktartas aloli fel-

mentésrdl szold nyilatkozat alairdséval hozzajarul az adatainak a jelen , Tudni-

valokban”, illetve a szerz8désben meghatérozottak szerinti kezeléséhez.

11l. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok):

a. az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai

b. a biztosftott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbirdlds adatai

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 0sszefliggé adatok,

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatéds és kartérités 0sszege, a kifizetés ideje,

e. a biztosftasi szerzédéssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartaséval,
a szolgéltatassal 0sszefliggd, valamint a szolgéltatas teljesitéséhez sziik-
séges 0sszes lényeges tény és korllmény

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szerepld adatok (az adé-, a

telefonszém és az e-mail cim kivételével), valamint a ¢. pontban meghata-

rozott adatok nélkulozhetetlenek a szerzédés megkaotéséhez, illetve a szol-

géltatés teljesitéséhez.

Az adatszolgdlgatés minden adat vonatkozésaban 6nkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockézat meghatdrozésat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajénlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tilmenden a biztositd jogosult mindazokat az Ugyfél ltal onként

megadott adatokat kezelni, melyek a ll. pontban felsorolt célokbdl sziiksége-

sek. A biztositd azonban az ligyfeleknek csak azon biztositasi titkait jogosult

kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak Iétrejcttével, nyilvantarté-

sdval, és a szolgdltatassal 6sszefliggnek.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval Osszefliggd adatokat a biztositd a Bit.

155.8 (1) bekezdésében - Tudnivalok II. fejezete - meghatarozott célok-

bdl, az egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolddd személyes adatok kezelé-

sérél szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarolag az

érintett irasbeli hozzéjaruldsaval kezelheti.

A kizérélag szdmitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt

adatfeldolgozéssal az érintett személyes jellemz&inek értékelésére

csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzjarult, vagy azt torvény

lehetdveé teszi.

IV. A biztositasi titoknak minésiilé személyes adatok kezelésé-
nél az aldbbiak szerint jar el a biztosito:

(1) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha tor-
vény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a
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biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ah-
hoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon
hozz4jutottak.
(2) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a. abiztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgdltathatd bizto-
sitasi titokkort pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
(3) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak
szerint nem &ll fenn: a feladatkorében eljard Felligyelettel; a folyamatban
lévé blintetbeljaras keretében eljaré nyomozd hatdsaggal és ligyészség-
gel; blintetéugyben, polgéri tigyben, valamint a csddeljarés, illetve a fel-
szémolasi eljaras lgyében eljaro birdsaggal, tovabbé a végrehajtasi tgy-
ben eljaré onélld birdségi végrehajtéval; az Eurdpai Csalasellenes
Hivatallal (Olaf); a hagyatéki lgyben eljaré kozjegyzével; meghatéarozott
esetekben az addhatdsaggal; a feladatkorében eljdrd nemzetbiztonsagi
szolgélattal; a biztositdval, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeligyeleti feladatkorében
eljiaré Gazdaséagi Versenyhivatallal; a feladatkorében eljaré gydmhatdsag-
gal; az egészséguigyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108.8 (2) bekezdé-
sében foglalt egészségligyi hatdsaggal; a kiilon torvényben meghatéaro-
zott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkozok alkalmazésara,
titkos informacié gyUijtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiztositoval,
valamint kozos kockézatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockézatvalla-
16 biztositokkal; a Bit-ben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal, az allo-
manyatruhazas keretében dtadasra keriild biztositasi szerzédési dlloméany
tekintetében az atvevé biztositoval; a karrendezéshez és a megtéritési
igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében a Kartalanitasi
Szamlat kezeld szervezettel, az Informacios Kozponttal, a Kéartalanitési
Szervezettel és a kérrendezési megbizottal; a kiszervezett tevékeny-
ség végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszerve-
zett tevékenységet végzdével szemben.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meg-
hatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Az addhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezett-
sége abban az esetben nem 4ll fenn, ha addtigyben, az addhatdséag felhi-
vaséra a biztositét torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi ko-
telezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésbdl eredd addkotelezettség ald
esO kifizetésrél torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.
A biztosité a 2-6) pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az Gigyfelek személyes adatait tovabbithatja.
(4) A biztositd a nyomozé hatdsdg, valamint a polgdri nemzetbiztonsagi
szolgdlat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
mertdil fel arra, hogy a biztositasi igylet kabitdszer-kereskedelemmel, terroriz-
mussal, illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmosas blincselekmé-
nyével van osszefliggésben.
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A biztosité a nyomozo hatéséagot a "halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel el-
l&tott, kilon jogszabélyban eléirt Ugyészi jévahagyast nélkiilozé megkeresé-
sére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uiggyel dsszefliiggd, biz-
tositasi titoknak mindstilé adatokrol.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik or-
szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-
hez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitas abban az eset-
ben, ha a biztositd lgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabélyok éltal tdmasztott
kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti al-
lam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tAmasztott kovetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszabdllyal.

(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szol-
géltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem élla-
pithatd meg; a jogalkotds megalapozasa és a hatésvizsgélatok elvégzése
céljabdl a Pénzligyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsiilé
adatok dtadésa.

A fentebb meghatérozott adatok dtadasét a biztositd a biztositasi titok védel-
mére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(7) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.§ ala esé adatok vagy
az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak minésulé adatok tovab-
bitdsa esetén 20 év elteltével tordini kell.

(8) Az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkoz jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az el-
hunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyako-
rolhatja.

(9) A biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktanacsadoéi véllalkozés jog-
utdéd nélkdli megsziinése esetén a biztositd, biztositdskozvetitéi és
szaktanacsadoi véllalkozéas éltal kezelt lizleti titkot tartalmazé irat a ke-
letkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatadsok céljara felhasz-
nalhatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéassal
visszatartani az informéciot a kozérdekU adatok nyilvanosséagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon torvényben meghata-
rozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biz-
tositasi titokra egyebekben a Ptk. 81.§-dban foglaltakat kell megfele-
|6en alkalmazni.

V. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennélldsénak ide-
jén, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jGtt biztositsi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghilsulasa-
val kapcsolatban igény érvényesithetd.
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VI. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

(1) Az Ugyfelek adatait a biztosité a sajét informatikai rendszerében, szami-
tdgépes uton is kezeli.

(2) A biztosité az adatkezelés soran betartja a személyes adatok védelmé-
rél és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol szélo 1992. évi LXII. torvény, a
Bit., valamint az egyéb hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit.

(3) A biztositd az tgyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantarta-
sokban térolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, valamint
az Ugyfél &ltal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban
atvezeti.

(4) Az ugyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kozér-
dekii adatok nyilvanossagarol szl6 1992. évi LXIII. térvényben
biztositott egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, birésagi igényérvé-
nyesités) is.

(5) A biztosftd gondoskodik az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a tech-
nikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljdrasi szabalyokat,
amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.
Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyil-
vanossagra hozés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen meg-
semmistilés és sériilés ellen.

(6) A jelen , Tudnivalok™ban hivatkozott jogszabalyok a biztositd tigyfélszol-
gélati irodaiban, valamint a www.garancia.hu honlapon megtekinthetéek.

VII. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgoz6k

(1) A biztosito az lgyfél hozzajarulasaval az tgyfél lll. pontban meghatéro-
zott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi dllapotra vonatkozo, vala-
mint a kilonleges adatok kivételével) az OTP Bankcsoport tagjai részére
marketing, egységes ugyfélnyilvantartas és Uzleti kapcsolatfelvétel céljabol
atadhatja.

Az OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozd jogsza-
balyokat kotelesek betartani.

Az OTP Bankcsoport tagjainak aktudlis fontosabb adatai a biztositd ligyfélszol-
gélati irodéiban, valamint a www.garancia.hu honlapon megtekinthetéek.

Az OTP Bankcsoport néhdny nagyobb tagjdnak fébb adatai az aldbbiak:

o

OTP Ingatlan Rt. Cg. 01-10-041554

1066 Budapest, Mozsér u. 8. Telefon: 06 1373 3800
Telefax: 06 14280114
Honlap: www.otpirthu

OTP Pénztarszolgaltaté Rt. Cg.01-09-363559

1051 Budapest, Mérleg u. 4. Telefon: 06 1429 7400
Telefax: 06 1266 6349
Honlap: www.otpnyugdijhu

OTP Travel Kft. Cg. 01-09-060469

1066 Budapest, O utca 6/a. Telefon: 06 13019099
Telefax: 06 13019080
Honlap: www.otptravel.hu

OTP Bank Rt. Cg.01-10-041685

1051 Budapest, Nador u. 16. Telefon: 06 1353 1444
Fax: 06 1312 6858
E-mail: info@otpbank.hu
Honlap: www.otpbank.hu

Merkantil Bank Rt. Cg. 01-10-041465

1051 Budapest, Jozsef Attila u. 24. Telefon: 06 1429 7600
Telefax: 06 1429 7601
Honlap: www.merkantilLhu

OTP Lakastakarékpénztar Rt. Cg. 01-10-043407

1052 Budapest, Vadasz u. 12. Telefon: 06 1486 6366
Telefax: 06 1486 6315
Honlap: www.otp-itp.hu

OTP Jelzalogbank Rt. Cg.01-10-044659

1051 Budapest, Deak Ferenc u. 7-9.
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(2) ABit. 157.8 (1) bekezdésének o) pontja alapjan a biztositasi titok meg-
tartdsanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzésé-
hez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzék részére a biztosito az ligyfe-
lek személyes adatait tovabbithatja.

Az Ugymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az dltaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozdé téjékoztatd a biztositd
ligyfélszolgélati irodain, és a www.garancia.hu honlapon megtekinthetd.

A biztositoval kotott szerzédés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékeny-
ség végzéséhez szikséges célokra hasznélhatdak a biztositotdl kapott
adatok. A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre
vonatkozd jogszabdlyokat kotelesek betartani. A biztositési titok megdrzé-
sére vonatkozo kotelezettséget, felelésséget, és a titok megtartasa érdeké-
ben teendd intézkedéseket a vellk kotott szerzédés is biztositja. A kiszer-
vezett tevékenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a
biztosito felel.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az tgyfelei-
nek személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz,
Ugy a kiszervezett tevékenységet végzé a biztositd adatfeldolgozéjanak
mindsil.

(3) A biztositd az ligyfél hozzéjéarulésaval az tgyfél lll. pontban meghatéro-
zott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozo, vala-
mint a kilonleges adatok kivételével) a biztositéval szerzédéses kapcsolat-
ban 4ll6 biztositdskozvetiték szadmaéra Uzletszerzés, prevencids és
intervencids tevékenység céljabdl dtadhatja.

49. Panasz-ligyintézés

A biztositottak esetleges panaszukkal a Nemzetkozi Utas- és Szallitmany-
biztositasi Irodahoz [ 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11. VI. em. (Danubius
Center) tel: 266 8588 fax: 318 2177], masodfokon a Kdzponti Ugyfél-
szolgélati Irodahoz (1051 Budapest, Oktéber 6. u. 20. tel.: 373 7600),
tovabba a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1015 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi Féfelligyeléséghez (1088 Budapest,
Jozsef krt.6.), valamint a terileti gazdasagi kamarak mellett mdikodd
békéltetd testiiletekhez fordulhatnak. Az Ugyfél a biztositdval szembeni
igényét birdsagi uton is érvényesitheti.
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50. Birésagi illetékesség

A felek a jelen biztositasi szerz6désbdl eredd jogvitajuk esetére kikdtik a
Pesti Kozponti Kertileti Birésdg, hataskortdl fliggéen a Févarosi Birdsag
kizarolagos illetékességét.

Jelen szabdlyzatban nem emlitett kérdésekben a Magyar Koztarsasag Pol-
géri Torvénykonyvérdl széld 1959. évi V. torvény, a biztositdkrol és a bizto-
sitasi tevékenységrél széld 2003. évi LX. torvény és az egyéb hatélyos ma-
gyar jogszabalyok rendelkezései érvényesek.

51. Eléviilés
A biztositashol eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétél szami-
tott 2 év alatt éviiinek el.

UTAZASI GARANCIA BERLET BIZTOSITAS

Az Utazasi Garancia Biztositas és az Utazasi Garancia Bérlet
Biztositas szerzddési feltételei azonosak az alabbi kiegészité-
sek figyelembe vételével:

(1) Az Utazési Garancia Bérlet Biztositas alapjan a biztosito a szerz6désko-
tést kdvetd 1 éven bellll, a biztositott vélasztésa szerinti - legalabb 2 és
legfeljebb 6 alkalommal - barmilyen bontasban, dsszességében 30,
illetve 60 napi kilfoldi tartdzkodasra nyUjt biztositasi fedezetet.

A bérlet kizérdlag tobbszori kiutazas alkalmaval torténd felhasznalasra szol-
gdl. Az elsé kiutazas alkalmaval az adott bérlet tipusanak megfeleléen ren-
delkezésre 4ll6 napok szamanak maximum 90%-a hasznalhatd fel.

(2) A biztositott az utazas megkezdése elétt koteles az utazas tényét és ter-
vezett tartamat személyesen vagy irdsban bejelenteni a biztosité erre kijelolt
szervezeti egységénél, vagy szerzddéses partnerénél.

(3) A kockazatviselés az érvényesitésre kerlilt idészak elsé napjanak O. ora-
jatdl, vagy ugyanezen a napon a magyar hataron torténd kilépés idejétél az
érvényesitésre keriilt utolsé nap 24. 6rdjaig, azaz a Magyarorszagra torténé
belépés idejéig tart.

(4) Az Amerikai Egyestilt Allamok és Kanada teriiletén eltlttt napok dup-
l&n szamitanak.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: OTP Garancia Biztosito Rt.

Székhely: Magyarorszdg, 1051 Budapest, Oktdber 6. u.20.

Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi forma: részvénytarsasag

Cégjegyzékszém: CG.01-10-041071

Téarsasagunk a Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsagnal kerllt bejegyzésre.
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/AZ OTP BANKCSOPORT TAGJA - - -
1051 BUDAPEST, OKTGBER 6. UTCA 20 medical treatment within
the frame of GARANCIA
Travel Insurance (Extract)

E M OTP GARANCIA BIZTOSITORT.  Health Insurance for urgent

The insurance covers medical care of the policy holder and his/her
child/ren under 3 years of age arising from urgent emergency situations
occurred abroad. The limit of the insurance cover depends on the
insurance type (A, B or E) indicated in the policy. Emergency case is
considered when the lack of immediate medical care would endanger the
life or physical soundness of the Insured. It is considered emergency case,
furthermore, when the symptoms of the sickness (such as confusion or loss
of consciousness, bleeding, acute illness etc.) or the severe health damages
owing to an accident make it necessary for the Insured to proceed to
medical care.

The insurance covers reasonable and usual costs of the

following (taking into consideration the prevailing local medical

fees):

- medical examination, medical treatment (hospitalisation and non
postponable operation)

- single medical intervention in case of acute illness as an out-patient

- purchase of medicines on doctor's prescription

- purchase of crutch or stick ordered by a physician

- replacement of glasses or contact lenses on medical prescription due to
an accident involving personal injury

- dental treatment with the aim of pain relief (excluding dentures) for
maximum 2 teeth at a maximum price of EUR 150 per tooth

- costs of childbirth care, spontaneous abortion or premature delivery (till
the 28th week of the pregnancy)

- costs of ambulance or taxi to a hospital or a doctor in case of inability to
walk.

Limitations and exclusions

Costs of hospitalisation are covered by the Insurer till the time when the

repatriation of the patient - under the doctor's permission - can be

arranged, either with the intervention of the insurer or its representative and

by the means of transportation determined by the doctor.

In case of hospitalisation the Insured or his/her proxy is obliged to contact

EuroCross, the Insurer’'s assistance company. In lack of such notice the

Insurer shall reimburse the hospitalisation costs incurred up to the amount

of EUR 1000.

Price of purchased medicines are reimbursed by the Insurer in such

quantity that ceases the acute sick condition according to medical expert

opinion. Even if emergency the insurance does not cover the following:

- treatment of such illnesses that have already been revealed before the
start of the travel, except when the absence of medical care would

TOV CERT certifies that the 25
operation of OTP Garancia
Biztosité Rt. meets the quality
standards of the international
ISO 9001 certificate L]
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presumably endanger the life or physical soundness of the Insured, or
would cause irreversible physical damages,

- general medical examination, or long-lasting medical treatment or any
other medical service not justified by an acute sickness or unnecessary
for the diagnosis

- examinations and operations postponable until the patient returns
to Hungary

- follow-up care

- travels with the aim of medical treatment and the costs involved

- purchase of medicines without medical prescription

- additional supply of medicines of known illnesses, except when they are
lost owing to theft or accident

- not urgent or not pain kiling dental treatments: dentures or crown
of tooth, toothstraightening, scaling of tartar and finalised root canal
treatment

- physicotherapeutical, psychotherapeutical or acupuncture treatments or
any other treatment performed by a person having no medical
qualifications

- treatments and costs necessary due to alcohol or drug consumption or
to their consequences

- protective immunization

- deseases infected by sexual acts

- AIDS or illnesses related to it.

For payment guarantee please contact our assistance service
(see back side of the policy).
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L’Assurance maladie s'étend sur les soins des malades assurés en cas
d'urgence. La limite de garantie est définie par type (A, B ou E) de
I'assurance, marqué par un croix sur la police d'assurance.

Conformément au présent gélement un cas d'urgence se présente si
I'omission de l'intervention médicale immédiate met prévisiblement en péril
la vie ou la santé de l'assuré, ou peut causer des dommages irréparables
dans la santé de l'assuré, de meme si a la base des symptomes de la
maladie de l'assuré (trouble de conscience, perte de conscience,
hémorragie, maladie contagieuse, etc.) ou par suite d'un accident ou de
soudaine détérioration de la santé l'intervention médicale urgente devient
nécessaire.

ASSURANCE MALADIE
POUR TRAITEMENT
MEDICAL URGENT

Dans les cas nécessitant un traitement d’urgence, |I'assurance

s'étend

— a tous les soins médicaux pour cause d'accident, jusqu’ a la
transportabilité de I'assuré dans le pays d'origine

— en cas de maladie aigué au premier traitement ambulant

— alhospitalisation

— a l'achat de médicaments ordonnés par le médecin dans la quantité
susceptible a éliminer I'état d'acuité ou le malaise

— alachat de béquilles et de baton justifié par le médecin en écrit

— au remplacement de lunettes ou du cristallin ordonné par un docteur a
cause d'un accident

— aux soins dentaires visant a faire cesser un état d'acuité ou les douleurs
(I'inflammation, hémorragie - sans protheses dentaires), au maximum
de 2 dents, limite par dents est EUR 150,

— aux cas davortement spontané ou de fausse couche, jusqu’ a la
28&me semaine de la grossesse

sans le choix du docteur et aux tarifs locaux usuels.

L’assurance ne s’étend pas

— aux traitements médicaux par suite de maladies déja existentes, excepté
le cas ou I'omission du traitement médical mettrait la vie ou la santé de
I'assuré en danger, c'est a dire causerait une détérioration corporelle
irréparable

— aux examens médicaux généraux et a des traitements médicaux
prolongés

— sil'assuré part pour un pays étranger dans le but de traitement médical
aux frais qui en découlent

— au remboursement de médicaments achetés sans ordonnance
médicale
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— alachat de médicaments a |'étranger pour des maladies déja existentes
a I'exception de leur remplacement & cause du dommage du vol ou bien
de l'accident

— a des traitements physicothérapiques, balnéothérapeutiques,
psychothérapiques effectuées par une personne ne disposant pas de
dipldme de médecin

— ades traitements pour raison de consommation d‘alcool ou de drogues

— au traitement en conséquence de tentative de suicide

— ades vaccinations préventives

— aux maladies vénériennes

— ala SIDA et aux maladies en connection delle.

Pour la garantie de payement veuillez contacter notre service
d’assistance.

Sauf l'approbation antérieure par le service d‘assistance les

frais de I'hospitalisation dépasssant EUR 1.000 ne seront pas
remboursé par I'’Assurance.
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z HOTP GARANCIA BIZTOSITORT.  KRANKENVERSICHERUNG

Die versicherten Risiken

Die Versicherung deckt ausschliesslich dringend entstandenen
Krankenversorgung.

Der Versicherer Gbernimmt alle aus dem Schadenfall entstandenen Kosten
bis hochstens in der Versicherungspolizze angegebenen Summe,
entsprechend der angekreuzten Typ A, B oder E.

Dringender Zustand ist, wenn das Leben oder die korperliche
Unversehrheit des Versicherten durch den Verbleib der umgehenden
arztlichen Versorgung gefahrden sein wirde oder in der Gesundheit des
Versicherten unwiederherstellbare Schaden verursachen wiirde. Unter
dringendem Zustand ist noch zu verstehen, wenn aufgrund der
Krankheitssymptome (Bewusststorungen, Ohnmacht, Blutung, akuter
Erkrankung usw.) oder infolge Unfall oder plotzlich eingetroffener schwerer
Gesundheitsschaden, der Versicherte auf umgehende arztliche Versorgung
angewiesen ist.

Die Versicherungsdeckung

Bei dringender (unverschiebbarer) Versorgung deckt die Versicherung die

folgenden Ereignissesse

- Arztliche Untersuchung

- Im Falle akuter Erkrankung ambulante Behandlung, einmalige arztliche
Versorgung

- Krankenhauspflege

- Medikamentenkauf auf arztliche Bescheinigung

- Kauf von Kriicken und Stock auf arztliche Begriindung

- FErsetzen von Brillen und Kontaktlinsen durch arztliche Verordnung
infolge Unfall mit korperlicher Verletzung

- Schmerzlindernde Zahnbehandlung (ohne Zahnersetzung), hohstens 2
Zahne, maximum 150 EUR/Zahn,

- Geburtsversorgung, spontaner Fehlgeburt, Frihgeburt ( bis zur 28.
Woche der Schwangerschaft)

- Die begriindeten Fahrkosten mit Taxi oder Krankenwagen ins
Krankenhaus oder zum Arzt

ohne Wahl des Arztes, begriindete und gewohnliche Kosten, mit

Berlicksichtigung der gliltigen Pramienberechnung vom Arzt am Ort.

Einschrankungen und Ausschliisse

Die Kosten fiir Krankenhauspflege tbernimmt die Versicherung bis zum
Zeitpunkt, an dem, gemald Erlaubnis des Arztes, die Heimfahrt - mit der
Zusammenarbeit der Versicherung oder ihres Beauftragten - durch ihn
bestimmte Verkehrsmittel ermdglicht werden kann.
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Der Versicherte oder dessen Beauftragte - im Falle notigen Kankenhauspflege
- ist gepflichtet, mit unserem 24 Stunden Assistance Service, EuroCross in
Verbindung zu treten. Die tber 1000 EUR steigenden Krankenhauskosten
werden erst nach der Genehmigung des EuroCross von der Versicherung
akzeptiert und auszahlt.

Die Kosten fiir, durch den Arzt verordneten Medikamentenkauf, werden
von der Versicherung nur soweit und in der Menge tibernommen, bis diese
gemald Arzt fur die Aufhebung des akuten Zustandes, des Unwohlseins
notig sind.

Die Versicherung bietet keine Deckung in dringenden

Versorgungsfallen fiir

- Die Behandlung von Erkrankungen die bereits vor der Abreise bekannt
waren, auler wenn durch das Ausbleiben der Arztbehandlung das
Leben oder die korperliche Unversehrheit des Versicherten gefahrdet
sein wirde, oder in der Gesundheit oder korperliche Unversehrheit
unwiederherstellbare Schaden verursachen wiirde

- Allgemeine Untersuchungen, die nicht fr die Feststellung der Diagnose
notig sind, langandauernde Heilbehandlungen

- Untersuchungen, Behandlungen und Operationen die bis zum
Heimfahrt des Patienten verschiebbar sind

- Reisen mit dem Ziel der Heilbehandlung und mit diesen verbundenen
Kosten

- Medikamentenkauf ohne &rztliche Bescheinigung

- Das Ersetzen von Medikamenten im Ausland fir bereits vorhandenen
Krankheiten - ausgenommen bei Unfall oder bei Diebstahl

- Nicht dringende, oder nicht schmerzlindernde Zahnbehandlung,
Zahnersetzung, Zahnkronen, Zahnbricken, Zahnrichtung, Zahnstein
Entfernung, Zahnwurzel Behandlung

- Physicotherapie, Psychotherapie, Behandlung durch Akupunktur,
Behandlung jeglicher Art durch arztlich unqualifizierte Personen

- Infolge Alkohol- oder Drogenkonsum entstandenen Behandlungen und
Kosten im Zusammenhang mit diesen Zustanden

- Selbstmord oder durch Selbstmordversuch entstandenen Kosten

- Nachbehandlungen

- Schutzimpfungen

- Krankheiten infolge Geschlechtsverkehr

- AIDS und damit verbundenen Erkrankungen.

Fiir die Leistungsgarantie bitten wir Sie, unsere

~Assistance Service” zu kontaktieren (siehe Rickseite der
Versicherugspolice).
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